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Interessado: Superintendéncia Administrativa, Superintendéncia de Ensino e Pesquisa, Superintendéncia-
Executiva 1 HUCFF, Superintendéncia-Executiva 2 IPPMG, Superintendéncia-Executiva 3 ME

I. DATA, HORARIO E LOCAL: 08 de julho de 2025, em reunido, as 14:00 as 15:00, na sala de reunido da Supexl1, com
registro no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh).

II. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO: Dispensada, com registro da participacdo dos membros do
Colegiado Executivo: Professor Marcos Freire - Superintendente Executivo (HUCFF); Dra Penélope Saldanha Marinho -
Geréncia de Atencdo a Saude (GAS/ME); Cassiano Moraes Falleiros- Superintendente Administrativo (SUPAD); Dr.
Alberto Chebabo- Gerente de Atencao a Saude HU; Joffre Amim Junior- Superintendente-executivo 3 (me); Reonauto
Da Silva Souza Junior - Coordenador da Corregedoria-geral; Anderson Souza Da Gama-Ouvidor; Diego Henrique De
Souza Rezende - Ouvidor-geral; Mauro Hiroshi Horie- Auditor; e Paulo Sergio Anténio Da Cruz -Analista
Administrativo.

Justificativa as auséncias:
- Professor Améancio Paulino De Carvalho - Superintendente Geral (SUPEG);
- Professor Marcelo Land - Superintendente de Ensino e Pesquisa (SUPEP); e

- Professor Giuseppe Mario Carmine Pastura - IPPMG.

ITI. REGISTRO DE PATICIPACAO: Clébia Rosa Morais Alves

IV. PAUTA:

1- Alinhamento entre Ouvidoria e Corregedoria da SEDE

Na reunido, foi apresentado o fluxo de trabalho e as diretrizes atualmente adotadas pela SEDE no ambito da Ouvidoria
e Corregedoria, com foco na integracao entre os érgaos e na melhoria continua dos processos internos.

Ouvidoria:

O Ouvidor, Sr. Geral, apresentou o fluxo de atendimento das manifestagdes recebidas e ressaltou a importancia do
tempo de resposta como elemento essencial para a credibilidade institucional. Destacou também o papel ativo da
Ouvidoria na realizagdo de pesquisas de satisfacdo junto a diversos publicos do complexo hospitalar — como alunos,
residentes, funciondrios e usuarios — com o objetivo de aprimorar os servigos prestados.

Foi enfatizado o valor da transparéncia ativa, por meio da disponibilizagdo proativa de informacgdes nos canais oficiais
da instituicdo, como estratégia para fortalecer a escuta ativa, a integridade e a participacao cidada.

Campo Correcional:

O coordenador da Corregedoria-Geral apresentou o modelo de trabalho adotado pela SEDE, destacando a necessidade
de otimizar os fluxos de apuracao, priorizando as denuncias mais graves, diante do volume elevado de casos e da
limitacao de recursos humanos para investigacgoes.

Enfatizou-se a importdncia de respostas tempestivas, especialmente nos casos com materialidade, dada a funcgéo
educativa que essas acgOes exercem sobre os demais empregados.

Foi esclarecido que a Ebserh tem competéncia para aplicar penalidades apenas a seus empregados. Em casos
envolvendo servidores do regime estatutario (RJU), cabe a Corregedoria realizar a investigacdao preliminar e
encaminhar os resultados a UFR].

Ressaltou-se ainda que podem ser adotadas medidas cautelares quando o servidor ou empregado possa comprometer o
andamento das investigacgdes.



Ao final, o Coordenador da Corregedoria e o Ouvidor colocaram-se a disposicao para o esclarecimento de duvidas,
reconhecendo que o atual periodo de transigéo institucional pode gerar questionamentos e demandar maior suporte aos
envolvidos.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual eu, Clébia Rosa Morais Alves,
lavrei esta ata, que, depois de lida e aprovada, sera assinada eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informacoes
(SEI), pelos participantes da reunido e por mim.

Marcos Alpoim Freire
Superintendente Executivo (HUCFF);

Cassiano Moraes Falleiros
Superintendente Administrativo (SUPAD);

Joffre Amim Junior
Superintendente-executivo 3 (me);

Documento assinado eletronicamente por Marcos Alpoim Freire, Superintendente, em 09/07/2025, as 16:02,

I
Sel L‘j conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

| eletrénica 2()]_5

-

Documento assinado eletronicamente por Cassiano Moraes Falleiros, Superintendente, em 10/07/2025, as

I
Jel L‘j 11:02, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

| eletrbnica de 2015.

-

e|| Documento assinado eletronicamente por Joffre Amim Junior, Superintendente, em 15/07/2025, as 15:36,
I L‘j conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura
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%’;I_'. i w A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
o "';'? acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 51188826 e o codigo
eiid = CRC DE299DC1.
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