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Mensagem do
Superintendente

JUSCIMAR CARNEIRO NUNES
SUPERINTENDENTE DO HUGV

O objetivo deste relatorio € apresentar os
avangos, desafios e acgdes estrategicas
realizadas pelo Hospital Universitario Getulio
Vargas (HUGV) no periodo de 2023 a 2024.
Como hospital-escola vinculado a
Universidade Federal do Amazonas
(Ufam) e a Rede EBSERH, o HUGV tem como missé&o oferecer assisténcia
hospitalar de media e alta complexidade, promover o ensino e a pesquisa
multiprofissional, e contribuir para o fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Os Uultimos dois anos foram marcados por importantes conquistas,
incluindo a modernizacdo da infraestrutura hospitalar, a expansao da
capacidade de atendimento e a implementacdo de novas tecnologias
para otimizacdo da gestdo. A formulacdo do Plano Diretor Estrategico
(PDE) 2024-2028, com a participacao ativa de gestores, colaboradores e
estudantes, reflete nosso compromisso com um planejamento
sustentavel e alinhado as necessidades da populagéo.

A evolucdo dos servigos assistenciais foi impulsionada por avangos em
diversas areas. Na tecnologia da informacéo, destacam-se a implantacéo
de novos modulos no sistema AGHU, a expansédo da conectividade e a
modernizagdo da infraestrutura digital do hospital. No campo da
qualidade e seguranca do paciente, aprimoramos 0s processos de
vigilancia epidemiologica, controle de infecgcbes e humanizagcdo da
assisténcia, consolidando protocolos e capacitacdes continuas.

€40
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Tambem ampliamos e fortalecemos a atencdo hospitalar, com a
expansédo dos leitos de internacédo, reestruturagcdo das unidades de
Traumato-Ortopedia e do Sistema Nervoso, e avangos na area de
nefrologia e hemodialise. Alem disso, o reconhecimento do HUGV com o
selo UTI Top Performers reafirma o compromisso com a exceléncia no
atendimento critico.

Sabemos que ainda ha desafios a enfrentar, como a ampliagdo da
equipe, a otimizagdo dos processos administrativos e a expansdo dos
servigcos de alta complexidade. No entanto, seguimos firmes na missao de
oferecer uma assisténcia de qualidade, acessivel e humanizada,
fortalecendo nossa estrutura hospitalar e nossa contribuicdo para a
sociedade.

Agradecemos a todos os profissionais de saude, docentes, estudantes
e colaboradores que fazem do HUGV uma referéncia em ensino, pesquisa
e assisténcia hospitalar. Com dedicacdo, inovacdo e compromisso,
seguimos avancando para garantir um futuro
cada vez mais promissor para a saude na
Regiao Norte.
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| Sobre o HUGV

O Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV) foi inaugurado em 1965,
por iniciativa do Governo Estadual do Amazonas. A Faculdade de Medicina
teve 0 seu curso implantado no mesmo ano e iniciou seu funcionamento
nas dependéncias do Grupo Escolar Placido Serrano, localizado ao lado do
HUGV. Em 1981, o HGV (Hospital Getulio Vargas) foi cedido a Universidade
do Amazonas e, em 1983, o hospital e seu patriménio foram doados a
Universidade Federal do Amazonas (Ufam), quando passou a ser
reconhecido e denominado HUGV.

O HUGV € um hospital-escola, vinculado ao Ministerio da Educacéo
(MEC). Tem perfil assistencial de hospital geral de media e alta
complexidade com foco no desenvolvimento de atividades de Ensino e
Pesquisa no ambito multiprofissional, levando servicos de assisténcia a
saude para a populacao da Regido Norte com exceléncia e qualidade.

Na modalidade de media complexidade atende as especialidades de
clinica geral, cirurgia geral, cardiologia, ginecologia, bucomaxilo, cirurgia
toracica, cirurgia plastica, nefrologia, cabeca e pescoco, otorrino,
neurologia, neurologia pediatrica, oftalmologia, oncologia, ortopedia,
cirurgia vascular, proctologia, pneumologia, hematologia, urologia,
reumatologia, endocrinologia e pediatria. na modalidade de alta
complexidade, o HUGV é referéncia para o Sistema Unico de Saude (SUS)
em ortopedia, neurologia/neurocirurgia, cirurgia vascular, videocirurgias e
nefrologia. :

......
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No Ambulatorio Araujo Lima, sdo oferecidos Programas Especiais para o
tratamento de diabetes, hipertensdo arterial, esclerose multipla,
hepatopatias, nefropatias, asma, doenca pulmonar obstrutiva crdnica
(DPOC) e tuberculose (TB), que disponibilizam aléem do atendimento
medico, atendimento multiprofissional formado por assistentes sociais,
psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas, enfermeiros, fonoaudiologos,
professores de educacéo fisica, farmacéuticos, dentre outros, que tém
por objetivo garantir o aprendizado do aluno nas atividades de
assisténcia, ensino e pesquisa.

Por suas caracteristicas de natureza publica e integrante do SUS,
dispde de atendimento 100% SUS, sendo o unico hospital da rede publica
a realizar pesquisa de doencas autoimune e investigacdo diagnostica. O
Hospital Universitario Getulio Vargas e certificado como Hospital de
Ensino desde 21/10/2005, atraves da Portaria Interministerial n°
2.091/20065.

Dentro do esfor¢co de se consolidar cada vez mais como um espaco de
formacéo (hospital-escola), o HUGV e tambem campo de pratica e
estagios nas mais diversas areas dos cursos de graduagdo da
Universidade Federal do Amazonas, com uma historia de mais de 55 anos
de expertise no desenvolvimento da formacédo de profissionais da saude.
O hospital tem forte participacédo na formacéo de recursos humanos, por
meio dos seus cursos de extensdo, programas de residéncia medica e
multiprofissional, que anualmente entregam para a sociedade
amazonense profissionais de alta performance para o atendimento da
populacdo na capital e interior.

Em novembro de 2013, a Universidade Federal do Amazonas firmou o
Contrato n° 01/2013 com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), que passou a apoiar a universidade na gestdo do HU por meio da
implantagcdo de um plano de reestruturacdo do hospital, com acdes
executadas de forma conjunta entre a Universidade e a Ebserh, que previa
a adogdo de medidas para a recuperacgado da infraestrutura fisica e
tecnologica, assim como a recomposicdo do quadro de pessoal.

Com o advento da Gestao Plena para Ebserh em 2019, o HUGV passou a
operar a execugao orgcamentaria e financeira na Unidade Gestora (UG)
155018/HUGV- Filial Ebserh, n&do recebendo mais recursos da Universidade
para manutencao e funcionamento do hospital.
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Proposito, Visao e Valores.

SUsS.

Ser um  hospital de referéncia em média e alta
complexidade assistencial, ensino, pesquisa e inovagéo
tecnoldgica para a populagdo amazénica

Etica, integridade e transparéncia; Compromisso com
universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS;
Promocéo da equidade, respeito a diversidade e aos direitos
humanos; Ensino, pesquisa e inovagcdo comprometidos com
as necessidades do pais; e, Valorizagdo do papel social do
trabalho em saude e dos trabalhadores.

N
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Organograma

CONSELHO COLEGIADO

AUDITORIA OUVIDORIA

] J

CONSULTIVO EXECUTIVO

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE ATENCAO GERENCIA GERENCIA DE ENSINO E
A SAUDE ADMINISTRATIVA PESQUISA

Superintendéncia

SUPERINTENDENCIA

[ )

SETOR DE GESTAO DA SETOR DE
QUALIDADE SETOR DE TECNOLOGIA DA CONTRATUALIZACAO E
SETOR DE INFORMAGAO E SAUDE REGULACAO
GOVERNANCA E DIGITAL
ESTRATEGIA

UNIDADE DE GESTAO DA
QUALIDADE E SEGURANCA
DO PACIENTE

UNIDADE DE SISTEMAS DA
INFORMAGAO E INTELIGENCIA

UNIDADE DE REGULAGAO
ASSISTENCIAL E GESTAO DA
INFORMAGAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE
INFRAESTRUTURA, SUPORTE E
SEGURANGA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

UNIDADE DE VIGILANCIA
EM SAUDE

UNIDADE DE
CONTRATUALIZACAO E
PROCESSAMENTO DA
INFORMAGAO ASSISTENCIAL
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Geréncia de Atengao a Saude - GAS

GERENCIA DE

ATENGAO A SAUDE

DIVISAO
MEDICA

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO E APOIO

DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO DIVISAO DE

ENFERMAGEM

SETOR DE

; SETOR DE SETOR DE
PACIENTE CRITICO
FARMACIA HOSPITALAR DE APOIO DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICO
N
UNIDADE DE g
UNIDADE DE SISTEMA UNIDADE DO SISTEMA DIAGNGSTICO POR UNIDADE DE BLOCO UNIDADE DE CLINICA UN'”:;T;:: As: gg EDA
URINARIO VASCULAR CIRURGICO E CME MEDICA
UNIDADE DE FARMACIA IMAGEM ADOLESCENTE
CLINICA E DISPENSACAO
FARMACEUTICA - E—
UNIDADE DE ANALISES - i
UNIDADE DO SISTEMA o UNIDADE DE NUTRICAO UNIDADE DE CLINICA UNIDADE DE SAUDE DA
UNIDADE DE UTI ADULTO | e ” CLINICAS E ANATOMIA p 5
EUROL( h CIRURGICA MULHER
NEUROLOGICO PATOLOGICA CLINICA
~— 0@
UNIDADE DE UNIDADE DE N
TRAUMATO-ORTOPEDIA HEMOTERAPIA UNIDADE UNIDADE DE
MUTIPROFISSIONAL AMBULATORIO
-~ @@

UNIDADE DE CABECA E
PESCOCO

Geréncia Administrativa - GAD

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE DIVISAO DE LOGISTICA E
ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA DIVISAO DE GESTAO
FINANGAS HOSPITALAR DE PESSOAS
SETOR DE GESTAO 1
SETOR DE A SETOR DE
" ORCAMENTARIA E SETOR DE ENGENHARIA
™"  ADMINISTRACAO h
¢ FINANCEIRA CCNTABILIDADE cLinicA SETOR DE HOTELARIA
SETOR DE HOSPITALAR
ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO E
—— SUPRIMENTOS
UNIDADE DE
) fm| PLANEJAMENTO E GESTAO UNIDADE DE SERVICOS
ORCAMENTARIA GERAIS UNIDADE DE
\__| UNIDADE DE cOMPRAS E PLANEJAMENTO E
LICITAC&ES DIMENSIONAMENTO DE
ESTOQUES
~— UNIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DE | e
) EEEEEE— —— PESSOAL
" UNIDADE DE
A UNIDADE DE UNIDADE DE EXECUGAO
CONTRATOS - ORCAMENTARIA E SETOR DE ALMOXARIFADO E
FINANCEIRA INFRAESTRUTURA CONTROLE DE ESTOQUES
~— \ _/
RS UNIDADE DE
ADMINISTRAGAO DE
UNIDADE DE PESSOAL
N— PATRIMONIO
—
UNIDADE DE SAUDE
OCUPACIONAL E
UNIDADE DE FISCALIZAGAO SEGURANCA DO TRABALHO

ADMINISTRATIVA DE
CONTRATOS
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Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP

GERENCIA DE
ENSINO E
PESQUISA

UNIDADE DE
E-SAUDE

SETOR DE GESTAO DO

SETOR DE GESTAO DE
PESQUSA E DA
INOVAGAO

ENSINO

ENSINO TECNICO E

UPS?QI;:SS[?;;;AO UNIDADE DE GESTAO
y DE PGS GRADUACAO
EXTERNO

TECNOLOGICA EM
SAUDE

A

UNIDADE DE GESTAO
DA INOVAGAO
TECNOLOGICA EM
SAUDE

UNIDADE DE GESTAO
DA PESQUISA

O organograma do HUGV pode também ser consultado em:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

norte/hugv-ufam/acesso-a-informacao/institucional

R
880

HUGV

Hospital Universitario

GETULIO VARGAS



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam/acesso-a-informacao/institucional
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam/acesso-a-informacao/institucional

Planejamento
Estratégico

A partir da divulgac&o do Plano de Negocios anual e da estrategia de
longo prazo da Rede EBSERH, o Hospital Universitario Getulio Vargas da
Universidade Federal do Amazonas (HUGV-Ufam) desenvolveu o seu Plano
Diretor Estrategico - PDE, onde estdo contidos os objetivos estrategicos
do Hospital, seus indicadores, metas e projetos locais, valido para um
periodo de 05 anos - de 2024 a 2028, de forma a contribuir para o
atingimento dos objetivos estrategicos da Rede EBSERH. O HUGV-Ufam
realizou o desdobramento da estrategia conforme Modelo de
Desdobramento da Estrategia da Rede Ebserh, sob a conducdo do
Colegiado Executivo (Colex) e do Grupo de Trabalho (GT) instituido
atraves da Portaria-SElI n° 62, de 15 de fevereiro de 2024 e com a
participacdo de 63 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

O PDE-HUGV esta disponivel no endereco: Plano Diretor Estrategico
2024-2028 [v1] (Abril/2024)

COMISSOES

No més de outubro de 2024, o Setor de Governancga e Estrategia -
SEGOV/HUGV disponibilizou a todos os funcionarios, acesso ao Painel de
Monitoramento dos Colegiados Internos. Essa ferramenta possibilita a
verificagdo de todas as Comissdes, Nucleos e Colegiados em atividade no
hospital, bem como, seus integrantes e um campo para manifestacao de
interesse em participar de comissdes especificas. O desenvolvimento do
Painel foi resultado de uma colaborac&do entre os Setores de Governancga
e Estrategia e Tecnologia da Informacao e Saude Digital do HUGV-UFAM e
do HU de Santa Catarina.

Hospital Universitario
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam/governanca/gestao-estrategica/pde-1/pde/pde_2024_2028-hugv-v01.pdf

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Entre os anos de 2023 e 2024, o Setor de Tecnologia da Informacéo
e Saude Digital (SETISD) do HUGV-Ufam obteve avancos significativos na
modernizagdo da infraestrutura tecnologica e no desenvolvimento e
suporte de sistemas de informacédo. Essas iniciativas reforcam o
compromisso do setor em atender as demandas do hospital e em
contribuir para a exceléncia no cuidado ao paciente e na gestédo
hospitalar. O SETISD do HUGV-Ufam &€ composto por duas unidades, cujas
principais agdes foram:

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E INTELIGENCIA DE DADOS (USID)

Responsavel pelas acdes relacionadas ao desenvolvimento,
implantacdo e suporte de sistemas de informacéo.

e Implantacdo do modulo de exames (Imagens e Laboratorio): facilitou o
gerenciamento e acesso de resultados de exames de imagem e
laboratoriais.

e Implantacdo do APURASUS no AGHU - SCONT: melhoria na auditoria e
apuracao de informacdes administrativas.

e Implantagdo da funcionalidade de Parecer no AGHU - GAS: otimizagé&o
do fluxo de consultorias medicas.

e Adaptacédo e publicagcédo do Painel de Consultorias/Parecer AGHU -
GAS: ampliagcédo da transparéncia e eficiéncia no monitoramento de
pareceres.

e Configuracao, testes e acompanhamento para o modulo de
faturamento - UCPIA: suporte essencial para a otimizacéao financeira.

e Adaptacéo e publicacédo do Painel de Comissdes (parceria com o HU-
UFSC) - SEGOV: aprimorou o acompanhamento e a gestdo das
comissdes internas.

e Implementacéo do Painel de Sumario de Alta AGHU - URIGIA: melhora
no controle de altas hospitalares.

e Adaptacédo e publicacdo do Painel de Fila Cirurgica - STCOR:
acompanhamento da demanda e priorizacdo de cirurgias.

e Implementacéo da Ferramenta de Controle de Prontuarios - UCPIA:
modernizag&o na gestao de prontuarios.

e Implementagdo da Ferramenta de Nutrigdo Clinica - UNULT: suporte a
gestao nutricional dos pacientes.

Hospital Universitario
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Implementacédo do Painel de Sumario de Alta AGHU - URIGIA: melhora
no controle de altas hospitalares.

Adaptacdo e publicacdo do Painel de Fila Cirdrgica - STCOR:
acompanhamento da demanda e priorizacé&o de cirurgias.
Implementacédo da Ferramenta de Controle de Prontuarios - UCPIA:
modernizagdo na gestdo de prontuarios.

Implementagédo da Ferramenta de Nutrigcdo Clinica - UNULT: suporte a
gestao nutricional dos pacientes.

Implementacédo da Ferramenta de Controle de Acompanhantes -
DGCDT: regulamentagcdo e monitoramento do acesso de
acompanhantes.

Implementagcdo de monitoramento da Contratualizagdo SUS do HUGV-
Ufam (em pareceria com o CH-UFC): que integra e apresenta dados
estrategicos sobre produc&o ambulatorial, apresentacdes de AlH's,
glosas e motivos de rejeicao.

Suporte tecnico: manutencédo e suporte continuo para todos os
modulos disponibilizados pela EBSERH e implantados no HUGV-Ufam.

UNIDADE DE INFRAESTRUTURA, SUPORTE E SEGURANGA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO (UISTI)

Responsavel pela infraestrutura tecnologica, suporte tecnico e

seguranca da informacao.

Aquisicao, recebimento, instalagdo e configuragcdo de dois micro data
centers: modernizacdo da infraestrutura tecnologica, proporcionando
maior capacidade e seguranca de dados.

Aquisicdo de estacdes de trabalho: substituicdo de equipamentos
obsoletos por dispositivos de ultima geracédo, garantindo a eficiéncia
operacional e um pargue computacional atualizado.

Em 2023, Aquisicdo de 146 estagdes de trabalho, permitindo a
renovacdo de grande parte do parque computacional, aumentando a
eficiéncia e a confiabilidade.

Em 2024, Aquisicao de mais 145 estacdes de trabalho, consolidando a
modernizacdo e atendendo setores com maior demanda tecnologica.
Contratacédo de link de backup (300 MB): aumento da disponibilidade e
resiliéncia da conectividade do hospital.

Expansdo da rede sem fio corporativa: aumento da area de cobertura
para atendimento as demandas hospitalares.

Implementacdo de tecnologia RFID: suporte as areas de rouparia e
patrimbnio, modernizando os processos de rastreamento e controle.
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e Ajustes na infraestrutura de rede: aumento e remanejamento de
pontos conforme solicitagdes especificas de setores.

e Apoio na instalacdo logica do Nucleo de Saude Digital e Telessaude:
suporte técnico para habilitar o funcionamento do nucleo.

PRINCIPAIS CONQUISTAS:

Ao longo de 2023 e 2024, o SETISD alcancou significativas melhorias
na infraestrutura tecnologica e na modernizacdo de sistemas. Entre as
principais conquistas, destacam-se:

e A implantacdo de dois micro data centers, que proporcionaram maior
seguranca e capacidade para suportar as operacdes do hospital.

e A renovacédo continua do parque computacional, com a aquisicdo de
146 estacdes de trabalho em 2023 e 145 estagdes de trabalho em 2024,
totalizando 291 estacdes, garantindo que o0s setores hospitalares
possam contar com equipamentos modernos e eficientes. A totalidade
destas maquinas sera instalada nos setores em 2025.

e O aumento da cobertura da rede sem fio corporativa, atendendo a
uma maior area do hospital e otimizando o acesso a tecnologia.

Essas acdes representam avancgos importantes para o HUGV-Ufam,
permitindo que o hospital continue a atender as necessidades
tecnologicas crescentes.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Apesar das conquistas, o SETISD enfrentou desafios expressivos no
periodo:

e Reducéo da Equipe: O setor perdeu trés tecnicos de informatica e
conseguiu repor apenas uma vaga, preenchida por uma assistente
administrativa que agora apoia as acdes diretamente ligadas a chefia
do SETISD. Essa reducado na equipe resultou em uma sobrecarga de
trabalho para os integrantes restantes, que precisam lidar com a
gestao de um hospital cada vez mais dependente de tecnologia.

e Acompanhamento da Evolucdo Tecnologica: A rapida evolucéo
tecnologica tambem impds dificuldades. O hospital precisa
acompanhar mudancas constantes para garantir a qualidade dos
servicos prestados, o que se torna ainda mais desafiador em um
ambiente com uma equipe reduzida e recursos limitados.

e Processo de Contratacdo de Service Desk: Em resposta a esses
desafios, esta sendo conduzido o processo de contratagdo de uma
empresa especializada em service desk.
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Essa medida e vista como fundamental para reforgcar o atendimento aos
usuarios, permitindo que o SETISD melhore sua capacidade de suporte e
concentre seus esforcos em acdes estrategicas para o hospital.

GESTAO DA QUALIDADE

O Setor de Gestado da Qualidade (STGQ) do HUGV-Ufam e composto por
duas unidades organizacionais:

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Responsavel por gerir acdes de seguranca do paciente; Realizar a
Avaliagcédo Interna da Qualidade; Gerir documentos da qualidade; Definir,
mensurar e avaliar indicadores e metas para seguranca do paciente;
Monitorar as agOes de humanizagédo e do Programa Ebserh de gestéao a
vista.

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

Responsavel por gerir agcdes para prevengao e controle de infecgdes
relacionadas a assisténcia a saude; gerir acbes para vigilancia
epidemiologica.

AQ()ES EM SEGURANCA DO PACIENTE

e Coordenacédo do Nucleo de Seguranca do Paciente;

e Analise de notificagdes provenientes do VIGIHOSP, sendo 2.159 em
2023 e 1.257 em 2024; Ressalta-se que nem todas sdo consideradas
incidentes que envolveram pacientes, todavia todas sdo analisadas
previamente antes de ser concluidas como nado pertinentes;

e Analise, discussédo, reunides, definicdo de acdes de melhorias apos
eventos adversos graves, em conjunto com as areas da assisténcia e
ensino;-Monitoramento e divulgagédo dos indicadores dos protocolos de
Seguranca dos Pacientes;

e Realizagcdo da Avaliagédo da Cultura de Seguranca do Paciente (2023);

e Educacdo em Seguranca do Paciente para alunos, residentes,
profissionais da saude que atuam no HUGV;

e Visita ao Centro Cirdrgico para orientagcdes qgquanto as melhorias
necessarias para | Jornada Multiprofissional sobre Cuidados de Saude
para Pessoas Trans e Intersexo no Amazonas;

e Monitoramento dos processos assistenciais em todos os pontos de
assisténcia por meio de busca ativa e orientacdes;

e Compartilhando boas praticas em Tecnovigilancia no | Roadshow em
Seguranca do Paciente, evento promovido pela Comissédo Estadual de
Prevencédo e Controle de Infecgdo em Servigos de Saude;
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Participacédo em eventos, treinamentos, trocas de experién
reunides de alinhamento promovidos pela Comissdo Estadua e
Prevencédo e Controle de Infecgdo em Servigos de Saude;

Preceptoria em Seguranca do Paciente e Qualidade em Saude para os
residentes da residéncia multiprofissional de neurointensivismo.

PRODUGAO CIENTIFICA

Apresentacdo de 8 trabalhos cientificos no | Congresso Norte de
Qualidade, com temas relacionados a qualidade e seguranca do
paciente,

Apresentacdo do trabalho intitulado: Indicadores de Seguranca do
Paciente em um hospital universitario do Amazonas, no Congresso
Brasileiro de Enfermagem (CBENF);

Participacdo em Projeto de Iniciagcdo Tecnoldgica (PIT): Construcédo de
Infografico educativo para identificacdo segura de paciente
hospitalizado em Hospital Universitario de Manaus;

Promocdo de Cursos: Uso do VIGIHOSP como ferramenta de
notificacdo, gerenciamento de riscos e incidentes com o paciente;
Investigacdo de incidentes e eventos adversos;

‘Revisdo dos Protocolos de seguranca do Paciente: Prevencédo de Lesé&o
por Pressao, Ildentificagcdo do Paciente, Prevencdo de Queda.

EVENTOS PROMOVIDOS

Langcamento da Cartilha de Seguranga do Paciente, em parceria com a
Escola de Enfermagem;

Dia Mundial de Seguranca do Paciente;

Realizacdo da IX e X Semana de Segurangca do Paciente, com
participacdo de toda comunidade do HUGV.

BENCHMARKING COM HOSPITAIS DA REDE

Implantacdo do Painel de monitoramento para agdes de Seguranca do
Paciente (Power BIl), com participacédo do Enf® Michel Coutinho do
Santos - chefe da Unidade de Gestdo da Qualidade da HC UFU;
Implantacédo do Safety Huddle, com participacédo da Enf? Isabella
Gomes Wanderley - chefe do Setor de Gestdo da Qualidade UFBA;
Protocolo de comunicacédo, com a participacdo da Enf@ Carolina
Teixeira Cunha - chefe do Setor de Gestdo da Qualidade do HC UFMG.

ACOES EM GESTAO DA QUALIDADE

Coordenacéo da Avaliagado Interna da Qualidade (AVAQualis);
Discuss&o, elaboragdo e monitoramento do Plano de Melhoria da
Qualidade (PMQ);

Validac&o dos documentos da qualidade;
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Monitoramento de Indicadores para qualidade assistencial;
Monitoramento dos Planos de acdo em decorréncia de eventos
adversos graves, never events ou obito (pos EA);

Promocao de Cursos: Elaboracédo de Documentos da Qualidade;
Aplicacdo de Ferramentas da Qualidade para os ciclos de melhorias.

ACOES EM PREVENGCAO E CONTROLE DE INFECCOES RELACIONADAS A
SAUDE

Monitoramento e divulgacdo mensal dos indicadores de Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS);

Realizacdo monitoramento de IRAS pos alta (busca fonada);
Monitoramento do coeficiente de sensibilidade microbiologico do
HUGV;

Elaboracdo de normativos para orientacdo dos empregados e
comunidade do HUGV: quantidade maxima de profissionais na sala de
cirurgia; Adorno ZERO; Parecer Técnico quanto ao limite de alunos em
areas criticas;

Elaboracédo e execucédo do Plano de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (PCIRAS);

Divulgacdo mensal de Boletim de Vigildncia em Saude do HUGV.

ATIVIDADES EDUCATIVAS/CAMPANHAS

Curso de medidas de prevengao de PAV,

Campanha do Dia Mundial de Higienizacdo de M&os;

Curso de medidas de prevengéao de ITU/CVD;

Curso de Profilaxia antimicrobiana cirurgica;

Mesa redonda: Reconhecendo a SEPSE;

Monitoramento mensal do resultado do controle de qualidade de agua
para consumo e agua para hemodialise;

Visita tecnica nas areas: UTI pediatrica (em contingéncia da SES-Am),
Hospital Dia, CME, Centro Cirurgico, aplicando o roteiro objetivo de
inspecao nas visitas tecnicas da unidade;

Participacédo no Projeto Saude em Nossas Maos - ANVISA.
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APRESENTACAO DE TRABALHOS EM EVENTOS CIENTIFICOS NACIONAIS

Impacto da Higiene das Maos na Reducao das Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude em um Hospital Universitario Federal de Manaus; Uso
de Metodologias Ativas na Adesao a Higiene das Maos; Osteomielite aguda
causada por S. aureus MRSA com sucesso terapéutico apos tratamento
com delafloxacino; Contribuicdo da vigilancia pos-alta para determinar a
incidéncia do uso de antimicrobiano em posoperatorio de cirurgias limpas
em hospital da rede Ebserh; Impacto do uso de metodologias ativas como
estrategia de adesdo a higiene de méaos em hospital da rede Ebserh;
Educacdo permanente como estrategia de melhoria a adesdo a medidas
preventivas de IRAS em hospital da rede Ebserh; Incidéncia da prescrigcao
de antimicrobiano em pos-operatorio de cirurgias limpas em hospital da
rede Ebserh.

ACOES EM VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Monitoramento mensal dos indicadores de Doencgas e Agravos de
Notificacdo Compulsoria e Obitos.

PROMOCAO DE ATIVIDADES EDUCATIVAS / CAMPANHAS

e Combate a Tuberculose

e Combate as Hepatites Virais

e Combate a Sifilis

e Prevencé&o ao HIV/AIDS

e Campanha contra as arboviroses

APRESENTAQAO DE TRABALHOS EM EVENTOS CIENTIFICOS NACIONAIS

Busca Ativa de Doencas de Notificacdo Compulsérias no Ambito
Hospitalar; Etiologia Viral de SRAG em Criangas Internadas em Unidade
Semi-Intensiva do Norte do Pais;

PRINCIPAIS CONQUISTAS

Diferente de outras unidades organizacionais, as conquistas do Setor
de Gestdo da Qualidade séo avaliadas qualitativamente, uma vez que sua
principal missdo € conduzir o HUGV a uma maturidade em gestdo da
qualidade, que engloba uma assisténcia mais segura, um cuidado
centrado no paciente, eficiéncia e eficacia nas tomadas de deciséo, seja
ela administrativa ou assistencial, alem de proporcionar um cuidado
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equitativo, acessivel e oportuno para a populagdo atendida. Diante disso,
podemos elencar as principais conquistas que as agdes desempenhadas
pelo Setor de Gestdo da Qualidade e suas unidades vinculadas, com o
apoio das demais unidades organizacionais obtiveram nos ultimos 2 anos:

e Maior qualificagdo das notificagdées no VIGIHOSP evidenciando um
desenvolvimento de consciéncia situacional. Apesar de uma redugéo
significativa em numeros de notificagdes, elas foram melhor
classificadas como incidentes envolvendo pacientes;

e A Avaliagdo da Cultura de Seguranga do Paciente teve um aumento
significativo de respondentes na ultima avaliagdo (2023), de 74% para
92%, tendo a manutencdo dos melhores resultados nas dimensdes:
aprendizagem organizacional/melhoria continuada; expectativas e
agOes dos gestores que favorecem a seguranga e trabalho em equipe
na unidade/servigo;

e A evolugcédo da AVAQualis, evidenciado pela maturidade das areas em se
planejar e compreender a finalidade da avaliagdo, além do aumento de
54% para 60% de conformidade dos requisitos aplicaveis do Manual;

» A elaboragdo dos documentos da qualidade, desde a sua selegéo e
formatacédo sofreram mudancgas positivas, uma vez que passaram a ser
elaborados com maior interagdo dos processos e efetiva utilizaco;

e Os indicadores de Seguranga do Paciente e de Controle de IRAS
passaram a ser melhor monitorados e utilizados pelas areas para avaliar
o desempenho das agdes locais como garantia de uma assisténcia
segura;

e O Setor de Gestdo da Qualidade e suas unidades passaram a ser
inseridos em algumas reunides estrategicas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

o Capacitar equipes para gestdo da qualidade em saude, seguranga do
paciente e vigilancia em saude, em todos os niveis de atuagéo, do
operacional ao estratégico;

e Mudancga de Cultura institucional para implementagdo do Programa
Ebserh de gestdo da qualidade, com foco nos ciclos de melhoria;

e Equipe da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente
reduzida, fazendo com que a atual equipe desempenhe suas atividades
com dificuldades;

€40
HUGV

Hospital Universitario
GETULIO VARGAS




Reativar a farmacovigildncia na instituicdo, devido a falta de
farmacéutico esse processo esta inativo frente a Rede
Sentinela/ANVISA;

Adquirir um sistema para Gestdo da Qualidade, uma vez que as
planilhas utilizadas dificultam e tornam o processo de monitoramentos
dos planos de agédo morosos e ineficaz;

Montar um Painel eletrénico para divulgagdo de indicadores;

Tornar importante a participagdo do STGQ e suas unidades nas
tomadas de decisdo estratégica na instituigao.

A
8600

HUGV

Hospital Universitéario
GETULIO VARGAS




OUVIDORIA

A Ouvidoria do HUGV/Ufam-Ebserh € uma das 39 Ouvidorias da Rede de
Hospitais Universitarios vinculados a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh) e representa um canal de comunicag¢do direto com o
cidaddo e um espaco de participagado social que permite cooperacéao ativa
no controle da qualidade dos servigos publicos.

Sua atribuicdo fundamental esta ligada ao recebimento, analise,
classificagcdo e encaminhamento das manifestagcdes dos usuarios
(reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes e elogios), identificando
oportunidades de melhorias a partir de cada um desses registros. Desse
modo, contribui na mediagdo de conflitos e atua como agente promotor
de mudanc¢as, o que favorece uma gestdo transformadora e voltada para
as expectativas do cidadao, além de contribuir para a garantia de uma
prestagdo de servigos publicos com qualidade.

Além disso, a Ouvidoria do HUGV/Ufam-Ebserh atua na gestdo do Servigo
de Informagéo ao Cidadéao, previsto na Lei de Acesso a Informagéao, sendo
responsavel pelas tematicas relacionadas a transparéncia, cujos dados
também constam neste relatorio.

ESTATISTICAS DA OUVIDORIA

119 (26.0%) ®1] RECLAMACAO 149 (18.7%)

123 (26.9%) ixl SOLICITACAO 313 (39.4%)

46 (10.0%) B oenoncia 80 (10.1%)

. SUGESTAO 1(0.2%) . SUGESTAD ()

ELOGIO 169 (36.9%) ELOGIO 253 (31.8%)

& sMPLIFIQUE () SERrUEIOUE 0
Figura 1. Manifestagdes - ano 2023 Figura 2. Manifestagdes - ano 2024
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO DO HOSPITAL

DE FORMA GERAL. COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZAGAD . PORCENTAGEM DE SATISFAGAQ
DOS SERVIGOS DO HU? PﬂRTTg‘:‘iE#EASGgL?‘E?ED]CA
OHU
mhl . 86,71%
o 97.90% —| i
L TOTAL DE
® 1. Muito Insatisfeito HOSPITAIS
2.insatisfeito
inditersnte NOTA MEDIA GERAL 1 )
T aSatisfelte
215 — wrarenne )
® 5. Muito Satisfaito - NUMERO DE
[25.06%)
PARTICIPANTES
8,72
A, _ 858
Figura 3. Satisfagédo do usuario (hospital) - ano 2023
DE FORMA GERAL. COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZACAQ PORCENTAGEM DE SATISFAGAD
DOS SERVIGOS DO HU? PORCENTAGEM DE ]
PARTICIPANTES QUE INDICA
SIS S 88,96%
(7.79%)
: 97.40% .
1 HOSPITAIS
2.Insatisfeito
3.dndiferente NOTA MEDIA GERAL | 1
0 d.S5atisfeito
®5.Muito Satisfeito 180 NUMERO DE
(29.22%)
8,78 PARTICIPANTES
368 (59.74%) J 851

Figura 4. Satisfagdo do usuério (hospital) - ano 2024
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO DO AMBULATORIO ARAUJO LIMA

NOTA MEDIA POR ITEM AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
| Atendeente da dauspt midca ®5.Muito Satisfeito @4 5atisfeito ® Lindifererte @ Linsatisfeito @1 Muito Insatisfeite  sgv-ube | ]

- L N\ | 876
NOTAMEDIANO | |
H Aok o d mikd
DGMINID | Arendemense da recescia ¢ portaria R b T
| 8,06 Abendimenio da recepclo & portara l
7 8 9 | Alendemenis dos demacs prefsanaes Ateraménio dos deman profisonais de 1aide I

| 837

Esirutura das dreas do amtalating l

Crientagtes para realizaglo e procedimentos & bratamenios

@EETiMERD | LA ,
PARTIE]PANTES | Orentacies paca reslizache de praced B 0% 100%
NO DOMINIO | 825 TEMPO DE ESPERA - CONSULTA TEMPO DE ESPERA - EXAME

B a2 e ENa_m

Mencs Entre 1h Emtre 2h Maisde Mo sel Menos  Emtre 1h Entre 2h Illkdu Nl-ull
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Figura 5. Satisfagdo do usuario (ambulatoério) - ano 2023
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MOTA MEDIA POR ITEM AVALIAGAD QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO

Atendamente da equipe midica @5.Muito Satisfeito @4.5atisfeite @ Lindiferente @ 2Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito
o B 9,10
NOTA MEDIA NO =
- tendimento da eg i
DOMINIO Mendimento da recept3o ¢ portaria ERE AL s Rt s
823 Atendimento da receplo @ ponaria
8 0 5 Atendimentc dos dernais profissionais Atendimento dos demais profissionais de saide
L
883
vy Estutira das dreas o0 amBulatane
Estrutura das reas do ambulatério
< ~ 531 Orientagbes para realizacdo de procedimentos e tratamentos
NUMERO :
PARTICIPANTES REtaIEtE pors FeSHoach: 38 pioaed
NO DOMIN 10 879 TEMPO DE ESPERA - CONSULTA TEMFPO DE ESFERA - EXAME
57 54 49
2 3 2 . . . .
) ] T
Menos Entre 1h Entre 2h Mukdo Hio sei Menos Entre 1h Entre 2h  Mais de Mo sei
de 1h & 2h @ 3h infarmar de 1h aZh @ 3h 3h infarmar

Figura 6. Satisfagdo do usuario (ambulatério) - ano 2024

INDICADORES DE TRANSPARENCIA ATIVA

No ano de 2023, o HUGV-Ufam manteve 97,959% de conformidade e
permaneceu no 90° lugar no ranking das 324 instituicdes que séao
avaliadas. Os 2,041% se devem apenas as agendas das autoridades até o 4°
nivel hierarquico

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauianos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

90° / 324

NAO CUMPRE

97.959%

2041%

Figura 7. Transparéncia - ano 2023

No ano de 2024, o HUGV-Ufam manteve 97,959% de conformidade e
permaneceu no 109° lugar no ranking das 320 instituicbes que séo
avaliadas. Os 2,041% se deve apenas ao Plano de Dados Abertos, o qual
esta na fase de analise de dados.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauapos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpriDos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

109/ 320

NAO CUMPRE

97.959%

2.041%

Figura 8. Transparéncia - ano 2024
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

V|Sﬁ0 GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING BEns G
40 266° / 324
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
1 1 96 Salecione m para para ver o
———— | 100.000%
T 150° / 324 0.000%
Fonte: Painel Lei de Acesso & Informagio
Figura 9. Acesso a informagédo - ano 2023
V|Sﬁo GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO CA
66 241° | 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING OMISSOES
1 2,38 m:;nmd?':eparapara vero
Tempo média de resposta aos pedidos de 1 DO*OUOU/G
acesso & informacho. 141 - I 320 U_ODOOIIO

Figura 10. Acesso a informagdo - ano 2024
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GESTAO DA CONTRATUALIZAGAO E REGULAGAO

O Setor de Contratualizagdo e Regulagdo - STCOR desempenha papel
estrategico na organizagdo e no gerenciamento dos fluxos assistenciais
dos servigcos de saude oferecidos a populagédo pelo HUGV, e na integragéo
deste Hospital Universitario a rede de saude do Estado, com agdes
resolutivas assegurando a integralidade do cuidado aos usuarios. As
unidades que compdéem o STCOR sdo a Unidade de Contratualizagdo e
Processamento da Informagéo Assistencial (UCPIA) e a URIGIA (Unidade de
Regulagéo Interna e Gestao da Informagéo Assistencial (URIGIA).

A contratualizagdo € um processo pelo qual o gestor municipal/estadual
do SUS e o representante legal do hospital, estabelecem metas
quantitativas e qualitativas de ateng¢do a saude e de gestdo hospitalar e
formalizam por meio de um instrumento contratual: Convénio, Contrato,
Termo de Ajuste, PEC ou outro. Tal instrumento € composto por duas
partes indissociaveis: a primeira € o Termo do Instrumento Formal de
Contratualizagdo propriamente dito e a segunda parte, € o Documento
Descritivo que contém as metas qualitativas e quantitativas e os
indicadores de monitoramento. Atualmente, esta vigente o Documento
Descritivo 2020-2022, e encontra-se em tradmite das assinaturas digitais,
junto ao gestor SUS, o Documento Descritivo 2024/2025.

O periodo de 2023/2024 o STCOR foi marcado por muitos desafios,
dentre eles reorganizar as atividades de cunho gerencial, administrativo e
de pessoal, com a atualizagdo dos protocolos e dos fluxos dos processos
de trabalho, como forma de direcionar e uniformizar suas atividades no
ambito do HUGV e do Complexo Regulador do Estado.

As expectativas para 2025 estdo concentradas em esforgos
direcionados a trés temas principais: a busca de solu¢gdes para ampliagéo
da capacidade assistencial, priorizagdo no investimento e uso de
tecnologia e no desenvolvimento de pessoas.
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Gestao
Administrativa

GESTAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

O Planejamento Anual € pactuado por meio da formalizagdo do Acordo
Organizativo de Compromissos (AOC), com clausulas entre a
Administragdo Central e o Hospital Universitario Getulio Vargas, bem como
os anexos: (I) tetos orgamentarios previstos, (ll) valores propostos para o
Plano Diretor de Investimento (PDI) e (lll) indicadores e metas.

Os créditos podem ser adequados conforme o alcance das metas
previstas neste Acordo; as alteragdes da produgédo SUS relativas a
contratualizagdo com o gestor local; a arrecadacgao de receita propria; e as
legislagdes relativas a programagdo orgcamentaria e financeira da Rede
Ebserh, do Ministério da Educagédo e do Ministério da Saude.

Orcamento do Hugv/UFAM - 2023

RAPs Inscrit

TipodeFonte | ReceitaSUS | ReceitaPrépria |  Rehuf Capacitagio Total Mn’;m" ® | Emendas

Custeio R§ 21.571.192,03 RS- RS 6.500.000,00 | R$45.000,00 | RS§28.116.192,03 | RS 4.736.06451 | RS 4.000.000,00
Investimento RS- RS - RS 2.835.214,32 RS - RS 2.835.214,32 | R$4.032.07628 RS -
Total R$21.571.192,03 RS- R$9.335214,32 | RS$45.00000 | R$30.951.406,35 | RS 8.768.140,79 | RS 4.000.000,00
Tabela 1. Orgamento - ano 2023
Orcamento do Hugv/UFAM - 2024
. RAPs Inscrito e
Tipo de Fonte Receita SUS Receita Propria Rehuf PHOSUS Total - Emendas
Reinscrito

Custeio RS 23.623.562,05 | RS 167.239,39 RS- RS 15.580.095,36 | RS 39.370.896,80 | RS 433.673 61 R$ 500.000,00
Investimento RS- RS- R 4.806.567,04 RS- R$ 4.806.567,04 | RS 274.490,01 R$ 300.000,00
Total R$ 23623.562,05 | RS$167.239,39 | RS 4.806.567,04 | RS 15.580.095,36 | R$ 44.677.463,84 | R$708.16362 | RS 800.000,00

Tabela 2. Orgamento - ano 2024
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Tabela 2. Orgamento - ano 2024

n e 2024 Empenhado

Medicamentos RS 2.305.615.00 Medicamentos RS 4.308.832.21

Gases RS 344,147 .88 Gases RS 328.367.00

OPME RS 3.003.827.50 OPME RS 3.961.508,77

Materiais Hospitalares RS 4.155 865,04 Materiais Hospitalares RS 5.805.851.55

Capacitagio RS 67.548.83 Capacitagio RS 217.240.00

GCastalo ] Custeio

Género de Alimentagio RS 252.420.13 Género de Alimentagio RS 412.415.00

Material Quimico RS 1.779.510.08 M Quimico BS 1.673.041.07

Matesial Laboratorial RS 407.918,18 Matesial Laboratorial RS 33432245

Outros R3 481.57T1.41
Outros RS 708.483.01
Contratos RS 23.208.074.28
Mobildng RS 150.785.42
T RS 1.003.327.00
Contratos RS 37 806058 08
Equipamentos RS 2.370.820,04
RIS Investimento) T RS 698,548.00
Mobilifrio R $8210.00 Equipamentos RS 4.102.426,35
TOTAL|RS 44.382 571,41 TOTAL|RS 60.642.625,82
Tabela 3. Empenhos - ano 2023 Tabela 4. Empenhos - ano 2024

GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

A Unidade de Compras e Licitagcdes € composta por 02 (dois) Agentes
de Licitagdes, para condugédo dos processos licitatorios, nas modalidades:
Dispensa Eletrbnica, Inexigibilidade e Pregéo Eletronico; e, formalizagdo de
Adesdo a Ata de Registro de Pregos. Os processos licitatdrios
operacionalizados pela Unidade, no exercicio de 2024, constam da tabela
abaixo:

MODALIDADE QUANTIDADE HOMOLOGADOS
Pregdo Eletrénico 67 52
Dispensa Eletronica 09 09
Inexigibilidade de Licitagao 06 06
Adeséo a Ata de Registro de Pregos 21 ok

Tabela 5. Processos licitatérios - ano 2024
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Atualmente o HUGV conta com um total de 35 (trinta e cinco) contratos
terceirizados ativos de carater continuado e 343 (trezentas e quarenta e
trés) Atas SRP disponiveis para aquisicdées de insumos para abastecimento
hospitalar. Registra-se que foram instaurados 109 (cento e nove)
processos de apuragao de responsabilidade e aplicagdo de penalidades no
periodo de 2023 e 2024, que totalizaram o valor de RS 933.062,76
(novecentos e trinta e trés mil sessenta e dois reais e setenta e seis
centavos) em multas aplicadas, dois quais foi efetivamente pago o valor
de RS 99.538,92 (noventa e nove mil quinhentos e trinta e oito reais e
noventa e dois centavos), e as demais registradas no CADIN.

GESTAO DE CUSTOS

O Plano Interno de Gestdo de Custos - Aprovado pelo Colegiado
Executivo em 09/10/2024, é considerado o passo inicial para o
estabelecimento de fluxos para a Gestdo interna dos Custos do HUGV.

Quanto a metodologia de custeio utilizada na implementacdo dos
custos no HUGV destacamos que foi utilizado o Custeio Por Absorgéao, que
corresponde ao método de custeio em que se apropriam todos os custos
de producéao, quer fixos, quer variaveis, quer diretos ou indiretos, e tédo
somente os custos de produgdo, aos produtos elaborados. Por este
meétodo, sdo reconhecidos como custo do produto elaborado apenas os
custos de produgdo, sendo os demais gastos considerados como
despesas, impactando o resultado em que ocorreram. A forma classica
de associar os custos indiretos aos produtos € por meio do uso de rateios
com base no consumo dos custos diretos mais significativos.

HUG
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GESTAO DE PESSOAS

UNIDADE DE ADMINISTRAQI\O DE PESSOAL - UAP/DIVGP/GAD/HUGV-
Ufam em nUumeros - ano de 2024

Quantidade de Processos SEI

=8

PROCESSOS GERADOS PELA PROCESSOS COM PROCESSOS
UNIDADE TRAMITACAO NO PERIODO  CONCLUIDOS/RESOLVIDOS
(2024) NA UNIDADE PELA UNIDADE NO PERIODO
(2024)

Grafico 1. Processos SEl - ano 2024

Admissoes - Ano 2024

admissoes de admissoes admissao reposigoes de  contratagoes de
vagas novas proveniente de decorrente de desligamentos empregados
transformagdo de decisdojudidal EBSERH temporarios
vagas RIU

Grafico 2. Admissdes - ano 2024
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Desligamento - Ano 2024

Total empregados efetivos (desligamentos a Total desligamentos de empregados
pedido) temporarios

Gréafico 3. Desligamentos - ano 2024

DESAFIOS

Atender, acompanhar e controlar a demanda dos diferentes vinculos
atuantes no HU, sendo 316 servidores UFAM (RJU) e 664 empregados
EBSERH (CLT), 44 servidores cedidos ou disposicionados e 25
voluntarios; além das demandas oriundas de processos trabalhistas e
de rotina da unidade.
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UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

No biénio 2023-2024, a UDP/DIVGP/GAD/HUGV-Ufam entregou os

resultados descritos abaixo.

ltem Qtde.
N° de certificados gerados para concluintes de cursos sem custo 1985
N° de certificados gerados para concluintes custeados pela Adm. Central 73
da Ebserh

N° de cadastros de Banco de Talentos validados 390
N° de processos de selegdo de chefias executados 23
N° de acolhimentos psicoldgicos 27
N° de atingidos por Agdes de educagao em Assédio Moral, Assedio Sexual 832
e Agbes Afirmativas

N° de Comissdes que a equipe da UDP participa 12
N° de funcionéarios acompanhados no Periodo de Experiéncia 178
N° de processos instruidos para capacitagdes fora do pais 2

Tabela 6. Unidade de Desenvolvimento de Pessoas - periodo 2023 a 2024

Além das atividades supracitadas a UDP e a UAP executaram o
processo de Progressdo, garantindo que 265 funcionarios Ebserh
recebessem o aumento salarial que |hes coube dentro do prazo

estabelecido pela Administragdo Central.
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UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

As acdes realizadas em 2024 pela USOST se deram no campo da
ERGONOMIA, HIGIENE OCUPACIONAL, SEGURANGCA CONTRA INCENDIO,
SAUDE OCUPACIONAL das quais destacamos:

o Elaboragéo e atualizag&o dos laudos de insalubridade e periculosidade
individuais e geral;

e Elaboragdo manutencdo mensal do Programa de Gerenciamento de
Riscos;

« Atendimentos e saude ocupacional: exames ocupacionais, avaliagdes
de restricdes, alteragcdo de carga horaria, acidentes de trabalho,
homologacéo de atestados medicos odontologicos;

e S0 realizadas ainda pela USOST agcdes em saude ocupacional que
compreendem dentre outras realizagdo de exames ocupacionais
(admissional, peridédicos, retorno ao trabalho, mudanca de funcéo e
demissional), campanhas de vacinagdo e acompanhamentos de
profissionais com a saude comprometida.

DESAFIOS:
e Manter atualizada com "delay" maximo de uma folha retroativa os
laudos de profissionais movimentados de setor
e Ampliar a cobertura de EPI's,
e Ampliar a cobertura vacinal dos funcionarios.

MELHORIAS/ ACOES FUTURAS:

e Divulgar o Programa de Gerenciamento de Risco USOST.

e Elaboragdo de programa de treinamento do uso de EPI's.

e Aumentar os indicadores de participagédo e adesdo ao uso de EPI's.

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA

A Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar do Hospital
Universitario Getulio Vargas, como estrutura organizacional, encontra-se
diretamente subordinada a Geréncia Administrativa. Para atender as suas
demandas, a Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar contou com o
apoio dos seguintes setores e unidades:

e Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos

e Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques

e Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoques
e Setor de Infraestrutura Fisica

e Setor de Engenharia Clinica

e Setor de Hotelaria Hospitalar

e Unidade de Suporte Operacional

Hospital Universitario
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SETOR DE ENGENHARIA CLIiNICA

O STEC atua na contratacéao e fiscalizagdo dos contratos de manutengéao
para todo o Parque Tecnolégico do HUGV, sendo responsavel por um total
aproximado de 1.890 equipamentos e acessorios diversos.

Os contratos continuos, totalizam um valor mensal de RS 181.446,48
(cento e oitenta e um mil quatrocentos e quarenta e seis reais e quarenta
e oito centavos) e anual de RS 2.177.357,76 (dois milhdes, cento e setenta e
sete mil trezentos e cinquenta e sete reais e setenta e seis centavos).

Nos anos de 2023 e 2024, a STEC atuou em diversos processos, visando
a aquisicdo de novos equipamentos, os quais totalizaram o valor
homologado de RS 12.366.834,24 (doze milhGes, trezentos e sessenta e seis
mil oitocentos e trinta e quatro reais e vinte e quatro centavos).

IMPORTANTES REALIZACOES

e Em 23/08/2024, a Hemodinamica foi totalmente liberado para uso, apos
a conclusdo dos testes e ajustes finais pela equipe da General Electric
(GE), assim como a manutengéo preventiva do equipamento;

e Recuperacao da Central de Materiais e Esterilizagdo - CME, no periodo
de abril a agosto de 2024, com validagdo térmica de todos os
equipamentos conforme RDC 15/2010: Duas autoclaves, duas
thermodesinfectoras, uma lavadora ultrassbénica e uma secadora de
traqueia;

e Recuperagcdo das maquinas de hemodialise, marca Gambro,
disponibilizando mais 6 unidades;

e Instalagdo do novo Raio-X Digital;

e Para o Servigo de Oftalmologia, foram recuperados Fotoemulsificador e
Microscopio Cirurgico Oftalmolégico, alem da instalagdo de novos
equipamentos: Fotocoagulador e refrator de Refrator de Greens;

» Recuperacgédo de Arco Cirurgico, disponibilizando mais um equipamento
para o Centro Cirurgico.

DESAFIOS PARA 2025

» Instalagdo Ressonédncia Magnética, em substituicdo & atual, conforme
processo de Compra Centralizada;

e Estruturacdo para disponibilizar os mais 10 leitos de UTI, o que
totalizara 20 unidades;

» Ampliagdo do servigo de Hemodialise;

e Instalagdo do Novo Mamografo;

e Estruturacdo para ampliagdo da disponibilidade de todas as Salas de
Cirurgia do Centro Cirurgico.

e Revalidagdo PGEM - Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos
e seus derivados;

e Recuperacao dos Armarios de Video Cirurgi




SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

GERAQAO DE CUSTOS DE RESIiDUO HOSPITALAR NO HUGV EM 2023
A gestao de residuos hospitalares é realizada pelo bidlogo da Unidade

de Gestdo de Riscos Assistenciais (UGRA), cuja informagdes séo

repassadas mensalmente ao STHH, conforme dados apresentados abaixo:

MES | BIOLOGICO | QUIMICO | COMUM c':::::‘?t 1':515:1 nﬁg::gl. PROCESSO SEI

Jan 1.802,52 64,2 6.272,06 181,2 8.319,98 |RS 14.397,08 | 23531.001073/2023-11
Fev | 202020 0,00 2.973,88 201,70 5.195,78 | RS 15.620,18 | 23531.002007/2023-68
Mar | 195360 0,00 7.439,42 267,60 | 9.660,62 |RS 15.615,26 | 23531.002979/2023-52
Abr | 1.909,20 0,80 2.625,68 229,00 | 4.764,68 |RS 15.037,38 | 23531.004050/2023-68
Mai | 2.163,60 4786 | 3.34964 | 256,80 | 6.248,64 |RS 20.380,26 | 23531.005498/2023-07
Jun 219340 | 117,00 | 6.217,66 228,06 8.756,12 |RS 17.845,63 | 23531.006343/2023-80
Jul 2.062,10 12,20 | 4.943,96 236,30 | 7.254,56 |RS16.243,75 | 23531.007293/2023-58
Ago | 2.32820 0,00 5.030,74 | 331,60 7.690,54 | RS 18.698,66 | 23531.008707/2023-66
Set 1.823,70 2448 | 3.380,60 265 5.714,10 |RS 16.404,74 | 23531.009460/2023-03
Out 1.729,30 86,60 | 4.38595 277,10 6.478,95 |RS 14.714,00 | 23531.010641/2023-74
Nov | 1.432,90 0 2.676,60 196,2 4.305,70 | RS 11.452,74 | 23531.011580/2023-62
fas 1.488,70 | 22840 | 4.897,26 206,60 | 6.820,96 |RS 13.523,80 | 23531.000438/2024-71
Total | 22907,42 | 1.232,60 | 54.617,82 | 2.877,16 | 81.635,00 [RS 189.933,48

% 28% 1% 67% 4% 100%

Fonte: Servigo de Gestdo de Residuo Hospitalar - HUGV, 2023.
Tabela 7. Geragéao e custos de residuo hospitalar no HUGV em 2023

MES | BIOLOGICO | QuiMICO [ comum :;::::?E Tpcfffl ;::EL PROCESSO SEI

Jan 2.042,00 14 6.714,56 242 8.999,96 |RS 16.066,59 | 23531.001475/2024-04
Fev 1.925,70 0 1.277,50 235 3.438,60 | RS 15.189,94 | 23531.002559/2024-57
Mar | 2503,60 0 3.007,60 258,6 5.769,80 |RS$ 19.418,54 | 23531.003530/2024-92
Abr 2.723,20 . 6.710,05 | 327,40 9.760,65 |RS 21.446,02 | 23531.004634/2024-14
Mai 2.655,40 - 4.484,12 236,40 7.375,92 |RS 20.329,64 | 23531.005801/2024-44
Jun 2.381,20 1,00 5.856,01 278,2 8.516,41 |RS 18.702,88 | 23531.006843/2024-01
Jul 2.306,20 0,00 4.754,96 296,60 7.357,76 |RS 18.297,94 | 23531.008343/2024-03
Ago | 218490 5,00 5.767,39 346,30 8.303,59 |RS 17.829,74 | 23531.009235/2024-40
Set 1.860,00 0 5.570,89 2938 7.724,69 |RS 15.141,43 | 23531.010397/2024-21
Out 2.336,20 | 158,60 | 5.297,70 310,80 8.103,30 |RS 19.723,65 | 23531.011900/2024-65
Nov | 242660 0 5.234,67 3234 7.984,67 |RS 19.332,78 | 23531.012995/2024-34
Total | 25.34500 | 166,00 | 54.675,85 | 3.148,50 | 84.492,45 (RS 201.479,15

% 30% 0,196% 65% 4% 99%

Fonte: Servigo de Gestdo de Residuo Hospitalar - HUGV, 2024,

Tabela 8. Geragéo e custos de residuo hospitalar no HUGV em 2024
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SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA

Aquisigéo e instalagédo de 2 (dois) elevadores novos para o Ambulatorio
Araujo Lima:

Com o Contrato - SElI 010/2022 - Aquisigdo de bens (24500332), em
outubro de 2022, foi realizada a instalagdo de 2 (dois) novos elevadores
para o Ambulatorio Araujo Lima, no valor total de RS 787.519,00
(setecentos e oitenta e sete mil quinhentos e dezenove reais), divido em
etapas, sendo o elevador 02 o primeiro a entrar em operagdo em
setembro de 2023 e o elevador 01 em margo de 2024, ficando os
equipamentos aptos a serem utilizados pelo publico do Ambulatério
Araujo Lima com conforto e seguran¢ga, em conformidade com as normas
técnicas vigentes, conforme fotos abaixo:

HUGV
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Gestao de
Ensino e Pesquisa

O Setor de Gestdo do Ensino (SEGE) do HUGV-Ufam é composto por
duas unidades principais:

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUAGAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

Responsavel pelas agdes relacionadas a analise e viabilidade da
execugado de propostas de ensino de graduagédo e de ensino técnico
(aulas praticas e estagios curriculares obrigatorios), bem como os
projetos de extensdao no dmbito do hospital. A UGETE faz interface e
dialoga com os departamentos de ensino, com as coordenagdes de
curso e com os diferentes servigos do hospital, mapeando os cenarios
de pratica e buscando os profissionais de referéncia que realizardo a
supervisdo direta dos estagiarios dos diferentes cursos. Realiza a
formalizagdo e o controle das atividades de ensino de graduacéo e
técnico, gerando indicadores e fiscalizando a realizagdo das atividades
gquanto ao cumprimento das normas do hospital.

pital Universitario
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UNIDADE DE GESTAO DE POS-GRADUAGAO

Responsavel pela gestdo dos Cursos de pos-graduacgéao lato sensu na
modalidade Residéncia Meédica, Residéncia Multiprofissional e
Residéncia em Area Profissional em Saude no HUGV. A Unidade atua em
parceria com a Comissdo de Residéncia Médica (COREME) e Comisséo
de Residéncia Multiprofissional e Area Profissional em Saude
(COREMU), supervisores, coordenadores e preceptores, respondendo
também pelo planejamento e acompanhamento dos cursos e
disciplinas voltadas aos residentes, processos seletivos de acesso as
residéncias e acompanha a produgéao cientifica desenvolvidas por eles,
dentre outras atividades.

indice de Acompanhamento de Projeto da GEP
Janeiro a Dezembro de 2024

EM CADASTRO PROJETO EM AJUSTE AGUARDANDOAGUARDANDOAGUARDANDOEM AJUSTEDA  PROJETO
APROVADO PELO AVALIACAO DA APROVACAO AUTORIZACAO APROVACAO  INATIVO
PESQUISADOR GEP DO CEP DO SETOR DO CEP
RESPONSAVEL

= QUANT. = PERCENT.%

Grafico 6. Projetos GEP - ano 2024
FONTE:sig.ebserh.gov.br
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Vagas Ofertadas dos Programas de Residéncia
Médica
HUGV/UFAM/EBSERH ANO - 2025

Vagas Ofertadas
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Grafico 7. Vagas ofertadas - Programas de Residéncia Médica
Fonte: Comissdo Nacional de Residéncia Médica-Nov./2024

PRINCIPAIS CONQUISTAS NO PERIODO
e Oportunidades Formativas para Preceptores: A organizagdo e
realizacdo de cursos de preceptoria resultaram em melhorias
significativas na qualidade formativa dos residentes.
e Criagdo e Ampliagdo de Programas de Residéncia: A aprovagéao de
novas programas de residéncia médica (4) e multi (1) e uniprofissional
(1), com novas bolsas de residéncia medica e multiprofissional
representou um avango importante na formacéo de profissionais de
saude em areas estratéegicas, como geriatria, pneumologia, saude
coletiva, Psiquiatria, Fisioterapia hospitalar, entre outras.
e A parceria com instituigcdes nacionais e internacionais, como o Brasil-
Angola e o Hospital AC Camargo, ampliou os campos de pratica para
os residentes, aumentando a qualidade da formacéao e diversificando
as areas de atuacgéo.
e Ampliagdo de Campos de Estagio: A inclusdo do HUGV como campo
de estagio para cursos como odontologia hospitalar e medicina da
UEA foi uma conquista significativa, beneficiando diretamente os
estudantes e aumentando a integragdo com outras universidades.
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e O avango na formalizagdo de processos, como a criagdo de POPs e

regulamentos, e a organizagdo dos indicadores da GEP, com a
inclusdo de uma estatistica na GEP, trouxe maior organizagédo e
padronizagéo as atividades do Setor de Gestdo do Ensino.

Eventos e Capacitagdes: A realizagdo de cursos como ACLS, ATLS e
PALS, aléem de eventos como a cerimdnia de conclusdo de residéncia
e a Jornada Multiprofissional, evidenciaram o compromisso com a
formacgéo continuada.

PRINCIPAIS DESAFIOS NO PERIODO
e A integracao e o dialogo com outras areas do hospital continuam a

ser um grande desafio para a execucgdo eficaz das atividades de
ensino.

A organizagéao, planejamento e o gerenciamento de uma quantidade
tdo grande de aprendizes em todos os cenarios de pratica e
treinamento em servigo, proporcionado o melhor aprendizado e a
melhor formagéo com a exceléncia, foi um desafio.

A gestdo eficiente dos espagos multiusuarios de formagédo foi um
desafio.

Restricdes orgamentarias para a GEP dificultaram a implementacéo
de mais avangos necessarios para a Gestdo do Ensino, especialmente
frente a competicdo com outras demandas importantes do hospital.
A mudanca de geréncia trouxe novos desafios, mas tambem
impulsionou melhorias significativas.

A gestdo de um numero tdo grande de pessoas com uma equipe
reduzida da GEP foi um desafio.

Gerenciar solicitagbes e demandas crescentes, como reserva de
salas, matricula de residentes e organizagcdo de eventos, exigiu um
esforgco continuo de uma equipe focada na qualidade para manter a
eficiéncia.

l Figura 14. Acolhimento de 84 residentes

meédicos e profissionais em saude do HUGV

Figura 13. Acolhimento de 160 internos de Medicina
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SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E INOVAGAO TECNOLOGICA - SG

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA (UGPESQ)

Responsavel pela implementagcdo de fluxos e Procedimentos
Operacionais Padréo (POP), avaliagdo, anuéncia e monitoramento dos
projetos de pesquisa, asse
ssoria a pesquisadores na utilizagdo da Rede Pesquisa, a Pesquisa Clinica
e a gestdo dos Programas de Iniciagdo Cientifica;

UNIDADE DE GESTAO DA INOVAGAO TECNOLOGICA EM SAUDE (UGITS)

Responsavel por incentivar o desenvolvimento de projetos e acdes
inovadoras que tragam beneficios relacionados a saude e qualidade de
vida para os pacientes atendidos no HUGV.

ATUALIZAQAO DE REGIMENTO E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO
- POP

Foram realizadas revisdes nos Procedimentos Operacionais Padrao
relacionados abaixo, sendo enviados para o Setor de Qualidade:

-POP.UGPESQ.001 - Credenciamento e aceite do pesquisador na rede de
pesquisa;

-POP.UGPESQ.002 - Cadastro de Projeto de Pesquisa no HUGV;
-POP.UGPESQ.003 - Analise de viabilidade, aprovagcédo e monitoramento
de pesquisas no HUGV;

-POP.UGPESQ.004 - Gestdo do programa de Iniciagdo Cientifica -
PAIC/HUGV.

Foi realizada recomposi¢cdo da Comissdo responsavel pela elaboragéo
do Regimento Interno e fluxos de processos do Centro de Pesquisa
Clinica do HUGV, de modo a atender atividades previstas no Plano
Diretor Estrategico 2024-2028, conforme Boletim de Servigco n® 347. O
Regimento interno encontra-se em solicitagcdo de manifestacéo juridica.

COMISSOES

1. Participagcédo no Nucleo de Avaliagcdo de Tecnologias em Saude - NATS -
Portaria-SElI n° 205, de 17 de julho de 2024.

2. Participagdo na Comissdo de Farmacia e Terapéutica - CFT - Portaria -
SEI n° 191, de 04 de julho de 2024.

3. Participagcdo na Comissdo de Comissao de Controle de Infecgéo
relacionadas a Saude (CCIRAS) - Portaria-SElI n° 26, de 17 de janeiro de
2024,

4. Participagdo na Comissdo Organizadora dos Eventos em alus&o aos 60
anos do HUGYV - Portaria-SEI n° 9, de 09 de janeiro de 2025.
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INICIACAO CIENTIFICA

PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA DA EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES - PIC/EBSERH

O Programa de Iniciagédo Cientifica - PIC/Ebserh, realizado em parceria
com o CNPq, concede bolsas de iniciagdo cientifica para alunos de
cursos de graduacao desenvolverem atividades de pesquisa cientifica
em Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh, colocando-os em
contato com a pesquisa na area da saude e visando proporcionar
aprendizagem de técnicas e métodos cientificos. Despertar a vocagéo
cientifica e incentivar novos talentos potenciais entre estudantes de
graduagcdo. Em 2024, foram submetidos 18 trabalhos, sendo 17
homologados, sendo 06 cotistas.

PROGRAMA DE APOIO A INICIAQAO CIENTIFICA - PAIC (FAPEAM)

O Programa de Apoio a Iniciagdo Cientifica (PAIC), visa selecionar
alunos de graduagéo cujos projetos de pesquisa sejam executados no
Hospital Universitario Getulio Vargas- HUGV-UFAM/Ebserh. Estimular e
apoiar alunos do ensino superior, junto com seus orientadores e
colaboradores a desenvolver atividades e praticas em pesquisa
cientifica, otimizando a capacidade de produgao cientifica da
instituicdo. Em 2024, foram submetidos 25 trabalhos, sendo 15 bolsistas
e 06 voluntarios.

PROGRAMA DE INICIAGCAO TECNOLOGICA - PIT/EBSERH (HUGV-UFAM)

O Programa de Iniciagdo Tecnoldgica (PIT) da Rede Ebserh foi criado
com o objetivo de contribuir com a formacéo de recursos humanos para
a inovagdo tecnoldgica, por meio do desenvolvimento pessoal e
profissional dos alunos, além de estimular a aquisicdo de praticas e
metodologias para o desenvolvimento cientifico e tecnologico. Ele faz
parte de um conjunto de iniciativas da estatal vinculada ao Ministério da
Educacédo (MEC) para avangar ainda mais como campo do ensino e da
pesquisa. Trata-se de uma parceria entre a Ebserh e o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPqg). Em 2024, foram
submetidos 17 trabalhos, sendo 13 homologados, sendo 06 cotistas.

PREMIAGOES

Um trabalho do Programa de Iniciagdo Cientifica do Hospital
Universitario Getulio Vargas, da Universidade Federal do Amazonas
(HUGV-Ufam), vinculado & Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), ficou em 3° lugar, em nivel nacional, no Programa de Iniciagao
Cientifica (PIC), desenvolvido em parceria entre a Ebserh e o Conselho
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (C
trabalho "Tendéncia Temporal da Mortalidade Materna no Bra
Periodo de 2000 a 2022", teve como bolsista a estudante de Medicina,
Luana Silva de Oliveira e orientagcdo do professor Ronilson Ferreira
Freitas, do Departamento de Saude Coletiva da Faculdade de Medicina
da Ufam.

Figura 15. Premiagao em nivel nacional,
no Programa de Iniciagédo Cientifica (PIC)

REDE PESQUISA

Foram publicadas orientagdes sobre cadastro de Pesquisadores no Rede
de Pesquisa e Como fazer pesquisas no HUGV-UFAM. Foram aprovados
202 credenciamentos e submetidos na Rede de Pesquisa 126 projetos em
2024: destes 10 foram submissdes de pesquisas clinicas e ha 42
pesquisas em andamento.

INOVAGAO TECNOLOGICA 2024-2025

A abertura para Processo Seletivo de Projetos para compor o portifolio
de Inovagédo Tecnoldgica do HUGV 2024-2025 foi publicado através do
Processo 23531.007369/2024-26. Foram submetidos 06 projetos, TODOS
ELEGIVEIS conforme Despacho 43715102.
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=56654082&id_procedimento_atual=61038121&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001816&infra_hash=e16d603df97bb7fc00fb5876a0cf46d91d8471034ae2d4b9ebf3f049c30688583f6b8f369f542df71ec23ac6459a8f673f6246546cd11852db675a087733a08a74799acbdfa475d72a34e52ae71e986af2eaa067bda9d8e74f365869df92f140
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=59784223&id_procedimento_atual=61038121&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001816&infra_hash=9dc962c208ff412d8f8873cbdf557d206a05ef14b2d3c5f11b65ff6b5c63504e3f6b8f369f542df71ec23ac6459a8f673f6246546cd11852db675a087733a08a74799acbdfa475d72a34e52ae71e986af2eaa067bda9d8e74f365869df92f140

CONTRATOS

-Prorrogacgéo contratual da FUNDAGCAO DE APOIO - FAEPI.
-Credenciamento no CAPDA, habilitacdo do HUGV-Ufam a execucgéo de
atividade de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&I).

-Habilitagdo para o termo de convénio entre a Fundagado Universitas de
Estudos Amazdnicos (FUEA) e o HUGV/UFAM.

PROMOGAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS

“IX ENCONTRO CIENTIFICO DO HUGV

Em 19/09/2024, aconteceu o “IX Encontro Cientifico do HUGV ” que
envolveu atividades de encerramento do Programa de Apoio a Iniciagdo
Cientifica (PAIC-FAPEAM) e acolhimento dos novos bolsistas de Iniciagdo
Cientifica e Tecnologica (PIC/PIT) do Hospital Universitario Getulio
Vargas (HUGV-Ufam). O objetivo do evento foi apresentar os resultados
dos dez projetos de pesquisa cientifica desenvolvidos na institui¢cdo, no
periodo de 2023 a 2024.

Il SEMINARIO DE PESQUISA CIENTIFICA DO HUGV

Este evento cientifico teve o intuito de promover a integragcdo dos
pesquisadores, colaboradores e alunos do Programa de Iniciagéo
Cientifica - PIC/Ebserh na divulgagao dos resultados de suas pesquisas.
O Programa de Iniciagado Cientifica - PIC/Ebserh, realizado em parceria
com o CNPq, € o primeiro programa de apoio as atividades de pesquisas
cientificas em Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh para
alunos de cursos de graduagédo da UFAM colocando-os em contato com a
pesquisa na area da saude e visando proporcionar aprendizagem de
técnicas e metodos cientificos. O evento foi realizado no dia 13 de junho
de 2024.

B Sernisdria e Prvguish

HUGV

ospital Universitario
GETULIO VARGAS



WORKSHOP DE INICIACAO TECNOLOGICA - Disponivel: link

No dia 04/04/2024, o HUGV promoveu o Workshop de Inici
Tecnolodgica, na tarde da ultima quinta-feira (4), no Auditdrio do 4° andar
da Torre Académica. O evento teve como objetivo a apresentacao dos

trabalhos desenvolvidos no Programa de Iniciagdo Tecnoldégica (PIT) da
Ebserh/HUGV-Ufam 2023.

Figura 17. Workshop de Iniciagdo Tecnologica

PARTICIPAQAO NO II CONGRESSO NORTE DE QUALIDADE E SEGURANCA
DO PACIENTE

Ocorreu participagdo na Comissdo de Avaliagdo de Trabalhos
Cientificos do Il Congresso Norte de Qualidade e Seguranga do Paciente,
ocorrido em setembro/2024.

/’1¢ Il Congresso Norte de
Qualldade e Seguranca
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam/comunicacao/noticias/hugv-promove-workshop-de-iniciacao-tecnologica

Curso de Capacitagédo em Pesquisa Clinica: Desenvolvendo Profissi

Qualificados, ministrado pelo Centro Paulista de Investigacao Clinica -
Disponivel: link

ral Universitario Getulio Vargas - UEAM

Figuras 19, 20 e 21. (sentido horéario, iniciando da esquerda) Capacitagdo em
Pesquisa Clinica, visita técnica do Sidia Instituto de Tecnologia eParticipagao da
banca de avaliagdo do evento Simula Ciéncias na Pesquisa e Inovagéao
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https://www.linkedin.com/posts/sanofi_csuv03-169ptbrmp4-activity-7272965829544071168-0m-4?utm_source=social_share_video_v2&utm_medium=android_app&utm_campaign=whatsapp

GESTAO
ASSISTENCIAL

A Geréncia de Assisténcia a Saude (GAS) do Hospital Universitario
Getulio Vargas - HUGV/UFAM/EBSERH - & a instdncia encarregada de
geréncia o cuidado integral ao usuario do Sistema Unico de Saude (SUS),
no d&mbito hospitalar e ambulatorial, em nivel terciario.

A ampla gama de servigos e processos assistenciais e administrativos
coordenados pela GAS € o cerne da atividade fim do HUGV. A gestao
compartilhada com todos os seus gerentes tem como objetivo promover
assisténcia de exceléncia, com énfase na qualidade, na seguranga, na
oportunidade e com o objetivo primordial de satisfagdo do usuario.

Todos os processos assistenciais conduzidos pelos servidores do
HUGV sao norteados pelas Politicas Publicas em Saude ditadas pelo
Ministerio da Saude e seus orgados subordinados. Em especial a Politica
de Humanizagdo cujas diretrizes perpassam transversalmente toda a
assisténcia ao usuario, visando uma integragdo entre trabalhadores,
usuarios e gestores na produgédo na gestdo do cuidado e dos processos
de trabalho para a efetivagdo de um cuidado mais humanizado.

HUGV
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PRINCIPAIS CONQUISTAS DA ATENGCAO A SAUDE EM 2023-2024

GESTAO AMBULATORIAL

Os principais resultados alcangados no biénio 2023-24 na Unidade de
Ambulatoério - UAMB referem-se ao incremento do numero de consultas e
procedimentos ambulatoriais. Como exemplo, podemos citar os
seguintes procedimentos, pactuados no Termo de Compromisso da
Contratualizagéo:

« 0101010028- Atividade Educativa
e 0301100012 - Administracdo de medicamentos
e 401010015 - Curativo Grau Il

A tabela abaixo demonstra as metas contratualizadas referentes as
consultas meédicas e procedimentos que foram atingidas em 2024:

=== e = = ek ]

Consultas
(Médicas e 6.753 6.467 7.147 7.622 7588  7.815 8.014 7.976 8.433 8.536

nao meédicas)*

22 12 0 18 17 27 22 108 81 66 107 as

Educativa

Administracdo
de 400 229 66 530 121 0 1 129 395 188 317

Medicamentos

Curativo Grau
[l

Fonte: Tabwin (O sistema ainda n3o disoonibilizou os meses de novembro e dezembro/24)
Tabela 9. Metas alcangadas Conforme Contratualizagéao

Na tabela a seguir, € demonstrada a produgéo total de consultas
realizadas na UAMB em 2024. Comparando 2023 (71.583 consultas
realizadas) com 2024, houve um aumento de 31.302 consultas
realizadas, o que representa um crescimento de aproximadamente
43,7%.

80 308 455 554 332 525 128 159 113 132 230

O aumento no numero de consultas realizadas em 2024 indica a
otimizagédo da capacidade de atendimento devido a organizagao
operacional dos servigos frente ao sempre constante aumento na
demanda por servigos de saude.

D Pl o 2 N Y O P PR PR

Consultas
[Méd]mse 6.753 6467 7.147 7684 7596 B.B815 8386 7979 £.337 8721 9.345 7.305 93.885

nio médicas)*
Tabela 10. Produgé&o ambulatorial de consultas em 2024 (numeros absolutos)
Fonte: URIGIA, 2025.
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Em 2023, a Unidade de Regulagdo registrou os procedimentos
cirurgicos ambulatoriais juntamente com os realizados no Hospital
(HUGV), o que dificulta uma comparagcao precisa com os dados de
2024. No entanto, a analise das informagdes do sistema TABWIN
permite constatar o aumento de 19,3% nos procedimentos em 2024.

O aumento total de procedimentos de 2023 para 2024 sugere uma
tendéncia de crescimento na utilizagédo dos servigos do Hospital Dia, o
que pode ser um indicador positivo de aceitagdo por parte dos
pacientes ou de melhorias na oferta de servigos.

Destacam-se também as seguintes iniciativas da gestdo da UAMB
com vistas a minimizar a perda de produgédo ou eventuais glosas:

e Reunides de Orientagdo: realizagcdo de reunides com as
especialidades médica e multiprofissional para esclarecer a
utilizagdo da Tabela Unificada do SUS e o correto preenchimento
dos formularios;

e Criacdo de Tabela de Procedimentos: construgcdo de uma tabela
com todos os procedimentos pactuados para ser anexada nos
consultorios, facilitando a referéncia;

e Monitoramento da Descrigdo Cirurgica: acompanhamento da
finalizagdo da descricdo cirurgica no AGHUX, destacando a
importancia desse registro;

o Disponibilizagdo da programacgéo cirurgica no TEAMS: orientagéo e
deliberacdo as especialidades cirurgicas sobre a obrigatoriedade de
insercdo da programacgéao cirurgica no Teams, visando melhorar a
organizagdo e a comunicacgao;

e Implementagdo do Moddulo Cirurgia do AGHU: inicio do processo
para a implementagdo do modulo Cirurgia em colaboragdo com a
equipe de Tl e o coordenador do projeto;

e Cadastro de Profissionais e Materiais no AGHU: cadastro de todos os
profissionais das diversas especialidades e dos materiais e
medicamentos utilizados nos procedimentos cirurgicos.

Planejados 168 202

Realizados 137 126 137 174 189 200 221 172 226 225 235 203 2.245

Suspensdes 18% 25% 322 331% 23.2% 33™% 96%  255%  85% 4,3% 10% 6% 21.1%

Tabela 11. Produgéo Produgéao Hospital-Dia - 2.245 cirurgias de pequeno porte no ano de 2024
Fonte: URIGIA, 2025.
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. Langamento de Notas de Consumo no AGHU: inicio do langam
das notas de consumo dos procedimentos realizados,com ajus
pendentes ainda em andamento.

Estas ac¢cdes e conquistas sdo frutos do aprimoramento das
ferramentas de gestado utilizadas pela chefia da UAMB: a) Unidade de
Produgédo; b) Contrato Interno de Gestédo; e c) Painel de Indicadores,
exposto na recepgdo do ambulatorio.

Outras atividades relevantes desenvolvidas na UAMB é a interagéao
com oOs usuarios através de agdes de saude e de educagao em saude
realizadas em seu ambito, como as seguintes campanhas anuais
(dados referentes ao ano de 2024, poréeém que tem regularidade anual):

e a)Combate ao Céancer de Pénis: com a realizagdo de 5
procedimentos cirurgicos no hospital dia;

e b)Dia da Mulher;

e c)Setembro Amarelo: agdes relacionadas a prevengao ao suicidio;

e d)Agcdo Check-Up Vascular- Realizado em parceria com a Sociedade
Brasileira de Cirurgia Vascular com mais de 100 atendimentos.

GESTAO HOSPITALAR

O HUGV dispde atualmente de 109 ativos, sendo 32 leitos clinicos
(32), 67 cirurgicos, 10 leitos de UTI e, ainda, sete salas cirurgicas ativas.
E importante ressaltar que o fator determinante para a efetiva
utilizagdo dos leitos considerados ativos no sistema & a capacidade
técnica assistencial, dependente em grande parte do fator recursos
humanos.

Em 2023, um ganho assistencial consideravel foi o aumento do
numero de leitos de internagdo ativos e reativagdo de duas alas de
internagdo nas Unidades de Clinica Médica e Cirurgia Geral (alas norte
e sul, respectivamente), que possibilitou, por conseguinte, a ampliagéo
do numero de internagdes clinicas e procedimentos cirurgicos.

Em janeiro de 2024, foi concretizada a separagdo da Unidade de
Traumato- Ortopedia - UTO e a Unidade do Sistema Nervoso - USNE,
planejada desde 2023, porém adiada devido ao dimensionamento de
técnicos em enfermagem.

Estas duas agdes foram possiveis gragas a contratagdo de novos
profissionais, especialmente tecnicos de enfermagem, objetivando
aumentar a capacidade operacional para dar assisténcia a pacientes
internados e permitir o efetivo aumento do numero de leitos ofertados
pelo HUGV.
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O grafico a seguir apresenta a evolugcdo da quantidade de leitos
ativos no HUGV entre os anos de 2021 e 2024, por tipo de leito (terapia
intensiva, cirurgico e clinico.

Historico de Leitos Ativos
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Grafico 8. Historico de leitos ativos - 2021 a 2024. Fonte: STCOR/HUGV 2025.

A variacdo de leitos ativos justifica-se pelos cenarios epidemioldgicos
que demandaram ao HUGV dar apoio a Rede de Atengdo a Saude - RAS
local, notadamente no contexto pandémico em 2020/2021. No final de
2023 e inicio de 2024, o HUGV celebrou com a Secretaria de Estado de
Saude do Amazonas - SES/AM, Termo de Cooperagao Técnica para
realizagcdo de procedimentos em Hemodindmica (Processo n°
23531.009433/2023-22).

€40
HUGV

pital ersitari
GETULIO VARGAS




De novembro de 2023 até a data de 31 de janeiro de 2024, foram
realizados 121 procedimentos do tipo cineangiocoronariografias e 55
tipos angioplastias. Este TCT foi o ponto de partida para a organizagao
do Servico de Hemodindmica, com apoio das unidades de
planejamento da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH.
Em 2024 o servigo de Angiorradiologia foi implantado, conforme
normativa n° 06 da EBSERH e o inicio dos procedimentos se deu em
23.09.2024.

Outro destaque na area de gestdo hospitalar foi a premiagcédo da
Unidade de Terapia Intensiva do Adulto - UTIAD com o selo UTI Top
Performers, em reconhecimento ao excelente desempenho
assistencial no ano de 2023.

O selo avalia parédmetros de mortalidade hospitalar ajustados a
gravidade dos pacientes e a utilizagdo eficiente de recursos e premia
as UTIS brasileiras que conseguiram atingir metas preestabelecidas.

Figura 22. Recebimento do Selo UTI Top Performers 2024, em 18/06/2024.
Fonte: Acervo da UTIAD/HUGV 2025
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Destaque-se também a ampliagcdo da oferta de hemodialise pelo
Servigo de Nefrologia em 2024 a RAS estadual, cuja importéncia pode
ser medidapela existéncia de lista de espera incremental desse
procedimento no Sistema de Regulagéo.

O servigo de Nefrologia passou a atender 50 pacientes em Programa
de Hemodialise, configurando um incremento de 64,5% de sua
capacidade assistencial. Este incremento também sé foi possivel a
partir da contratagdo de recursos humanos: dois medicos
nefrologistas, dois enfermeiros nefrologistas e seis tecnicos de
enfermagem.

INDICADORES DE DESEMPENHO

As unidades assistenciais da GAS tém aprimorado, a cada ano, o
monitoramento do desempenho de suas equipes atraves da utilizagdo
de diversas ferramentas de gestéo.

Os resultados demonstram um bom desempenho, especialmente em
um indicador estratégico como a taxa de ocupagao hospitalar, cuja
media de 72%, superou a meta estipulada de 70%.

Da mesma forma, os indicadores tempo médio de permanéncia e o
indice de giro de leitos alcangaram as metas estipuladas,
demonstrando, assim, eficiéncia operacional e qualidade da gestao
hospitalar.

Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HUGV - 2024
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Grafico 9. Taxa de ocupagéao hospitalar - ano 2024.
Fonte: STCOR/HUGV, 2025
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar - HUGV - 2024 (dias)
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Grafico 10.Tempo meédio de permanéncia hospitalar - ano 2024
Fonte: Fonte: STCOR/HUGV, 2025

indice de Giro de Leito - HUGV - 2024
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Gréafico 11. T indice de giro de leito - ano 2024.
Fonte: Fonte: STCOR/HUGV, 2025
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INDICADORES ASSISTENCIAIS DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
ADULTA

Outro setor importante do HUGV que consolidou o processo gerencial
de monitoramento dos indicadores assisténcias, com bons resultados,
foi a UTIAD. A principal origem dos pacientes internados na UTIAD do
HUGV foi o centro cirurgico, com maior frequéncia relacionada a
cirurgias eletivas (68%), seguidas de internagdes clinicas (30%).

Seguem dados de numeradores e indica indicadores em destaque,
referente aos trés primeiros trimestres de 2024:

e Taxa de ocupacgdo (media): 68,3%, com pico de 79% registrado em
abril;

e Tempo medio de permanéncia: 4,57 dias, com as faixasde 1 dia e 2-3
dias representando os maiores percentuais e pico de 5,64 dias,
registrado em abril;

e SAPS médio: 38,2 pontos;

» Reinternagdes: dois casos registrados no ultimo trimestre;

e -Aproveitamento de leitos ofertados ao centro cirurgico: 57,79%
internacgodes;

e Ocorrénciade IRAS e taxa de utilizagdo de dispositivos no ultimo
trimestre:

e ITU:um caso, com taxa de utilizagdo media de SVD de 62%.

e IPCS: um caso, com taxa de utilizagdo de CVC de 66%.

e PAV: dois casos, com taxa de utilizagdo de VM de 34%.

e Relagdo desfecho/prognodstico: 0,87.

O escore SAPS (Simplified Acute Physiology Score) estima a
probabilidade de mortalidade de pacientes de UTI na admisséao,
atribuindo uma pontuagdo que pode variar de 0 a 217 pontos, de
acordo com parédmetros clinicos e laboratoriais na internagéao.

Quanto maior a pontuagdo, maior a gravidade do caso e maior o
risco de mortalidade do paciente. Na UTID do HUGV, devido ao perfil de
pacientes eletivos, temos uma média de pontuagdo relativamente
baixa, o) que implica que mortalidade esperada seja
correspondentemente baixa.
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DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO E APOIO DIAGNOSTICO
TERAPEUTICO

No biénio 2023-24, a DCDT consolidou seus processos de gestéo,
com resultados significativos também referentes a ampliagdo da
oferta de servigos assisténcias, diagndsticos e terapéuticos.

No dmbito da gestéo, o Setor de Apoio Diagnostico e Terapéutico -
STDT, vinculado a DCDT, implementou diversas ferramentas para
monitoramento e melhoria de processos. Foram realizadas 72 reunides
estratégicas e a operacionalizagdo de painéis de indicadores e
contratos internos de gestdo, permitindo uma maior integragcéo entre
as unidades vinculadas.

Além disso, a UBCME assumiu a gestdo completa das requisi¢cdes de
produtos de saude para o bloco cirurgico, e a Unidade de Nutrigédo -
UNUT ajustou suas rotinas administrativas, ampliando a comunicagéo
com outras unidades por meio de tecnologia.

Houve avangos importantes em infraestrutura e recursos. A
adequagdo de orgcamentos permitiu a compra de insumos para
laboratorios, e foram feitas melhorias no fluxo de transporte de
hemocomponentes.

O STDT também obteve a liberagdo de vagas para contratagdo de
meédicos em especialidades criticas, como anestesiologia e
hematologia, e viabilizou a habilitagdo do uso do modulo Consultoria no
sistema AGHUXx para nutricionistas.

Destacam-se o0 aumento na oferta de exames de imagem, metodos
graficos e laboratoriais @ RAS estadual, aléem da ampliagcédo no suporte
terapéutico em hemoterapia e nutricdo clinica. A realizagdo de
mutirées de cirurgias eletivas e oncoldgicas, em colaboragdo com
outras unidades do hospital, foi um marco para atender demandas
reprimidas e reduzir filas de espera para estes procedimentos.

Seguem as principais melhorias unidades assistenciais ligadas a
DCDT no biénio:
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UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - UDI

Destaque para a modernizagdo do parque tecnolégico e melhoria
Nnos processos assistenciais. Entre as aquisi¢des, estdo equipamentos
de ultrassonografia e aparelhos de raio-X, além de investimentos em
ressonédncia magnética e mamografia digital. O servigco de endoscopia
foi elevado ao Tipo Ill, refletindo a ampliagdo de sua capacidade
assistencial. Melhorias no fluxo de exames, identificagdo de pacientes
e protocolos assistenciais também fortaleceram a qualidade do
atendimento.

UNIDADE DE ANALISES CLINICAS E ANATOMIA PATOLOGICA - UACAP

Apesar de restrigbes orgamentarias, a reestruturagdo do servigo de
Anatomia Patologica trouxe avangos na qualidade diagndstica. Como
principais realizagdes de 2024, houve a execugdo de 76,72% das metas
de exames laboratoriais. Em 2024 tambeém foi iniciado no HUGV as
analises de pegas oncolégicas dos servicos de Ginecologia e
Endocrinologia, aléem das amostras de Pungdo Aspirativa por Agulha
Fina - PAAF. Destacam-se, ainda, a introdugdo de protocolos de
biosseguranca e melhorias na padronizagcdo de processos, garantindo
a qualidade dos laudos emitidos.

UNIDADE DE HEMOTERAPIA - UHO

A unidade obteve melhorias estruturais e processuais, como a
qualificagdo da rede de frios, a aquisicdo de uma nova cémara
conservadora e a validagdo de processos criticos. Houve a
implementagcdo do Protocolo de Administragdo Segura de
Hemocomponentes. A produg¢do diaria registrada no sistema SEL
facilitou o faturamento e melhorou a gestdo. Além disso, o indice de
conformidade com a Vigilancia Sanitaria aumentou de 39,35% (2023)
para 53,49% em 2024, um marco importante para a unidade. Por fim, as
campanhas de doagdo de sangue, incluindo a parceria com o
"Vampirdo" (sendo coletado 45 doagdes) sado atividades destaques
desta unidade.
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UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL
ESTERILIZAGCAO - UBCPME

Houve avangos significativos com a ampliagdo da capacidade
operacional, caracterizada pela abertura de novas salas cirurgicas;
totalizando 07 salas cirurgicas funcionando regularmente. A unidade
tem como destaque a participagdo em mutirdes de cirurgias, a saber:

e Mutirdo de hérnia e vesicula dias 18,19 e 20/01/2024 - 48 cirurgias;

e IV Simpodsio de Oncologia do Torax dias 21 e 22/05/2024 - 06
cirurgias;

e | Jornada multiprofissional de Cirurgias de modificagdes corporais
em pacientes transexuais e intersexo dias 29 e 30/08/2024 - 24
cirurgias;

e Cirurgias da Geral colecistectomia por VLP e hernioplastias - dia
12/10/2024 - 19 cirurgias;

e Cirurgiasda Ginecologia Oncologia - dia 02/11/2024 - 04 cirurgias;

e Cirurgias da Geralcolecistectomia por VLP - dia 15/11/2024 - 12
cirurgias;

e Cirurgias da Ginecologia Conizagéo - dia 20/11/2024 - 11 cirurgias;

e Cirurgias Urologicas - Enucleagédo Prostatica- dias 27 e 28/11/2024

e - 06 cirurgias;

e Cirurgia Neuroldégicas - Cranioplastia - dias 02, 03, 04/12/2024 - 20
cirurgias;

e Cirurgias Ortopédicas de méaos e pés - dia 14/12/2024 - 29 cirurgias.

UNIDADE DE NUTRIGAO CLIiNICA - UNUT

Os destaques da unidade dizem respeitos a conquistas operacionais,
como a semi-automatizagdo de processos como a atualizagdo dos
mapas dietéticos, o encerramento do sub-estoque de nutrigdo, e a
parceria com o Laboratorio Central - LACEN-AM para analise
microbiologica de nutricdes enterais. A unidade também se destacou
pela redugado de desperdicios de dietas enterais, alcangando um indice
de apenas 0,08%, e pela utilizagdo de ferramentas institucionais como
o Microsoft Teams para melhorar a comunicagéo e eficiéncia.

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR E UNIDADE DE FARMACIA CLIiNICA E
DISPENSAGAO - SFH

As melhorias do setor no periodo incluem o faturamento de
medicamentos como albumina, avangos em infraestrutura com a
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a aquisicdo de equipamentos, e a implementagéo de ferramentas de
gestdo como o Kanban. O setor também se destacou na produgéo
cientifica, incluindo publicagcbes de artigos e participagcdo em
congressos, além de ter recebido reconhecimento profissional. A
assisténcia a saude foi ampliada com a introdugédo de novos protocolos
e agdes colaborativas com outros setores hospitalares.

UNIDADE DE CLiNICA MEDICA - UCM

A unidade priorizou a implementagédo de ferramentas de gestéo
como o uso do AGHUx e do Planner para melhorar os processos
assistenciais relacionados a programacgéao das altas. Isto implicou na
melhoria de indicadores como taxa de ocupagdo, tempo de
permanéncia e giro de leitos. Houve 100% de adesdo ao Plano de Agéo
de Desempenho 2024. Houve também avangos na redugdo da taxa de
cancelamento de pequenas cirurgias dermatologicas e no usode
tecnologias para sinalizagdo de riscos. Destacam-se, ainda, a admisséo
de profissionais para especialidades criticas, como hematologia, e o
aumento da equipe de enfermagem para atender a expansadao do
numero de leitos.

UNIDADE DE CLINICA CIRURGICA - UCIR

Entre as realizagbdes da unidade destacam-se os mutirées de
cirurgias de hérnia, vesicula e as jornadas multiprofissionais, como a
voltadapara modificagdes corporaisem pessoas trans e intersexo.
Esseseventos possibilitaram 109 procedimentos ao longo do ano. Alem
disso, foram feitos avangos na padronizagdo de itens, ampliagdo de
agendasde pos-operatorio e utilizagdo do sistema AGHU por toda a
equipe de enfermagem, garantindo maior eficiéncia nos registros e na
comunicagéo.

UNIDADE MULTIPROFISSIONAL - UMUL

Os numeros de atendimento assistencial desta unidade sdo muito
significativos em 2024: um totalde 8.464 atendimentos de nivel
superior em 29 agendas ambulatoriais e 26.585 procedimentos
realizados ao longo do ano. A fisioterapia foi a especialidade com maior
desempenho, alcangando 2.830 atendimentos no ano, com uma media
mensal de 257 atendimentos, superando em mais de 540% a meta
estipulada de 40. Por outro lado, o Servigo Social, com uma meta
mensal de 200 atendimentos, totalizou 1.718, atingindo 86% da meta.
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Especialidades como fonoaudiologia e terapia ocupacional tambéem
se destacaram, registrando respectivamente 1.094 atendimentos e 510
atendimentos, ambos superando amplamente suas metas mensais. As
atividades educativas foram um marco significativo, com a realizagéo
de 257 eventos, impactando 2.609 usuarios. Essas agdes abordaram
temas diversos, como seguranga na degluticdo, combate a violéncia
contra a mulher e direitos dos usuarios do SUS. Além disso, a
aprovagao dos protocolos de Alta Responsavel e Prevengéo ao Suicidio
reforgou o alinhamento da UMULTI as diretrizes de humanizagdo do
SUS. No campo da pesquisa, trés projetos foram financiados pela
FAPEAM e CNPqg, e cinco estudos de caso foram conduzidos,
fortalecendo o papel da unidade como centro de ensino e inovagéo.

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO - UCAP

A ampliagcdo de salas oftalmoldgicas e a habilitagdo do servigo de
transplante de coérnea foram os principais avangos desta UA. A
aquisicdo de equipamentos, como o aparelho fotocoagulador,
contribuiu para a realizagdo de procedimentos complexos, poréem sem
necessidade de internagédo, aprimorando a eficiéncia dos servigos A
unidade realizou diversas agdes sociais, como atendimentos
oftalmolégicos em escolas e eventos para conscientizagdo sobre
saude vocal e ocular, fortalecendo seu impacto na comunidade.

UNIDADE DE SAUDE DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE - UCA
A Comissao Intergestores Bipartite - CIB emitiu parecer favoravel a
abertura do servigode pediatria no HUGV em 2024.

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER - USM

Como a ampliagdo das cirurgias de referéncia para o estado,
incluindo histeroscopia diagndstica e cirurgica, aléem de mutirdes para
tratar patologias como cédncer de mama e lesdes pré- cancerigenas.
Eventos como o "Margo Lilas" e "Outubro Rosa" reforgcaram a
conscientizagdo sobre céncer ginecoldogico e de mama,
complementados por agdes como mutirdes e café da manhé para
pacientes. A unidade também registrou avangos em equipamentos,
com a aquisicdo de tecnologias que expandiram exames e
procedimentos, e na implementagcdo de novas agendase protocolos
para atendimento especializado.

A DCDT também esteve envolvida em atividades relacionadas a
Comissdes, como:

€40
HUGV

tal Universitario
GETULIO VARGAS




e Comisséo Interna de Acompanhamento da Contratualizagéo;

e Comissdo de Padronizagdo de Produtos para Saude e Nucleo Gestor
do AGHU;

e Comissdo de Humanizagdo e Comissdo do Nucleo de Seguranga do
Paciente;

Como produtos destas comissdes, pode-se citar o Plano de Trabalho
da Comissdo de Humanizagdo do HUGV para o ano de 2024, Protocolo
de Videochamadas, Treinamento sobre a Matriz de Risco Assistencial e
o Documento Aditivo da Contratualizagéo.

GESTAO DE ENFERMAGEM

Apesar de ndo possuir unidades assistenciais diretamente ligadas a
si, a Divisdo de Enfermagem- DENF & um ponto estratégico para a
gestdo hospitalar, uma vez que coordenar e orienta a atividade da
classe profissional mais numerosa do HUGV, através de processos
relacionados a assisténcia e educagdo continuada em enfermagem.

Desta forma, desenvolve agdes transversais em todas as unidades
assistenciais, com capilaridade até o ponto-de-cuidado, como
dimensionamento e supervisdo da equipe de enfermagem, educagéo
permanente e participacdo de comissdes hospitalares.

O dimensionamento da equipe de enfermagem & um dos maiores
desafios da divisdo, impactado negativamente por situagdes como alta
porcentagem de absenteismo, reducdo de carga horaria por
determinacgéo judicial, entre outros.

Nos anos de 2023 e 2024, a atuagdo da DENF foi decisiva para a
reativacdo das alas de internacéao, para a separagado da Unidade de
Traumato-Ortopedia e a Unidade do Sistema Nervoso e para o aumento
numero de salas cirurgicas, a partir de ajustes no dimensionamento de
técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Gragas ao aprimoramento do processo de dimensionamento,
também foi possivel incrementar a assisténcia nas unidades de Terapia
Intensiva, Clinica Médica e Clinica Cirurgica, com a lotagdo de mais
enfermeiros e técnicos de enfermagem.
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Além disso, em resposta a priorizagdo da estratégia de aumentar a
oferta de hemodialise a RAS estadual, a DENF alocou técnicos e
enfermeiros na Unidade do Sistema Urinario, e promoveu o
treinamento necessario dos servidores para o atendimento de mais
pacientes portadores de doenga renal crénica - DRC.

A DENF deu énfase a treinamentos sobre dimensionamento para os
enfermeiros do HUGV. Em 2024 foi introduzida uma ferramenta para
monitoramento diario do dimensionamento, permitindo automatizar
este processo, essencial para a pratica assistencial e o suporte a
gestao.

Os dados relacionados ao monitoramento do dimensionamento do

corpo de enfermagem gerou evidéncias concretas da necessidade de
contratagcdo de mais profissionais da area.
Em conjunto com a Divisdo de Gestado de Pessoas - DIVGP, a DENF deu
inicio a processos que culminaram em novas contratagdes em 2024,
com alocagédo de profissionais de enfermagem em diversas unidades
do HUGV.

Outra funcdo essencial desenvolvida pela DENF é a supervisdo de
enfermagem, ferramenta gerencial voltada pelo monitoramento e
adequagédo, diuturnamente, da assisténcia de enfermagem.

No HUGV, a supervisdo é realizada em todas as Unidades
Assistenciais - UAs, com atribuicdes como elaborar e checar escalas
diarias, identificar necessidades de remanejamentos entre clinicas,
observar a classificagdo dos cuidados de enfermagem para
distribuicdo de escalas conforme a dependéncia dos pacientes,
substituir enfermeiros quando necessario, e colaborar em atividades
cientificas.

Sobre as praticas de Educagcdo Permanente em Enfermagem do
HUGV vinculadas a DENF, duas enfermeiras sdo responsaveis pela
coordenagdo das atividades de ensino- aprendizagem no ambiente
hospitalar.

A educacgado permanente € uma proposta politico-pedagogica que
proporciona aos trabalhadores um processo de ensino-aprendizagem
incorporado ao seu cotidiano laboral. Defende uma filosofia de
reflexdo critica sobre os processos de trabalho, incentivando os
profissionais a questionarem e melhorarem suas praticas diariamente.
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Trata-se, portanto, de estratégia institucional fundamental para
fortalecer e subsidiar a aplicagdo de novos conhecimentos em saude,
promovendo melhorias significativas nos processos de trabalho da
equipe de enfermagem.

Nos anos de 2023 e 2024, a DENF desenvolveu atividades de
educacéao continuada atinentes aos seguintes temas:

e 2023: identificagdo do paciente, cuidados de enfermagem com
nutricdo enteral, prevengédo de quedas, prevengdo de lesdes por
pressado, prevencao de flebites, gerenciamento de residuos de
saude, dimensionamento de pessoal de enfermagem e ventilagéo
mecanica pratica e facilitada para enfermeiros;

e 2024: dimensionamento de pessoal de enfermagem, gerenciamento
de residuos de saude, praticas seguras na administragdo de
medicamentos, cuidados de enfermagem nas intercorréncias
dialiticas, paramentagéo cirurgica e montagem de sala operatéria,
registro e anotagdes de enfermagem, cuidados de enfermagem
com acesso para hemodialise, identificagdo do paciente e suporte
basico e avangado de vida.

Outro marco em 2024 relacionados a DENF foi a integragcao do
Servico de Estomatoterapia, cujas atividades passaram a ser
coordenadas pela divisdo, no intuito de oferecer procedimentos
especializados em estomatoterapia regularmente, tanto no contexto
hospitalar quanto ambulatorial no HUGV.

A partir da organizagdo do servigo e padronizagdo de itens
necessarios aos procedimentos estomatoterapicos, a demanda por
estes servigcos passou a ser atendida regularmente, contabilizando
cerca de 10 procedimentos realizados mensalmente no ambulatério em
2024, além dos pareceres e atendimentos aos pacientes internados.

Em novembro de 2024, o HUGV promoveu o evento “62 Semana de
Sensibilizagcdo de Lesdo por Pressdo”, liderado pelo Servigo de
Estomaterapia. A iniciativa visa conscientizar ndo apenas o0s
profissionais de saude, mas também os familiares e pacientes, através
de dinadmicas interativas, demonstragcdes praticas, exposi¢cdes com
banners e outras atividades educacionais.

Hospital Universitéario
GETULIO VARGAS




Em 2024, ocorreram 156 pareceres/atendimentos em estomatoterapia

nas unidades de internagdo do HUGV e 1.294 atendimentos
ambulatoriais, destacando a importédncia do servico no suporte
continuo as necessidades dos pacientes e suas familias

Figura 23. 62 Semana de Sensibilizagdo de Les&o por Pressédo, em 11/2024
Fonte: Acervo da DENF/HUGV 2025.

Ainda em 2024, a Comissao de Padronizagédo de Produtos para Saude
(CPPS) passou a ser responsabilidade da Divisdo de Enfermagem,
seguindo uma nova orientagdo da EBSERH Sede.

Houve a nomeagdo de uma enfermeira da divisdo para presidir a
CPPS, assumindo a responsabilidade pela padronizagdo dos Produtos
para a Saude (PPS) e Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME).
Este papel envolve a insergcdo desses produtos no Servigo de
Planejamento de Insumos Assistenciais (SPIA).

A lideranga da CPPS pela Divisdo de Enfermagem assegurou que a
escolha e o uso dos produtos sejam baseados em padrdes de qualidade
e seguranga e nas melhores evidéncias de efetividade, contribuindo
para a melhoria continua dos cuidados de saude no HUGV. A comissao
realizou a padronizagédo de 639 itens, entre PPS e
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OPME, além de 6 despadronizagdes de itens em obsolescéncia ou em
desuso, no mesmo periodo.

Outras comissdes atribuidas a DENF que contribuiram com produtos
para melhoria da assisténcia no biénio 2023-24 foram:

e Comissado Internade Processo de Enfermagem - CIPE:realizou a
implantacdo do modulo de prescricdo de enfermagem no sistema
AGHUX em 2024. A prescrigdo e evolugdo de enfermagem passaram
a ser realizadas em todas as Unidadesde Internagdo, marcando um
avango significativo na padronizagdo e eficiéncia dos cuidados
prestados.

e Comissdo de Procedimento Operacional Padrdao - POP: promoveu a
revisdo e atualizagdo de nove POPs em 2024, além de elaborare
encaminhar sete novos POP's para o Setor de Qualidade. Em
dezembro de 2024, foi liberado o POP referente a Administragado de
Hemocomponentes pelo Setor de Qualidade, o qual foi amplamente
divulgado pela Divisdo de Enfermagem.

e Comissdo Permanente de Simulagdo Realistica: instituida em margo
de 2024 com o objetivo de promover treinamentos baseados em
simulagdes realisticas voltadas para a melhoria da formagédo de
profissionais do HUGV. No primeiro semestre de 2024, foi concluida
a organizagdo estrutural necessaria para o funcionamento
adequado das atividades da comissao. Realizamos o levantamento,
catalogacgdo e organizagdo dos materiais disponiveis no laboratério
de simulagdo da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP).

Ndo menos importante, nos anos de 2023 e 2024 a DENF manteve a
realizagdo do tradicional evento a Semana de Enfermagem, que no
Brasil € comemorada de 12 a 20 de maio. A DENF & encarregada de
promover a Semana de Enfermagem da Universidade Federal do
Amazonas - UFAM, em parceria com a Escola de Enfermagem de
Manaus- EEM da UFAM no HUGV.

Em 2023, o tema do evento foi “Enfermagem: Uma Forga para a
Saude Amazonense”, focando em discussdes e reflexdes sobre os
diversos papeis e cenarios de atuagdo dos profissionais de
enfermagem no contexto amazdnico. Este tema destacou a
importadncia da enfermagem na promog¢édo € manutengédo da saude na
regiao.
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Para 2024, o tema escolhido foi “Romper Bolhas no Mundo Atual para
Resistir e Coexistir na Enfermagem”. As atividades deste ano
promoveram discussGes sobre a necessidade de conhecer e
reconhecer a historia da enfermagem, suas conquistas e desafios, e as
contradi¢gdes e dilemas que envolvem a formagdo e o mundo do
trabalho na atualidade.

Figura 24.Mesa de abertura da 72 Semanade Enfermagem, Manaus,HUGV - 2023
Fonte: Acervo da DENF/HUGV 2023.

Figura 25. Comissdo organizadora da 82 Semanade Enfermagem, Manaus,HUGV - 2024
Fonte: Acervo da DENF/HUGV 2024.
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DIVISAO MEDICA

A Divisdo Médica tem a missdo especifica de coordenar o corpo
clinico médico da instituicdo junto aos Responsaveis Tecnicos - RT das
diversas especialidades médicas que atuam no HUGV.

Além disso, A DMED engloba e coordena o Setor de Paciente Critico -
STPC e as unidades Sistema Cardiovascular - USCV, Sistema Nervoso -
USNE , Sistema Urinario - USUR, Terapia Intensiva Adulto - UTIAD e
Traumato-Ortopedia - UTO, que juntas correspondem a maior parte da
assisténcia de alta complexidade do HUGV.

Em 2024, um importante desafio foi imposto a DMED, no sentido de
reestruturar o Servigo de Hemodialise da USUR, ndo apenas para a
ampliagdo da oferta de procedimentos dialetos, mas também
procedimento incrementar o processamento da produ¢édo da unidade,
em parceria com a Unidade de

Em 2024, a DMED liderou a organizagao da Jornada Multiprofissional
sobre Cuidados de Saude para Pessoas Trans e Intersexo no Amazonas,
evento que teve repercussdo nacional pelo carater inovador das
técnicas cirurgicas e seu viés académico acerca de tema ainda pouco
explorado em nosso meio.

A especialidade de Urologia, por exemplo, realizou procedimentos
urologicos de ponta, em parceria com renomados especialistas, com
duplo ganho tanto para pacientes transexuais que puderam se
submeter as cirurgias de modificagdes corporais, quanto aos medicos,
residentes e académicos do HUGV que tiveram acesso a técnicas
cirurgicas relacionadas e também a discussdes importantes sobre a
saude da populagdo LGBTQIA+ e trans, especificamente. A DMED,
atraves da USUR, participou da organizagdo do Convénio celebrado
entre o HUGV e Secretaria Municipal de Saude - SEMSA para realizagédo
de vasectomias junto a Maternidade Municipal Moura Tapajos.

Outros eventos importantes realizados foram o Dia Mundial do Rim,
com ag¢des no HUGV e no Shopping Ponta Negra, Novembro Azul
Cirurgico, com realizagdo de oito procedimentos cirurgico de
Ressecgdo Transuretral - RTU de Préstata com tecnologia de
enucleacao e Mutirdo de Cirurgias Ortopedicas, com realizagdo de 30
procedimentos no dia 14/12/2024.
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Figura 26. Dia Mundial do Rim, Manaus, Shopping Ponta Negra - 2024
Fonte: Acervo da DMED/HUGV 2025

Figura 27. Mutirdo de cirurgias ortopédicas, Manaus, HUGV - 2024
Fonte: Acervo da DMED/HUGV 2025
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As principais melhorias unidades assistenciais ligadas a DMED no
biénio estdo resumidas abaixo:

UNIDADE DE SISTEMA NERVOSO - USNE

Em 2024, houve a aquisicdo o do Eletroencefaldégrafo, com
treinamento de profissional técnico para execugdo, organizagdo de
uma sala para realizagdo do exame, padronizagdo dos insumos do
equipamento. A partir de entdo, este exame passou a ser oferecido aos
pacientes internados do HUGV. Ja o Servigo de Neurocirurgia destacou-
se pela agdo de redugédo de filas cirurgicas, com execugdo do Mutirédo
de Cranioplastias. Este procedimento beneficiou 20 pacientes com
restauragdo da protegdo cerebral, tratamento da sindrome de
trefinagdo e melhora da fungédo neuroldgica e melhora da qualidade de
vida.

UNIDADE DE SISTEMA URINARIO - USUR

O Servigo de Urologia da USUR obteve avangos notaveis com
incorporagdo de novas tecnologias e procedimentos, como Cirurgia de
Ureteronefrolitotripsia Flexivel a laser, Cirurgia de Nefrolitotripsia
Percuténea.

Figura 26. 1° Simpodsio Amazonense de Neurotrauma, Manaus, HUGV - 2024
Fonte: UCR12 - 2025
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA DO ADULTO - UTIAD

As acgdes relevantes da UTIAD relacionam-se aos processos gerenciais
de analise de indicadores, ja abordados previamente. A premiagdo com
o Selo UTI Top Performers, referente 4 qualidade assistencial atingida
no ano de 2023 e ao cumprimento das metas de qualidade
estabelecidas tambem ja foi mencionada. Uma melhoria implantada
para incrementar a adesdo da equipe assistencial a higienizagdo das
méaos foi a alocagado de dispensadores de alcool em gel & beira leito e o
Quadro Kamiihibai para monitorizagdo dos processos assistenciais
relacionados aos pacotes de cuidado para Infecgdo Primaria da
Corrente Sanguinea - IPCSL e pacotes de cuidados para prevengédo de
Infecgédo do Trato Urinario - ITU.

Figura 27.1° PDSA -Teste dos dispensadores de alcool gel beira leito, UTIAD/ HUGV - 2024
Fonte: Acervo da DMED/HUGV 2025
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UNIDADE DE TRAUMATO ORTOPEDIA - UTO

As agdes mais relevantes da unidade foram o fortalecimento do
ambulatorio pré-operatorio que possibilitou a diminuigédo e suspensdes
de cirurgias, e ac¢cdes voltadas para Seguranca do Paciente. Foram
abertas mais trés dias de agendas ambulatoriais e um dia de centro
cirurgico aos sabados. Além disso, houve a atualizagdo do protocolo de
acesso da UTO, aumento do numero de transferéncias via Complexo
Regulador, e atuagdo em processos para aquisicao de OPME de cinco
subespecialidades ortopédicas. A especialidade de Ortopedia passou a
realizar atendimentos ortopédicos via Telemedicina em 2024.

El
X
X

Figura 28. Atendimentos ortopédicos em Telemedicina, Manaus, HUGV - 2024- 2024
Fonte: Acervo da DMED/HUGV 2025

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR - USCV

O destaque dessa unidade foi implantagdo do Servigo de
Angiorradiologia, vinculado ao Servigco de Cirurgia Vascular, cuja
produgdo foi demonstrada anteriormente neste relatéorio. Em curso,
relacionados a este servigo, estdo as agdes de aquisigcdo e
padronizagdo de OPME, e padronizagdo de medicamentos especificos,
alguns ja concluidos em fase de compras atraves do Servigo de
Farmacia Hospitalar - SFH. Mediante celebragcdo de termo de
cooperagdo entre a SES/AM e o HUGV para realizagdo de
procedimentos em Hemodindmica.
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Figura 28. Treinamento procedimentos de angiorradiologia
Fonte: Acervo da DMED/HUGV 2025

PRINCIPAIS DESAFIOS DA ATENGAO A SAUDE EM 2023-2024

AMPLIACAO DAS SALAS CIRURGICAS

Houve um grande avang¢o no sentido de manter sete salas cirurgicas
em funcionamento, na maioria dos meses de 2025. Contudo, abertura
de novos servigos como a hemodindmica, que utiliza as instalagdes da
Sala Hibrida na UBCME, bem como o aumento de procedimentos
cirurgicos pactuados com a adesdo ao Programa Nacional de Redugéo
das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares e Consultas -
PNRF e no TCT com a SEMSA demanda a melhoria dos fluxos internos da
unidade para garantir a disponibilidade de salas operatorias frente a
crescente demanda.

AMPLIACAO DOS LEITOS CLINICOS

A abertura de novos Programas de Residéncia Médica - PRM nas
especialidades de Endocrinologia, Geriatria, Pneumologia, Psiquiatria
implusionam a demanda por abertura de leitos de internagéao clinica ja
solicitada pelas PRM de especialidades atualmente existentes. Torna-
se mandatorio o planejamento de abertura de ao menos uma ala de
enfermaria clinica no 7° andar, que no momento encontra-se inativado.
No entanto,esta agdo perpassa obrigatoriamente pela contratagdo de
recursos humanos para o dimensionamento do cuidado na nova
unidade de internacéo
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CONSOLIDACAO E AMPLIACAO DO SERVICO DE HEMODIALISE

Da mesma forma, a ampliagdo da oferta de hemodialise a RAS gera
atencdo redobrada quanto a manutengcdo e aquisigdo de novos
equipamentos, bem como o controle da agua e reprocessamento de
capilares. A abertura do terceiro turno de dialise também demandara a
alocagédo de recursos humanos em quantidade suficiente para garantir
a assisténcia ininterrupta aos 51 pacientes atualmente usuarios do
servigo e mais 39 pacientes planejados para serem inseridos no servigo
em 2025. Ha planejamento incipiente para a estruturagdo da oferta do
procedimento de dialise peritoneal, a ser trabalhado juntamente com o
Nucleo de Telessaude do HUGV, com vistas a atender aos pacientes
renais cronicos dialiticos que vivem no interior do estado.

CONSOLIDACAO DO SERVICO DE HEMODINAMICA

O Servigo de Angiorradiologia ja esta apto a realizar procedimentos,
como demonstrado e em 2024 concentrou-se em atender a demanda
ambulatorial do HUGV. O passo seguinte € garantir a contratualizagao
dos procedimentos a serem ofertados a RAS. Ha intengédo de o HUGV
ser a referéncia para os procedimentos intervencionistas vasculares
perifericos, contribuindo para otimizar a assisténcia de pacientes
coronariopatas no hospital de referéncia que atualmente oferta os
servigos.

IMPLANTAQAO DO TRANSPLANTE DE CORNEA

No final de 2024 o HUGV obteve a autorizagcado de realizar transplante
de cornea através da Portaria SAES/MS n° 2.360, de 19 de dezembro de
2024. Junto com a aquisicdo de material especifico para o
procedimento e a admissdo de profissionais especialistas na area, o
planejamento & que os transplantes possam ocorrer no primeiro
semestre de 2025.

ORGANIZAQAO DO LABORATORIO DE ANATOMOPATOLOGIA

O HUGV possui metas contratualizadas referente a servigcos de
analise clinica e anatomopatologica. Contudo auséncia de um
laboratorio proprio para processamento de exames
anatomopatologicos € uma barreira ao estabelecimento e expanséao
dos servigcos ofertados. Em agosto de 2024, o HUGV recebeu doagéo de
equipamentos para processamento de analise de pegas cirurgicas em
bloco, o que permitira a analise de pegas provenientes de coleta de
colonoscopia e endoscopia, entre outras.
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Para isso, alem da instalagdo dos equipamentos recebidos, h
necessidade de adequagdo da estrutura fisica com a mudanga do
laboratdrio para o 1° andar do hospital, de implantagdo de um servigo
de Controle de Qualidade Externo e de ampliagdo da capacidade
produtiva de exames.

REFORMA DO AMBULATORIO ARAUJO LIMA

O Ambulatorio Araujo Lima - AAL € o prédio sede da UAMB, onde
ocorre a oferta de consultas e demais procedimentos ambulatoriais. A
estrutura predial € antiga e apesar da construgcdo de apéndice, o
prédio principal apresenta deterioragdo em muitos pontos. O aspecto
estrutural foi o principal motivo de wuma recente avaliagdo
insatisfatoria pelo usuario do AAL quanto ao ambiente. Desde entéo, a
gestdao do HUGYV trabalhou no sentido de promover reformas de fluxo
de atendimento para melhorar a ambiéncia e acolhimento do usuario,
com boa repercussdo na avaliagdo dos pacientes. Em 2025, esta
prevista a reforma da sala de espera e acessos ao predio do AAL, além
de revitalizagdo da fachada, troca de piso e teto e modernizagdo da
estrutura.
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Fonte: Projeto GAD/HUGYV 2025
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CONCLUSAO

A perspectiva otimista de avangos e crescimento dos servigos
projetada para o biénio 2023-24, contratualizados e ofertados pelo
HUGV a populagdo amazonense, de fato se concretizou, embora com
restricdes em algumas areas estratégicas para a RAS local, como a
Pediatria, cujo servigco ainda ndo pbéde ser implantado no HUGV. Essa
limitagdo na Pediatria destaca a necessidade continua de
investimentos e planejamento para atender a todas as demandas da
populagéo.

Conforme relatado, houve avangos assistenciais significativos. O
HUGV conseguiu implementar melhorias em diversas areas,
proporcionando um atendimento mais eficiente e abrangente aos
pacientes. Alem disso, houve progresso nas relagdes institucionais com
a SES-AM, exemplificado pela reformulagcdo do Documento Descritivo
do Instrumento de Contratualizagéo. Este instrumento foi revisado em
2024, com adequagéo das ofertas de servigos conforme a capacidade
técnica do HUGV e AAL, apds debates e negociagcdes entre as areas
técnicas da secretaria e do hospital. Essa reformulagdo permitiu uma
melhor alocagédo de recursos e uma maior eficiéncia na prestagéo de
servigos.

Os servigos assistenciais que foram incrementados, especialmente
em areas de grande demanda como Nefrologia, Ortopedia e
Hemodinamica, indicam a importancia do HUGV para o fortalecimento
do SUS no Amazonas, bem como o potencial latente que ainda pode ser
desenvolvido. A expansdo desses servigos ndo s6 atendeu a uma
necessidade urgente da populagdo, mas também demonstrou a
capacidade do HUGV de se adaptar e crescer conforme as demandas
aumentam.

Em outra vertente, o protagonismo do HUGV na area de Telessaude
pode ser ainda mais explorado, considerando a gama de
especialidades meédicas e multiprofissionais existentes na unidade, que
podem ser envolvidas diretamente na oferta de servigos de atencgéo
especializada aos municipios do interior do estado. A Telessaude
representa uma oportunidade uUnica para ampliar o alcance dos
servigos de saude, especialmente em regides remotas, onde o0 acesso a
cuidados especializados é limitado.
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A utilizagdo de tecnologias de comunicagdo para consultas e
diagnosticos pode revolucionar a forma como a saude € administrada
no Amazonas.

Diante das conquistas descritas neste relatorio, espera-se, em 2025,
a continuidade do apoio da EBSERH sede para a estruturagdo do HUGV,
visando o atingimento da maxima capacidade operacional da unidade
de saude. Esse apoio & crucial para garantir que o HUGV continue a
expandir seus servigos e melhorar a qualidade do atendimento
prestado a populagdo. A visdo para o futuro inclui ndo apenas a
manutengcdo dos avang¢os ja alcangados, mas também a exploragédo de
novas oportunidades de crescimento e inovagao na area da saude.
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