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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagcao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢cdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacao da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH

PROPOSITO @ SOCIEDADE
OEO1 Ampliar e qualificar a participacao OE02 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participagdo na  OEO4 Participar da implementacao da
% 2 dos hospitais na rede de atencao & rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
Saude, ensino, - saude do SUS Especializada e do esforgo de reducao
pesquisa e inovagao de filas
aservicodavidae
OEO5 Aprimorar as rocesso de qualificagao OEO08 Qual: mento e
do SUS 2 dos preceptores oferta de vi
VISAO
Consolidar-se como "
uma rede de hospitais 8
universitarios de o Ll RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
exceléncia para =
SUS 2 OE10 Cont \gia de OE11 A de OE12 fio ¢
o g saude digit goverr F eres
0
w
VALORES Py
o
2
« Etica. integridade E OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
e transparéncia - condicoes de trabalho com foco na assisténcia, no em Rede gestao hospitalar
A 8 ensino e na pesquisa
P s OE16 Fortalocer o reconhecimento da imagem publica  OE18 Promover inovagao e transformacao digital na
.‘:\"k'evgr'jsd'a:ei da Ebserh Rede Ebserh
fortalecimento do SUS
+ Promogao da equidade. L3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade e
aos direitos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras
« Ensino, pesquisa e do trabalho e contratagoes
inovagao comprometidos -,
com as necessidades y
do pais [ ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
i Zzﬁ:gﬁg:ﬁ]zzz‘:;‘:m OE22 Promover escuta e didlogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizacao OE24 Desenvolver estratéglas de educagao
dos trabalhadores ab. ador em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada
e represent

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HUGV-Ufam realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria n2 3, de 06
de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo (Colex) e do Grupo de Trabalho (GT) instituido
através da Portaria-SElI n2 62, de 15 de fevereiro de 2024 e com a participacdo de 63 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Mapa Estratégico Plano de Negécios da
da Rede Ebserh Rede Ebserh
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* Antigo Contrato de Objetivos

Os trabalhos de constru¢do do PDE do HUGV iniciaram com a apresentacdo do Guia de
Desdobramento da Estratégia pela chefia do Setor de Governancga e Estratégia para o Grupo de
Trabalho, a fim de definirem conjuntamente a estratégia para a realizacdo das fases propostas no
referido Guia, conforme evidenciado nos autos do Processo SEI n? 23531.001449/2024-78.

Inicialmente os membros do GT atuaram na analise situacional do Hospital, observando os
alcances do PDE anterior, a percepc¢dao dos stakeholders, estudantes, docentes e gestores, o
desempenho do contrato SUS, o Acordo Organizativo de Compromissos, o relatério da AvaQualis e
o Plano Permanente de Providéncias da Auditoria, com o objetivo de dar subsidios a alta gestdo
para formulacdo e declaracdo da visdo do Hospital.

O diagnéstico situacional e o levantamento de expectativas realizado junto a comunidade
do HUGV, através de formulario Forms, foi levado ao Colegiado Executivo do Hospital, que apds
analisar e discutir as potencialidades da instituicdo, definiu a visdo do HUGV-Ufam para o
quinquénio 2024-2028, conforme segue: "Ser um hospital de referéncia em média e alta
complexidade assistencial, ensino, pesquisa e inovagdo tecnoldgica para a populagdo amazonica".

Com a visdo definida, foi iniciada a fase de identificagdo dos macroproblemas, onde os
membros do GT foram divididos por pilar estratégico e ficaram responsdveis pelas discussoes
relativas ao seu respectivo pilar. Para essas discussdes foram convidados grupos estratégicos e
heterogéneos, capazes de levantar os principais problemas e os grandes desafios a serem
enfrentados pelo hospital, considerando o cenario atual.
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Os macroproblemas identificados pelos grupos foram consolidados pelo Setor de
Governanca e Estratégia e apresentados ao Colex, que avaliou e diante da realidade e maturidade
do Hospital priorizou 7 (sete) macroproblemas, sendo 1 (um) de cada tema estratégico.

Na sequéncia, em atencdo a cada macroproblema priorizado, passou-se a fase de definicao
dos indicadores, metas e projetos locais, considerando uma situacdo futura pretendida, a ser
verificada ao final da vigéncia do PDE.

Nesta fase, o grupo decidiu seguir a mesma estratégia utilizada na etapa anterior, onde cada
membro ficou responsavel pela conduc¢do do planejamento dos indicadores, metas e projetos junto
as equipes técnicas indicadas. As propostas construidas pelos grupos foram validadas pelo
Colegiado Executivo do Hospital e fazem parte deste documento no item Anexos.

Plano Diretor Estratégico HUGV-Ufam 2024-2028 Pag. 8 de 41



> n
[ SUS .

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-Ufam

2 CONTEXTO

2.1 O HUGV-Ufam inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV) foi inaugurado em 1965, por iniciativa do
Governo Estadual do Amazonas. A Faculdade de Medicina teve o seu curso implantado no mesmo
ano e iniciou seu funcionamento nas dependéncias do Grupo Escolar Placido Serrano, localizado ao
lado do HUGV. Em 1981, o HGV (Hospital Getulio Vargas) foi cedido a Universidade do Amazonas e,
em 1983, o hospital e seu patrimonio foram doados a UFAM — Universidade Federal do Amazonas,
guando passou a ser reconhecido e denominado Hospital Universitario Getulio Vargas - HUGV.

O HUGV foi desobrigado, formalmente, do atendimento de Urgéncia e Emergéncia pela
Comissdo Intergestores Bipartite do Estado do Amazonas — CIB/AM, através da Resolu¢do n2 50 —
Processo Administrativo n2 13.728/2004 de 09/06/2004, tendo hoje como forma de ingresso para
os pacientes, o Ambulatério Araujo Lima - AAL.

O Hospital Universitario Getulio Vargas é um hospital-escola, vinculado ao MEC — Ministério
da Educacdo e Cultura. Tem perfil assistencial de hospital geral de média e alta complexidade com
foco no desenvolvimento de atividades de Ensino e Pesquisa no ambito multiprofissional, levando
servicos de assisténcia a saude para a populacdo da regido Norte com exceléncia e qualidade.

Na modalidade de média complexidade atende as especialidades de Clinica Geral, Cirurgia
Geral, Cardiologia, Ginecologia, Bucomaxilo, Cirurgia Toracica, Cirurgia Plastica, Nefrologia, Cabeca
e Pescoco, Otorrinolaringologia, Neurologia, Neurologia Pediatrica, Oftalmologia, Oncologia,
Ortopedia, Cirurgia Vascular, Proctologia, Pneumologia, Hematologia, Urologia, Reumatologia,
Endocrinologia e Pediatria. Na Modalidade de Alta Complexidade, o HUGV é referéncia para o
Sistema Unico de Saude — SUS em Ortopedia, Neurologia/Neurocirurgia, Cirurgia Vascular,
Videocirurgias e Nefrologia.

Atualmente o Hospital possui as seguintes habilitacdes ativas:

HABILITACOES ATIVAS
0203 ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE AO INDIVIDUO COM OBESIDADE
0801 UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE CARDIOVASCULAR
0805 CIRURGIA VASCULAR
1504 ATENCAO ESPECIALIZADA EM DRC COM HEMODIALISE
1505 ATENGAO ESPECIALIZADA EM DRC COM DIALISE PERITONEAL
1601 UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA
1714 HOSPITAL GERAL COM CIRURGIA ONCOLOGICA

1719 SERVICO DE REFERENCIA PARA DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE LESOES PRECURSORAS DO
CANCER DO COLO DE UTERO

2501 UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TRAUMATO-ORTOPEDIA

2601 UTI I ADULTO

2901 VIDEOCIRURGIAS

3202 LABORATORIO DE EXAMES CITOPATOLOGICOS DO COLO DE UTERO - TIPO |
Fonte: CNES, competéncia dez/2023.
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Possui convénio com o Banco de Sangue da Fundagdo de Hematologia e Hemoterapia do
Amazonas - FHEMOAM, responsavel pela cobertura hemoterapica dos pacientes internados.

O HUGV-Ufam oferece Servicos e Programas Especiais que tém por objetivo avaliar e
melhorar a qualidade dos atendimentos prestados pelo HUGV, tais como:

v’ Servico de Gerenciamento de Risco Sanitario Hospitalar;

v' Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho —
SESMET;

Nucleo de Avaliacdo de Tecnologia em Saude-NATS;
Programa de Atividades Motoras para Deficientes - PROAMDE;

Centro de Testagem e Aconselhamento do HUGV - CTA;

AN N NN

Programa de Preparacdo de Alta para pacientes com sequelas Neuroldgicas e seus
Familiares — PAPS;

v’ Centro de Informac&o Toxicoldgica — CIT.

No Ambulatdério Araudjo Lima sdo oferecidos programas especiais, conforme relacionados
abaixo, que disponibilizam além do atendimento médico, atendimento multiprofissional formado
por assistentes sociais, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas, enfermeiros, fonoaudidélogos,
profissionais de educacdo fisica, farmacéuticos, dentre outros. Esses profissionais também tém por
objetivo garantir o aprendizado do aluno nas atividades de assisténcia, ensino e pesquisa.

Programas Especiais:

v’ Diabetes;
Hipertensao Arterial;
Esclerose Multipla;
Hepatopatias;
Nefropatias;

Programa Estadual de Medicamentos Especiais- PROEME;

NN NN

Asma, DPOC, e TB;
v Hospital Dia.

Os atendimentos como Hospital Dia iniciaram em novembro de 2021, com 5 (cinco) salas
operatdrias.

Por suas caracteristicas de natureza publica e integrante do Sistema Unico de Saude (SUS),
dispde de atendimento 100% SUS, sendo o unico hospital da rede publica a realizar pesquisa de
doencas autoimune e investigacdo diagndstica.

A instituicdo desenvolve acbes humanizadas incorporando as diretrizes propostas pelo
Programa de Humanizac¢do Estadual de Atencdo a Saude, em consonancia com a Politica Nacional
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de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar do Sistema Unico de Salde que preconiza por
humanizagao a valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no processo de producao de saude:
usudrios, trabalhadores e gestores.

O Hospital Universitario Getulio Vargas é certificado como Hospital de Ensino desde
21.10.2005, através da Portaria Interministerial n2 2.091/2005.

Dentro do esforco de se consolidar cada vez mais como um espaco de formacdo (hospital-
escola), o HUGV é também campo de pratica e estagios nas mais diversas areas dos cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Amazonas, com uma histdria de mais de 55 anos de expertise
no desenvolvimento da formacgao de profissionais da saude. O hospital tem forte participacdo na
formacdo de recursos humanos, por meio dos seus cursos de extensdo, programas de residéncia
médica e multiprofissional, que anualmente entregam para a sociedade amazonense profissionais
de alta performance para o atendimento da populacdo na capital e interior.

Atualmente dispGe de 23 (vinte e trés) programas de Residéncia Médica, distribuidos em
vdrias areas de especialidades e subespecialidades médicas, 02 (dois) programas de Residéncia
Multiprofissional e 03 (trés) programas de Residéncia Uniprofissional.

O HUGV possui também uma revista cientifica digital qualificada para divulgacdo de
trabalhos e pesquisas desenvolvidas na drea da saide, com énfase nos temas alusivos as residéncias
médicas, multiprofissionais e servicos assistenciais ofertados pelo Hospital, além, é claro, de
difundir temas de inovacdo da area da saude relacionados com a realidade amazonica. A Revista
HUGV esta na 202 edi¢do, em formato digital no Open Journal System (OJS/SEER), acessada por:
<http://periodicos.ufam.edu.br/revistahugv>. Indexacdes as plataformas (2021-2022): NCBI,
Google Académico, Diadorin, Latindex e Livre.

O Hospital, por meio da Geréncia de Ensino e Pesquisa, realiza a cada dois anos a Jornada
de Salude da Amazénia Ocidental, evento de alta qualidade e relevancia cientifica, que proporciona
a troca de conhecimento, divulgacdo cientifico-tecnoldgica e de inovacdo em saude para
profissionais e académicos.

Seguimos com o planejamento para o quinquénio de 2024-2028, na busca de alcancar niveis
cada vez maiores de exceléncia em nossas atividades que tem como principio Unico servir a
populacdo a partir da vocacao institucional e missdao do HUGV.

2.2 Historico da Estratégia do HUGV-Ufam

Em 2014, gestores do HUGV participaram do projeto de capacitacdo sob o titulo Curso de
Especializacio em Gestdo de Hospitais Universitarios no Sistema Unico de Satde, com discussées e
formulacGes mediadas por facilitadores do Instituto de Ensino e Pesquisa Sirio Libanés e da empresa
Everis, Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais Universitarios Federais, realizado
por meio do PROADI-SUS, com a proposta de modernizar a gestdo dos hospitais universitarios, em
parceria com Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) e Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh).
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A perspectiva daquele PDE foi nortear um intenso processo de mudanga para 0s anos
seguintes, incluindo a mudanca de prédio e ampliagao de leitos e servicos do hospital. As agGes
foram planejadas a partir de uma leitura ampliada da realidade, por meio da identificagdo dos
problemas e do cenario de gestdo, utilizando-se a abordagem do Planejamento Estratégico
Situacional.

O PDE referente ao ciclo 2021-2023 o HUGV-Ufam foi construido em um periodo de maior
maturidade dos gestores e conhecimento relativo a atuagdao em Rede. Essa construgao foi realizada
mediante o desdobramento da estratégia da Ebserh, de forma mais estruturada e participativa que
o PDE de 2014, contando com a participacdo dos diversos atores do hospital, que contribuiram para
a construcdo de indicadores, metas e projetos que apoiaram o alcance da visdo do HU.

O HUGV ainda esta em fase de amadurecimento no que se refere a gestdo estratégica,
tendo em vista que é um processo multifacetado que envolve aprendizado, cultura, processos,
medic3o e adaptacdo continua. E uma jornada que requer comprometimento e evolucdo constante.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

No PDE 2021-2023 foram priorizados 7 (sete) macroproblemas, dos quais foram

identificadas a causa raiz e realizada a proposi¢cdao de solucdo para cada um. A partir desses

macroproblemas foram elaborados 7 (sete) projetos, um para cada pilar estratégico, que foram
trabalhados durante o referido ciclo. A tabela abaixo apresenta a conclusdo das a¢ées do PDE
anterior, que se baseou nos relatérios emitidos pelos gerentes dos projetos.

Tabela 1
Conclusao de Acoes e Iniciativas do PDE anterior
Nome do Projeto % de Descrigao dos problemas e Recomendagdes para melhoria
conclusao | de suas causas futura
Definir e implementar os 80% Inconformidades com a | 1 - Planejar a popularizagdo do
processos de pulseira de identificacdo | infogréfico animado sobre a
identificacdo do paciente. (nome errado, nome | identificacdo do paciente entre
apagado, nome trocado), | os pacientes;
pacientes encontrados sem | 3 _ jmplementar o Protocolo de
pulseira de identificacdo na | |gentificacio do paciente;
clinica, baixa adesdo dos - .
profissionais a confirmacdo 3 . .Adciumr pu.Ise|ras de
. . . identificacdo do paciente para o
da identificacdo do paciente, .
. o cumprimento do Protocolo;
ocorréncia de incidentes com
o paciente. 4 - Realizar campanhas com o
corpo técnico assistencial do
HUGV para a utilizacdo da
pulseira de identificagdo como
barreira para evitar incidentes
com os pacientes. Também
solicitar que informem ao
paciente sobre o Protocolo de
Identificacdo do Paciente, sua
importancia, aplicacao e
objetivo.
Criagdo do Laboratério de 60% Auséncia de um projeto | Dar continuidade as agbes de
Simulagdo Realistica voltado para a criagdo de | criagdo do laboratério que
campos de pratica com base | consistem em:
nas matrizes de competéncia | preparar o cronograma dos
das residéncias médicas e | cenjrios;
multiprofissionais Inaugurar o Laboratdrio de
Simulagdo Realistica; e,
Realizar o 12 Encontro do
Laboratério de  Simulagdo
Realistica com os alunos da
graduacdo e pds-graduacao.
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Gestdo de  pesquisa 80% Auséncia de monitoramento |1 -  Aprimoramento  do
relacionada a servicos da producao cientifica monitoramento da rede de
contratualizados baseada nos servicos pesquisa, considerando as
contratualizados do SUS. muitas divergéncias nos dados
coletados pela inconsisténcia de
cadastramentos pelos usudrios
da rede;
2 — Criar e avaliar o indicador de
satisfacdo dos bolsistas e
orientadores;
3 - Criar grupos de pesquisa do
HUGV.
Implantagdo de processo 75% Falhas nos procedimentos de | 1 - Ampliagdo da utilizagdo do
para melhoria continua anotacgoes feitas pelas SEL nas clinicas cirargicas e
nos fluxos de cobranga equipes nos prontudrios dos | médica.
pacientes. Resultando no 2 - Implantacgo do médulo
atraso do faturamento, Faturamento do AGHUXx.
glosas e perdas financeiras
para o Hospital.
Implantagdo e 80% Falta de uma diretriz Estender as agdes iniciadas a
implementagdo da gestao institucional para a pratica nivel assistencial para todas as
de riscos e controles da gestdo interna de riscos. areas do hospital.
internos no HUGV
Implantagao e 80% Gestdo de Processos 1 - Definir internamente como
Implementagdo do deficitaria priorizar os processos a serem
Escritério de Processos no transformados;
HUGV 2 - Treinar mais as equipes;
3 - Dedicar mais tempo para
realizar as modelagens dos
processos priorizados.
Elaboragao de um 100% Falta de uma politica de Garantir que os responsaveis
Programa de Gestdao de gestao de pessoas para pelas acdes no Programa de
Pessoas voltado para capacitar, reter e valorizar o | Valorizagdo acompanhem os
valorizagdo dos trabalhador indicadores
trabalhadores do HUGV.

3.2 Percepg¢oes dos Envolvidos

Anualmente sdo avaliadas em toda a Rede Ebserh a satisfacdo de usuarios e residentes dos
Hospitais Universitarios.

Nos dados da ultima Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, HUGV aparece bem avaliado pelos
usudrios do SUS, com uma alta taxa de satisfacdo e recomendacdo: de um total de 858 usuarios
ouvidos, incluindo pacientes (482) e acompanhantes (376). A taxa de satisfacdo entre esses usudrios
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foi de 86,71%, onde 61,66% se declararam muito satisfeitos com o atendimento, enquanto 25,06%
se declararam apenas satisfeitos. Além disso, 97,9% indicaram o Hospital Universitdrio Getulio
Vargas (HUGV) para um membro da familia e foi atribuida ao hospital a nota média geral de 8,72 de
10. Na avaliagdo dos diferentes servicos do  hospital (roupa/limpeza/lixo,
infraestrutura/atendimento ambulatorial, atendimento na internagdo e refeicdes) a nota mais baixa
foi do atendimento ambulatorial (nota média de 7,89 contrastando com os 9,74 atingidos no
atendimento da internagdo - a nota mais alta atingida). Todos os demais grupos de servigos
analisados tiveram nota superior a 9.

O outro grupo cujas impressdes foram avaliadas foram os residentes do Hospital. Foram
ouvidos 130 residentes, sendo 64,4% da residéncia médica, 24,6% da residéncia multiprofissional e
10,8% de residéncias uniprofissionais de saude, em sua maioria 68,5% do sexo declarado feminino.

Na avaliacdo destes residentes, a nota geral do HUGV é 6,84 de 10 (uma nota relativamente
baixa, especialmente em se considerando os 8,72 de 10 atribuida pelos usuarios). Além disso, 58,5%
dos ouvidos consideraram as demandas adequadas as suas especialidades, e 59,2% consideram o
HUGV adequado como campo de pratica. Somente 26,2% indicaria o HUGV com certeza como
campo de pratica para os colegas (o maior nimero é o de residentes que recomendariam o HUGV
como campo de pratica com ressalvas, de 40,8%). A nota média dos residentes em relacdo a
infraestrutura foi de 6,2 de 10, servicos ofertados de 6,4 de 10 e de acGes para formacao profissional
(como atuacdo de preceptores, apoio de Coreme e Coremu, etc) foi de 6,7 de 10. Nos comentarios
livres, a maioria das manifestacdes foi de reclamacdes (71,4%). Estrutura do hospital para residéncia
e gestao da residéncia foram os temas que mais apareceram.

Levando em consideragdo o fato de o HUGV ser o maior campo de pratica dos cursos de
medicina do estado, é muito importante sanar essas questdes e estabelecer canais de didlogo
efetivos com as residéncias, por meio de projetos de melhoria continuada.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

As metas pactuadas pelo hospital permanecem aquém de sua capacidade operativa,
algumas delas zeradas, principalmente as dreas que possui habilitacdo de servicos de referéncia.

Na média complexidade ambulatorial, o quantitativo mais expressivo de producdo é
representado pelo grupo de procedimentos com finalidade diagndstica, com 80% em relagao a meta
geral, dessa forma este item é determinante no atingimento da meta proposta. Numa analise mais
minuciosa, classificamos os grupos de procedimentos com até 30%, entre 31-60% e, entre 61-100%
e acima de 100% de execucdo média mensal.

No grupo de procedimentos com até 30% de execu¢cdo média mensal, observa-se a execucao
ainda incipiente de procedimentos diagndsticos, clinicos e cirurgicos.

No grupo de procedimentos entre 31 até 60% de execugao média mensal, observa-se maior
execugdo de procedimentos diagndsticos em exames bioquimicos (42%), que também possuem
metas maiores e cirdrgicos.
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No grupo de procedimentos entre 61-100% de execu¢do média mensal, observa-se maior
execugao de procedimentos diagndsticos. Destaque para os procedimentos da Fisioterapia (64%).

Na média complexidade hospitalar, no geral, observa-se bom desempenho do hospital, por
vezes ultrapassando as metas, exceto para os procedimentos cirurgicos e transplantes.

Quanto a alta complexidade, observa-se o baixo cumprimento das metas, exceto pelo
desempenho dos procedimentos da Alta Complexidade FAEC, representados pelos procedimentos
em Nefrologia, dentre elas as Terapias Renais Substitutivas, em Tratamento em Nefrologia que
representam 89% em ao total desse grupo.

N

Para analise das metas qualitativas sdao considerados os indicadores relacionados a
qualidade da atencdo hospitalar nas dimensdes assistencial, gestdo, ensino/pesquisa e avalia¢do.
Em relacdo aos indicadores pactuados, observa-se que desde a assinatura do Termo de Convénio
vigente, ocorreu uma variacdo entre 61 e 69% de meta atingida nesse indicador.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A 42 avaliacdo interna da qualidade foi realizada no HUGV-Ufam entre os dias 7 e 14 de
novembro de 2023, tendo como resultados, dos 621 requisitos apliciveis a instituicao,
333 foram avaliados como conformes, perfazendo um percentual de 54% de conformidade.

Dentre os 266 requisitos essenciais aplicaveis, 161 foram avaliados como conformes,
perfazendo um percentual de conformidade de 61%.

O percentual de conformidade obtido em cada tipo de processo avaliado estd apresentado
no grafico a seguir.

Grafico 1
Resultado da 42 avaliagdo interna da qualidade, 2023

A -PROCESSOS GERENOAIS
100%
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Fonte: STGQ/HUGV
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ApOds as avaliagOes internas e seguindo o Programa de Gestdo da Qualidade da Ebserh, o
Setor de Gestdo da Qualidade realiza oficinas com todas as unidades organizacionais, a fim de
priorizar os requisitos essenciais constatados como nao conformes e que serdo transformados no
ano subsequente a avaliacdo. Essas oficinas ocorrem com as dreas afins das trés geréncias e
unidades vinculadas a superintendéncia.

Ap0s a priorizagdo, o resultado é apresentado ao Colegiado Executivo, de forma a selecionar
minimamente 10 requisitos essenciais de maior abrangéncia, estratégia, impacto e curto prazo para
execuc¢ao, considerando o ano de desenvolvimento do Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ).

Por fim, o STGQ reline com os responsaveis pelos requisitos priorizados pelo COLEX e juntos
elaboraram o Plano de Melhoria da Qualidade do hospital.

Essas acGes sdo componentes essenciais para desenvolvimento da Cultura de Melhoria
Continua, objetivo principal do Programa de Gestdo da Qualidade.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Planejamento Anual da Aplicacdo de Créditos da Rede Ebserh, atual Acordo Organizativo
de Compromissos, trata-se de um modelo de pactuagdao implementado junto aos Hospitais
Universitdrios da rede com a finalidade de trabalhar a previsibilidade, a sustentabilidade
econdmico-financeira, a transparéncia, o monitoramento, e o controle das receitas e despesas.

Dessa forma, em outubro de 2022 deu-se inicio ao planejamento para 2023, a partir dos
valores estabelecidos pela Administracio Central como teto orgamentario para custeio,
investimento e capacitacdao. Considerando as janelas de adequac¢bes firmadas em datas pré-
estabelecidas, ficou consubstanciado os valores da 32 janela de adequacdo, finalizado em
outubro/2023.

Tabela 2

Valores planejados x executados

Custeio Investimento Capacitacao
Teto Orgamentario RS 30.169.601,76 RS 2.878.512,88 RS 50.000,00
Valor Planejado RS 30.169.601,76 RS 2.878.512,88 RS 53.397,10
Suplementagao RS 6.892.351,54 RS 554.781,73 RS 7.902,19
Valor Executado RS 37.011,953,30 RS 3.433.294,61 RS 57.902,19

Fonte: SGOF/HUGV

Da tabela acima, é possivel observar que os valores planejados foram executados
(empenhados) em sua totalidade, somando-se a eles suplementacgdo total de RS 7.405.035,46.
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Portanto em 2023 o valor total empenhado somou RS 40.503.150,10, dos quais foram
liquidados RS 32.941.313,55, na ordem de 81,33% do empenhado.

3.6 Principais achados e recomendagoes

Durante o ano de 2023 a Auditoria Interna realizou com a gestdo, um total de 7 (sete)
reunides de busca conjunta de solugdes, em que se buscou através da atuacdo estratégica, que o
gestor envidasse esforcos para a implementacdao e melhoria dos indices de atendimento dos
apontamentos monitorados no Médulo Auditoria do sistema SIG/E-aud.

Novamente, antes do fechamento do presente trabalho, foram realizadas entre os dias 03 e
18/10/23, as 4 (quatro) ultimas reunies de busca conjunta de solu¢des com a gestdo, ocasido em
gue foi oportunizado aos gestores o conhecimento das pendéncias do monitoramento, bem como,
a possibilidade para que melhorassem os indices de atendimento dos apontamentos, através do
encaminhamento de novas manifestacdes no Mddulo Auditoria do Sistema SIG/E-aud para a
avaliacdo da Auditoria Interna.

Como resultado da interlocugdao realizada com a gestdao, bem como da avaliagdao das
manifestacdes encaminhadas para a Auditoria Interna no Plano de Providéncias Permanente (PPP)-
SIG/E-aud até o dia 06/12/2023, apresentamos a relacdo de apontamentos pendentes, ou seja,
trata-se dos apontamentos que estdo em fase de monitoramento, com a situacdo de Nao atendidos
e Parcialmente atendidos, cuja responsabilidade pela implementacdo é da gestdo do HU, conforme
destacado abaixo:

Tabela 3
Apontamentos em Monitoramento
Situacao Total por
Classificacdo Areas de Governanga i P
Item . ¢ N3o Atendidos ParC|aIn:|ente Areas
Atendidos
A Superintendéncia 28 02 30
B Geréncia de Atencdo a Saude 04 03 07
C Geréncia Administrativa 24 02 26
D Geréncia de Ensino e Pesquisa 07 00 07
E | Total de Apontamentos Nao Atendidos 63
Total de Apontamentos Parcialmente
F : 07
Atendidos
Total de Apontamentos em Monitoramento
70
no HU

*Parcialmente atendida — quando a manifestacdo apresentada pelo gestor atende em parte ao que foi recomendado,
necessitando de informag¢des complementares para atendimento da recomendagdo;

**Ndo atendida — quando a manifestacdo apresentada pelo gestor ndo responde ao que foi recomendado ou o gestor
ndo se manifestou.

Comparando-se o periodo avaliado, janeiro de 2023 a dezembro de 2023, verifica-se que
houve razoavel evolu¢do no atendimento das recomenda¢bes monitoradas no sistema SIG/E-aud,
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modulo Auditoria do HU, tendo em vista o encaminhamento de novas manifesta¢des por parte da
gestdo para avaliagdo da auditoria interna. Como consequéncia das analises realizadas, 29 (vinte e
nove) apontamentos foram avaliados com a situacdo de “Atendidos” no periodo de avaliacdo do
trabalho, sendo que o quantitativo total de pendéncias passou de 43 (quarenta e trés) para
70 (setenta) apontamentos, representando um aumentode cerca de 62% (sessenta e
dois porcento) no quantitativo de apontamentos monitorados, conforme demonstrado abaixo:

Grafico 2
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Fonte: Sistema E-aud

Considerando que houve o cadastramento de 40 (quarenta) novos apontamentos no E-aud
no exercicio de 2023, apresentamos a seguir, o total de apontamentos pendentes do HU, que a
Auditoria Interna estd monitorando.

Grafico 3
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Fonte: Sistema E-aud.

Plano Diretor Estratégico HUGV-Ufam 2024-2028 Pag. 19 de 41



UFAM Hugy -

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-Ufam

Dos 40 (quarenta) novos apontamentos, destaca-se a peculiaridade do ano de 2023 em face
a auditoria da CGU de trilhas de pessoal, além das Tarefas de Auditoria Interna: Contrato de
Objetivos e Jornada de Ensino para Residéncias.

No que se refere as metas de atendimento de apontamentos que estdo em fase de
monitoramento no Mddulo Auditoria do Sistema E-aud, referente ao PPP da Sede e das Filiais, as
guais foram definidas para os préximos 03 anos, em atendimento a solicitacdo do Conselho Fiscal
da Ebserh, a gestdo da Sede e das Filiais tem envidado esforgos e priorizado o atendimento dos
apontamentos que estdo a mais tempo em monitoramento. O quadro abaixo demonstra que o
HUGV-Ufam tem alcangado as metas propostas pela Administracdo Central nos ultimos 2 anos.

Tabela 4
Percentual de apontamentos arquivados
Percentual de Situacdao dos Apontamentos
Exercicio Metas apontamentos em Monitoramento do
arquivados percentual arquivados

Até 40% de Atendimento dos
2022 Apontamentos em Acima de 40% 85,99% meta 2022 atingida
monitoramento.

Até 50% de Atendimento dos
2023 Apontamentos em Acima de 50% 80,77% meta 2023 atingida
monitoramento.

Até 60% de Atendimento dos
2024 Apontamentos em Acima de 60% a ser avaliado

monitoramento.
Fonte: Auditoria Interna

Salienta-se que com as orientagdes da Auditoria Interna, as a¢des da gestdao do HUGV-
UFAM surtiram efeito para a implementacdo de controles e saneamento das constatacoes presente
no modulo auditoria do E-Aud, com a resolucdo de 29 (vinte e nove) apontamentos em 2023,
entretanto ressalta-se que a governanca do HUGV-Ufam, necessita envidar esforcos no tocante a
temas como: Controle e gestdo sobre os empregados estatutarios RJUs, Metas de Contratualizacdo
com o gestor SUS, Planejamento Assistencial de Cirurgias, Servicos Complementares de Saude -
Anestesia e Planejamento Assistencial-UTls, Contratos de Prestacdo de Servicos.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

As equipes responsaveis pelas oficinas também analisaram o plano de negdcios da Ebserh e
diante do macroproblema priorizado, foram formulados indicadores locais que contribuirdo para o
atingimento das metas dos indicadores estratégicos apresentados no referido Plano.

A analise dos desafios a serem superados pelo HUGV-Ufam considera o Painel de
Contribuigcdo da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67e no seguinte enderego:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.
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4 ESTRATEGIA DO HUGV-Ufam

4.1 Declaragao de Visao do HUGV-Ufam

Ser um hospital de referéncia em média e alta complexidade assistencial,

ensino, pesquisa e inovagdo tecnolégica para a populagdo amazénica.

A gestdo do HUGV-Ufam conhece e entende a importancia da contribuigcdo social deste
Hospital para a populacdo amazonica, neste sentido buscou definir uma visao que refletisse a busca
constante por ser referéncia na Amazoénia, em média e alta complexidade assistencial, ensino,
pesquisa e inovacdo tecnoldgica.

4.2 Macroproblemas
Descrigao do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugao
Macroproblema
.CorT.muni.cagéo. o Falta de padronizagdo do veiculo de | Implantacdo de
- institucional ineficiente. comunicagio institucional  nos ferramfentaNS de
TG eixos: processos operacionais, | comunicacdo com foco no
® g processos assistenciais e | cuidado  centrado  no
§ '2 intersetoriais. paciente.
. Indisponibilidade de carga | Falta de reconhecimento em | Desenvolvimento de ac¢dGes
g horaria  dedicada  as | carreira e estimulo para | de valorizacdo e estimulo as
'2 atividades de preceptoria | profissionais qualificados ao ensino | atividades de preceptoria
E:: na Instituicao e | e pesquisa. no HUGV.
i conscientizagao dos
2 profissionais  sobre o
§ dever de realizar
preceptoria qualificada.
7 gj{‘: hi uma estrutura | pajta de. 'inl/estimento .financeiro Estrutgragélo'do Centro de
&3 quada Para | para aquisicdes e envolvimento da | Pesquisa Clinica do HUGV
2 g rtelcgblmento .de' pNesqwsa area administrativa nos processos
S a clinica na Instituicdo. de aquisicao.
= Inexisténcia de programa | Faltam diretrizes especificas para | Implantagdo do Programa
:S § § institucional para o | instituir o programa de | de atendimento as
;: = g atendimento as | atendimento as diversidades no | diversidades humanas no
o ‘S' ¢ | diversidades. HUGV HUGV.
x <
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Resisténcia da maioria dos | Falta definicdo de metas alinhadas a | Institucionalizacdo do
colaboradores na | estratégia da empresa e o | AGHUx de acordo com os
priorizagao da | acompanhamento e avaliagdo de | manuais de perfis
transformacao digital e da | acordo com os resultados.
inovagdo em processos de
negdcio  incluindo a
tecnologia digital.

Desenvolvimento
Institucional

Desequilibrio entre | Deficiente monitoramento e | Implantacdo de ac¢des para
receitas e despesas. cobranca de responsabilidades. melhoria  continua nos
fluxos de cobranca.

Sustentabilidade
Financeira

N3do existe um processo | Falta uma cultura institucionalizada | Criacdo e normatizagdo da

o
&= = . 7. .7 . e . s

= = sistematico, de escuta e didlogo entre chefias e | politica de escuta e didlogo
EZS2 institucionalizado e | funcionarios no HUGV.

s =

S 8 permanente de escuta e

> ®© iy

c = didlogo com 0s

o - &

A trabalhadores.

(a]

4.3 Painel de Contribuicao do HUGV-Ufam

O Painel de Contribuicdo elaborado pelo HUGV-Ufam é uma ferramenta de gestdo composta
porindicadores, metas e projetos locais que apoiam o atingimento da visao do Hospital no decorrer
do ciclo estratégico contemplado neste PDE. As dreas desenvolverao os projetos com o intuito de
resolver os macroproblemas identificados na Fase 1 do desdobramento da estratégia e ainda,
contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos da Rede Ebserh.
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Tabela 5
Painel de Contribuicao do Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas

Tema _ - . Metas . Area
, . Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local vel
Estratégico 2024 2025 2026 2027 2028 Responsave
N° de unidades de internagdo com a| O 2 2 2 0
ferramenta de  Comunicagdo HUDDLE
implantada.
N2 de painéis de Gestdo a Vista padronizados | 1 6 0 0 0
e implantados por Unidades de Internagao.
% de Contrato Interno de Gestdo da| 0% 0% 0% 50% 50%
Ferramenta HUDDLE firmado com as Unidades
de Internagdo. Implantagdo  de
Sociedade E02 N° de wunidades de internagdo com a |0 2 2 2 0 ferramentas de
(Assisténcia) OE0 Qualificar o cuidado hospitalar ferramenta SBAR implantada. comunicagdo com
foco no cuidado GAS
N¢ de Unidades de Produgdo Assistenciais 0 2 2 3 0 cen.trado no
normatizadas. paciente.
N2 de Unidades de Produ¢do Administrativas 0 2 2 3 0
implantadas.
% de horas semanais protegidas por| 10% | 10% | 10% | 10% 10% Desenvolvimento
preceptor. de agoes de
% de respostas aos formularios em relagdoao | 60% | 60% | 60% | 60% 60% | valorizagdo e
Sociedade OE07 Apoiar o processo de qualificagio numero de preceptores cadastrados na GEP do estimulo as
i ital. tividad d GEP
(Ensino) dos docentes e dos preceptores Hospital ar:;eatsfia ns
% de preceptores capacitados anualmente no | 10% | 20% 30% | 40% 50% IZUGVp
tempo de vigéncia do PDE. ’
% de conclusdo das etapas na estruturagdodo | 50% | 25% | 25% | 0% 0%
Centro de Pesquisa Clinica.
Criar um ambiente favoravel ao Ned sadores/profissiona 5 : : : 5 B
. desenvolvimento em rede de - 0€ pesquisadores/profissionals Estruturagdo  do
Sociedade L. " L capacitados. Centro de Pesquisa SGPITS
(Pesquisa) OE09 | pesquisa, inovagdo e avaliagdo de Clinica do HUGY
tecnologias em saude
N2 de projetos de pesquisa aprovados. 0 1 1 2 2
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% de propostas de intervengdo definidas para | 100% | - - - -
elaboragdo do Programa de atendimento as
- Promover sustentabilidade diversidades humanas Implantagdo do
Responsabilidade ambiental e responsabilidade % de trabalhadores da satde do HUGV 0% | 0% 0% 60% 40% | Programa de sup
Ambiental, Social | OE12 social em Rede capacitados para atender ao Programa de atendimento as
e Governanga atendimento as diversidades humanas diversidades
indice de satisfagdo de usudarios e humanas no
profissionais atendidos acima de 70%. - - - - 70% | HUGV.
Taxa de construgdo do manual de perfis por 20% | 60% |100% | - -
médulo do AGHU para o HUGV
Promover inovagdo e Taxa de institucionalizagdo do manual do - 4 8 12 - Institucionalizagdo
Desenvolvimento OE1g | transformagdo digital na Rede mddulo na unidade do AGHUx de NG - AGHU
Institucional Ebserh Taxa das funcionalidades em uso identificadas | - 25% | 50% | 75% | 75% |acordocom os
como vidveis na Unidade Funcional. manuais de perfis.
Taxa de adesdo ao SEL 25% | 50% | 75% | 100% - Implantagdo de
Sustentabilidade 5 ; agbes para
e n . Taxa de Corregdo das Inconformidades 20% | 40% | 60% | 100% - ; f
e OE19 | promover eficiéncia nos processos ¢ 0 0 0 0 melhoria continua SUpP
de gestido do trabalho nots) fluxos de
cobranga.
Taxa de produgdo de Estudo Tecnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Promover escuta e didlogo Criagdo e
Desenvolvimento permanentes com trabalhadores, | Taxa de Normatizacdo 100% normatizagdo da
do Trabalhador | CE22 | em seus diferentes vinculos e politica de escuta e SuP
oplabamacon representacdes Taxa de capacitagdo das chefias 100% | 100% | 100% | didlogo no HUGV.
indice de Incremento de Capacitacio >20% | >20% | >20%
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A construcdo e gestdo do Plano Diretor Estratégico do HUGV-Ufam para o ciclo 2024-2028
segue a metodologia estabelecida no Guia de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh,
demonstrada na figura 3. As fases de direcionamento estratégico e planejamento de indicadores e
projetos foram descritas no item 1.1 deste documento, cabendo agora o inicio da fase 3, que
consiste no monitoramento, controle e replanejamento do PDE.

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

No decorrer da primeira etapa da Fase 3, os gerentes de projeto devem monitorar os
indicadores de desempenho e os riscos associados a cada projeto, provendo informacdes para a
elaboragao de controles sobre o atingimento das metas dos indicadores e objetivos do PDE.

Na segunda etapa da Fase 3, tanto o gerente de projetos quanto o gestor do portfdlio de
indicadores e projetos do PDE devem desenvolver agbes visando o tratamento de riscos e
proposicdo de mudancas necessarias ao andamento adequado do PDE conforme o cenario atual.

A terceira etapa da Fase 3 tem como objetivo a elaboragdo de um diagndstico sobre o
desempenho do PDE no decorrer de sua vigéncia, com andlise das entregas realizadas, discussdes
sobre os resultados alcancados frente as metas pactuadas e lista dos beneficios e licdes aprendidas.
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5.2 Modelo de Comunicagao

A gestdo e o controle do PDE sdo fundamentais para o alcance dos objetivos propostos.
Visando apoiar o controle da execucdo dos projetos serdo utilizados alguns processos e ferramentas
para facilitar a verificacdo e medicdo dos resultados esperados.

O controle de tarefas e atividades relativas aos projetos ficara a critério de cada Gerente de
Projeto, que poderdo solicitar o apoio do Setor de Governanga e Estratégia no que se refere ao
cronograma estabelecido inicialmente e suas possiveis alteragdes.

O acompanhamento estratégico sera realizado pelo Colegiado Executivo, que avaliard e fara
proposicoes de melhorias, caso entenda necessario.

Para afericdo dos indicadores e coleta das informacdes atualizadas sobre o andamento dos
projetos locais, os gerentes de projeto deverdo encaminhar essas informacdes trimestralmente, via
processo SEl ao Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV). Apds isso, o gestor do portfdlio, ird
consolidar as informacgdes recebidas e a cada 6 (seis) meses ird elaborar o relatério consolidado do
PDE para apresenta¢ao ao Colegiado Executivo.

Ao final de cada ano, haverd uma apresentacdo com os resultados parciais dos projetos,
onde podera ocorrer o replanejamento e republicacdo do PDE a depender das atuais necessidades
da nova realidade vivenciada. Os gerentes de projeto ficardo responsaveis pela apresentacdo das
informacgdes de seu respectivo projeto.

A ferramenta utilizada para acompanhamento dos projetos é o MS Project, no qual serdo
controlados os tempos de cada atividade, bem como os seus responsaveis. Cada projeto sera
cadastrado no Portal de Projetos da Rede Ebserh que também sera a principal ferramenta utilizada
pela Sede para monitoramento dos projetos do hospital. A operag¢ao de todos os cronogramas no
MS Project ficara sob a responsabilidade de cada gerente de projeto durante todo o ciclo
estratégico, com o suporte do gestor do portfdlio de projetos, que fard o monitoramento dos
projetos locais.

Tabela 6
Lista de Itens de Comunicacdao da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatério de Gerente do Projeto | SEGOV Relatério via Trimestral
Acompanhamento de no hospital processo SEI

Projeto Local

Relatério de Responsavel pelo SEGOV Relatério via Trimestral
Acompanhamento de indicador processo SEI
Indicador Local

Relatério de Monitoramento | SEGOV Colegiado Documento em | Semestral
do PDE (indicadores, metas e Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacdo

em colegiado

executivo
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Relatdrio de Monitoramento | Colegiado DVPE Documento em Anual
do PDE (indicadores, metas e | Executivo Colaboradores e meio digital
projetos locais) Gestores do
Hospital
Comunidade
Académica
Publicacdo/Revisdes/Atualiz | Colegiado - DVPE Documento em Sempre
acoes no PDE Executivo - Reitoria meio digital e que
- Colaboradores e | Site do HUGV- deliberad
Gestores do Ufam o pglo
Hospital Colegla.do
) Executivo
- Comunidade
Académica
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagao
Social
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5.3 Calendario
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1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 2 3 1 1 2
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31 30 31
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q
1 2 3 1 2 3 a4 - 6 7 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 - 6 1
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22
25 26 27 28 29 30 31 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29
31
- Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Responsavel pelo projeto Trimestral
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo indicador Trimestral

Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) Setor de Governanga e Semestral
Estratégia
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1

Ficha de Indicadores - Assisténcia

EBS

ERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

Sigla do Hospital

Versdo

Nome do Indicador

N° de unidades deinternagdo

com a ferramenta de
Comunicagdo HUDDLE
implantada.

Ne de painéis de Gestdo a
Vista padronizados e
implantados por Unidades de
Internagdo.

% de Contrato Interno de
Gestdo da Ferramenta
HUDDLE firmado com as
Unidades de Internacao

N° de unidades de internagdo
com a ferramenta SBAR
implantada

Ne de Unidades de Producao
Assistenciais normatizadas.

Ne de Unidades de Producao
Administrativas implantadas.

Descrigio e Justificativa

(o} indicador visa
acompanhar o processo de
implantacso  nas  seis

unidades de internagdo e a
Unidade de Diagnéstico por
Imagem do HUGV

O indicador visa
acompanhar o processo de
padronizagdo nas seis
unidades de internagio e na
Unidade de Diagnéstico por
Imagem do HUGV como
T I

O indicador visa
acompanhar o processo de
implantagéo do contrato
internagdo de gestio com
objetivo de formalizar com
as dreas assisténcias o uso
da ferramenta HUDDLE

O indicador visa
acompanhar o processo de
implantagdo da ferramenta
nas unidades assiténcias,
visando a melhoria da
comunicagio na passgem de
plantdo

O indicador visa
acompanhar o processo de
normatizagao da ferramenta
de gestdo nas dreas
assisténciais

O indicador visa
acompanhar o processo de
implantacao da ferramenta

~

e da coleta

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

da andlise

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

pela coleta, validagéi
analise

Unidade de Produgdo com atuagdo na

ferramenta HUDDLE

Unidade de Produgdo com atuag3o na

ferramenta HUDDLE

Unidade de Produgdo com atuagdo na

ferramenta HUDDLE

GT de Implantagdo do SBAR

Grupo de Trabalho

Grupo de Trabalho

Forma de Validagio

Avalidagdo sera realizada
com a equipe da UP eda
Unidade de Internagdo onde
a ferramenta HUDDLE etsra

sendo implantada

Avalidacéo serd realizada
com as equipes das Unidade

de Internagdo

Avalidacdo serd realizada
coma equipe da UP e da
Unidade de Internagdo com a

assinatuita do Contrato
Interno de Gestdo

Unidades de Internagio

Unidades
Assisténcias/Unidades
Administrativas

Unidades
Assisténcias/Unidades
Administrativas

Férmula

Quantidade de unidades de
com a ferramenta implantada

Quantidade de unidades de
com a
implantada.

ferramenta

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
5 ~

internagéo

internagéo

padronizada e

Percentual de contrato interno de Gestao
formalizado por Unidade/Total de

Unidades X 100

Quantidade de unidades de
com a ferramenta implantada

Quantidade de unidades de

com a ferramenta normatizada.

Quantidade de unidades de
com a ferramenta implantada

internacao

internagio

internagdo

HUGV-Ufam
~ ~
Unidade de Limite
medida
nede 30 dias apds
] a data limite Maior
unidades q
estipulada
30 dias apds
n2de an
] a data limite
unidades q
estipulada
n . 30 dias apés
Oreentase , data limite
m
estipulada
30 dias apés
n2de o .
X a data limite Maior
unidades h
estipulada
nede 30 dias apos
. a data limite Maior
unidades q
estipulada
30 dias ap6s
nede " q
i a data limite Maior
unidades q
estipulada

polaridade

Maior

Maior

Parametros

Nao seaplica

Nzo se aplica

Nao seaplica

Nao seaplica

2024 2024
Planejado Realizado

[

0%

0

[

Metas Anuais

2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

2 2 2 0
6 [ 0 [
0% 0% 50% 50%
2 2 2 0
2 2 3 0
2 2 Bl 0
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6.1.2

Ficha de Indicadores - Ensino
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EBS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Sigla do Hospital

Versdo

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

HUGV-Ufam

Nome do Indicador

%de horas semanais
protegidas por preceptor

% de respostas aos
formulérios em relagio ao
preceptores
cadastrados na GEP do
Hospital.

numero  de

% de preceptores
capacitados anualmente no
tempo de vigéncia do PDE.

Descrigdo e Justificativa

Foi identificado o
macroproblema de
indisponibilidade de carga
horéria dedicada as
atividades de preceptoria na
Instituiio e conscientizagio
dos profissionais sobre o
dever de realizar preceptoria
qualificada, tendo como causa
raiza falta de reconhecimento
em carreira e estimulo para
profissionais qualificados ao
ensino e pesquisa.

Desta forma, serao realizadas
agdes para proteger as horas
de preceptoria na instituig3o.

Existe uma necessidade de
levantamento do grau de
qualificagdo e de satisfacdo e
interesse  em
preceptoria no HU.

realizar

Estes levantamentos serdo
analisados semestralmente e
norteario  politicas  de
incentivo a preceptoria.

Foi identificada na pesquisa
de satisfagio dos residentes
de 2023, a necessidade de
qualificar os preceptores para
o desenvolvimento  de
habilidades que véo além do
conhecimento técnico.

da

Periodici &

coleta

MENSALMENTE

SEMESTRALMENTE

ANUALMENTE

anilise

SEMESTRALMENTE

SEMESTRALMENTE

ANUALMENTE

anilise

SUPERVISOR DE PROGRAMA / COREME /
COREMU / GEP

COREME / COREMU / GEP

COREME / COREMU / GEP

pela coleta, validagio e

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

Forma de Validagdo

SEMESTRALMENTE PELO
SUPERVISOR DE PROGRAMAEM
FORMA DE RELATORIO ENTREGUE A
GEP.

0S RESULTADOS DOS FORMULARIOS
DISPONIBILIZADOS SERAO
AVALIADOS SEMESTRALMENTE.

QUANTITATIVO DE PRECEPTORES
CERTIFICADOS ANUALMENTE.

Férmula

NUMERO DE HORAS PROTEGIDAS / CARGA
HORARIA SEMANAL * 100

NOMERO DE RESPOSTAS / NUMERO DE
PRECEPTORES CADASTRADOS * 100

NUMERO DE PRECEPTORES CERTIFICADOS /
NUMERO DE PRECEPTORES CADASTRADOS * 100

3
Unidade de

medida timite

% 50%

polaridade

MAIOR QUE 10%

MAIOR QUE 60%

MAIOR QUE 50%

Parametros

Metas Anuais

2024 2024 2025 2025 2026 2026

Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

10% 10% 10%
60% 60% 60%
10% 20% 30%

2027

10%

60%

40%

1

2027 2028 zozx‘

10%

60%

50%
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6.1.3 Ficha de Indicadores - Pesquisa

pesquisa aprovados.
outras autoridades regulatérias pertinentes

0s projetos est3o associados a agéncias
governamentais, fundagdes ou inddstria.

de pesquisa aprovados

2 Unidade de Comunicagao

Lista de Indicad do PI Di E égi ey Yoo
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HUGV-Ufam 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
Periodicidade da  Responsével pela coleta, validagio e . Unidade de
Ne Nome do Indicador Descrigio e Justificativa Periodicidade da coleta cid ponsével pela o & Forma de Validagio Formula . polaridade
andlise andlise medida
Este indicador acompanha a proporgdo de
etapas concluidas em relag3o ao plano geral
- de trutt 40 ds it de - N
Percentual de conclusdo das 0° tUIrasao do centro de pesquisa " Informagges registradasem .
clinica. Este acompanhamento fornece uma Setor de Gestio da Pesquissa e Numero de etapas concluidas /N
1 etapas na estruturagio do N Trimestral Trimestral h © planilha excell para 2 Percentagem  Média Maior
" medida quantitativa do progresso em diregdo Inovagdo Tecnolégica em Satide de etapas planejadas x 100
Centro de Pesquisa Clinica. ; . monitoramento
4 completa estruturagio do centro de
pesquisa clinica e possiveis atrasos ou reas
que precisam de mais atengdo.
Este indicador representa o nimero absoluto
de pesquisadores e profissionais que
participaram dos cursos de capacitagio -
; e R Nimero  absoluto  de
Namero de oferecidos pelo Centro de Pesquisa Clinica. A - . Registro de frequéncia no curso
Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagio pesquisadores e profissionais .
2 pesquisadores/profissionais participagio pode levar a uma melhor Semestral Semestral " de capacitago e Certifcado de Nimero  Legislagdo Maior
E 2 Tecnolégica em Satide 2 que participaram dos cursos de
capacitados compreensdo das melhores priticas em participacdo. -
, capacitagao oferecidos
pesquisa clinica, resultando em estudos de
maior qualidade, rigor metodolégico e
‘conformidade ética.
Este indicador quantifica o numero total de
projetos de pesquisa submetidos a0 centro
. de isa clini for rovads Setor de Gestdo da Pe i ll a N
Namero de projetos de © pe%qu Si,[ 2 q’us WAL B etor g estao a, SEHRIOIELED Benchmarking com outros centro Nimero de projetos de pesquisa .
comités de ética, agéncias financiadoras ou Semestral Semestral Tecnologica em Satide em parceria com Namero  Benchmarking  Maior

Pardmetros

Cumprir  75%  das
etapas planejadas

Capacitar 100% da
equipe fixa dedicada
aoCPC.

Projetos aprovados de
acordo  com o
planejado.

2024
Planejado

Metas Anuais ]
2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Realizado  Planejado  Realizado  Planejado  Realizado  Plangjado  Realizado  Plangjado  Realizado
25% 25% 0% o%
s s s 0
1 1 2 2
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Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-Ufam

Ficha de Indicadores - Responsabilidade ambiental, social e governancga

atendidos acima de 70%

metodologia a ser aplicada para mensurar se o programa estd de
acordo ou ndo com as expectativas do usudrio e profissionais
atendidos pelo programa.

usuarios e trabalhadores,
analisando os forms da pesquisa.

respostas*100
Proejeto PDE. Responsavel pela andlise: 4

Membros do Grupo de trabalho do projeto

Sigla do Hospital Versdo
. . . Jox]
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HUGV-Ufam 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
3 1 3 3 v v v v v
. Periodicidade Periodicidade  Responsével pela coleta, validagdo e . , Unidade de - 5
Ne Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa L POSAVELpe o s Forma de Validagdo Formula ) Limite polaridade
dacoleta  daandlise andlise medida
Para elaboragdo do programa seré realizada uma pesquisa de 0Ocoordenador do projeto de
N 6 p“g ) I pesqul Responsveis pela coleta do indicador: L pro
satisfagdo entre os usudrios e profissionais do HUGV conforme as s b s (o e T extensdoird realizar a checagem
% de propostas de intervencdo definidas para diversidades humanas, a partir da analise deste resultado serdo Responsével ge\a ©alidacio: Coordenador‘ dos dados coletados peloforms da N2 de propostas deintevengdo elaboradas / n® de
1 elaboraggo do programa de atendimento as definifidas porpostas de intervengdes que compordo oprograma.  Trimestral Mensal i y . GLE ) pesquisa, de formaa conferire  propostas necessarias para compor o programa % NA maior, melhor
o L o ; N do projeto de pesquisa. Responsavel pela ) d
diversidades humanas Desta forma o indicador ird medir a estratégia adotada i alinhar com os alunos a 100
- L andlise: Membros do Grupo de trabalho do . L
considerando as respostas do publico alvo a ser atingido, sendo oleto conformidad doindicador
0s usudrios e profissionais do HUGV. = apurado.
Para se obter sucesso na implantagdo de um programa é Ogerente do projetoir
altamente recomendado o treinamento e capacitago das Responsaveis pela coleta do indicador: -acompanhara participacéo dos
% de trabalhadores da satide do HUGV capacitados equipes, para isso serdo utilizadas ferramentas para Alunos de programa de iniciagdo cientifica. trabalhadores inscritos pormeio N¢ de trabalhadores ~capacitados para
2 paraatender ao Programa de atendimentoas  sensibilizagio, capacitagdo e treinamentos para toda Trimestral  Trimestral Responsével pela validagdo: Gerente do  doenviodoscertiiftadosde  impantagio do programa / n? total de % 60% maior, melhor
diversidades humanas comunidade do HUGV. Definir o percentual de trabalhadores Proejeto PDE. Responsdvel pela andlise: conclusdo dos curso, trabalhadores do HUGV *100
impactados pela agdo auxiliard a equipe do projetona analise da Membros do Grupo de trabalho do projeto treinamentos ou listas de
implantagdo do programa. presenga nas atividades.
Mensurar o progresso e o sucesso da implantagao do programa é
fundamental para identificar a eficacia do mesmo, desta forma o Responsaveis pela coleta do indicador: Ogerente doprojetois
o - . _ feedback do publico alvo impactado é uma boa prética a ser Alunos de programa de iniciagdo cientifica. 5 ) .
Indice de satisfagdo de usuarios e profissionais . . , . ) o acompanharasrespostas dos N2 de respostas positivas / n? total de
implementada, assim a pesquisa de satisfacdo serd a  Mensal Trimestral  Responsavel pela validagdo: Gerente do 70% maior, melhor

Pardmetros

Metas Anuais 1

2004 2004 2025 2005 2026 2026 2007 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado!

100%

60% 40%

70%
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6.1.5

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-Ufam

Ficha de Indicadores - Desenvolvimento Institucional

. . . .. Sigla do Hospital Verséo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HUGV-Ufam 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
3 3 3 3 1 3 Al 3 3 5
L periodic 12 coleta, validacii Uridade de Metas Anuais 1
a coleta, validagdo e - . nidade p 9 5
Ne Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa dacoleta  da andlise peanélise LD Forma de Validagdo Férmula r:w dida Limite polaridade Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
b Definir Manual de Perfis por
manuais de perfis por Mndu\u. @ Uitk Funfmna\_ . . c°‘_m‘_“5'° . Manual de acordo com o método  (Quantidade de manuais elaborados por unidade / " "
1 A Melhoria de seguracdo na Trimestral  Trimestral Validagdo e Analise: USID e Gestor do N . 100 maiormelhor  Ndoseaplica 20% 60% 100%
mddulo do AGHU para o . . de construgao Total de manuais) x 100
definico de perfis Projeto
HUGV
Taxa de ) o ,
MO . Executar o Método para todos Coleta: USID e URAGIA - (institucionalizacdo do manual do mddulo na
institucionalizagdo do 3 ) . N L . Relatdrios gerado da base do , . .
2 , 05 12 Modulo para UFsegundo ~ Trimestral ~ Trimestral ~ Validagdo e Anélise: Gestor do Projeto e da unidade/ médulos)x 12 und 12 maiormelhor  Naoseaplica 4 8 12
manual domddulona AGHUx
. critério definido no Método drea
unidade
Taxa das Indicar @ taxa de
lidadesemuso funcionalidades do médulo Coleta: Gestor da Unidade Funcional e USID - (quantitativo das funcionalidades em uso /
) - . X Relatérios gerado da base do . L o : 5 .
3 identificadas como utilizadas na  Unidade Trimestral  Trimestral ~(Emanuelle Gomes) AGHU quantitativo das funcionalidades vidveis) x 100 % 100 maiormelhor ~ Ndose aplica 25% 50% 75% 75%
vidveis na Unidade Funcional de acordo com o Validagdo e Analise: Gestor do Projeto
Funcional manual de perfil.
6.1.6 Ficha de Indicadores — Sustentabilidade Financeira
Sigla do Hospital Versdo
. n . o)
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HUGV-Ufam 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
h ] Al Al bl Al Al h ] Al Al Al N
Perodiidade Perodicidade  Responsévelpela coleta, valdag Unidade d Vets e ]
. - T riodicicace Periodicicace esponsavel pela coleta, validacao e N . nicace de - . N
Ne Nome do Indicador Descrido e Justificativa dacolets  da andlise = pimélise ! 8 Forma de Validagdo Formula medida Limite polaridade Parametros 2006 2024 2025 2025 2006 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
Auxilia na captagio da (quantitativo de Unidades Funcinais que
1 TaxadeadesdoaoSEL  produgio das unidades  mensal mensal  chefes das unidades funcionais relatorio aderiam a0 SEL/n®  quantidade % 100 maior melhor ndose aplica 25% 50% 75% 100%
funcionais funcionais)*100
Apresentar o resultado da (quantitat d inconformidad
Taxa de Corregdo das produgdo x faturamento, e Chefes  das  unidades  envolvidas L qua.n.lalvo § .as !ncon rm! aces . . X
. N " mensal mensal . relatério corrigidas/quantitativo das inconformidades % 100 maior melhor ndose aplica 20% 40% 60% 100%
Inconformidades verificar quantoa captagdo da (conformidade) levantadas 100
evantadas

produgdo nas unidades
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6.1.7

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-Ufam

Ficha de Indicadores - Desenvolvimento do Trabalhador

de Capacitagéo pelo ET por meio de grupos

focais

equipe de projeto incremento/ano de respostas

boas e 6timas nos resultados de

Boas e Otimas no Ano base) x100

. . . . Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HUGV-Ufam 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
Al Al 3 Al Al 3 Al Al 3
Periodicidad Periodicidade  Responsavel pela coleta, validagdo e Unidade de
N2 Nomedolndicador ~ Descrigdo e Justificativa i = 3 o ¢ Forma de Validagdo Formula . Limite polaridade
edacoleta daandlise andlise medida
Entrega de um documento
i i Validagdo pelo Colex de 1 unidade i imei
Taxa de produgdo de palzdogco .p\anelamento Equipe de produgdo do ET/Gerente e equipe 0K . Taxa de produgdo de Estudo Tecnico (unidade): 1 Uittt primeira
1 : ) das metodologias a serem  anual anual ) de Estudo Técnico (ET)entregue L (documento  semana  de
studo Tecnico i . de projeto documento ou relatério entregue/ano
aplicadas no estabelecimento em2024 doET) dezembro 2024
da cultura de escuta e didlogo.
Elaboragdo, validagdo,
Zubllcagatu ¢ dlvulﬁa;atu i Taxa de Normatizagdo (TN) = total de normas ::;wldade 1
2 Taxade Normatizagdo o.cun?en e normatHes g anual anual  STGQ/Gerente e equipe de projeto Seloda Qualidade (Sequali)  validadas com o Sequali / normas produzidas) o.cumen o out/25
primeiro semestre 2025 e 100 validados com
aplicagdo em unidade piloto oselo)
nosegundo semestre
Capacitagao dos gestores em
r:cessoz d‘\algé s e TCC- Taxade capacitagdo das chefias(%)= (total de
g Taxa de capacitagdo fnétodos . insfrumentos anual antal Geréncias e Superintendéncia/Gerente e  Certificadode capacitagdo  total de funcionarios treinados / total de ercentuzl até junho de maior melhor
das chefias . equipe de projeto apresentado funciondrios em cargo de chefia e substitutos) ‘ cada ano !
definidos nos  documento i
X
normatizantes.
Mensurar como esté sendo a Comparago dos resultados dos fudice de I o de Capaitaio (10 @ b
" ndi ncrement i = novembrt
Indice de Incremento aplicagdo do método definido Geréncias e Superintendéncia/Gerente e grupos focais (20% de ce de ncrel e D €8 EEEs A X
4 anual anual (Respostas Boas e Otimas no Ano Atual/Respostas percentual  de cada ano (a maior, melhor

partir de 2026)

Pardmetros

Produzido a partir de
sesses de debates com
gupos focais, consultas com
especialistas, benchmarking
(dentro e fora da rede
ebserh), analise bibliografia
e documental

Elaboragdo de documento
conforme o
qualidade e a
aprovagio/reprovagdo  no
teste de aplicabilidade nos
pilotos

selo de

A capacitagdo deve atingir
hard skills
(istrumentos definidos pelos
docuemtnso normatizantes)
quanto soft skills
relacionadas (comunicagéo
no violenta liderang,a
negociagdo, etc)

tanto

70%

Metas Anuais

2024 2004 2025 2025 206 2026

Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

100% 100% 100%
100%

100%

>20%

2027

100%

100%

>20%

]

07 08 zozs‘

100%

100%

>20%

Plano Diretor Estratégico HUGV-Ufam 2024-2028

Pag. 34 de 41



P

UFAM

R

ssfn EBSER

Plano Diretor Estratégico 2024-2028
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6.2 Fichas do Projetos Locais

6.2.1 Ficha do projeto — Assisténcia

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Pilar estratégico:

[y

2 indicador impactado pelo projeto

N

2 indicador impactado pelo projeto
32 indicador impactado pelo projeto

42 indicador impactado pelo projeto

52 indicador impactado pelo projeto

62 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

EBSERH

HOSPITAIS

Cédigo do Projeto Sigla do HUF Vers3ao

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

UNIVERSITARIOS FEDERAIS

1.01 HUGV-Ufam 1

IDENTIFICACAO
Implantagdo de ferramentas de comunicagdo com foco no cuidado centrado no paciente.

Valdelanda de Paula Alves

Glenda Souza Campos

Greréncia de Atengdo a Saude

05/2024

05/2028

Sociedade

N° de unidades de internagdo com a ferramenta de Comunicagdo HUDDLE implantada.
N2 de painéis de Gestdo a Vista padronizados e implantados por Unidades de Internagdo.
% de Contrato Interno de Gestdo da Ferramenta HUDDLE firmado com as Unidades de Internagdo.
N° de unidades de internagdo com a ferramenta SBAR implantada.

N2 de Unidades de Produgdo Assistenciais normatizadas.

N2 de Unidades de Produg¢do Administrativas implantadas

Comunicagdo Institucional Ineficiente

Falta de padronizacdo de instrumentos de comunicagdo nos eixos operacionais, intersetorial e assisténciais no cuidado centrato ao paciente.

Implantar e implementar o HUDDLE nas Unidades de internagdo no periodo de 2024 a 2028 como mecanismo de ferramenta de comunicagdo agil, cujo objetivo é trabalharmos prontamente os problemas que
levam impacto direto a assisténcia ao paciente. Ainda dentro do projeto implantaremos duas outras ferramentas: a ) Ferramenta SBAR (Situagdo, Background, Avaliagdo, Recomendag¢do) usada na assisténcia
para padronizar e melhorar a qualidade das informagdes na passagem de plantdo nas unidades assisténciais e b) Unidade de Produgdo como ferramenta gerenciamento hospitalar.

Céd. da EAP

| Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |
| Instituir a Unidade de Producgdo para aplicagdo do HUDLLE por meio de portaria. Portaria 01/05/2024 30/05/2024 |
| Regulamentacdo do uso das ferramentas: HUDDLE, SBAR e Undade de Produgdo Regulamentacdo das Ferramentas 01/06/2024 30/09/2024 |
| Criar ferramenta digital para aplicacdo do HUDDLE Ferramenta Digital 01/06/2024 30/09/2024 |
| Criar ferramenta digital para aplicacdo do HUDDLE Ferramenta Digital 01/06/2024 31/03/2025 |
| Implantar a Ferramenta de Comunicagdo HUDDLE no HUGV Implantar o HUDDLE em 06 (seis) Unidades de Internagdo. Iniciando pela Unidades Criticas. 01/01/2025 30/12/2027 |
| Padronizar o Painel de Gestdo a Vista Aquisicdo de material para a padronizagdo do painel e para exposi¢do dos indicadores. 01/10/2024 01/10/2025 |

Padronfzardo Painel de Gestdo a Vista na Unidade de Diagndstico por Imagem - Plano Piloto elaborado e executado 01/10/2024 31/12/2024

Plano piloto de

Pu_b“car menSfIrr!erfte G (el RS [P EHEEES © SEAYS i ferement [URELE ae Dados divulgados mensalmente no painel Gestdo a Vista em uso. 01/07/2024 31/12/2028 ‘

painel de gestdo a vista

Implantar o Contrato Interno de Gestao Formalizagdo com as areas assistenciais por meio do Contrato Interno de Gestdo 01/01/2027 31/12/2028 |

Elaborar, validar e aprovar o instrumento para aplicacdo da ferramenta SBAR Formulario para aplicagdo da ferramenta SBAR 01/06/2024 30/09/2024 |

Implantar daferramenta SBAR nas Unidades Assisténciais Ferramenta SBAR implantada nas 06 Unidades Assisténciais 01/01/2025 30/12/2027 |

Normatizar da ferramenta UP (Unidade de Producdo) nas Unidades Assisténciais Formalizagdo das UPs nas unidades assistenciais e administrativas. 01/01/2025 30/12/2027 |
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6.2.2 Ficha do projeto — Ensino

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-Ufam

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

. . . L. Cédigo do Projeto
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Sigla do HUF

Versao

2.01

IDENTIFICACAO

HUGV-Ufam

1

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto: Sanay Vitorino de Souza
|Gerente do portfélio: Glenda de Souza Campos
|Area patrocinadora do projeto: GEP

|Data de inicio do projeto: 06/2024

|Data de término do projeto: 12/2028

|Pi|ar estratégico: Sociedade

|19 indicador impactado pelo projeto
|2‘-’ indicador impactado pelo projeto

|39 indicador impactado pelo projeto

Causa raiz:

|céd. da EAP

Macroproblema:

Objetivo do projeto

Desenvolvimento de agdes de valorizagdo e estimulo as atividades de preceptoria no HUGV.

% de horas semanais protegidas por preceptor.
% de respostas aos formuldrios em relagdo ao niumero de preceptores cadastrados na GEP do Hospital.

% de preceptores capacitados anualmente no tempo de vigéncia do PDE.

Falta de reconhecimento em carreira e estimulo para profissionais qualificados ao ensino e pesquisa.

Desenvolver agdes de valorizagdo da preceptoria através de educagdo permanente, protegdo de carga hordria e conscientizagdo de papel do preceptor no HU durante o periodo de vigéncia do

PDE.

Macroatividade

ENTREGA DE PROPOSTA SUGERINDO A GARANTIA DE 10%
DE HORAS SEMANAIS PROTEGIDAS PARA ATIVIDADE DE
PRECEPTORIA A SUPERINTENDENCIA DO HUGV-UFAM.

AVALIAGAO DE QUALIFICAGAO DOS PRECEPTORES DO
HOSPITAL (FORMULARIO ELETRONICO).

AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO E INTERESSE EM
PRECEPTORIA NO HOSPITAL (FORMULARIO ELETRONICO).

ELABORAGAO DE UM PROJETO DE DIVULGAGAO DE
PRODUGAO/ATIVIDADES CIENTIFICAS DE PRECEPTORIA
REALIZADAS NO HUGV-UFAM.

INCENTIVO A CAPACITAGCAO CONTINUADA DE
APERFEICOAMENTO EM PRECEPTORIA EM SAUDE.

Entregas previstas

PROPOSTA ENTREGUE A SUPERINTENDENCIA DO HUGV-UFAM.

MENSURAR SEMESTRALMENTE A QUALIFICAGCAO DOS PRECEPTORES DO HU.

MENSURAR SEMESTRALMENTE O GRAU DE SATISFAGAO DOS PRECEPTORES DO HU.

3 ACOES DE DIVULGAGAO DE PRODUGAO/ATIVIDADES CIENTIFICAS DE PRECEPTORIA REALIZADAS NO
HUGV-UFAM

REALIZACAO DE UM EVENTO/CURSO POR ANO E ESTIMULO A PARTICIPACAO DE CAPACITAGCOES
EXTERNAS.

Indisponibilidade de carga horaria dedicada as atividades preceptoria na Instituigdo e conscientizacdo dos profissionais sobre o dever de realizar preceptoria qualificada.

Data de inicio

01/09/2024

01/06/2024

01/06/2024

01/06/2024

01/06/2024

Data limite |

30/03/2025

01/10/2028

01/10/2028

01/10/2028

01/10/2028
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6.2.3 Ficha do projeto — Pesquisa

E B s E R H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
fonriTans pmivERsiTARIOs reoreats 3.01 HUGV-Ufam 1
IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Estruturagdo do Centro de Pesquisa Clinica do HUGV

Gerente do projeto: Eliana Brasil Alves

Gerente do portfdélio: Glenda Souza Campos

Area patrocinadora do projeto: Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagdo Tecnolégica em Saude

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Pilar estratégico: Sociedade

12 indicador impactado pelo projeto Percentual de conclusdo das etapas na estruturagdo do Centro de Pesquisa Clinica.
22 indicador impactado pelo projeto Numero de pesquisadores/profissionais capacitados
32 indicador impactado pelo projeto Numero de projetos de pesquisa aprovados.

Macroproblema: N3o hd uma estrutura apropriada para recebimento de pesquisa clinica na Institui¢gdo, seja em termos de infraestrutura fisica, tecnolégica ou recursos humanos.

e =fes Falta de defini¢do de papéis e responsabilidades para conduzir o planejamento de implantacdo da pesquisa clinica no hospital.

Promover a infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos necessaria para implementacdo do Centro de Pesquisa Clinica e realizagdo de pesquisas na area de inovagdoem
Objetivo do projeto saude e ensaios clinicos de alto impacto, contribuindo para avancos significativos na pratica clinica e consolidando a posi¢do do HUGV como referé&ncia nacional para o SUS e para a
populagdo amazdnica.

Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Avaliar e planejar a Infraestrutura necessaria para Processos de adequacdes, aquisi¢cdes e documento de dimensionamento de recursos humanos. 01/05/2024 31/08/2024
implementar o Centro de Pesquisa Clinica.

Planejar como atender as regulamentag¢des para

. N L Regimento, documentos regulatdérios e do sistema da qualidade, treinamentos. 01/06/2024 30/06/2025
funcionamento do Centro de Pesquisa Clinica

Promover integracdo entre pesquisadores e preceptores das ~ A . . B A A
ek [ P © Termo de Cooperagdo ou Convénio com a Universidade Federal do Amazonas e institui¢cdes de ensino

unidades académicas para fomento e desenvolvimento da N ~ . N i 01/08/2024 31/01/2025
R o superior (IES); espacos de colaborag¢do (Nucleo de Apoio ao Pesquisador).

pesquisa clinica

Promover capacitagdo em pesquisa clinica. Plano de capacitagdo anual. 01/10/2024 31/12/2027

VEGIIEETr @ QUAIRAIMSRED Co RENEmMESRED cle CSiiREED ¢ Processos de aquisi¢cdes de equipamentos e suprimentos concluidos, documentag¢do das aprovagdes

Centro de Pesquisa Clinica considerando tempo e recursos 9 i auip P ’ ¢ P ¢ 01/10/2024 31/06/2026

regulatdérias conforme planejamento, equipe definida e treinada .
para atingir prazos e objetivos definidos. = i . R

Inaugurar o Centro de Pesquisa Clinica e divulgar a nivel
nacional e internacional, como local de desenvolvimento de Divulgac¢do da inauguragao. 30/06/2025 30/05/2026
pesquisas na area de inovacdo em saude e ensaios clinicos.

Estabelecer um sistema de comunicagdo interna para
disseminagdo adequada das informagdes do centro de

pesquisa clinica Painel Gestdo a Vista e comunicacdo institucional. 30/06/2025 31/12/2028
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6.2.4 Ficha do projeto — Responsabilidade ambiental, social e governanga

. . . L. Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 4.01 HUGV-Ufam 1

IDENTIFICACAO

|19 indicador impactado pelo projeto % de propostas de intervengdo definidas para elaboragdo do Programa de atendimento as diversidades humanas

|29 indicador impactado pelo projeto % de trabalhadores da satide do HUGV capacitados para atender ao Programa de atendimento as diversidades humanas

|Nome do projeto: Implantagdo do Programa de atendimento as diversidades humanas no HUGV |
|Gerente do projeto: Ariadna Nunes Aguiar Batalha |
|Gerente do portfélio: Glenda de Souza Campos |
|l-'\rea patrocinadora do projeto: Superintendéncia |
|Data de inicio do projeto: 06/2024 |
|Data de término do projeto: 12/2028 |
|Pi|ar estratégico: Responsabilidade, Ambiental, Social e Governanga |

|

|

|

|39 indicador impactado pelo projeto [ndice de satisfacdo de usudrios e profissionais atendidos acima de 70%

Macroproblema: Inexisténcia de programa institucional para atendimento as diversidades no HUGV
Causa raiz: Falta de diretrizes especificas para instituir o programa de atendimento as diversidades no HUGV
Objetivo do projeto Implementar programa de atendimento as diversidades no HUGV até dezembro de 2027.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |

Realizar estudo técnico-cientifico, estatistico e epidemioldgico a nivel estadual L . ) . L o . .
Relatdrio situacional sobre cada diversidade (povos originarios, pessoas com deficiéncias e diversidade sexual),

instituci I, d t iginarios, . 01/06/2024
e |n_s _|A uc!ona : e pe_ssoas que representam povos originarios, pessoas com contendo os estudos estabelecidos. /06/ 01/12/2024
deficiéncias e diversidade sexual.
Realizar pesquisa de satisfacdo entre os usudrios atendidos e profissionais do
P e B Propostas de intervengdo que compordo o programa 01/01/2025 01/12/2025

HUGV que representam as diversidades humanas

Elaboragdo de normativas e documentos norteadores para atendimento aos
usudrios e profissionais com diversidades humanas (povos originarios, pessoas Programa de atendimento as diversidades humanas do HUGV 01/01/2026 01/12/2026
com deficiéncias e diversidade sexual)

Implementagdo do Programa de atendimento as diversidades humanas do Trabalhadores da satide capacitados para o atendimentos aos usudrios e profissionais do HUGV, no programa de
. s T . 01/01/2027 01/12/2027
HUGV atendimento as diversidades humanas
Monitoramento da implantagdo do programa de atendimento as diversidades
e € RSE Relatério de implementagdo do programa com indice de satisfagdo do usuario e profissionais acima de 70%. 01/01/2028 01/12/2028

humanas
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6.2.5 Ficha do projeto — Desenvolvimento Institucional

E B E R H . R . L. Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versao
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 5.01 HUGV-Ufam 1

IDENTIFICACAO

|1g indicador impactado pelo projeto Taxa de construgdo do manual de perfis por médulo do AGHU para o HUGV.

|29 indicador impactado pelo projeto Taxa de institucionalizagdo do manual do médulo na unidade.

|Nome do projeto: Institucionalizagdo do AGHUx de acordo com os manuais de perfis. |
|Gerente do projeto: Isac Silva de Jesus |
|Gerente do portfélio: Glenda de Souza Campos |
|Area patrocinadora do projeto: NG - AGHU |
|Data de inicio do projeto: 05/2024 |
|Data de término do projeto: 12/2028 |
|Pi|ar estratégico: Desenvolvimento institucional |

|

|

|

|39 indicador impactado pelo projeto Taxa das funcionalidades em uso identificadas como viaveis na Unidade Funcional.

RESISTENCIA DA MAIORIA DOS COLABORES NA PRIORIZAGAO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL E INOVAGAO EM PROCESSOS DE NEGOCIO INCLUINDO A TECNOLOGIA

M bl :
acroproblema DA

FALTA DEFINIGAO DE METAS DE EQUIPE E INDIVIDUAIS ALINHADAS A ESTRATEGIA DA EMPRESA, COM O ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DAS METAS DE ACORDO

C iz:
gusajalz COM OS RESULTADOS ALCANGADOS.

Adesado institucional aos médulos do AGHU ja implantados no HUGV, conforme Portaria-SEl n2 630, de 20 de dezembro de 2019 (De obrigatoriedade da

Objetivo d jet
I R (] institucionalizagdo do AGHU)

|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |

Definir método para construgdo do manual de perfis

' P ue P 0 Método 06/05/2024 11/12/2026
por mdédulo e unidade funcional.
Executar o metodo para os 12 Modulos do AGHU para
unidade funcional segundo critério definido no Documento dos Manuais de Perfis dos Médulos do AGHUx 05/01/2025 10/12/2027
matadn
Colocar em uso as funcionalidades identificadas como

Relatério 05/01/2025 15/12/2028

viaveis na unidade funcional.
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6.2.6 Ficha do projeto — Sustentabilidade Financeira

Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas — HUGV-Ufam

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versado

6.01 HUGV-Ufam

|Nome do projeto:
|Gerente do projeto: Priscila Lima Brasil
|Gerente do portfélio: Glenda Souza Campos
Superintendéncia
05/2024

12/2027

|Area patrocinadora do projeto:
|Data de inicio do projeto:
|Data de término do projeto:
|Pilar estratégico: Sustentabilidade financeira
|19 indicador impactado pelo projeto Taxa de adesdo ao SEL

|29 indicador impactado pelo projeto Taxa de Corregdo das Inconformidades

Macroproblema: Desequilibrio entre receitas e despesas

Causa raiz:
Objetivo do projeto

|C6d. da EAP Macroatividade

Definicdo do método de trabalho para apuragdo das
inconformidades por unidade funcional

Identificar problematica que gera impacto no
atingimento de metas contratualizadas

Cémputo das inconformidades na produgdo versus
faturamento

Criar plano de corregdo das inconformidades
Implementar a agdo de corregdo

Procedimento Operacional Padrdo com as diretrizes
para as corregdes das inconformidades

Deficiente monitoramento e cobranca de responsabilidades.

Criar cultura de monitoramento da producgdo nas unidades funcionais.

Relatério com método de trabalho definido 01/05/2024 30/06/2024
Relatério de Inconformidades 01/07/2024 30/08/2024
Relatdrio de inconformidades levantadas por unidades funcionais 01/09/2024 30/10/2025
Plano de Correcdo das inconformidades 01/11/2025 30/04/2026
Relatdrio pds implementagdo apresentando resultado produgdo x faturamento 01/05/2026 30/04/2027
Manual 01/05/2027 31/12/2027

IDENTIFICACAO
Implantagdo de agdes para melhoria continua nos fluxos de cobrancga.

Entregas previstas Data de inicio Data limite |
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6.2.7 Ficha do projeto — Desenvolvimento do Trabalhador

. . . L. Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versao
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 7.01 HUGV-Ufam 1

IDENTIFICACAO

|1‘2 indicador impactado pelo projeto Taxa de producdo de Estudo Tecnico

|Nome do projeto: Criagdo e normatizacgdo da politica de escuta e didlogo no HUGV. |
|Gerente do projeto: Alberto Jean da Costa Fermin |
|Gerente do portfdélio: Glenda de Souza Campos |
|Area patrocinadora do projeto: Superintendéncia |
|Data de inicio do projeto: 06/2024 |
|Data de término do projeto: 12/2028 |
|Pi|ar estratégico: Desenvolvimento do trabalhador |

I

I

|29 indicador impactado pelo projeto Taxa de Normatizagao

32 indicador impactado pelo projeto Taxa de capacitagdo das chefias

42 indicador impactado pelo projeto indice de Incremento de Capacitacdo
Macroproblema: N3o existe um processo sistematico, institucionalizado e permanente de escuta e didlogo com os trabalhadores.
Causa raiz: Falta uma cultura institucionalizada de escuta e didlogo entre chefias e funcionarios

Desenvolver estrategias permanentes que possam criar, no ambito do HUGV-Ufam, os alicerces de uma cultura de didlogo entre gestdo e colaboradores, focando
inicialmente em reunides entre gestdo, em todos os seus niveis, e as diversas representacdes de trabalhadores. Para tanto, devera ser criado um documento balizador,
orientado por meio de entrevistas a grupos focais, benchmarking, consulta a especialistas, etc.; criadas e validadas normativas, capacitados os empregados em cargos
de chefia, implantado o projeto e, finalmente acompanhado e reavaliado o sucesso.

Objetivo do projeto

I EEEEE————————————————————————————————————————————————————————
|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |
PRODUGCAO E ENTREGA AO COLEX DE UM ESTUDO
TECNICO (ET) QUE BALIZE O PLANEJAMENTO DAS
METODOLOGIAS A SEREM APLICADAS NO
ESTABELECIMENTO DA CULTURA DE ESCUTA E
ELABORAGCAO DE NORMATIZACAO (POPS, MANUAIS
ETC), VALIDACAO PELO SELO EBSERH DE GESTAO DA DOCUMENTO FINAL ELABORADO CONFORME O SELO DE QUALIDADE E A APROVACAO/REPROVACAO
QUALIDADE E PUBLICAGAO/DIVULGAGCAO DAS NO TESTE DE APLICABILIDADE NOS PILOTOS

NORMATIZAGCOES PROPOSTAS E APIICAGAO EM

PROPOSTA ENTREGUE AO COEX DO HUGV-UFAM. 01/09/2024 30/03/2025

01/06/2025 01/10/2028

CAPACITACAO DOS GESTORES EM PROCESSOS
DIALOGICOS E METODOS E INSTRUMENTOS CAPACITAGAO REALIZADA 01/06/2024 01/06/2028
DEFINIDOS NOS DOCUMENTO NORMATIZANTES.

MENSURAGAO DA APLICAGAO DO METODO
DEFINIDO PELO ESTUDO TECNICO POR MEIO DE
GRUPOS FOCAIS

RELATORIO COM RESULTADO DE ENTREVISTAS E QUIESTIONARIOS COM GRUPOS FOCAIS DE

MENSURACAO DO METODO Rrce2oy G/ eyAeEs
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