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A Carta de Servicos € um veiculo de comunicacao e instrumento de gestao publica que
retne informacoes sobre os servicos oferecidos na Instituicao. A primeira edicao da Carta
de Servicos do HUGV foi lancada em 2014, atualizada em 2019, ao usuario do Hospital
Universitario Getalio Vargas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), filiado a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

A divulgacao da Carta de Servicos ao Usuario ¢ indicada no Art. 11 da Lei n°.13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragao publica e instituida pelo Decreto n° 9.094 de 17 de julho
de 2017, além de observancia ao Decreto n° 10.178, de 18 de dezembro de 2019.

Este documento tem como objetivo, conforme dispositivo legal, ampliar o conhecimento da
sociedade sobre os servigos prestados pelo 0rgao, informar de maneira clara e objetiva as
formas de acesso a esses servicos, horarios de atendimento, prazos para obtencao dos
servicos, seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

O documento € ainda uma forma de selar o compromisso da instituicao com a populacao
usuaria de seus servigos garantindo o acesso a informacgao e direito dos usuarios do servico
publico.

Dhane de Paiva Nazareth
Ouvidora
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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

E com alegria que o Hospital Universitario Gettlio Vargas da Universidade Federal do
Amazonas (HUGV-UFAM) apresenta sua carta de servicos ao Cidadao. Nestas mais de
cinco décadas de atuacao nosso foco sempre esteve bem claro: Somos um hospital
escola, o maior centro formador de profissionais de satde do Amazonas e um
importante centro de especialidades médicas e cirargicas, servindo a populagao da
Amazonia Ocidental com atendimento de qualidade e 100% SUS.

Esta carta é o documento que transmite nosso foco em servir a nossa populacao. Aqui,
o usudrio encontra, de forma organizada e em linguagem acessivel, os servicos
assistenciais, académicos e de pesquisa do HUGV e do Ambulatorio Aratjo Lima (AAL),
como acessa-los e até como chegar ao nosso hospital.

Mais que um documento de orientacao, a Carta de Servicos ao Cidadao do HUGV
representa nosso compromisso com a busca por melhoria continua, transparéncia e a
satisfagao do usuario. Sejam todos bem-vindos ao HUGV. Ele é de e para todos nos!

Juscimar Carneiro Nunes
Superintentende do HUGV-Ufam
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NOSSO ENDERECO

Hospital Universitdrio Getulio Vargas
Rua Tomas de Vila Nova, 300 - Centl:o/ Manaus
CEP: 69020-170 (entre as avenidas Alvaro Maia e Ayrao)
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Ambulatério Aradjo Lima
Rua Afonso Pena, 691 - Centro/Manaus
CEP: 69020-160 (rua paralela ao HUGV)
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1.HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS

Em 1981, o HGV (Hospital Getulio Vargas) foi cedido a Universidade do Amazonas e, em
1983, o hospital e seu patrimdnio foram doados a UFAM-Universidade Federal do
Amazonas, quando passou a ser reconhecido e denominado Hospital Universitario Getulio
Vargas - HUGV.

O Hospital Universitario Getalio Vargas é certificado como Hospital de Ensino desde
21.10.2005, através da Portaria Interministerial n°® 2.091/2005. Vinculado ao MEC -
Ministério da Educacao e Cultura. Tem perfil assistencial de hospital geral de média e alta
complexidade com foco no desenvolvimento de atividades de Ensino e Pesquisa no ambito
multiprofissional, levando servigos de assisténcia a satde para a populacao da Regiao
Norte com exceléncia e qualidade.

Na modalidade de média complexidade atende as especialidades de Clinica Geral, Cirurgia
Geral, Cardiologia, Ginecologia, Bucomaxilo, Cirurgia Toracica, Cirurgia Plastica,
Nefrologia, Cabeca e Pescoco, Otorrino, Neurologia, Neurologia Pediatrica, Oftalmologia,
Oncologia, Ortopedia, Cirurgia Vascular, Proctologia, Pneumologia, Hematologia, Urologia,
Reumatologia, Endocrinologia e Pediatria.

Na Modalidade de Alta Complexidade, o HUGV ¢ referéncia para o Sistema o SUS em
Ortopedia, Neurologia /Neurocirurgia, Cirurgia Vascular, Videocirtargias e Nefrologia.

Em dezembro de 2016, o hospital conquistou sua tltima habilitacao em hospital geral com
cirurgia de cancer de complexo hospitalar e servico de referéncia para diagnostico e
tratamento de lesOes precursoras do cancer do colo do tGtero.
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2. POLITICA INSTITUCIONAL

PROPOSITO

+ Saude, ensino, pesquisa e inovagdo a servi¢o da vida e do SUS.

VISAO DA REDE

« Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia
para o SUS.

VISAO DO HUGV-Ufam

« Ser um hospital de referéncia em média e alta complexidade assistencial,
ensino, pesquisa e inovacgdo tecnolégica para a populacdo amazénica.

VALORES

. Etica, integridade e transparéncia.

« Compromisso com universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS.
» Promocéo da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos.

+ Ensino, pesquisa e inovagdo comprometidos com a necessidade do pais.

+ Valoriza¢do do papel social do trabalho em saidde e dos trabalhadores.
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3. AMBULATORIO ARAUJO LIMA / HUGV

No Ambulatorio Aratjo Lima sao oferecidos Programas Especiais, que disponibilizam
além do atendimento médico, atendimento multiprofissional que sao formados por
Assistentes Sociais, Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Enfermeiros,
Fonoaudiologos, Professores de Educacgao Fisica, Farmacéuticos, dentre outros. Eles
tém por objetivo garantir o aprendizado do aluno nas atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa.

Programas Especiais

e Diabetes;

» Esclerose Mltipla;

e Programa Estadual de Medicamentos Especiais - PROEME;
e Asma, DPOC e TB.
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Agendamento de consulta (1° vez)

e O paciente comparece ao ambulatorio para consulta com Especialista no dia e
horario agendado na autorizagao do SisREG. Levar autorizacao do Sistema
SisREG (impresso), a solicitacao, cartao, comprovante de residéncia e CPF.

e Com a consulta agendada, o paciente se apresenta ao funcionario no Ambulatorio
para marcar sua chegada (marcar presencga no sistema).

e Paciente ou acompanhante se dirige ao SAME para abrir cadastro no Ambulatorio
com seguintes documentacgoes: CPF, Cartao Nacional do SUS e Comprovante de
residéncia com CEP. Recebe a carteira do Ambulatorio com o nimero de sua
matricula /prontuario, segue para o consultério e aguarda seu atendimento
médico.

e Paciente realiza sua consulta médica.
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Agendamento de Exames

e As solicitacoes de exames necessitam ser inseridas no Sistema SiSREG.

e Paciente se dirige ao servico NIRA para inserir as solicitacoes no SisREG. Apos
insercao, recebe o numero de solicitacao e fica acompanhando autorizacao do
Sistema SisREG.

e De posse do numero de solicitacao dos exames no SisREG e o Cartao SUS, o
paciente pode verificar autorizacao em qualquer unidade de satide basica ou
atraves do aplicativo "Satide Amazonas", que pode ser baixado em qualquer celular.

Consulta de Retorno

e Com o resultado dos exames solicitados e a carteira do ambulatorio, o
paciente comparece ao ambulatorio para agendar consulta de retorno para o
Especialista ou entra em contato pelo natmero do WhatsApp para
agendamento de retorno.

LEMBRE-SE

Somos 100% SUS,
portanto, todo o

*

atendimento é
gratuito.

B
SUS Al
|
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Especialidade ofertadas no Ambulatério Araudjo Lima

ESPECIALIDADES NO TERREO DO

AMBULATORIO HORARIO
Consulta Cirurgia Bariatrica Segunda 7h
Consulta Cirurgia Geral Seg/Qua 8h/13h
Consulta Cirurgia do Quadril Segunda 12:30h
Consulta Ortopedia Coluna Quinta 12:30h
Consulta Cirurgica Coluna Seg/Ter 7h/12:30h
Consulta Coluna Oncolégica Sexta 7h
Consulta Cardiovascular Seg/Sex 8h/%h
Consulta Neurocirurgia i.zg‘;;:: 183[‘(/13:
Consulta Cirurgia Joelho Segunda 8h
Consulta Ortopedia Pediatrica Segunda 8h
Consulta Acupuntura Quinta 8h
Consulta Neurocirurgia Qua/Sex 10h/14h
Consulta Cirurgia Pldstica Terca 14h
Consulta Estomaterapia Segl_/e?;lsae/xSex 13:




ESPECIALIDADES NO TERREO DO

AMBULATORIO HORARIO
. Seg/Ter/Sex 8h/14h/8h
Consulta Pneumologia Ter/Qui 7h/14h
Consulta Nutri¢éo Bariatrica Segunda 13h
. qe Seg/Ter/Sex 9h/8h/10h
Consulta Ortopédica Segunda 13h
Consulta Ortopedia Pediatrica Seg/Qua/Qui 12h/7h/12h
Consulta Psicologia Baridtrica Quinta %h
. . e Seg/Qua 7h/11h
Consulta Cirur. Aparelho Digestivo Quarta 15h
Consulta Geriatria Ter/Qua 13h/13h
Consulta Cirurgia Vascular FISTULA Terca 16h
Consulta Ortopedia MAO Qua/Qui 12h/7h
Consulta Nefrologia Pediatrica Seg/Qui/Sex 13h/10h/10h
Consulta Psiquiatria Terca 7h
Consulta Pé Diabético Segunda 8h




ESPECIALIDADES NO 1° ANDAR

PREDIO ANTIGO DIA HORARIO
Consulta Pré-Natal de Alto Risco Sagu?ng:ﬁ 1 0h7/l; ah
Consulta Nefrologia Geral T;Zg:i 7:‘6: h
Ter/Qui 7h/13h
Consulta Ginecologia Seg/Qua 11h
Sexta 13h
Consulta Ginecologia CLIMATERIO Terca 7h
Consulta Ginecologia ONCOLOGIA Sexta 7h
Consulta Mastologia Ter/Qui 13h/8h
Consulta Obstetricia Ter/Qui 13h/7h
Consulta Cirurgia Tordcica Qua/Sex 7h
Consulta Clinica Médica Segunda 6:30h
Consulta Pneumologia Seg/Qui/Sex 8h
Consulta Pediatria S.reegr;g:; 7,:3:‘ 3h
Consulta Cirurgia Vascular Seg/Qui 7h/13h
Consulta Urologia Ter/Qui 7h
Consulta Gastro/Hepatologia Ter/Qui 7h/13h
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ESPECI?:I;(IEDSI())E/?\#RJOQANDAR DIA HORARIO
Cons. da Mulher Indigena e Refugiada Quinta 7h
Consulta Coloproctologia Quinta 13h
Consulta Gastroenterologia Seg/Qui 13h
Consulta Cirurgia Aparelho Digestivo Quarta 10h
Consulta Cirurgia Geral Seg/Qua/Qui 13h/10h/7h

Ambulatério de Dor Sai{ﬁ:a 19:::‘/11:
Consulta Neurologia EPILEPSIA Seg/Sex 13h
Consulta Neurologia VASCULAR Segunda 7h
(Aplic. Toxina) Ter/Qui 13h
Consulta Neurologia SNP Ter/Qua 7h/13h
Consulta Neurologia DEMENCIA Ter/Sex 7h/13h
Consulta Endocrinologia TIREOIDE Qua/Qui 13h as 19h
Corsuls ool
Consulta Endocrinologia DIABETES Ter/Qui 13h as 19h
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OSTEOPOROSE

Seg/Ter/Sex 8h as 13h
Consulta Endocrinologia Geral Segunda 13h as 19h
Terca 10h as 13h
Consulta Endocrinologia Pedidtrica Terca 7h as 13h
Consulta Reumatologia COLAGENOSE Segunda 7h
Consulta Reumatologia
DOENGA DE SJOGREN Segunda 13h
o Terca 7h
Consulta Reumatologia LUPUS Quarta 13h
Consulta Reumatologia
ESPONDILOARTRITES Terga 13h
Consulta Reumatologia Quarta 7h
ARTRITE REUMATOIDE Quinta 13h
Consulta Reumatologia VASCULITES Quinta 13h
Consulta Reumatologia Sexta 7h




ESPECIALIDADES NO 3° ANDAR

PREDIO NOVO DIA HORARIO
Co:rstjlta Transplante Hepatico e Dor Quinta 13h
Cronica
Consulta Cardiologia Seg/Ter/Qua/Sex 8h/9h
Terca 13h
Consulta Cardiologia Seg/Ter/Qui 13h
RISCO CIRURGICO Sexta 8h/13h
. ~ . . Ter/Qua/Sex 7h
Consulta Nutri¢do Clinica Quinta 12h
Consulta Nutrélogo Quarta 7h
Consulta Nutricéo PEDIATRICA Quarta 7h
Consulta Hematologia Terca 8:30h
Consulta Anestesiologia Ter/Qua 7h/12h
Ambulatério de Cicatrizes Terca 13h as 19h
Consulta Dermatologia Segunda 13h as 19h
PEQUENA CIRURGIA Quarta 7h as 13h
Ambulatério de Acne e Discromias Quarta 13h as 19h
. . . Segunda 7h as 13h
Ambulatério de Dermatologia Geral Quarta 7h &s 19h
Ambulatério de Dermatologia Quarta 7h as 13h

Avancada
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Seg-Qui 13h
Consulta Oftalmologia Qua/Qui 8h
Sexta 7h
Consulta Oftalmologia CORNEA Qua/Qui 7h/1h
Consulta Buco Maxila Sexta 12h
Consulta Cabega e Pescoco
ONCOLOGIA Terga 7h
. . . Seg/Qui 9h
Consulta Otorrinolaringologia Seg-Qui 13h
Consulta Otorrinolaringologia
OTOLOGIA Ter/Sex 7h/9h/13h
Consulta Fonoaudiologia EXAMES Seg-Sex 8h
Consulta Fonoaudiologia
DISFAGIA ADULTO Seg-Sex 8h
Consulta Aparelho Digestivo
ONCOLOGIA Segunda 13h
Consulta Cirurgia Plastica Quinta 10h
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ESPECIALIDADES NO 5° ANDAR
PREDIO NOVO

DIA

HORARIO

REABILITACAO

Seg-Sex

7h as 11h

HOSPITAL DIA

Seg-Sex

7h as 18h
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4, SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO

Esse servico é responsavel pela realizagao de exames dos pacientes que estao
internados no HUGYV e dos que sao encaminhados e autorizados pelo SisREG. Os
servicos sao realizados no Parque de Imagens, localizados no térreo do Hospital
Universitario Gettlio Vargas-HUGV:

Unidade de Diagnéstico por Imagem

A Unidade de Diagnostico por Imagem (UDI) coordena a realizagao de exames de
imagem diagnostica no hugv, minimizando os riscos e promovendo a seguranga € o
bem-estar do usuario, colaborando para defini¢ao de diagnosticos e escolhas de
tratamento.

Os exames realizados pela UDI sao:

EXAMES POR IMAGEM

Radiografia - RX

Tomografia Computadorizada

Ressonancia Magnética

Ultrassonografia (USG) com Estudo Doppler Vascular
Pungéo da Tireoide

EXAMES DE METODOS GRAFICOS EXAMES DO APARELHO DIGESTIVO

+ Colonoscopia
« Endoscopia

rUnidade de Diagnostico por Imagem.

e Torre Assistencial.

¢ Atendimento de usuarios externos no térreo do HUGV.
5 Telefone: (92) 3305-4785
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Unidade de Andlises Clinicas e Anatomia Patolégica

A Unidade de Analises Clinicas e Anatomia Patologica coordena a realizacao de exames
laboratoriais em pacientes internados no hospital sem necessidade de agendamento no
sistema e em pacientes atendidos em outras unidades de satde do SUS, que estejam
regulados e devidamente autorizados para HUGV, por meio do Complexo Regulador do
Amazonas - SiSREG.

Os exames laboratoriais realizados sao:

EXAMES LABORATORIAIS

rUnidade de Analises Clinicas e Anatomia Patologica |
e 4°andar/Torre Assistencial.
e Atendimento de usuarios externo no térreo do HUGV.
» Telefone: (92) 3305-4750 )

Centro de Informagées Toxicolégicas - CIT

O Centro de Informacoes Toxicologicas - CIT /JHUGV funciona 24 horas por dia e
atende por via telefonica profissionais da area da satde, bem como a populagao em
geral, fornecendo informacdes e orientagoes, em carater de emergéncia, de
intoxicagoes por medicamentos, plantas toxicas, pesticidas, produtos de higiene e
limpeza em geral, cosméticos ou qualquer outro agente potencialmente toxico e
acidentes com animais peconhentos.

¢ ™
Centro de Informacoes Toxicologicas do Amazonas - CIT /AM

* Hospital Universitario Getulio Vargas, Servico de Farmacia do HUGV.
o Telefone: (92) 3305-4700 / 0800 722 6001
e Ano de Fundacao: 1985

o Atendimento: 24 horas /dia




|:& EBSERH

5. NORMAS E ROTINAS DO HUGV

Alimentacdo

e O Hospital nao oferece alimentacao para acompanhantes, exceto para acompanhantes
de menores de 18 anos e maiores de 60 anos.

e Nao ¢é permitida a entrada de alimentos, exceto com a devida autorizacao do Setor de
Nutricao do hospital.

Acompanhantes

HORARIO DE TROCA DE ACOMPANHANTES

Manha 7h as 8h
Tarde 12h as 13h

Noite 19h as 20h

CARTAO DE ACOMPANHANTE

O cartao de acompanhante € fornecido pelo(a) enfermeiro(a) da clinica
onde o paciente esta internado e deve permanecer com o acompanhante
no hospital.

Acompanhantes devem ter idade minima de 18 anos, apresentar
comprovante de vacinagao contra a Covid-19 atualizado para entrar no
hospital, bem como manter o uso de mascara de protecao enquanto
estiver no ambiente hospitalar.

Nas enfermarias femininas, o acompanhante deve ser,
preferencialmente, do sexo feminino.

\. J
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Visitantes

e O HUGV possui normas especificas para visitantes e acompanhantes de pacientes a

instituicao. Fique atento(a) as normas do hospital.
¢ Visitantes no HUGV devem ser adultos ou adolescentes maiores de 12 anos.

e O servico social e a psicologia, depois de analisarem cada caso, poderao autorizar a

entrada de menores de 12 anos para visita aos sabados das 10h as 11h.

O horario de Visitas (adultos e adolescentes a partir de 12 anos) é:

Todos os dias 16h as 17h Somerft? visita
(um visitante)

. Somente
1h as 12h Boletim Médico
UTI Todos os dias
. Somente visita
15h as 16h (dois visitantes)

Criancas
menores de 12 Sdabados 10h as 11h
anos

A critério do
Servico Social

Controle de Infec¢oes Hospitalares

Senhor acompanhante:
e Nao sentar na cama do paciente e nao utilizar os leitos vazios;

e Lavar as maos ao chegar a clinica e ao sair do hospital, antes e depois de tocar no

paciente;
e Evitar o uso de joias e adornos enquanto permanecer no hospital;
e Nao visitar o paciente, caso voce esteja resfriado ou com outras doencas;
e Nao visitar e tocar em outros pacientes;
e Manter sempre limpos e presos os cabelos longos de pacientes e /ou
acompanhantes;

e Nao deixar alimentos (biscoitos, frutas e restos de comidas) nas enfermarias, pois o

consumo devera ser imediato;
e Trazer o minimo necessario de roupas e objetos pessoais do paciente.
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Orientacoes Gerais

e Evitar circulacao nos corredores, clinicas e postos de atendimento;

e Nao manipular equipamentos hospitalares, reservados para o uso do paciente, sem
autorizacgao da enfermagem;

e Os funcionarios nao estao autorizados a receber gratificagoes dos pacientes e
acompanhantes;

e Nao € permitida a entrada de pessoas vestidas de shorts e roupas transparentes
(mulheres), bermudas e camisetas (homens);

e Nao é permitida a entrada de cadeiras, colchonetes, televisores e outros aparelhos
para a enfermarias;

e Caso o paciente trabalhe de carteira assinada, procurar o Servi¢o Social para
orientacoes sobre licenca e beneficio;

e Quando o paciente receber alta hospitalar, nao esquecer de pedir seu Resumo de Alta
assinado pelo médico e o Atestado Médico, se necessario;

e Levar a coOpia dos seus exames realizados internos e os externos levar os originais;

e Entregar o Cracha e Cartao de Acompanhamento na recepgao.

e F de inteira responsabilidade do acompanhante a guarda de seus pertences e do
paciente.

e Todo os servicos prestados ao paciente sao 100% financiados pelo SUS, portanto, sao
inteiramente de graca. Qualquer manifestacao de cobranga ¢ crime, denuncie.
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6. GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA - GEP

O Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV) desempenha papel estratégico
na formacao de recursos humanos e de desenvolvimento e tecnologia para a
satde, disponibilizando sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para o
treinamento pratico de alunos da Universidade Federal do Amazonas - UFAM.

Acoes de ensino, pesquisa e extensao sao realizadas por meio de uma estrutura
organizada e liderada pela GEP que abrange a Comissao de Residéncia Médica
(COREME), a Comissdo de Residéncia Multiprofissional e de Area Profissional
em Satude (COREMU), o Nucleo de Avaliacao de Tecnologias (NATS) e o
Programa de Iniciacao Cientifica (PAIC/HUGV), programa que estimula
pesquisadores da institui¢ao a se envolverem com estudantes de graduagao em
suas atividades cientificas de pesquisa.

.
Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP

¢ Bloco Académico do HUGV - 4°, 5° e 6° andares

e Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.
e Telefone: (92) 3305-4798 / (92) 3305-4762

» E-mail: gep.hugv-ufam@ebserh.gov.br

Residéncia Médica

A Comissao de Residéncia Médica do HUGV (COREME /JHUGV /UFAM /EBSERH),
coordena, planeja e supervisiona os Programas de Residéncia Médica (PRM) da
instituicao. E uma instancia auxiliar da Comissao Estadual de Residéncia Médica
do Amazonas (CEREM-AM) e da Comissao Nacional de Residéncia Médica
(CNRM /MEQ).

O HUGV possui um total de 23 Programas de Residéncia Médica - PRM nas
seguintes areas de atuacao:

+ Anestesiologia
« Angiorradiologia e Cirurgia Endovascular
+ Cardiologia
« Cirurgia do Aparelho Digestivo
+ Cirurgia Geral
« Cirurgia Tordcica
« Cirurgia Vascular .
P A « Patologia
+ Clinica Médica . e
. « Pediatria
« Dermatologia .
. « Reumatologia
+ Ecocardiografia Urologia
+ Gastroenterologia 9

« Ginecologia e Obstetricia

« Medicina Intensiva

« Nefrologia

« Oftalmologia

« Ortopedia e Traumatologia
« Otorrinolaringologia

TOTAL DE MEDICOS RESIDENTES DO HUGV: 149



Residéncia Multiprofissional e Area Profissional em Sadde

O Programa de Residéncia Multiprofissional e de Area Profissional em Satde do
HUGV €& coordenado pela Comissao de Residéncia Multiprofissional
(COREMU/HUGV /UFAM /EBSERH) e oferece anualmente vagas de
especializacao lato sensu para graduados em:

 Educacdo Fisica
» Enfermagem

e Farmacia
 Psicologia

+ Fisioterapia

* Nutricao

* Servico Social

A duracao da especializacao € de dois anos contempla os seguintes programas:

Atengao Integral na Saude Funcional em Doencgas Neurolégicas
Atencédo a Paciente Adulto Neurociridrgico em UTI

Enfermagem Obstétrica

Fisioterapia em Terapia Intensiva Neonatal

Patologia Oral e Maxilo Facial

TOTAL DE RESIDENTES MULTIPROFISSIONAIS DO HUGV: 50



 EBSERH
7. OUVIDORIA

A Ouvidoria do HUGV é um canal de mediacao e interacao entre o cidadao e a
instituicao que possibilita a efetiva participacao do usuario por meio do
registro de suas manifestacdes que podem ser acesso a informacgao, sugestoes,
elogios, reclamacoes, comunicagoes, solicitagoes ou denuncias.

Quanto ao instrumento de gestao, é responsavel pela afericao da qualidade dos
servicos ofertados a sociedade a partir do tratamento de demandas e aplicagao
de pesquisas de satisfacao com os usuarios. Dessa forma, a Ouvidoria contribui
com a gestao do HUGV por meio de sugestoes e orientacoes no que se refere a
melhoria continua dos servigos, como também garante ao cidadao o direito a
cidadania e a reivindicar servigos pubicos de qualidade.

O usuario pode registrar suas demandas pessoalmente, por telefone, carta, e-
mail ou caixas de manifestacoes distribuidas em locais de maior acesso aos
usuarios nos Halls do Hospital (5°, 6°, 7° e 8° andar), na recepcao e 1° andar do
Ambulatorio.

Principais Atribuicoes da Ouvidoria

e Recepcionar e tratar as manifestacgoes;

e Acompanhar as providéncias adotadas pelos setores responsaveis;

e Garantir o sigilo das informacoes;

e Atender o cidadao com imparcialidade, cortesia e respeito, respondendo-o no
menor tempo possivel.

e Elaborar relatorios estatisticos;

e Aplicar Pesquisa de Satisfacao junto aos usuarios;

e Conducao de Pesquisa dos Residentes no auxilio a Geréncia de Ensino e
Pesquisa - GEP

e Responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao e- SIC

rOuvidoria do HUGV
e Térreo da torre académica
e QOuvidora: Dhane de Paiva Nazareth
e Atendimento: Segunda a Sexta - 8h as 12h
e Telefone: (92) 3305-4813
e E-mail: ouv.hugv-ufam@ebserh.gov.br
e Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br




8. SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA - SAME

O SAME possui a guarda dos prontuarios de Consultas e Internagdes de pacientes no
HUGV. Umas das atividades do SAME no Ambulatorio é cadastrar pacientes no
Sistema AGHU (Sistema Interno para abertura de prontuarios), arquivar, recuperar e
administrar a entrega de prontuarios. No HUGV, o servico atua na parte
administrativa (produzindo declaragdes, pesquisas de prontuarios, localizagao de
prontuarios, dentre outras atividades).

SOLICITACAO DE COPIA DE PRONTUARIO

Quando o solicitante é o préprio paciente:
« RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira Profissional ou qualquer
outro documento oficial com foto.

Quando o Solicitante é terceiro (companheiro(a), filhos, etc):
« Além dos documentos originais com foto o responsdvel precisa
apresentar uma Procuragdo assinada e registrada em cartério.

o )
Servico de Apoio Médico e Estatistico - SAME

e Atendimento: Segunda a Sexta - 7h as 16h
e Telefone: (92) 3305-4835

» E-mail: same.hugv@ebserh.gov.br )
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