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n ABERTURA
Apresentacao

A Carta de Servicos é um veiculo de comunicacao
e instrumento de gestdao publica que reune
informacées sobre os servicos oferecidos na
Instituicao. A primeira edicao da Carta de Servicos
do HUGV foi lancada em 2014, atualizada em 2019,
ao usuario do Hospital Universitario Getulio Vargas
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
filiado a HU Brasil.

A divulgacao da Carta de Servicos ao Usuario é
indicada no Art. 11 da Lei n°.13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispOe sobre participacao, protecao e
defesa dos direitos do wusuario dos servigcos
publicos da administracao publica e instituida pelo
Decreto n° 9.094 de 17 de julho de 2017, além de
observancia ao Decreto n° 10178, de 18 de
dezembro de 2019.

Dhane de Paiva Nazareth
OUVIDORA

Este documento tem como objetivo, conforme
dispositivo legal, ampliar o conhecimento da
sociedade sobre os servigos prestados pelo érgao,
informar de maneira clara e objetiva as formas de
acesso a esses servicos, horarios de atendimento,
prazos para obtencdao dos servicos, seus
compromissos e padroes de
atendimento ao publico.

qualidade de

O documento é ainda uma forma de selar o
compromisso da instituicao com a populacao
usuaria de seus servicos garantindo o acesso
usuarios do

a informacdo e direito dos

servico publico.

LEMBRE-SE

Somos 100% SUS,
portanto, todo o
atendimento é gratuito

SUS N
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n ABERTURA
Mensagem do Superintendente

E com satisfacdo que apresentamos a Carta de Servicos ao
Usuario do Hospital Universitario Getulio Vargas - HUGV-
UFAM/HU Brasil.

Este documento tem por finalidade apresentar, de forma clara e objetiva,
os servigcos disponibilizados pelo Hospital, os requisitos para acesso,
0s canais de atendimento e as orientagbes necessarias para que 0s
usuarios conhecam os servicos oferecidos e possam utiliza-los de
maneira adequada.

A Carta de Servicos representa um importante instrumento de

.. , transparéncia, permitindo que usuarios, familiares e demais cidadaos
Plinio José Cavalcante

Monteiro
Superintentende do HUGV-Ufam

tenham acesso as informacdes sobre o funcionamento da instituicao, os
servicos prestados e o0s canais disponiveis para esclarecimentos,
solicitagcOes, sugestodes, elogios e demais manifestagdes.

Nosso proposito é facilitar o acesso a informacdo, promover maior
aproximacao entre o Hospital e a sociedade e contribuir para a melhoria
continua dos servicos prestados, por meio de uma comunicacao clara,
acessivel e atualizada.

Convidamos vocé a conhecer esta Carta de Servicos e a utilizar os canais
institucionais sempre que necessario. Sua participacao é fundamental para
o aperfeicoamento dos servicos oferecidos pelo Hospital Universitario
Getulio Vargas.
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H ABERTURA
Nosso Endereco

HOSPITAL

Hospital Universitario Getulio
VEIEL

Rua Tomas de Vila Nova, 300 -
Centro/Manaus

CEP: 69020-170 (entre as avenidas Alvaro
Maia e Ayrao)

Av. Alvaro Maia

(&)

Hospital Universitario
Getulio Vargas

BUdd OSUOJY Y

Av. Ayrao

Ambulatério
Q Araujo Lima

AMBULATORIO

Ambulatorio Araujo Lima

Rua Afonso Pena, 691 - Centro/Manaus
CEP: 69020-160 (rua paralela ao HUGV)

3> Remedio |

vard (24h)
Q BAv. Alvaro Maia

Hospital Universitario
Getulio Vargas



m A INSTITUICAO

Hospital Universitario Getulio Vargas

Em 1981, o HGV (Hospital Getulio Vargas) foi cedido
a Universidade do Amazonas e, em 1983, o hospital
UFAM-
quando

e seu patrimonio foram doados a
Universidade Federal do Amazonas,
passou a ser reconhecido e denominado Hospital
Universitario Getulio Vargas - HUGV.

O Hospital Universitario Getulio Vargas ¢
certificado como Hospital de Ensino desde
21.10.2005, através da Portaria Interministerial n°
2.091/2005. Vinculado ao MEC - Ministério da

Educacao e Cultura. Tem perfil assistencial de

hospital geral de média e alta complexidade com
foco no desenvolvimento de atividades de Ensino e
Pesquisa no ambito multiprofissional, levando
servicos de assisténcia a salde para a populacao
da Regidao Norte com exceléncia e qualidade.

Em dezembro de 2016, o hospital conquistou sua
ultima habilitacao em hospital geral com cirurgia de
cancer de complexo hospitalar e servico de
referéncia para diagndstico e tratamento de lesdes
precursoras do cancer do colo do Utero.

MEDIA COMPLEXIDADE

Na modalidade de média complexidade atende as
especialidades de Clinica Geral, Cirurgia Geral,
Cardiologia, Ginecologia, Bucomaxilo, Cirurgia
Toracica, Cirurgia Plastica, Nefrologia, Cabeca e
Pescoco, Otorrino, Neurologia, Neurologia
Pediatrica,
Cirurgia

Oftalmologia,
Vascular,

Oncologia,
Proctologia,
Urologia,

Ortopedia,
Pneumologia,

Hematologia, Reumatologia,

Endocrinologia e Pediatria.

ALTA COMPLEXIDADE

Na Modalidade de Alta Complexidade, o HUGV é
referéncia para o Sistema o SUS em Ortopedia,
Neurologia/Neurocirurgia, Cirurgia Vascular,
Videocirurgias e Nefrologia.
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m A INSTITUICAO
Politica Institucional

PROPOSITO

Saude, ensino, pesquisa e inovacao a servico da vida e

do SUS.

Consolidar-se como uma rede de
hospitais universitarios de exceléncia
para o SUS.

VALORES

Etica, integridade e transparéncia.

Ser um hospital de referéncia em média e

alta complexidade assistencial, ensino,
pesquisa e inovagao tecnoldgica para a
populacao amazobnica.

Compromisso com universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS.

Promocao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos.

Ensino, pesquisa e inovacao comprometidos com a necessidade do pais.

Valorizagao do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores.

* HUBRASILT




m ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Ambulatorio Araujo Lima/HUGV

No Ambulatério Araujo Lima sao oferecidos Programas Especiais, que disponibilizam além
do atendimento médico, atendimento multiprofissional que sao formados por Assistentes
Sociais, Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Enfermeiros, Fonoaudidlogos,
Professores de Educacao Fisica, Farmacéuticos, dentre outros. Eles tém por objetivo
garantir o aprendizado do aluno nas atividades de assisténcia, ensino e pesquisa.

PROGRAMAS ESPECIAIS
Diabetes Esclerose Multipla
Programa Estadual de Medicamentos Asma, DPOC e TB
Especiais - PROEME

e HugRAslw
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03 - AMBULATORIO ARAUJO LIMA

Consulta pela 12 vez no ambulatorio

O paciente devera comparecer ao ambulatério na data e no horario agendados na
01 autorizacdo emitida pelo Sistema de Regulacdo (SISREG), portando a autorizacdo de
agendamento, a solicitacao da consulta, CPF, Cartdo Nacional de Saude (Cartdao SUS) e

comprovante de residéncia com CEP.

Ao chegar a unidade, o paciente devera retirar a senha de atendimento e aguardar ser
02 chamado. Em seguida, devera dirigir-se ao setor de recepcao do ambulatério para
confirmar sua chegada (registro de presenca no sistema) e realizar a abertura do
prontuario, caso ainda nao possua. Para esse procedimento, deverdo ser apresentados o
CPF, o Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) e o comprovante de residéncia com CEP.
Caso 0 paciente ja possua prontuario, seus dados cadastrais serao conferidos e

atualizados, se necessario.

Apos a confirmacdo da presenga e a regularizagcao do cadastro, o paciente sera

03

direcionado ao consultério correspondente, onde aguardara o atendimento pelo
meédico especialista.

Por fim, o paciente realizara a consulta médica com o especialista.

04

LEVE SEMPRE COM VOCE

Autorizacao de agendamento Solicitagcao da consulta
CPF Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS)

Comprovante de residéncia com CEP

10 s © ¢ rusrAstY




03 - AMBULATORIO ARAUJO LIMA

Agendamento de Consultas
(Primeira Vez e Retorno) e Exames

As solicitagdes de consultas especializadas e de exames deverao ser inseridas no Sistema
01 de Regulagao (SISREG).

Ao sair da consulta médica, ou ao chegar ao ambulatorio quando orientado, o paciente

02 devera retirar a senha de atendimento e aguardar ser chamado. Em seguida, devera dirigir-
se a recepcao do ambulatério para realizar a solicitacdo no SISREG, apresentando a
documentacao necessaria.

Apods o registro da solicitacao, sera fornecido ao paciente o numero da solicitacao, por

03 meio do qual podera acompanhar o andamento da regulacao e da autorizagao do
procedimento no SISREG.

De posse do numero da solicitacdo e do Cartdao Nacional de Saude (Cartdo SUS), o

04 paciente podera consultar a situacao da autorizacdo em uma Unidade Basica de Saude
(UBS), ou no préprio ambulatério, ou no aplicativo Saude Amazonas, disponivel para
download em smartphones, ou pelo portal de Consulta SISREG Manaus.

Unidade Basica de Saude Aplicativo Saude Amazonas Portal de Consulta SISREG

(UBS) Manaus

———
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS 1/4

Especialidades no térreo do ambulatoério

Ambulatério Araujo Lima - Térreo
ESPECIALIDADE DIA HORARIO

Consulta em Neurocirurgia

Terca 13h
ONCOLOGIA
Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo GerE 13h
HEPATOBILIOPANCREATIVO
Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo Quarta 10h/13h
CECON
Consulta em Cirurgia Vascular Seg/Ter/Sex 10n/15h/7h
ACESSO VASCULAR
Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo Quarta 10n/13h
ONCOLOGIA
Consulta em Cirurgia Geral Qua/Sex 10h
GERAL
Consulta em Cirurgia Ortopédica Ter/Qui 12h
COLUNA
Consulta em Cirurgia Ortopédica Quarta 12h
GERAL
Consulta em Cirurgia Ortopédica Sexta 12h
JOELHO
C9nsulta em Cirurgia Ortopédica QUERE 12h
MAO
Cpnsulta em Cirurgia Ortopédica Quinta 12h
PE ADULTO
Consulta em Cirurgia Ortopédica Segunda 12h

PE TORTO

Consulta em Cirurgia Ortopédica Segunda 13h

QUADRIL ‘
Consulta em Cirurgia Ortopédica Segunda 7h
COLUNA ONCOLOGIA

12 susufm O HUBRASILYY
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS

Especialidades no térreo do ambulatoério

Ambulatério Araujo Lima - Térreo

ESPECIALIDADE DIA HORARIO
Consulta em Cirurgia Plastica Reparadora Quarta 13h
Consulta em Doencas Intersticiais Pulmonares Sexta 7h

Consulta em Endocrinologia

) Segunda 12h
HIPOFISE E ADRENAL
Consulta em Endocrinologia Quarta 13h
DIABETES
Consulta em Endocrinologia Seg/Ter 7h
GERAL
Consulta em Endocrinologia Qulnta 12h
TIREOIDE

Segunda 13h
Consulta em Enfermagem
Ter-Sex 8h/13h

Consulta em Gastroenterologia Quarta 8h
GERAL
Consulta em Geriatria Quarta 7h
CUIDADOS PALIATIVOS
Consulta em Geriatria Sexta 13h
GERAL
Co'nsulta em Geriatria Terca 121
SAUDE MENTAL
Consulta em Nefrologia Guliiiz 10h
PEDIATRIA
Consulta em Nefrologia Segunda 10h/13h
SINDROME NEFROTICA PEDIATRICA Quinta 10h
Consulta em Nefrologia Sexta 10h/13h

NEFROLITIASE PEDIATRICA
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS

ecialidades no térreo do ambulatério

Ambulatério Araujo Lima - Térreo

HORARIO

ESPECIALIDADE DIA

Consulta em Neurocirurgia Seg/Ter 13h
GERAL Qua/Qui/Sex 10h/13h/7h
Consulta em Neurocirurgia G 10h
TRAUMA

Terca 7h/13h
Consulta em Ortopedia Quinta 6h
GERAL

Sexta 10h/13h
Consulta em Pneumologia Seg/Sex 7h
ASMA
Consulta em Pneumologia Terca oh
BRONQUIECTASIA
Consulta em Pneumologia Seg/Sex 7h/X
DPOC

Ter/Qua 7h
Consulta em Pneumologia Quinta 7h/13h
GERAL

Sexta 7h
Consulta em Pneumologia Quarta 7h
POS-COVID
Consulta em Pneumologia Terca 9h
TUBERCULOSE

Seg/Ter 7h/9h
Consulta em Psiquiatria Gullie 7h/13h
ADULTO

Sexta 7h
Consulta em Radiologia Terca 7h
INTERVENCIONISTA
Diabetes tipo 1 Qua/Qui 13h/12h

Segunda 14h

. Quarta 7h/14h

Estomaterapia Quinta 7h

Sexta 7h/14h
Geriatria Quarta 13h

SINDROME DA FRAGILIDADE
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS 4/4

Especialidades no térreo do ambulatoério

Ambulatério Araujo Lima - Térreo
ESPECIALIDADE DIA HORARIO

Nefrologia
TRATAMENTO CONSERVADOR

Segunda 13h

Oferta de Cuidado Integrado

AVALIACAO DIAGNOSTICA ORTOPEDICA COM RECURSOS DE Quinta 13h
RADIOLOGIA

Pneumologia Terca 7h
TISIOLOGIA

Programa de Asma Grave Quinta 7h
Psicogeriatria Terca 7h

Servico Social Seg-Sex 6h




@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS e

f**EspemaIldades no 1° andar — prédio antigo

Ambulatério Araujo Lima - 1° andar, prédio antigo

ESPECIALIDADE

Consulta em Cirurgia Ginecoldgica
NINFOPLASTIA

Qua/Sex

HORARIO

Consulta em Anestesiologia Quarta 13h

Consulta em Cirurgia Ginecoldgica Qua/Sex 7h/8h

NINFOPLASTIA

Consulta em Cirurgia Gineoldgica AU Sa 7h/8h

VULVECTOMIA

Consulta em Cirurgia Segunda 10h

HERNIA E VESICULA

Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo Sexta 8h

ONCOLOGIA

Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo Quarta 14h
Segunda 10h/13h

Consulta em Cirurgia Geral Quarta 10h/14h

GERAL Quinta 7h
Sexta 8h/13h

Consulta em Cirurgia Ginecoldgica Quarta 13h

DISTOPIA GENITAL

Consulta em Cirurgia Ginecoldgica Ter/Qui 7h

Consulta em Cirurgia Ginecoldgica Segunda 7h

CONIZACAO

Consulta em Cirurgia Ginecoldgica Terca 13h

ONCOLOGIA

Consulta em Cirurgia Mastoldgica Terca 13h

REDUCAO

Consulta em Cirurgia Mastoldgica Quarta 13h

ONCOLOGIA
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS

Especialidades no 1®andar — prédio antigo

Ambulatorio Aratjo Lima - 1° andar, prédio antigo

ESPECIALIDADE

Consulta em Cirurgia Plastica

HORARIO

Seg/Qua/Sex 9h
GERAL
Consulta em Cirurgia Plastica Seg/Qui 13h
REPARADORA
Consulta em Cirurgia Toracica Qua/Sex 7h
GERAL
Consulta em Cirurgia Vascular S 7h
GERAL
Consula em Clinica Geral Sexta 8h
Consulta em Coloproctologia Seg/Qua/qui 10h/9h/14h
CIRURGICA
Consulta em Enfermagem Sexta 8h/14h
DIABETES

Terca 8h
Consulta em Gastroenterologia Qua/Qui 13h
GERAL

Sexta 7h
Consulta em Gastroenterologia Seg/Ter 13h
PEDIATRIA
Consulta em Gastroenterologia Quitia 7h/13h
HEPATOLOGIA
Consulta em Ginecologia Terca 7h
CLIMATERIO
Consulta em Ginecologia Segunda 7h
COLPOSCOPIA
Consulta em Ginecologia Terca 7h
ENDOCRINOLOGIA
Consulta em Hebiatria Ter/Qua/Qui 13h/7h/13h
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS 3/4

Especialidades no 1° andar — prédio antigo

Ambulatorio Araujo Lima - 1° andar, prédio antigo

ESPECIALIDADE DIA HORARIO
Consulta em Mastologia Ter/Qua 14h/8h
CIRURGIA
Consulta em Mastologia anfiie oh
ULTRASSONOGRAFIA
Consulta em Mastologia Quarta ah
AVALIAGAO DA BIOPSIA DE MAMA
Consulta em Nefrologia Terca 14h
GERAL
Consulta em Pediatria Terca 13h/8h
Consulta em Pequena Cirurgia Segunda 7h/13h
Consulta em Pequena Cirurgia Segunda 12h
FACE
Consulta em Pneumologia Quinta 7h
ASMA
Consulta em Pneumologia Quinta 7h
DOENGA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA - DPOC
Consulta em Pneumologia e 7h
GERAL
Cpnsulta em Pneumologia Terca 7h
POS-COVID
Segunda 7h/13h
] . Terca 12h
Consulta em Pré-Natal de Alto Risco
Quarta 8h
Quinta 13h
Con§ulta em Psicologia Seg/Qua 7h
BARIATRICA
Consulta em Psicologia Ter/Qui 8h

SAUDE MENTAL
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS 4/4

Especialidades no 1° andar — prédio antigo

Ambulatorio Araujo Lima - 1° andar, prédio antigo

ESPECIALIDADE DIA HORARIO

Consulta em Psiquiatria

. R Quarta 8h
INFANCIA E ADOLESCENCIA
Consulta em Reumatologia Segunda 8h
PEDIATRICA
Consulta em Uroginecologia Quarta 7h/13h
Consulta em Urologia Ter/Qui 7h/9h
CIRURGICA
Consulta em Videohisteroscopia Seg/Qua 7h
Gastroenterologia Segunda 10h/12h
DIARREIA CRONICA
Pediatria Seg/Sex 15h
Psicologia Clinica Qui/Sex 8h
HEMODIALISE

. . o Segunda 13h
PS|coIog|? Clinica Terca 10h/12h
REABILITACAO .

Quinta 10h/12h

Saude da Mulher Indigena Quarta 12h
Saude da Mulher Refugiada Quarta 7h
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS 1/2

Especialidades no 1° andar — prédio novo

Ambulatorio Araujo Lima - 1° andar, prédio novo

ESPECIALIDADE DIA HORARIO

Consulta em Doencas Imunomediadas do Sistema

. Terca 7h

Nervoso Periférico
Consulta em Doencas Neuromusculares Quarta 13h
Coqsulta em Neurologia Quarta 8h
GENETICA E MUSCULAR
Consulta em Neurologia Sexta 13h
CEFALEIA
Conﬁsulta em Neurologia Seg/Ter 9h/7h
DEMENCIA
Consulta em Neurologia Segunda 13h
EPILEPSIA

Segunda 7h
Consulta em Neurologia Terca 7h/13h
GERAL

Qua/Sex 13h
Consulta em Neurologia Terca 13h
NEUROVASCULAR
Consulta em Neurologia Segunda 7h
TOXINA BUTOLINICA
Consulta em Neurologia Quinta 13h
DISTURBIO DE MOVIMENTO
Consulta em Neurologia Seg/Qui 13h/7h
DOENGAS DEMIELIZANTES
Consulta em Reumatologia Terca 13h
ESPONDILITE ANQUILOSANTE
Consulta em Reumatologia Ter/Qua/Qui 7h/13h/7h
ARTRITE REUMATOIDE
Consulta em Reumatologia Guiliie 13h

VASCULITES
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS 2/2

Especialidades no 1° andar — prédio novo

Ambulatério Araudjo Lima - 1° andar, prédio novo

ESPECIALIDADE DIA HORARIO

Consulta em Reumatologia

Sexta 7h
GOTA E OSTEOPOROSE
Consulta em Beumatologla Segunda 7h
ESCLEROSE SISTEMICA
Consulta em Reumatologia Ter/Sex 7h/13h
LUPUS
Con§ulta em Reumatologia Terca 13h
PEDIATRICA
Qonsulta em I?eumatologla Segunda 13h
SINDROME DE SUOGREN
Lupus Eritematoso Sistémico Terca 7h
Servigo Social Quinta 7h/13h
HEMODIALISE Sexta 7h/13h
Consulta em Reumatologia Segunda 13h

GERAL
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS 1/2

Especialidades no 3° andar — prédio novo

Ambulatorio Araujo Lima - 3° andar, prédio novo

ESPECIALIDADE DIA HORARIO
. . Ter/Qui 13h
Consulta em Anestesiologia
Sexta 7h
Consulta em Cardiologia Segunda 12h
GERAL Qua/Qui 13h
Consultca em Cargllologla Terca 12h
INSUFICIENCIA CARDIACA
Consultq em Cardiologia Seg/Qua/Qui 8h/13h/7h
RISCO CIRURGICO
Consulta em Cardiologia Sexta 13h
VALVULOPATIA
Consulta em Cirurgia Bucomaxilo Terca 14h
Consulta em Dermatologia Quarta 13h
ACNE
Consulta em Dermatologia Terca 7h
CICATRIZ
) Segunda 8h/13h
Consulta em Dermatologia Terca 13h
GERAL .
Qua/Qui 8h
Consulta em Enfermagem Ter/Qua/Sex 13h/8h/13h
Consuljca em Fonoaudiologia Seg/Sex 13h
AVALIAGAO AUDITIVA
Consulta em Hematologia Terca 7h/14h
GERAL Quarta 7h
Consulta em Nefrologia Quarta 7h
GERAL
. Seg/Qua/Sex 6h
Consulta em Nutricao of . d
Ter/Qui 7h
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS

Especialidades no 3° andar — prédio novo

Ambulatorio Araujo Lima - 3° andar, prédio novo

ESPECIALIDADE HORARIO

Consulta em Radiologia
INTERVENCIONISTA

Quinta

Nefrologia
TRATAMENTO CONSERVADOR

Quinta

Oferta f:le Cuidad'o Integrado Seg/Qua/Qui
AVALIAGAO CARDIOLOGICA

Oferta fie Cuidado Integrado Seg/Qua/Qui 8h/13h/7h
AVALIAGAO DE RISCO CIRURGICO
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@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS

Especialidades no 4° andar — prédio hovo

Ambulatério Araujo Lima - 4° andar, prédio novo

ESPECIALIDADE

Avaliacao Cirurgica
PTERIGIO E CALAZIO

Consulta em Cirurgia de Cabeca e Pescoco
ONCOLOGIA

Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo
CECON

Consulta em Cirurgia Bucomaxilo
RECONSTRUGAO FACIAL

Consulta em Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo
ONCOLOGIA

Consulta em Cirurgia Otorrinolaringologia

Consulta em Fonoaudiologia
AVALIACAO AUDITIVA

Consulta em Fonoaudiologia
DISFAGIA ADULTO

Consulta em Fonoaudiologia
MOTRICIDADE INFANTIL

Consulta em Fonoaudiologia
AVALIAGAO AUDITIVA INFANTIL

Consulta em Fonoaudiologia
MOTRICIDADE ADULTO

Consulta em Fonoaudiologia
BARIATRICA

Consulta em Cirurgia do Aparelho Digestivo
CECON

DIA

Quinta

Segunda

Quinta

Qua/Sex

Seg/Ter

Quinta

Terca
Qui/Sex

Segunda
Quarta
Quinta

Segunda

Qui/Sex

Terca
Sexta

Quarta

Terca

Quinta

HORARIO

13h

7h

16h

8h/13h

7h/12h

16h

13h
7h

7h/13h

7h

7h

7h/13h

7h

7h

16h

Fo
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Especialidades no 4° andar — prédio hovo

Ambulatério Araujo Lima - 4° andar, prédio novo

ESPECIALIDADE DIA HORARIO

Terca 7h/12h
Consulta em Oftalmologia Quarta 7h
GERAL

Quinta 7h/13h
Consulta em Oftalmologia Segunda 7h
GLAUCOMA
Consulta em Oftalmologia Seg/Ter 12h/6h
PLASTICA OCULAR
Consulta em Oftalmologia Qua/Sex 12h/13h
RETINA GERAL

Segunda
Consulta em Otorrinolaringologia Quarta 7h/13h
PEDIATRICA .

Quinta
Educacao Fisica Sexta 7h
BARIATRICA
Oftalmologia Quinta 7h
CAPSULOTOMIA A YAG LASER
Oftalmologia Qui/Sex 7h

PRE E POS-OPERATORIO
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Especialidades no 5° e 6° andar — prédio novo

Ambulatério Araujo Lima - 5° e 6° andar, prédio novo

@ 03 - ESPECIALIDADES OFERTADAS

ESPECIALIDADE DIA HORARIO
Ambulatorio de Fisioterapia Neuroldgica Ter/Qui 13h
Consulta em Educacao Fisica Seg-Sex 14h
isi i Segunda

Clonsulta em Fisioterapia 9 8h/12h
PELVICA Quarta
Consulta em Eisioterapia Seg-Sex 13h
CARDIORESPIRATORIA
Fisioterapia Bariatrica Sexta 7h
Fisioterapia Traumato-Ortopédica Funcional Seg-Sex 7h/12h
Psiciologia Ter/Qui 13h
SAUDE FUNCIONAL
Saude Neurofuncional Ter/Qui 13h
Servico Social Seg/Ter/Qua 13h

. . Seg-Qui 7h/12h
Terapia Ocupacional

Sexta 7h

Teste de Caminhada Quinta 13h
Hospital Dia Seg-Sex 7h as 19h
6° ANDAR
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m DIAGNOSTICO
Servicos de Apoio Diagnaéstico

Esse servico é responsavel pela realizacao de exames dos pacientes que estao internados
no HUGV e dos que sao encaminhados e autorizados pelo SisREG. Os servicos sao
realizados no Parque de Imagens, localizados no térreo do Hospital Universitario Getulio
Vargas-HUGV.

Unidade de Diagndstico por Imagem

A Unidade de Diagndstico por Imagem (UDI) coordena a realizacdo de exames de imagem
diagnéstica no HUGV, minimizando os riscos e promovendo a seguranca e o bem-estar do
usuario, colaborando para definicao de diagnosticos e escolhas de tratamento.

Unidade de Diagnostico por Imagem. Torre Assistencial.
Atendimento de usuarios externos no térreo Telefone: (92) 3305-4785
do HUGV.

OS EXAMES REALIZADOS PELA UDI SAO:

METODOS GRAFICOS POR IMAGEM APARELHO DIGESTIVO

Eletrocardiograma Radiografia - RX Colonoscopia

Eco Doppler Tomografia Endoscopia
Computadorizada
Teste Ergométrico

Ressonancia Magnética
Espirometria

Ultrassonografia (USG) com
Holter Estudo Doppler Vascular

M.A.P.A. Puncao da Tireoide

------



04 - SERVIGOS DE APOIO DIAGNOSTICO

Unidade de Analises Clinicas e Anatomia Patolodgica

A Unidade de Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica coordena a realizacao de exames
laboratoriais em pacientes internados no hospital sem necessidade de agendamento no sistema e
em pacientes atendidos em outras unidades de saude do SUS, que estejam regulados e
devidamente autorizados para HUGV, por meio do Complexo Regulador do Amazonas - SisREG.

EXAMES LABORATORIAIS
ONDE ENCONTRAR

Sangue (diversos)

Unidade de Analises Clinicas e Anatomia

Patologica

. . Fezes
4%andar/Torre Assistencial.
Atendimento de usuarios externo no térreo Urina
do HUGV.

Telefone: (92) 3305-4750 Outros materiais biologicos

Centro de Informacoes Toxicoldgicas - CIT

O Centro de Informagboes Toxicologicas - CIT/HUGV funciona 24 horas por dia e atende por via

telefénica profissionais da drea da saude, bem como a populacdo em geral, fornecendo /

informacodes e orientacdes, em carater de emergéncia, de intoxicagdes por medicamentos, plantas /
toxicas, pesticidas, produtos de higiene e limpeza em geral, cosméticos ou qualquer outro agente |
/

potencialmente téxico e acidentes com animais peconhentos.

glEleAT'\F;O DE INFORMAGOES TOXICOLOGICAS DO AMAZONAS - (92) 3305_4700
0800 722 6001

Hospital Universitario Getulio Vargas, Servico de
Atendimento: 24 horas/dia

Farmacia do HUGV.
Ano de Fundacao: 1985




ﬂ CONVIVENCIA
Normas e Rotinas do HUGV

ALIMENTACAO

B O Hospital nao oferece alimentacao para acompanhantes, exceto para acompanhantes de
menores de 18 anos e maiores de 60 anos.

B Nao é permitida a entrada de alimentos, exceto com a devida autorizagao do Setor de Nutrigao

do hospital.
ACOMPANHANTES
Manha Tarde Noite
7h as 8h 12h as 13h 19h as 20h

CARTAO DE ACOMPANHANTE

B O cartao de acompanhante é fornecido pelo(a) enfermeiro(a) da clinica onde o paciente
esta internado e deve permanecer com o acompanhante no hospital.

B Acompanhantes devem ter idade minima de 18 anos, apresentar comprovante de
vacinacao contra a Covid-19 atualizado para entrar no hospital, bem como manter o uso
de mascara de protecao enquanto estiver no ambiente hospitalar.

B Nas enfermarias femininas, 0 acompanhante deve ser, preferencialmente, do sexo

feminino.




05 - NORMAS E ROTINAS

Visitantes

B O HUGV possui normas especificas para visitantes e acompanhantes de pacientes a instituicao.
Fique atento(a) as normas do hospital.

B Visitantes no HUGV devem ser adultos ou adolescentes maiores de 12 anos.

B O servico social e a psicologia, depois de analisarem cada caso, poderao autorizar a entrada de
menores de 12 anos para visita aos sabados das 10h as 11h.

O HORARIO DE VISITAS (ADULTOS E ADOLESCENTES A PARTIR DE 12 ANOS) E:

HORARIO E CONDICOES

Enfermaria Todos os dias 16h as 17h — Somente visita (um visitante)

11h as 12h — Somente Boletim Médico

UTI Todos os dias . o o
15h as 16h — Somente visita (dois visitantes)

Criancas menores de

Séabados 10h as 11h — A critério do Servico Social

12 anos

Controle de Infeccoes Hospitalares

Senhor acompanhante:

Nao sentar na cama do paciente e nao utilizar os
leitos vazios;

Evitar o uso de joias e adornos enquanto
permanecer no hospital;

Nao visitar e tocar em outros pacientes;

Nao deixar alimentos (biscoitos, frutas e restos
de comidas) nas enfermarias, pois 0 consumo
deverd ser imediato;

Lavar as maos ao chegar a clinica e ao sair do
hospital, antes e depois de tocar no paciente;

Nao visitar o paciente, caso vocé esteja
resfriado ou com outras doencgas;

Manter sempre limpos e presos os cabelos
longos de pacientes e/ou acompanhantes;

Trazer o minimo necessario de roupas e objetos
pessoais do paciente.

30 susfm © B LusRAsLY



05 - NORMAS E ROTINAS

Orientacoes Gerais

B Evitar circulagao nos corredores, clinicas e postos de atendimento;

B Nao manipular equipamentos hospitalares, reservados para o uso do paciente, sem autorizacao
da enfermagem;

B Os funcionarios nao estao autorizados a receber gratificagdes dos pacientes e acompanhantes;

B Nao é permitida a entrada de pessoas vestidas de shorts e roupas transparentes (mulheres),
bermudas e camisetas (homens);

B Nao é permitida a entrada de cadeiras, colchonetes, televisores e outros aparelhos para a
enfermarias;

B Caso o paciente trabalhe de carteira assinada, procurar o Servi¢o Social para orientagdes sobre
licenca e beneficio;

B Quando o paciente receber alta hospitalar, ndo esquecer de pedir seu Resumo de Alta assinado
pelo médico e o Atestado Médico, se necessario;

B Levar a copia dos seus exames realizados internos e os externos levar os originais;

B Entregar o Cracha e Cartao de Acompanhamento na recepcgao.

E de inteira responsabilidade do acompanhante a guarda de seus pertences e do paciente.

Todo os servicos prestados ao paciente sao 100% financiados pelo SUS,
portanto, sao inteiramente de graca.
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m ENSINO E PESQUISA

Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP

O Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV)
desempenha papel estratégico na formagao de
recursos humanos e de desenvolvimento e
tecnologia para a saude, disponibilizando sua
infraestrutura fisica e tecnologica para o
treinamento pratico de alunos da Universidade
Federal do Amazonas - UFAM.

Acdes de ensino, pesquisa e extensdo sao
realizadas por meio de uma estrutura organizada e
liderada pela GEP que abrange a Comissao de

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA - GEP

Bloco Académico do HUGV - 4° 5° e 6° andares

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 13h as 17h.

Residéncia Médica

Residéncia Médica (COREME), a Comissdao de
Residéncia Multiprofissional e de Area Profissional
em Saude (COREMU), o Nucleo de Avaliagdo de
Tecnologias (NATS), os Programas de Apoio a
Iniciagao Cientifica (PAIC), Programa de Iniciagdo
Cientifica (PIC) e de Iniciagdo Tecnologica (PIT),
programas que estimulam pesquisadores da
instituicdo a se envolverem com estudantes
de graduacdo em suas atividades cientificas

de pesquisa.

Telefone: (92) 3305-4798 / (92) 3305-4762
E-mail: gep.hugv-ufam@hubrasil.gov.br

A Comissdo de Residéncia Médica do HUGV (COREME/HUGV/UFAM/HU BRASIL), coordena, planeja e
supervisiona os Programas de Residéncia Médica (PRM) da instituicdo. E uma instancia auxiliar da

Comissdo Estadual de Residéncia Médica do Amazonas (CEREM-AM) e da Comissdo Nacional de
Residéncia Médica (CNRM/MEC). O HUGV possui um total de 27 Programas de Residéncia Médica - PRM

nas seguintes areas de atuacao:

Anestesiologia
Endovascular

Cirurgia do Aparelho Digestivo Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular Periférica Clinica Médica
Ecocardiografia
Geriatria

Neurocirurgia Neurologia

Oftalmologia
Patologia Pediatria
Psiquiatria Reumatologia

TOTAL DE MEDICOS RESIDENTES DO HUGV

Angiorradiologia e Cirurgia

Endocrinologia e Metabologia

Gincecologia e Obstetricia

Ortopedia e Traumatologia

Cardiologia

Cirurgia Torécica
Dermatologia
Gastroenterologia
Medicina Intensiva
Nefrologia
Otorrinolaringologia
Pneumologia

Urologia




06 - GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Residéncia Multiprofissional
e Area Profissional em Saude

O Programa de Residéncia Multiprofissional e de Area Profissional em Saude do HUGV é
coordenado pela Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU/HUGV/UFAM/HU BRASIL)
e oferece anualmente vagas de especializacao lato sensu para graduados em:

Educacao Fisica Enfermagem
Farmacia Psicologia
Fisioterapia Nutricao

Servico Social

PROGRAMAS — DURAGAO DE DOIS ANOS ————

A duracao da especializacao é de dois anos contempla os seguintes programas:

Atencao Integral na Saude Funcional em Doencgas Neurologicas

Atencao a Paciente Adulto Neurocirurgico em UTI
Enfermagem Obstétrica

Fisioterapia em Terapia Intensiva Neonatal
Fisioterapia Hospitalar

Patologia Oral e Maxilo Facial

Saude Coletiva nas Aguas, Florestas e Campos (PROCANOAS)

TOTAL DE RESIDENTES MULTIPROFISSIONAIS DO HUGV
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CANAIS DE CONTATO
Ouvidoria

A Ouvidoria do HUGV é um canal de mediacao e
interacdo entre o cidadadao e a instituicao que
possibilita a efetiva participacao do usuario por
meio do registro de suas manifestagcbes que
podem ser acesso a informacdo, sugestoes,
elogios, reclamagdes, comunicag¢odes, solicitagdes

ou denuncias.

Quanto ao instrumento de gestao, é responsavel
pela afericao da qualidade dos servigos ofertados
a sociedade a partir do tratamento de demandas e
aplicacao de pesquisas de satisfacao com os
usuarios. Dessa forma, a Ouvidoria contribui com a

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

B Recepcionar e tratar as manifestacoes;

B Garantir o sigilo das informacodes;

B Elaborar relatorios estatisticos;

B Conducao de Pesquisa dos Residentes no
auxilio a Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP

OUVIDORIA DO HUGV

Térreo da torre académica

Ouvidora: Dhane de Paiva Nazareth
Atendimento presencial: Segunda a Sexta -
8h as 12h

\/

gestao do HUGV por meio de sugestbes e
orientacées no que se refere a melhoria continua
dos servicos, como também garante ao cidadao o
direito a cidadania e a reivindicar servigos pubicos
de qualidade.

O usuario pode demandas

pessoalmente, na Plataforma Fala.BR, por e-mail ou

registrar  suas
por meio das caixas de manifestacoes distribuidas
em locais de maior acesso aos usuarios no
Hospital (recepcao, recepcao da UDI, recepcao da
hemodialise, UTI, 5° 6° e 8°
Ambulatério (recepcao e em todos os andares).

andar) e no

B Acompanhar as providéncias adotadas pelos
setores responsaveis;

B Atender o cidadao com imparcialidade, cortesia
e respeito, respondendo-o0 no menor tempo
possivel.

B Aplicar Pesquisa de Satisfacao junto aos
usuarios;

B Responsavel pelo Servigo de Informacao ao
Cidadéo e-SIC

Telefone: (92) 3305-4813
E-mail: ouv.hugv-ufam@hubrasil.gov.br

Plataforma Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br
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m PRONTUARIOS

Servico de Arquivo Médico e Estatistica - SAME

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME),
vinculado a Unidade de Regulacao Interna e
Gestdo da Informacdo Assistencial (URIGIA), é
responsavel pela guarda, organizagao e gestao dos
prontuarios dos pacientes do Hospital Universitario
Getulio Vargas (HUGV).

No ambito hospitalar, compete ao SAME arquivar,
recuperar, preservar, controlar a movimentagao e
realizar a entrega dos prontuarios, assegurando

sua disponibilidade para a assisténcia e demais
atividades institucionais.

Além disso, o servico desempenha importantes
atividades administrativas, como a emissao de
declaracoes, realizagao de pesquisas documentais,
localizacdo de prontuarios e execucao de outras
demandas relacionadas a gestao da documentacao
assistencial, contribuindo para a organizacao,
segurancga e continuidade do cuidado ao paciente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A SOLICITACAO DE COPIA DE PRONTUARIO

Se for pelo proprio paciente:

B Copia do documento com foto do paciente (RG, CNH, Conselho de classe, etc).

Se paciente menor de idade ou dependente incapacitado. Somente pais ou guardiao legal:

B Copia do documento com foto do paciente (RG ou Certidao de nascimento);

B Copia do documento com foto do solicitante (RG, CNH, Conselho de classe, etc).

Se for por terceiros (Conjuge, companheiro(a), empresa, seguradora, médico, familiares, amigos, etc.)

Copia da certidao de o6bito, se for o caso;

Nascimento).

PRAZOS DE ENTREGA A PARTIR DA SOLICITAGAO

Prontuario internacao 30 dias

Prontudrio somente de consultas 10 dias

Copia do documento com foto do paciente (RG, CNH, Conselho de classe, etc);

Copia do documento com foto do solicitante (RG, CNH, Conselho de classe, etc);

Copia autenticada da procuracao de dados da procuracao dada ao solicitante pelo paciente; ou
Autorizacao judicial (caso nao seja possivel a procuracao); ou

Documento que comprove o vinculo familiar (Certiddo de Casamento, Unido Estavel ou Certidao de

SERVICO DE APOIO MEDICO E ESTATISTICO - SAME

Atendimento: Segunda a Sexta - 7h as 16h
Telefone: (92) 3305-4835
E-mail: same.hugv@hubrasil.gov.br
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ATENCAO

O HUGV e o Ambulatério Araujo Lima sao 100%
financiados pelo SUS, publicos e gratuitos

Exames, consultas e internacoes
NAO DEVEM SER PAGOS

Qualquer solicitacao de pagamento é CRIME!

Hospital Universitario Getulio Vargas - Rua Tomas de Vila Nova, 04 — Praga 14 de Janeiro -

Manaus-AM
Ouvidoria: (92) 3305-4813 - ouv.hugv-ufam@hubrasil.gov.br




