| : B Il UNIVERSIDADE FEDERAL DO AVAPA |
SUS “ HOSPITAL 4
‘ P ldf#‘l\IIERSPITARIO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIFAP HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Ti ~ POP.SEGE. - Pagina 1
Ipo do PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO OP.SEGE.003 - Pagina 1 de 6
Documento
Titulo do REDEFINICAO DE SENHA Emisiéo: Proxima revisdo:
Documento Versao:
1. OBIETIVO

Recuperar a senha de um interno, residente ou pesquisador que esqueceu a senha usada nos
sistemas internos do HU-UNIFAP.

2. SIGLAS E CONCEITOS
e Servicos de Tl: O portal de servicos de Tl é uma plataforma cujo objetivo é oferecer

servigos de Tl de uma maneira rapida e intuitiva, primando principalmente pela autonomia
dos usuarios da rede Ebserh.

3. MATERIAIS

e Computador ou Smartphone com acesso a internet.
4, DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

4.1. Alterar Senha

4.1.1 Acessar o link EBSERH - Servicos de Tl , em seguida ir na aba “Alteracdo de
Senha” (figura 1):

Servigos de Tl

Inicio

Inicio

ALTERAGAO DE SENHA DESBLOQUEIO DE CONTA

Selecione essa opcéo caso tenha esquecido ou queira Selecione essa opcéo caso queira desbloguear a conta
NOTICIAS alterar a senha de rede de um usuério

Figura 1



https://servicosti.ebserh.gov.br/#/
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4.1.2 Na proxima aba informe o e-mail institucional e o CPF, por ultimo clique em “Pesquisar”.
(figura 2):
Alteragéo de senha ——

nicio / Alteracdo de senha

Pesquisa

Logih ou e-mail: | Informe o login ou e-mail EBSERH do u

CPF: ‘

Cancelar | [EESNIEETS

Figura 2

4.1.3 Caso seu e-mail e cpf estejam corretos, clicar em “enviar solicitacdo por e-mail” e ir para
sua caixa de e-mail alternativo informado . (figura3).

nicio Alleragéo de senha
Pesquisa

Login ou e-mail segimmumpstasee@aketrh.gov.br

Resultado da pesquisa
e-mait: (D @:bsern gov.br
I E-mail alt.: -n com

Nome: -ﬁ-

Unidade:  HU-Unifap

Cancelar Enviar solicitac3o por e-mail

Figura 3
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4.1.4 Acesse a caixa de entrada do e-mail, em sequida clicar no “clique aqui para alterar sua
senha” ou copiar e colar o link (figura 4) .
COMUNICADO - Solicitagdo de alteracdo de senha

9 servicosti@ebserh.gov.br ©® | € Responder | &) ResponderaTodos | —> Encaminhar | | i

Para ©

qua i3

@ Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

COMUNICADO

Prezacolc QD

Foi realizada uma solicitagdo de alteragdo de senha para o seu usudrio. Cligue aqui para
alterar sua senha ou copie e cole o link abaixo no seu navegador:

https://servicosti.ebserh.gov.br/#/alterar-senha/5cf906f0d5f4e7a718cdcf7e47a323b7

Ne da requisigdo: -

Solicitado em: 13/03/2024 as 14:16.

Em caso de duvidas, entre em contato com a equipe de Tl da sua unidade ou acesse o
Portal de Servicos de Tl.

Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Figura 5

4.1.5 Ao acessar ao link, preencha o “informe seu cpf”, o “e-mail alternativo”, coloque a nova senha
possuindo 8 caracteres (contendo no minimo uma letra maiuscula, uma letra mindscula, um caracter
especial e um nimero), repita a nova senha em “corfimacdo” e finalize clicando em “Alterar senha”.
Mas ainda caso ndo tenha acesso ou premanecer com erros, se direcione até a sala da SEGE (Setor
de Gestdo e Ensino do HU Unifap) (Figura 5).
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T Entrar

Alteragdo de senha

Inicio / Alteraco de senha

Dados da requisigao
Ne da requisigao: ‘

Dados do usuério

vome: | QD

E-mail alt: .@gmall com

| Informe seu CPF: | .

Solicitada em: | 13/03/2024 14:16:20

E-mail: —@ebsem gov.br

Unidade: = HU-Unifap

EBSERH

| E-mail alt.:

Informe seu e-mail alternativo

|Ccnfirma9'a'o: Confirme sua nova senha

|

A senha nio pode conter partes do seu nome e deve ter pelo menos 8 caracteres, contendo no minimo uma letra maiiscula, uma letra miniscula, um caracter especial e um niimero.

Figura 5

Cancelar | WEUCEREEIIE]
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5. PONTOS DE ATENCAO
Pontos de atengao Recomendagbes

Esse e-mail é diferente do institucional. Geralmente as pessoas colocam o
seu e-mail pessoal.

Email alternativo

E necessdrio que seja cumprido os caracteres minimos : uma letra
Caracteres da senha maiuscula, uma letra minuscula, um caracter especial e um nimero

6. REFERENCIAS

Manual de Servicos da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). Disponivel em:
<https://servicosti.ebserh.gov.br/#/manual\>
7. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descricdao da alteragao

8. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragdo Data: 26/03/2024
Jesse Henrique Duarte de Almeida — Assistente Administrativo
Renato de Oliveira Noleto Junior - Assistente Administrativo
Graziely Juane Souza dos Santos - Assistente Administrativo

Andlise Data: 27/03/2024
Thiago Afonso Carvalho Celestino Teixeira — Chefe do Setor de Gestdo

do Ensino

Validagdo Data: /04/2024
Aprovagdo Data: /03/2024

Jose Carlos Tavares Carvalho — Gerente de Ensino e Pesquisa

“Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ®2024,
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares. Todos os direitos reservados
www.ebserh.qov.br.
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APENCIDE A - Fluxograma

O qué? Quem?

Como?

Redefinir Senha Interno/Residente/Pesquisador

Usando o servigosTIl da Ebserh




