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1. OBJETIVO 

Orientar internos, alunos de graduação, residentes médicos e multiprofissionais no 
diagnóstico e resolução de problemas envolvendo login nos sistemas da rede EBSERH e AGHUx.  

 

2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

Diagnosticar o problema, que pode ser uma das possibilidades a seguir: A conta do usuário 
expirou, a senha expirou, ou erro de autenticação no AGHUx. 

 

2.1. A conta do usuário expirou 
Figura 1 – Tela inicial do Suporte TI 

 
Fonte: Login sistema Windows 11 (2025) 

 

1. Para diagnosticar o problema, primeiramente tente logar com o seu login e senha da 
EBSERH em algum computador do HU-UNIFAP (login do Windows) conectado em 
algum cabo de rede (todos do Hu são conectados assim) e caso a imagem acima surja, 
siga os seguintes passos: 

2. Com a conta de seu preceptor, ou colega que também tenha acesso ativo e sem 
problema aos sistemas, entre no suporte TI da EBSERH (ele só pode ser acessado via 
cabo de rede, nas dependências do HU) ou acesse através do link http://suporteti.hu-
unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1 e insira o usuário e senha nos campos. Não é 

http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
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necessário colocar “@ebserh.gov.br” apenas no formato padrão de login 
“nome.sobrenome”; 

Figura 2 – Login GLPI 

 
Fonte: Suporte TI EBSERH (2025) 

3. Clique em “Criar um chamado”; 

 
Figura 3 – Menu superior GLPI  

 
Fonte: Suporte TI EBSERH (2025) 

  

http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
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2. Preencher os campos “Tipo”, “Categoria”, “Localização”, “Título” e “Descrição”, como 
está na imagem abaixo. Observe o campo descrição que varia conforme dados da conta. Se 
possível, anexar a foto do erro. Após o preenchimento apertar em “Enviar mensagem” no 
final da página; 

 
Figura 4 – Campos de chamado preenchidos GLPI 

 
Fonte: Suporte TI EBSERH (2025) 

 

 

http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
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3. Após a criação do chamado, profissionais de suporte de TI irão contatar o criador através 
do aplicativo Microsoft Teams, que pode ser instalado e utilizado com o login e senha da 
ebserh. É desejável inserir o número de telefone na descrição do chamado. 

 

2.2. A sua senha expirou e deve ser alterada 

 
Figura 5 – Indicativo de expiração de senha Windows 11 

 
Fonte: Sistema Operacional Windows 11 (2025) 

1. Para diagnosticar o problema, primeiramente tente logar com o seu login e senha da 
EBSERH em algum computador do HU-UNIFAP (login do Windows) conectado em 
algum cabo de rede (todos do Hu são conectados assim) e caso a imagem acima surja, 
siga os seguintes passos: 

2. Aperte no botão “Ok” e uma tela aparecerá para redefinir a senha. 

 

http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
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Figura 6 – Campos de alteração de senha Windows 11 

 
Fonte: Sistema Operacional Windows 11 (2025) 

 

3. Insira a senha antiga, a nova senha e confirme a nova senha. 

4. Após a redefinição o login poderá ser feito normalmente. 

  

http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
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2.3. Erro de autenticação no AGHUx 

 
Figura 7 – Login AGHUx 

 
Fonte: AGHUx (2025) 

 

1. O diagnóstico é feito ao tentar entrar no AGHUx com o login (o login é a conta Ebserh no 
formato “nome.sobrenome”) e senha, e a mensagem em destaque na foto aparece. É de 
extrema importância que seja conferido se o login e a senha estão corretos, pois o mesmo 
aviso aparece caso eles estejam errados; 

 

http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
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2. Com a conta de seu preceptor, ou colega que também tenha acesso ativo e sem 
problema aos sistemas, entre no suporte TI da EBSERH  (só pode ser acessado via rede) ou 
através do link http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1 e insira o usuário 
e senha nos campos.  

• Não é necessário cololocar “@ebserh.gov.br” apenas no formato padrão de login 
“nome.sobrenome”. 

 
Figura 8 – Login GLPI 

 
Fonte: SuporteTI 

3. Clique em “Criar um chamado”; 

 
Figura 9 – Menu superior GLPI  

 
Fonte: SuporteTI 

  

http://suporteti.hu-unifap.ebserh/index.php?noAUTO=1
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4. Preencher os campos “Tipo”, “Categoria”, “Localização”, “Título” e “Descrição”, como 
está abaixo. Observe o campo descrição que varia conforme dados da conta. Se possível, 
anexar a foto do erro. Após o preenchimento apertar em “Enviar mensagem” no final da 
página. 

 
Figura 10 – Campos de chamado preenchidos GLPI 

 
Fonte: SuporteTI 
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5. Após a criação do chamado, profissionais de suporte de TI irão contactar o criador 
através do aplicativo Microsoft Teams, que pode ser instalado e utilizado com o login 
e senha da ebserh. Caso desejar, inserir o número de telefone na descrição do 
chamado. 

 

3. FLUXOGRAMA 
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