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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 39, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢ao, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satlde, ensino,
pesquisa e inovacdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoc¢ao da atuacgdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figural
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 <+ EBSERH

OE01 Ampliar e qualificar a participacao OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participacao na  OEO4 Participar da implementacao da
- : dos hospitais na rede de atencéo & rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
sa"!de' ensino, s saude do SUS Especializada e do esforgo de reducao
pesquisa e inovagao de filas
aservicodavidae

OEO5 Aprimorar as condicoes de ensino

processo de qualificagao OEO08 Qua

amento e

do SUS e 0s cenarios de pratica dos preceptores oferta de v, )
residéncia do pais
VISAO
OE09 Criar um ambiente favoravel ac vimento em rede de pesquisa
. inovacao e avaliagao de tecnologias
Consolidar-se como "
uma rede de hospitais 8
universitarios de o Ll RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
lenci 9
SUSI 2 OE10 ¢ aestratégia de OE11A e ambiental OE13 P e enfrentar o assédio e
o ’cf S ede a discr
0
w
VALORES o
o
2
« Etica. integridade E OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
e transparéncia - condicoes de trabalho com foco na assisténcia, no em Rede gestao hospitalar
i oo g ensino e na pesquisa
umvep’sau bl OE16 Fortalecer o reconhecimento daimagem publica  OE18 Promover inovagao e transformacao digital na
: da Ebserl Rede Ebserh
integralidade e da Ebserh Rede Ebsert
fortalecimento do SUS
* Promogao da equidade. L3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade e
aos direitos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras
« Ensino, pesquisa e do trabalho e contratagoes
inovagéo comprometidos g~
com as necessidades = o\
do pais l ES® DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
+ Valorizagao do papel social

OE23 Promover o engajamento e valorizacao
dos trabalhad

estratégias de educacao

do trabalho em saude e
dos trabalhadores

Fonte: SEDE EBSERH

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-Unifap realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria nr.03 de 06
de fevereiro de 2024, no dmbito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e com a participagao de 44 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Fonte: SEDE EBSERH

A responsabilidade pela conducdo das etapas de construcdo do Plano Diretor Estratégico
ficou a cargo do Setor de Governanca e Estratégia, que teve como apoio principal o Chefe do Setor
de Gestdo Orgcamentaria e Financeira.

A construcdo deste documento se iniciou em 25 de margo 2024 com a reunido de
apresentacdo sobre o PDE para as chefias do HU-Unifap, sensibilizando para a importancia do
envolvimento e contribuicdo para consecucdo do projeto, contou com a participacdo de
representantes do Colegiado Executivo, DivisGes, Setores e Unidades.

No decorrer do processo de construcdo foram realizadas entrevistas com o Reitor da
Universidade federal do estado Amapa, com o gestor SUS local, com Usudrios e estudantes, para
subsidiar os trabalhados. Foram executadas oficinas para realizar a analise situacional, definir a
Visdao do hospital para o periodo de 2024 a 2028, definir os macroproblemas, definir indicadores e
metas e definicdo dos projetos locais, todas compostas por profissionais de diversas areas do
hospital, com mediadores, que conduziram o processo utilizando metodologias ativas e
incentivando ampla discussao.

O maior desafio encontrado foi o curto prazo para a entrega, no entanto, isso nos desafiou
e motivou. Em reunido com as chefias, falamos sobre importancia do PDE e conclamamos aos
presentes o envolvimento. E com o engajamento de todos conseguimos finalizar no prazo proposto
pela administragao.

Enquanto as etapas aconteciam, uma equipe trabalhava na compilacdo das informacdes
para finalizagdo deste documento, sendo aprovado em reunido ordinaria no dia 29 de abril de 2024.
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2 CONTEXTO

2.1 O HU-Unifap inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-Unifap) situa-se em um
contexto estratégico tanto para o sistema de saude do estado do Amapa quanto para a formacao
académica nas areas da saude. Este hospital representa um elo vital na rede de atenc¢do a saude no
Amapd, funcionando como um cenario pratico essencial para os estudantes da Universidade
Federal do Amapda. Os aspectos mais relevantes deste contexto estdo inseridos em trés dareas
principais: o papel do hospital como cendrio de pratica, seu perfil assistencial, e o perfil dos usuarios
SUS atendidos.

2.1.1 Papel como cenario de pratica

O HU-Unifap é crucial para a formacao pratica dos estudantes de cursos de graduagdo e pos-
graduacdo da Unifap, como Medicina, Enfermagem, Farmacia, entre outros. Essa integracao entre
universidade e hospital garante que os estudantes tenham a oportunidade de aprender em um
ambiente real de trabalho, onde podem aplicar seus conhecimentos tedricos a pratica, sob
supervisdo de profissionais experientes. Além disso, permite que os estudantes se familiarizem com
a dindmica de trabalho em equipe multidisciplinar e desenvolvam habilidades interpessoais e de
comunicac¢ao essenciais para o atendimento ao paciente.

2.1.2 Perfil assistencial

O perfil assistencial do HU-Unifap abrange uma ampla gama de servicos de salde, desde
atendimentos ambulatoriais e de urgéncia até procedimentos de alta complexidade. Como hospital
universitdrio, é equipado para realizar pesquisas e oferecer tratamentos inovadores, contribuindo
para a melhoria das praticas de saude no estado. Seu papel é fundamental ndo apenas na formacgao
de novos profissionais, mas também na oferta de servicos especializados que podem ndo estar
disponiveis em outras partes do sistema de saude do estado.

2.1.3 Perfil dos usuarios SUS

Os usudrios do HU-Unifap s3o em sua maioria pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS),
refletindo a diversidade demografica e socioeconémica do estado do Amapa. Isso inclui uma
populacdo com ampla variedade de necessidades de salude, desde cuidados primarios até
tratamentos especializados e de alta complexidade. O hospital desempenha um papel crucial no
atendimento a essa populacdo, muitas vezes atuando como um dos poucos pontos de acesso a
servicos de salde especializados e de qualidade dentro do estado. Além disso, o HU-Unifap tem um
papel importante na promocao de saude e na prevencao de doencas, trabalhando em conjunto com
outras instancias do sistema de saude para melhorar os indicadores de saude da populacdo local.

Assim sendo, o HU-Unifap é uma peca-chave na estrutura de saide e educacdo do Amap3,
atuando como um importante centro de formac¢do de recursos humanos para a saude, de pesquisa
e de prestacdo de servicos a comunidade, especialmente aos usudrios do SUS. O hospital ndo
apenas oferece uma educagao pratica e de qualidade para os futuros profissionais da saude, mas
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também desempenha um papel vital na melhoria do acesso e da qualidade dos servicos de salde
no estado.

2.2 Historico da Estratégia do HU-Unifap

O HU-Unifap nao possui um histérico formal de estratégia documentado. O presente
Plano Diretor inaugura a trajetdria de estratégia do Hospital, marcando o inicio formal dessa
abordagem, a qual estd dedicada a estabelecer diretrizes claras e definidas para a instituicdo.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 Percepgoes dos Envolvidos

3.1.1 Anadlise sobre a entrevista do Gestor do SUS sobre o HU-Unifap para o plano de
desenvolvimento estratégico

A entrevista com o gestor do SUS fornece uma visdo critica e ao mesmo tempo esperancosa
sobre o futuro do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-Unifap) para o
plano de desenvolvimento estratégico 2024-2028. A gestora entrevistada descreve o HU-Unifap
como um hospital com grande potencial, mas que ainda n3ao atende completamente as
necessidades do estado. Para o futuro, ela vé o hospital como uma referéncia potencial na saude
estadual, apontados na figura 3.

Figura 3
Principais Pontos do gestor SUS

Principais Pontos da Entrevista

Percepgio atual e futura Impacto dos resultados

HU-UMIFAF & visto come fendo gra
nZo tofalmente explorado para aten:
Diaqui a cinco anos, a gestora espe
tome um hospital de referéncia na sadde estadual.

Os resulados alcangados pelo HU-UNIFAP em cinco anos
dever3o repercutir em nivel estadual, na RegiSo Amazbnica, e
possivelmente em todo o Brasil

Associagdes positivas

A palavra "organizagae” foi associada positivamente ao HU-
UMNIFAP, enquanto “resolutividade ™ fo da ¢
caracteristica que precisa ser associada a0 hospital

Atributos por importancia

Priorizou os atributos de assisténcia, gestio, ensing, &
pesquiza 2 inovagdo, embora ndo tznh
de importdncia dada a cada um. Enfatizou a n
organizagan sdministrativa de RH e interacs
nas necessidades territoriais como essenciais para aksangar
destague.

Caracteristicas para destaque

As caracterisficas que podem conferir destague ao HU-UMIFAR
incluemn a qualidade e quantidade dos ensinos & servigos
ofertades. além de sustentabilidads.

Servigos de referéncia e retaguarda

10 gestor do SUS vé o HU-UNIFAF como potencial referéncia
&m cirurgia pedistrica e como retaguarda na assisténcia ao

parto.

Prioridades para os proximos cinco anos Areas de atuagdo destacadas

foram identificadas como
lcangar resultados

{0ra sugere que, nos proximas cinco anos, o HU-UNIFAP Besiao e assisténcia especiali
focar em aprimorar o que faz, aumentar a diversidade de areas em que o HU-UNIFA
apbes, consolidar a confisbilidade, inovar o modo de fazer, extraordinarios.

& agregar valores como acessibilidade, seguranga

sustentabilidade.

Fonte: SEGOV HU-Unifap
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A entrevista destaca a importancia de alinhar as operacdes do HU-Unifap as necessidades
da populacdo do Amapa e de posicionar o hospital como um centro de exceléncia em saude. Isso
implica em melhorias na gestdo interna, expansao e diversificacdo dos servicos oferecidos, e uma
énfase na inovacao e sustentabilidade.

Para atingir esses objetivos, sera crucial desenvolver uma estratégia abrangente que
envolva investimentos em infraestrutura, desenvolvimento profissional continuo para o pessoal e
uma forte parceria com o sistema de saude publica do estado. A énfase em dareas de potencial
referéncia, como cirurgia pediatrica, juntamente com o fortalecimento das fung¢des de retaguarda,
como a assisténcia ao parto, sugere um caminho claro para o HU-Unifap se estabelecer como um
lider em saude no estado e na regido.

3.1.2 Anadlise sobre a entrevista do Reitor da Unifap sobre o HU-Unifap para o plano de
desenvolvimento estratégico

A entrevista com o Reitor da Universidade Federal do Amapad oferece insights valiosos para
o plano de desenvolvimento estratégico do HU-Unifap, destacando a centralidade do hospital no
ecossistema de saude, educacdo e pesquisa no estado. A andlise da entrevista revela pontos chave
gue sdo cruciais para o planejamento estratégico futuro, demostrado na figura 4.

Figura 4
Principais Pontos do Reitor da Unifap

Pontos em destaque da entrevista com Reitor da UNIFAP

Contribuicdo a Satde Piblica

Ensino, Pesquisa e Extensdo

Ensino, Pesquisa e Extensado

Gestdo e Infraestrutura

Fonte: SEGOV HU-Unifap

O Reitor sublinhou a necessidade do curso de Medicina e de outros cursos na area da
saude, como Enfermagem, Fisioterapia e Farmacia, destacando que a existéncia do Hospital
Universitario é fundamental ndo apenas como instrumento pedagoégico, mas também como uma
contribuicdo significativa para a saude publica do Amapa. Este ponto enfatiza a importancia de
fortalecer as sinergias entre os programas académicos e as operagdes do hospital.
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Foi enfatizado que o Hospital Universitario vai além do atendimento a saude ativa,
estendendo-se a saude preventiva, o que refor¢ca a necessidade de integrar servicos de saude
publica e praticas preventivas no planejamento estratégico, visando a melhoria da saude da
populagdo amapaense.

A triade ensino, pesquisa e extensdo foi destacada como fundamental para a missdo do
HU-Unifap. A pesquisa é vista como essencial para abordar questdes de saude publica relevantes
para o Amapa, especialmente em relacdo a doencas endémicas da regido amazonica. A extensdo é
crucial para aplicar o conhecimento gerado na universidade e no hospital a comunidade, resolvendo
problemas de saude de forma pratica. Isso sugere a necessidade de uma estratégia que fortaleca a
integragdo entre essas dareas, promovendo uma abordagem holistica ao desenvolvimento
profissional e a contribuigdo social.

O Reitor apontou para o desafio de alcancar a plenitude dos servicos e especialidades
oferecidos, assim como a plenitude na formacgdo profissional, pesquisa e extensdo universitaria.
Este ponto sinaliza para a necessidade de um planejamento estratégico que enderece a expansao
de servicos, especialidades e capacidades educacionais e de pesquisa.

Foi mencionada uma melhoria percebida na gestao, refletida pelo retorno positivo dos
pacientes atendidos, mas reconheceu-se que a infraestrutura precisa ser ajustada para alcangar a
plenitude desejada. Isso indica que melhorias na gestao e investimentos em infraestrutura serdo
essenciais para alcancgar os objetivos estratégicos do hospital.

A necessidade de melhorias e de mais estruturacdo no ensino e na pesquisa foi enfatizada,
com um apelo por mais recursos humanos para apoiar estas areas. Isso reforca a ideia de que o
desenvolvimento de recursos, tanto fisicos quanto humanos, é crucial para fortalecer o HU-Unifap
como um centro de exceléncia em ensino e pesquisa.

Em sintese, a entrevista com o Reitor reforga a visdao do HU-Unifap como um pilar essencial
para a saude, educacdo e pesquisa no Amapa. Destaca-se a necessidade de uma estratégia
integrada que aborde a expansao de servicos, a melhoria da infraestrutura, o fortalecimento do
ensino e da pesquisa, e aintegracao com a comunidade. O desafio de alcancar a plenitude em todas
essas areas é complexo, mas também apresenta uma oportunidade para o HU-Unifap solidificar seu
papel como um lider na promocao da saude e educacdo no estado.

3.1.3 Analise sobre a pesquisa de satisfacdo com os alunos (Graduag¢do e Residéncia Médica) do
HU-Unifap para o plano de desenvolvimento estratégico

A Pesquisa de Satisfacdo com os Alunos (Graduacdo e Residéncia Médica) do HU-Unifap,
realizada em 2024, coletou opinides de 108 participantes, com um tempo médio de resposta de 4
minutos e 10 segundos. A pesquisa buscou avaliar diversos aspectos da experiéncia académica e
pratica dos alunos (figura 5) no Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa.
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Figura 5
Pesquisa de satisfacao dos alunos da Unifap

03/04/2024, 09:09 Pesquisa de satisfagdo com os alunos (Graduagéo e Residéncia Médica) do HU-Unifap. (Visualizagao)

Pesquisa de satisfacao com os alunos (Graduacao e Residéncia
Médica) do HU-Unifap.

108 Respostas 04: 1 O Tempo médio para concluir At|VO Status

1. Matricula (0 ponto)

Respostas Mais Recentes
1 08 "2020007666"
"2027004319"
"2018010299"

Respostas

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo

Demografia dos Respondentes

Residéncia Médica: dos 108 respondentes, apenas 5 sdo residentes, enquanto 103 sdo
alunos de graduacdo (figura 6).

Figura 6
Pesquisa de satisfacao dos alunos da Unifap

2. Vocé é Residente ? (0 ponto)

® sn 5

® nao 103

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo

Graduacdo: 104 participantes confirmaram ser alunos de graduacao (figura 7).
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Figura 7
Pesquisa de satisfacao dos alunos da Unifap

3. Vocé é aluno de Graduacao ? (0 ponto)

® sn 104
. MNao 4

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo

Cursos: a maioria dos alunos de graduacdo sdo do curso de Enfermagem, representando
55% dos respondentes (figura 8).

Figura 8
Pesquisa de satisfacao dos alunos da Unifap

4. Se a resposta para a pergunta anterior (3) foi "SIM", qual é o seu Curso 7 (0 ponto)

Respostas Mais Recentes

1 O 4 "Enfermagem *
Respostas "Medicina™
‘Enfermagem *

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo

Género: 65 respondentes sdao do género feminino e 43 do masculino (figura 9).

Figura 9
Pesquisa de satisfacdo dos alunos da Unifap

5. Género (0 ponto)

. Feminino 65
. Masculino 43
. Outro 0
@ Prefiro ndo dizer 0

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo

Faixa Etaria: a maioria dos participantes esta entre 18 a 28 anos (figura 10), distribuidos
guase igualmente entre as faixas de 18 a 22 e 23 a 28 anos.
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Figura 10
Pesquisa de satisfacao dos alunos da Unifap

6. Faixa Etaria (0 ponto)

50

45
. 17 anos ou menos 0

40
@® 18a22anos 46 35
@ 23a28anos 47 30

25
@ 29:233an0s 12

20
. 34 a 38 anos 1 15

39 anos ou mais 2 10
5
0 —

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo

Os alunos avaliaram varios aspectos do HU-Unifap, variando de instalagdes, limpeza,
atendimento dos funciondrios, suporte administrativo, até a adequacao dos campos de pratica para
o aprendizado. Em todas as categorias avaliadas, observa-se uma percep¢do positiva significativa
(figura 11), destacando-se:

Figura 11
Principais Pontos de destaques dos Alunos Unifap

Pontos em destaque de entrevista com os Alunos da UNIFAP

Instalagdes Adequadas
Concordancia plena sobre 2 adequacio das

instalacdes para atividades académicas.
[ O] Satisfag3o Geral

Suporte Administrativo Um sentimento geral de satisfacio com o
Avaliagdo positiva da eficiéncia do suporte
administrativo.

I HU-Unifap como campeo de pratica.
- Atendimento dos Funcionarios
Contato com Pacientes . . o
- Adequagdo do atendimento, priorizando as
Oz zlumos s sentem preparados para lidar .
3 - i . .. normas e as boas praticas.
com situacies praticas apos os est3gios. \

Recomendagio
Uma dispesicio clara em recomendar o HU-
Gestdo do HU Unifap para outros estudantes da Zrea
Percepgio de que a gestdo demonstra 9 meédica-assistencial.

preccupagio com as necessidades dos
alunes. Recursos Materiais e Tecnologicos
Positividade quanto & adequacio dos

recursos para @ Processo ensine-

2 , A ) s

Fonte: SEGOV HU-Unifap
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Comentdrios e Sugestoes

Foram recebidos 35 comentdrios ou sugestdes adicionais, com um destaque para a
valorizacdo da experiéncia de estagio no HU-Unifap, especialmente para aqueles que tiveram a
oportunidade apenas no final do curso. Algumas palavras-chave recorrentes nos feedbacks incluem
"hospital", "praticas", "académicos", "alunos", "estrutura" e "preceptores" (figura 12), sugerindo
areas de foco tanto em elogios quanto em potenciais melhorias.

Figura 12
Principais Pontos de destaques dos Alunos Unifap

12 respondentes (34%) responderam hospital para esta pergunta.

capacitagao
praticas

académicos pratica  pacientes

Campo
momentoc académico EX hospital HU estrutura
funcionaries _, . f. . . S
Unifap e aluno prorissionais preceptores

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo

Implicagdes para o Plano de Desenvolvimento Estratégico

Os resultados da pesquisa apontam para uma base sdlida de satisfacao e reconhecimento
da qualidade do ensino e pratica proporcionados pelo HU-Unifap. Contudo, os comentdrios e
sugestoes oferecem insights valiosos para ajustes e melhorias continuas (figura 13), especialmente
no que diz respeito a infraestrutura, recursos didaticos e apoio ao aluno. Para o plano de
desenvolvimento estratégico, enfatiza-se a importancia de:
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Figura 13
Principais Pontos de destaques dos Alunos Unifap

Implicagdes para o Plano de Desenvolvimento Estratégico

Continuar investindo
na qualidade das

instalagoes e
recursos Fortalecer o suporte
tecnoldgicos. administrativo e

académico aos
alunos.

Promover ainda mais a integragéo
pratica-clinica para preparar os alunos
para situagdes reais.

Manter um didlogo aberto e ativo com

os alunos para identificar areas de melhoria
e adaptar-se as suas necessidades e
expectativas.

Fonte: SEGOV HU-Unifap

Esta pesquisa reitera o papel crucial do HU-Unifap na formacao de futuros profissionais de
saude, destacando a necessidade de manter e aprimorar a exceléncia em ensino, infraestrutura e
suporte ao aluno.

3.1.4 Percepgao dos Usuarios SUS

De acordo com a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 2023 (PSU 2023) em que foram
entrevistados 388 usuarios do HU-Unifap (figura 14), constatou-se que o perfil de usuarios do
hospital é em sua maioria de mulheres (62,89%) e usuarios(as) com faixa etaria entre 30 e 70 anos
(53,09%).

Figura 14

Percepgao dos Usuarios SUS
UTILIZOU 0 HOSPITAL COMO: SEXO DOS PARTICIPANTES
2(0,52%)

PORCENTAGEM DE SATISFACAO

142 (36,6%) —,

98,71%

——————
TOTAL DE '— 244 (62,89%)

s h
HOSPITAIS et a;:'::::ﬁ:(:'; ©Feminino » Masculino ¢ Prefiro nao informar

1 FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES

N T
NUMERO DE

PARTICIPANTES

388

Entre10e20 Entre20e30 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade 70 Nao
informad

Fonte: Ouvidoria HU-Unifap
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Quanto aos niveis de satisfacdo, confianca e indicacdo dos hospitais, de modo geral, os
dados apontaram que 100% dos usudrios indicariam o HU-Unifap (figura 15) para algum familiar e
gue, em uma escala de 0 a 10, o nivel de confianga quanto aos servicos utilizados nos hospitais é de
9,35.

Figura 15
Percepgdo dos Usuarios SUS

PORCENTAGEM DE PARTICIPANTES QUE INDICA O HU: NOTA MEDIA DO SERVIGOS UTILIZADOS POR HU

PORCENTAGEM DE
PARTICIPANTES QUE INDICA
O HU
100,00%
NOTA MEDIA GERAL HU-UNIFAP 100,00% HU-UNIFAP 94
735
0% 50% 100% 0 5 10

Fonte: Ouvidoria HU-Unifap

Em relacdo a estrutura dos hospitais, foram avaliados diversos indicadores que somados
atribuem uma nota média de 9,06 (figura 16) nesse parametro. Em relacdo ao conforto nas areas
de recepcdo sdo avaliados aspectos como cadeiras, bebedouros, banheiros, (etc), ligados a area da
recepc¢ao, tanto nos ambulatérios quanto nas unidades de internacdo. Os resultados apontam que
na indicacdo de qualidade, 96,23% dos usuarios classificaram como satisfeito ou muito satisfeito o
indice de conforto e espaco fisico no local da recepcao.

Figura 16
Percepgao dos Usuarios SUS
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
Conforto das areas de recepco @5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito @ 3.Indiferente @ 1.Muito Insatisfeito
z 9,00
NOTA MEDIA NO
i ¢ 30 do ambient L Conforto das dreas de recepg: 1
DOMINIO 0Nservacao do ambiente, em geral Conforto das areas de re e 2% ‘1‘5” |

918

x " Conservago do ambiente, em geral 61,14%
Conservacao dos moveis

906 |l i
] Conservagio dos moveis

\ / Estrutura dos banheiros

894 Estrutura dos banheiros

( \ lluminacao dos ambientes

!I

58.22%

E

!

NL’]MERO 01 lluminacgo dos ambientes 6262% 3505%
PART|C| PANTES Sinalizac3o do local de atendimento Sinalizago do local de atendimento
NODOMINIO | | o,
Sinalizagdo e estrutura de acessibilidade (calcadas, rampas, banhei...
2 1 4 Sinalizagao e estrutura de acessibilida
899 Temperatura e ventilagio dos ambientes 3785%
T N

Temperatura e ventilacdo dos ambient

=1

9,07

|

Fonte: Ouvidoria HU-Unifap
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No que tange a acessibilidade na area de recep¢do, um quesito que avalia a facilidade de
locomocdo dos usuarios na area de recepcdo, considerando as condi¢cdes de alcance para a
utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacgos, servicos e instalacdes abertas ao publico.
Ressalta-se a recepcdo de usuarios com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida nesta
area. Dada a importancia da construcdo de espacos acessiveis para a maior integracdo de uma
sociedade inclusiva, os dados mostram que, em média, 93,13% dos entrevistados consideram
acessiveis os locais de acesso dentro das areas de recepcao do HU-Unifap.

Em relagcdo ao quesito Refeigdes Os usudrios entrevistados durante o internamento,
puderam fazer a sua avaliacdo quanto a qualidade, temperatura, apresentacdo e variedade das
refeicoes ofertadas pelos hospitais. Foram 39 pessoas opinando sobre esse quesito. Em relacdo a
temperatura das refei¢cOes, a média apresentada foi de 92,31% dos usuarios declararam estar muito
satisfeitos ou satisfeitos. Quanto a quantidade de alimento em cada refei¢dao, o percentual
apresentado foi de 97,43% de usudrios que avaliaram como satisfeitos ou muito satisfeitos com a
por¢do de comida recebida. Em relagdo a variedade 100% dos usuarios que consideram estar muito
satisfeitos ou satisfeitos quanto a esses indicadores. Considerando todas as avaliagdes indiferente,
de todos os indicadores relacionados as refei¢cdes oferecidas, o indice de satisfacdo atinge uma nota
média 8,97 (figura 17) em relac¢do a esse indicador.

Figura 17
Percepgao dos Usuarios SUS
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIACZ\O QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
Aparéncia @ 5.Muito Satisfeito ®4.Satisfeito ® 3.indiferente
NOTA MEDIANO | | %0
DOMINIO pextiia
9,28
8 » 9 7 9,08 ga 53,85%
A /| Qualidade da embalagem
7 R R R | Quantida 1 to em cada refeic -
NUMERO o i
PARTICIPANTES | s [ R
NO DOMINIO 8;2
: Temperatura _
3 9 3-:,;:@”2 —
597

Fonte: Ouvidoria HU-Unifap

Por meio do Indicador Roupa/Limpeza/Lixo, sdo avaliados aspectos voltados a organizacgédo
dos hospitais, abrangendo questdes lavagem dos enxovais, coleta de lixo. A nota média apontada
foi de 8,88 (figura 18) dentre os usuarios entrevistados que avaliaram esse quesito do hospital,
tendo o parametro que obteve a menor nota dentre os demais. De modo geral, quanto aos
indicadores Limpeza em Geral e Gentileza e educacdo das equipes de servicos de limpeza os
resultados mostraram-se bastante positivos. O percentual apresentado é de 100% de avaliagGes
“muito satisfeito ou satisfeito” nesses 2 critérios. No indicador Limpeza do banheiro, do total de
usudrios entrevistados 92,11% disseram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a higiene dos
banheiros. Quanto ao requisito Troca e reposicdo da roupa fornecida, quesito em que sdo avaliados
aspectos voltados a periodicidade em que sdo substituidos os enxovais fornecidos, o percentual é
de 97,22% de usuarios entrevistados que se sentiram muito satisfeitos ou satisfeitos com a
qualidade desse servigo.
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Figura 18
Percepgdo dos Usuarios SUS
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIAGAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
Frequéncia de retirada do lixo ©@5.Muito Satisfeito @4.Satisfeito ® 3.Indiferente
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8 ’ 8 8 897 Limpeza da roupa fornecida (lengol, fronha, toalha, cobertor, pijam... 48,65% 51.35%
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8384 Troca e reposicao da roupa fonecida
Troca e reposicao da roupa fornecida
8,83

Fonte: Ouvidoria HU-Unifap

O Atendimento no Ambulatério é um e quesito que busca obter os resultados referentes a
satisfacdo dos usuarios quanto ao atendimento da equipe de recepc¢do e portaria, bem como do
atendimento e assisténcia prestada pelas equipes médicas, de enfermagem e multiprofissional.
Para além destes dados, observamos também o indice de satisfacdo dos usudrios quanto a
disponibilidade da equipe de salde para resolver as demandas por eles apresentadas. Observa-se
gue os percentuais se apresentaram muito satisfatério em todas as dimensdes, indicando a maioria
dos percentuais acima de 90%, atribuindo uma nota média nesse quesito de 9,13, demostrado na
(figura 19).

Figura 19
Percepgao dos Usuarios SUS
NOTA MEDIA POR ITEM AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
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Fonte: Ouvidoria HU-Unifap

De modo geral, quanto ao atendimento das equipes de recepcao e portaria, os resultados
mostraram-se bastante positivos. O percentual apresentado é de 98,79% de avaliacbes “muito
satisfeito ou satisfeito”. No indicador Atendimento dos demais profissionais de salde sao avaliados
aspectos voltados ao atendimento da equipe de saude, abrangendo questdes como gentileza,
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cordialidade e respeito. Do total de usudrios entrevistados de 98,5% disseram estar satisfeitos ou
muito satisfeitos da equipe de saide. Quanto ao Atendimento da equipe médica, quesito em que
sdo avaliados aspectos voltados a assisténcia da equipe médica, o percentual é de 99,09% de
usudrios entrevistados que se sentiram muito satisfeitos ou satisfeitos com o atendimento médico.

Ja o Atendimento na Internacdo é um e quesito que busca obter os resultados referentes
a satisfacdo dos usuarios quanto ao atendimento da equipe de recepcao e portaria, bem como do
atendimento e assisténcia prestada pelas equipes médicas, de enfermagem e multiprofissional.
Para além destes dados, observamos também o indice de satisfacdo dos usuarios quanto a
disponibilidade da equipe de saude para resolver as demandas por eles apresentadas. Os
percentuais se apresentaram muito satisfatdrios em todas as dimensodes, indicando a maioria dos
percentuais acima de 95%, atribuindo uma nota média nesse quesito de 9,40, como se mostra na
(figura 20).

Figura 20
Percepgao dos Usuarios SUS
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Fonte: Ouvidoria HU-Unifap

Através do indicador Atendimento dos demais profissionais de saude s3ao avaliados
aspectos voltados ao atendimento da equipe de enfermagem e equipe multiprofissional. Do total
de entrevistados, 92,5% usudrios consideraram com grau de muito satisfeito ou satisfeito com o
atendimento recebido pelos profissionais de saude. Neste quesito Tempo de Espera para
Internacdo é avaliada a percepc¢do do usudrio quanto ao tempo de espera para realizar um
procedimento cirdrgico. A média apresentada é de 75,51 % usuarios entrevistados que declararam
gue aguardaram menos de 1 hora para ser internado.

3.2 Desempenho do Contrato SUS

A analise dos indicadores de contratualizacdo do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Amapa (HU-Unifap) com a Secretaria de Saude do Estado do Amapa fornece uma visao
abrangente do desempenho do hospital em diversas areas-chave, incluindo assisténcia, gestao,
ensino e pesquisa, e avaliacdo do usuario (figura 21), desde o inicio do monitoramento até marco
de 2024. Esta andlise situacional revela tanto avancos quanto areas que necessitam de melhorias
significativas.
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Figura 21
Pontos de destaques do Contrato SUS

Pontos em destaque do Contrato SUS

Gestdo

Nimero de Protocolos Clinicos Implantados, Namero
de Procedimentos Ambulatoriais Regulados pela
Central de Regulacdo, Numero de Leitos da Central
de Regulacio.

Assisténcia

Taxa de Mortalidade Institucional, Taxa de
Ocupacio de Leitos, Média de Permanéncia.

Ensino e Pesquisa
Formacio de Residentes e
Realizacdo de Pesquisas
Cientificas.

Avaliagdo do Usuario
indice de Satisfaco do Usudrio

Objetivos de Abertura e
Funcionamento
Fases de Abertura

Fonte: STCOR HU-Unifap

Taxa de Mortalidade Institucional: flutuou ao longo do tempo, com picos de 23% em
setembro de 2023, mas mostrou uma tendéncia de diminuicdo para 9% em marco de 2024,
indicando uma possivel melhoria na qualidade da assisténcia ao paciente.

Taxa de Ocupacdo de Leitos: aumentou significativamente desde janeiro de 2023,
alcancando 95% em novembro e dezembro de 2023 (grafico 1), e depois ajustando-se para 49% em
marco de 2024, o que pode refletir uma otimizacdo na gestao de leitos ou variagdes sazonais na
demanda por servicos hospitalares.

Grafico 1
Permanéncia em Leitos HU-Unifap
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Fonte: AGHUXx
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Numero de Protocolos Clinicos Implantados: manteve-se em zero, destacando uma area
critica que precisa de desenvolvimento para padronizar e melhorar a qualidade do atendimento.

Numero de Procedimentos Ambulatoriais Regulados pela Central de Regulacao:

manteve-

se consistente em 100% (gréfico 2), indicando eficiéncia na gestdo de consultas e exames

ambulatoriais.

Grafico 2
Evolugdo de Leitos HU-Unifap
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Fonte: AGHUx

Numero de Leitos da Central de Regulagdo: demonstrou uma taxa de 100%, refletindo
possivelmente uma gestdo eficaz na alocacdo de leitos disponiveis (grafico 3), para pacientes
regulados.

Grafico 3
Evolugdo de Leitos HU-Unifap
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Formacdo de Residentes e Realizacdo de Pesquisas Cientificas: ndo houve progresso na
formacdo de residentes médicos e multiprofissionais, nem no nimero de pesquisas cientificas
realizadas até marco de 2024, o que sugere dreas para desenvolvimento futuro na integracao de
atividades de ensino e pesquisa no hospital.

Fases de Abertura: a implementacdo dos objetivos de abertura e funcionamento mostra
um progresso misto, com uma execucdo total de 61,54% das metas estabelecidas. Isso destaca o
sucesso em algumas areas e a necessidade de foco continuo e esforgos de melhoria em outras.

Por fim, o HU-Unifap mostrou melhorias em vdrias areas, como a taxa de ocupacdo de
leitos e a satisfacdo do usudrio, enquanto enfrenta desafios significativos na gestao clinica, ensino,
pesquisa e desenvolvimento de protocolos clinicos. Para se tornar um hospital referéncia conforme
aspirado, sera crucial abordar essas areas de desafio, focando na melhoria continua da qualidade
do atendimento, na implementacdo de praticas baseadas em evidéncias, e na integracdo de
atividades de ensino e pesquisa para enriquecer a experiéncia de aprendizagem e contribuir para a
comunidade cientifica.

3.3 Avaliacao do Selo Eberh de Qualidade

Avaliacdo interna da qualidade (AVAQualis) foi realizada no Hospital Universitario do
Amapa (HU-Unifap), no periodo de 16 a 23 de novembro de 2023, pela Comissdo AVAQualis, e
demonstra a situacao do hospital frente aos requisitos constantes no Manual de Requisitos do
Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade — versdo 03.

A primeira AVAQualis do HU-Unifap aconteceu apds completado 1 ano de abertura desse
servico, e aconteceu simultaneamente com a 42 Avaqualis nas demais filiais da Ebserh.

Objetivou-se a verificacdo da realidade do hospital de modo amplo, identificando as
conformidades e ndo conformidades dos processos avaliados e as oportunidades de melhoria,
estimulando a implementacdo da melhoria continua, preparando o hospital para a avaliacdo
externa da qualidade e contribuir para o cuidado seguro e efetivo aos usuarios, a eficiéncia na
gestdo e a formacdo qualificada dos estudantes desta instituicdo.

A avaliacado foi no formato presencial e total, ou seja, em todas as dreas com os servicos
em atividade no hospital no periodo de aplicacdo. Foi utilizada a metodologia do percurso do
paciente, bem como verificacdo documental e inspecdo um loco de processos e estrutura.

Os resultados necessidade de aprimoramento dos processos de trabalho nos diversos
setores da Instituicdo, tomando por base a Cadeia de Valor, assim como o organograma dos
processos gerenciais, administrativos ou finalisticos.

Contudo ha de se ressaltar o fato do hospital estd em funcionamento a pouco mais de 01
ano, assim como, os colaboradores estarem em continuo processo de contratacdo, logo, grande
parte ainda ndo conhece os processos de trabalho, além de suas especificidades. Deve-se atentar
ao fato de grande parte dos servicos ainda ndo estarem funcionando, tendo em vista haver um
planejamento de abertura por faseamento dos setores, o que repercute consideravelmente no
processo de consolidacdo dos servigos.

E importante destacar que ha setores assistenciais que ndo foram abertos, ou por ndo
estarem na época do faseamento ou por necessidade de mudanga do cronograma, como entrega
de insumos e equipamentos sendo um dos exemplos. E ao nimero de leitos operacionais tem sido
vinculada tanto a abertura de unidades organizacionais responsdaveis pela execucdo de processos
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gerenciais, de suporte, de gestdo de dados, de contratualizacdo, quanto o dimensionamento das
unidades que estdo realizando esses processos que sdo as hierarquias acima.

Ressalta-se dentre os pontos positivos a adesdo dos gestores, colaboradores e usudrios na
realizagao da Avaliagdo de Qualidade do hospital, tendo em vista, o prazo para montagem,
capacitacdo, planejamento, implementacdo e analise dos resultados pelas equipes de avaliadores e
coordenacdo ser exiguo, entretanto todo o processo se deu dentro do cronograma previamente
estipulado.

Diante das constatacdes verificadas seja por meio de entrevista com gestores, profissionais
ou usuarios, visita in loco ou analise documental, foi iniciado o Plano de Melhoria da Qualidade
2024, que repercutird no aprimoramento dos processos finalisticos, de suporte ou gerenciais
(grafico 4).

Segue recorte do relatério em formato de tabela e de radar com o percentual de
conformidade identificada, por processos (tabela 1).

.
Grafico 4
Avaliagao de conformidades HU-Unifap
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Fonte: STGQ- AVAQualis

Tabela 1
Processos de conformidades HU-Unifap

Todos os Requisitos

Tipo de Processo

Requisitos essenciais

A - Processos Gerencias 17% 18%
B - Processos Primarios - Jornada do Ensino e Extensao 53% 60%
C - Processos de Suporte 4 Jornada do Ensino e Extensao 46% 100%
D - Processos Primarios - Jornada da Assisténcia a Salde 27% 258
E - Processos de Suporte & Jornada da Assisténcia & Sadde 24% 443
F - Processos Primarios - Jornada da Pesquisa e Inovagao 43% 0%

G - Processos de Suporte a Jornada da Pesquisa e Inovagao 0% 0%

H - Processos de Suporte Transversais aos Processos Primdrios 449 3g%
|- Processos de Suporte & Organizagao 42% 0%

Fonte: AVAQualis
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Importante destacar que os requisitos avaliados pelo Manual Vigente, foram definidos
através da cadeia de valor da Ebserh, que demonstra a relacdo entre processos, seus guardides e
em conformidade com o Mapa Estratégico e estava vigente.

3.4 Acordo Organizativo de Compromissos
3.4.1 Andlise situacional do contrato de objetivos 2023 do HU-Unifap

A presente andlise situacional tem por objetivo avaliar a execu¢do do Contratos de
Objetivos e dos Planos de Aplicagdao de Créditos Orgcamentarios, pactuados no exercicio de 2023
entre a Administragcdao Central da Ebserh e o Hospital Universitario da Universidade Federal do
Amap4d, nos termos do Inciso Il, do Art. 21 da Politica de Planejamento Anual da Aplicacdo de
Créditos Orcamentarios para a Rede Ebserh, com vistas a identificar pontos fortes e fracos e
oportunidades de melhoria, a fim de subsidiar a elaboragao do Plano Diretor Estratégico 2024-2028
do HU-Unifap.

3.4.2 Plano de Custeio

Em 2023, uma parte significativa das despesas de custeio do HU-Unifap foi direcionada
para a aquisicao de material de consumo, representando 32% do total dos recursos. O objetivo
principal foi formar estoque para garantir a seguranca e continuidade das atividades assistenciais
do Hospital. A maior parte desse montante foi destinada a compra de material hospitalar e
farmacoldgico, essencial para o funcionamento do hospital em todos os niveis de atendimento.

Além disso, destacam-se quatro areas de servigos que contribuiram diretamente para as
atividades assistenciais do HU-Unifap:

e Servicos de apoio a Terapia Renal Substitutiva (TRS), oferecendo tratamento vital
como hemodidlise para pacientes com insuficiéncia renal cronica.

e Servico de Analises Clinicas, responsavel por exames laboratoriais essenciais para
diagnéstico e tratamento de diversas patologias.

e Servico de exames de Anatomia Patoldgica e Citopatologia, fundamental para
identificacdo precisa de doencas por andlises de tecidos e células.

e Servicos de transporte externo de pacientes por ambulancia de suporte bdsico
(TIPO B), garantindo acesso seguro a instituicdo de saude para consultas, exames e
procedimentos necessarios.

Esses servicos, aliados ao investimento em material de consumo, demonstram o
compromisso do HU-Unifap em proporcionar assisténcia de qualidade, atendendo as necessidades
da comunidade e promovendo o bem-estar e seguranca dos usuarios do SUS atendidos.

3.4.3 Plano de Capacitagdo

O direcionamento estratégico de recursos para a capacitacao das areas administrativas do
HU-Unifap foi fundamental para o desenvolvimento da instituicdo, especialmente por ser um
hospital novo em processo de formacao de seu corpo técnico.

Os principais beneficios da capacitacao foram:
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e Melhoria na qualidade dos servigos prestados: Execu¢do e fiscalizagdo mais
eficientes dos contratos, garantindo a qualidade dos servigos;

e Gestdo financeira mais eficiente: Melhor alocacdo de recursos, otimizando
resultados e maximizando investimentos;

e Maior transparéncia e prestacdo de contas: Reducdo de erros e irregularidades,
fortalecendo a imagem institucional;

e Desenvolvimento profissional dos colaboradores: Aumento da motivagdo,
satisfacdo e engajamento.

Ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e inovador.
Tivemos diversos impactos positivos, como:

Eficiéncia e eficacia dos processos internos.

Qualidade dos servigos prestados aos pacientes.

Alcance dos objetivos institucionais do HU-Unifap.

A capacitacdo das areas administrativas do HU-Unifap foi um investimento estratégico que
resultou em diversos beneficios para a instituicio, como a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, a otimizacdo da gestdo financeira, o aumento da transparéncia e a promocao do
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

3.4.4 Plano de Investimento

Em 2023, o HU-Unifap realizou investimentos expressivos em infraestrutura e
equipamentos, impulsionando a modernizacdo e otimizacdo dos servicos de saude oferecidos a
comunidade.

Os investimentos foram direcionados para:

e Aquisicao de equipamentos médicos: Ventiladores artificiais, seladoras para
tubo de sangue, refratores oftalmoldgicos, entre outros.

e  Mobilidrio hospitalar: Mesas, cadeiras giratdrias, poltronas, sofas etc., para
escritdrios e areas administrativas.

e QOutros itens essenciais: Maquinas e equipamentos de logistica,
eletrodomeésticos etc.

Os investimentos resultaram em:

e  Melhoria dainfraestrutura fisica: Ambiente mais adequado e confortavel para
os colaboradores, impactando na eficiéncia operacional do hospital.

e Modernizacdo da estrutura tecnoldgica: Equipamentos médico-hospitalares
de ultima geracdo para os procedimentos médicos e exames, garantindo qualidade e precisdao nos
Servigos.

e Fortalecimento da capacidade de atendimento: Ampliacdo da oferta de
servicos e aprimoramento da qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.
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Ao investir em infraestrutura fisica, equipamentos e tecnologia, o HU-Unifap se
consolida como um importante polo de sadde na regido, contribuindo para o bem-estar da
populacdo e para o desenvolvimento social e econdmico da comunidade.

3.4.5 Pontos Negativos

Central de Residuos

e Destacamos aqui a ndo execuc¢ao da obra para a construcdo da Central de Residuos
destinada a coleta de residuos comuns, responsabilidade da Prefeitura de Macapa.
Esta situacdo teve um impacto direto nos custos associados ao contrato de
prestacdo de servicos de gestdo de residuos. Este cendrio resultou em varias
consequéncias negativas, tais como a extrapolacdo do saldo inicial do contrato e o
uso de um orgamento maior do que o inicialmente planejado para o servigo.

Cobertura orcamentdria proveniente da Receita SUS

A Contratualizacdo do HU-Unifap ndo conseguiu cobrir integralmente os custos
operacionais da instituicdo em 2023, falhando em atingir a meta estabelecida pela Administracao
Central da Ebserh, que se situava entre 85% e 95%. O indicador final ficou em 66,37%. Esse resultado
foi influenciado pelo aumento dos custos do hospital, decorrente da ampliacdo dos servigos
oferecidos, bem como pela auséncia de revisdo nos valores estipulados na Contratualizacao do HU-
Unifap.

3.4.6 Pontos Positivos

e (Capacitacao

O HU-Unifap destinou RS 54.260,00 para capacitar 54 colaboradores, totalizando 1.140
horas de treinamento. Essa iniciativa estratégica de capacitacdo nas areas administrativas gerou
uma série de beneficios para a instituicdo. Entre eles, destacam-se a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, a otimizacdo da gestdo financeira, o aumento da transparéncia e o estimulo ao
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

e Ampliacdo da Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Com o recurso de capital foi possivel melhoria da infraestrutura fisica da Instituicao,
gerando um ambiente mais adequado e confortavel para os colaboradores, impactando na
eficiéncia operacional do hospital.

3.4.7 Indicadores

Como o HU-Unifap nao formalizou com a Administracdao Central da Ebserh Contrato de
Objetivos em 2022 e, bem como, as operacdes do Hospital iniciaram em setembro de 2022, ndo é
possivel fazer uma andlise comparativa anual dos indicadores estabelecidos no Contrato de
Objetivos 2023.

Outrossim, relatamos abaixo as justificativas referente as metas estipuladas no Contrato
de Objetivos 2023.
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Quadro 1

Indicadores Contrato de Objetivos

Breve comentario sobre o alcance ou

Indicador Meta Realizado nio da meta (obrigatorio)
1 | Taxa de ocupacdo hospitalar - N3o se aplica
5 Tempo médio de permanéncia i N3o se aplica
cirdrgico
3 Tempo médio de permanéncia i N3o se aplica
clinico
Até o momento, somente 10% dos
Residentes do HU-Unifap estdo rodando
dentro da Instituicdo, pois, devido ao
faseamento do Hospital, estao
% de respostas vdlidas de funcionando apenas a enfermaria de
residentes que responderam a Clinica Médica e Cirurgia Geral. Cirurgia
4 | pesquisa de satisfacdo dos 88,0% 11,10% Geral ainda de forma parcial. Os
residentes em relacdo ao total programas de ginecologia obstétrica,
de residentes da instituicao pediatria e traumatologia ortopedia ainda
ndo tiveram oportunidade de serem
transferidos para nosso hospital, pois
estes servicos de salde ainda ndo foram
implantados.
Considerando sermos um hospital em
Enviar em tempo oportuno implantacdo, o Servico de Regulagdo
5 (definido pela CGC/DEPA?) 0S| 33 dias 530 dias Atc,fi?ten.cial da Sede instituiu o Censo
registros do Censo Hospitalar Diario junto ao STCOR apenas em
Diario. 13/03/2023. Fato que impactou no
realizado da meta.
Considerando a Contratualizacdo do HU-
Unifap, em 2023, o Hospital era para ter
recebido o montante de RS
15.413.178,56, referente a Receita SUS.
Mesmo com esse valor, o indicador
% de cobertura orgamentaria continuaria abaixo da meta estabelecida,
proveniente da ficando em 73,55%. O ndo alcance da
6 | Contratualizagdo SUS e de | 85%-95% 66,37% meta se deu pelo aumento do custo
outras receitas préprias do operacional (servicos+material de
HUF. consumo) da Instituicdo, durante o
exercicio, e o ndo acompanhamento pela
receita SUS, tendo em vista que, neste
momento de abertura do Hospital, a
contratualizagdo é do tipo global (valor
fixo).
O HU-Unifap recebeu RS 54.260,00, valor
7 Tempo médio de capacitagdo 20h 21h que foi possivel capacitar 54

por empregado

colaboradores, totalizando 1.140 horas de
capacitagao.
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% de liquidagdo do valor
estabelecido em custeio no teto
8 | orcamentdrio do hospital.
(Meta intermediaria:
7,1%/més)

85,0%

81,09% (6,76%
ao més)

Apesar de ndo ter sido alcangada a meta,
integralmente, a diferenca entre o
desempenho real e a meta nao foi
significativamente grande. Durante o
exercicio, com os monitoramentos dos
empenhos inscritos em restos a pagar e os
empenhos do exercicio, os setores
envolvidos dedicaram esforcos para o
alcance da meta. Podemos justificar o ndo
alcance da meta por um certo “atraso” no
monitoramento dos empenhos do
exercicio, que foi iniciado em
agosto/2023.

Fonte: Contrato de Objetivos 2023

3.4.8 Conclusao

Em conclusdo, a analise situacional do Hospital Universitario da Universidade Federal do
Amapa (HU-Unifap) referente ao ano de 2023 revelou uma série de pontos relevantes para o
planejamento estratégico futuro.

A execucdo dos Contratos de Objetivos e dos Planos de Aplicacdo de Créditos
Orcamentarios demonstrou avancos significativos, especialmente nos investimentos em
infraestrutura, capacitacdo e modernizacdo dos servicos de saude. Destaca-se o direcionamento
estratégico de recursos para a capacitacdo das areas administrativas, resultando em melhorias
tangiveis na qualidade dos servicos, na gestdo financeira e na transparéncia institucional. Além
disso, os investimentos expressivos em infraestrutura fisica e tecnolédgica contribuiram para
fortalecer a capacidade de atendimento e modernizar os procedimentos médicos, beneficiando
diretamente a comunidade atendida.

No entanto, é importante ressaltar desafios como a ndo execucdo da obra da Central de
Residuos e a insuficiente cobertura orcamentdria proveniente da Receita SUS. Diante disso,
recomendamos que a gestdo estratégica execute a¢Oes para abordar esses pontos negativos e
fortalecer os aspectos positivos identificados, garantindo assim o continuo avanco e exceléncia no
servico prestado pelo HU-Unifap.

3.5 Principais achados e recomendagoes
3.5.1 Analise situacional dos principais achados e recomendacgdes de auditoria

A andlise situacional a seguir tem como objetivo avaliar os principais resultados e
recomendacdes das auditorias realizadas, visando identificar pontos fortes, areas de melhoria e
oportunidades para subsidiar a elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HU-Unifap.

Em 2023, o HU-Unifap nao foi submetido a nenhuma auditoria. No entanto, durante o ano
de 2024, foram conduzidas as seguintes auditorias:

o Contratualizagao e Processamento das Informagdes Assistenciais;

o Gestdo de Estoques;
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J Fluxo dos Processos de Aquisicdes e Contratacoes.
Além disso, cabe ressaltar a Nota Técnica n? 02/2023/AUD/HU-UNIFAP-EBSERH, referente
ao processo de Inventdrio Anual de Bens Permanentes e Materiais de Consumo do ano de 2023.

3.5.2 Analise das auditorias
3.5.3 Contratualizacdo e Processamento das Informagdes Assistenciais

O objetivo dessa auditoria foi verificar o planejamento, controle e gestdo acerca da
contratualizacdo com o Gestor Local SUS (Secretaria de Estado da Saude do Amapa - SESA) e a
conformidade na execucdo da atividade de processamento das informacgdes assistenciais, no
ambito do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-Unifap).

A auditoria destacou a necessidade de corrigir falhas e melhorar os processos relacionados
a contratualizacdo e processamento das informacgdes assistenciais. Sdo recomendadas as seguintes
acoes:

a) Renovacdo do Instrumento Formal de Contratualizacdo para garantir o financiamento
do HU-Unifap;

b) Habilitacdo do HU-Unifap no SUS, especialmente para a Unidade de Terapia Intensiva
Adulto;

c) Aprimoramento dos controles de faturamento e recebimento de procedimentos junto a
Secretaria de Saude;

d) Inicio dos servicos pactuados com a Secretaria de Estado da Saude do Amap3;

e) Comunicacdo interna dos objetivos e resultados do HU-Unifap para alinhar metas e
promover colaboracao;

f) Estabelecimento de normas internas e procedimentos operacionais para garantir
consisténcia na execucgao das atividades;

g) Implementacdo de gestdo por indicadores para monitorar o desempenho dos processos;

h) Estabelecimento de rotinas de comunica¢do de resultados para a alta gestdo tomar
decisdes tempestivas;

i) Aperfeicoamento dos processos de gestdo da informacao clinica, incluindo revisdo de
prontudrios;

j) Aquisicao de recursos tecnoldgicos necessdarios para o processamento das informacdes
assistenciais.

E enfatizada a importancia da colaboracdo entre a Superintendéncia, Geréncias e Setor de
Contratualizacdo e Regulacdo para abordar essas questdes de forma colaborativa e eficiente,
visando a exceléncia na prestacao de servicos de saude.

3.5.4 Gestao de Estoques

O objetivo dessa auditoria foi verificar, analisar e testar os procedimentos de controles de
recebimento, movimentacao, fornecimento e baixa dos bens materiais de estoque, os ajustes e
conciliagao dos saldos fisicos com os registros e documentos de controle e a apropriagao contabil
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no Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFl) no ambito do HU-Unifap, conforme
legislacdo vigente.

Ap0s realizagao da auditoria, foi identificada a necessidade de corregdes e melhorias nos
procedimentos internos. Sdo recomendadas as seguintes acdes:

a) Formalizacdo de normas internas para o funcionamento do almoxarifado e sua
integracdo com outros setores do HU;

b) Criagdo de uma Comissdo para receber materiais de alto valor;

c) Aprimoramento dos controles de recebimento e fornecimento de materiais, incluindo
empréstimos e permutas;

d) Estabelecimento de critérios para acesso ao sistema de gestdo de estoque e as dreas do
almoxarifado;

e) Melhoria dos registros de entrada e saida de materiais, garantindo atualizacdo e
precisao das informacdes;

f) Implementagdo de instrumentos para reconciliar o estoque fisico com os registros
contabeis;

g) Adaptacdo da infraestrutura dos almoxarifados para garantir condi¢ées adequadas de
armazenamento e trabalho;

h) Refinamento dos controles sobre estoque obsoleto ou danificado;

i) Aprimoramento do sistema informatizado de controle de estoque para fornecer
informacgdes precisas e acessiveis a todos os setores do HU;

j) Formalizacdo da transferéncia de responsabilidade sobre os materiais guardados
mediante a emissao de Termo de Responsabilidade;

k) Manutencdo de um cadastro atualizado do responsavel pelo almoxarifado no sistema
de gestdo financeira.

E enfatizada a importancia da colaboragdo entre a Superintendéncia, Geréncias
Administrativas e Geréncia de Atenc¢do a Salde para abordar essas questdes de forma colaborativa
e eficaz, visando a gestado eficiente dos recursos e a exceléncia na prestacdo de servigos de saude.

3.5.5 Fluxo dos Processos de Aquisi¢oes e Contratagoes

O objetivo dessa auditoria foi minimizar o impacto nas fases operativas do HU-Unifap
decorrente da falta de sincronizagdo entre as aquisicdes/contratacoes e a efetivacdo do quadro de
pessoal/contratualizacdo com o gestor local do SUS, através da otimizacdo dos procedimentos
administrativos adotados para as aquisicGes/contratacdes pela Unifap.

A acdo de controle em foco avaliou os Fluxos dos Processos de Aquisicdes e Contratacdes,
concentrando-se nas compras e contratacdes conduzidas pela Universidade Federal do Amapa
(Unifap) para atender as necessidades do Hospital Universitario (HU-Unifap), com o intuito de
mitigar os impactos nas opera¢ées do HU-Unifap.

Verificou-se que, para cumprir as etapas 1 e 2, o hospital precisa adquirir equipamentos e
contratar obras de adaptacdo para instalar os equipamentos de grande porte. E importante
observar que existem pendéncias da Universidade com a construtora do HU, exigindo acdes
conjuntas do HU-Unifap e da Administracdo Central da Ebserh.
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Por fim, é relevante destacar que a implementacdo das recomendacdes visa a plena
transferéncia da gestao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa - HU-Unifap
para a Ebserh, resultando no alcance das metas estabelecidas na contratualizagdo e na melhoria
dos servicos de saude, ensino, pesquisa e inovacao.

3.5.6 Nota técnica n? 2/2023/aud/HU-Unifap -ebserh

Essa Nota Técnica foi objeto de acdo auditoria de acompanhamento nos procedimentos de
realizacdo dos inventarios fisicos, ajustes e conciliacdo dos saldos fisicos com os registros e
documentos de controle e a apropriagdo contabil conforme legislagdo vigente.

A auditoria realizada examinou o processo de inventario fisico de estoques e bens
permanentes no Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-Unifap), avaliando
as rotinas e procedimentos em vigor. Foram identificadas oportunidades de aprimoramento para
futuros inventarios, visando garantir maior conformidade normativa, eficiéncia e confiabilidade ao
processo. Entre as recomendacdes para o inventdrio de estoques, destacam-se:

a) Conferir os documentos conforme a Norma Operacional de Inventdrio Fisico de Estoques
de Almoxarifado.

b) Divulgar amplamente as atividades de inventario para que as areas demandantes
possam se organizar quanto ao abastecimento, evitando dispensas extraordindrias de materiais.

c) Designar uma equipe em numero adequado para compor a Comissao de Inventario.

d) Oferecer treinamento prévio aos membros da Comissdo de Inventdrios para uma
execucao detalhada das atividades.

e) Implementar controles durante as atividades de contagem, como assinaturas em listas
de contagem e monitoramento da equipe de recontagem, para garantir a conformidade com a
Norma Operacional de Inventario Fisico de Estoques de Almoxarifado.

f) Realizar melhorias nas condi¢cdes de armazenamento de materiais para facilitar as
atividades de contagem e otimizar as operagdes diarias da equipe da UACE.

Quanto ao inventario patrimonial de bens permanentes, destaca-se a utilizacdo de
tecnologias como equipamentos coletores e leitores RFID, juntamente com aplicativos de
consolidacao de dados. No entanto, é necessario aprimorar essa pratica para atender plenamente
aos normativos da Ebserh. Além disso, é fundamental implementar controles (checklist) para a
conferéncia de documentos, conforme a Norma - SEI n2 1/2019/DAI-EBSERH, garantindo que toda
a documentacao esteja corretamente anexada ao processo administrativo do inventario.

3.5.7 Conclusao

A analise detalhada das auditorias realizadas no Hospital Universitario da Universidade
Federal do Amapa (HU-Unifap) evidenciou diversas dreas de oportunidade para aprimoramento,
visando a eficiéncia, conformidade normativa e exceléncia na prestacao de servicos de saude. Os
resultados dessas auditorias forneceram valiosas recomendacgdes que devem ser consideradas na
elaboracgao do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HU-Unifap.

Na darea de contratualizacdo e processamento das informacgdes assistenciais, foi
identificada a necessidade de agbes para assegurar a continuidade do financiamento do hospital,
otimizar os controles de faturamento e implementar uma gestdo baseada em indicadores para
monitorar o desempenho dos processos.
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Quanto a gestdo de estoques, as auditorias apontaram para a importancia de estabelecer
normas internas claras, aprimorar os controles de recebimento e movimentagao de materiais, bem
como melhorar a infraestrutura dos almoxarifados para garantir um ambiente adequado de
armazenamento.

Por fim, no que se refere aos processos de aquisicées e contratacdes, foram destacadas a
necessidade de sincronizacdo entre as aquisicées e o quadro de pessoal, além de aprimoramentos
nos procedimentos administrativos adotados.

Ademais, as recomendacdes oriundas da andlise do inventdrio fisico de estoques e bens
permanentes apontaram para melhorias nos processos de contagem, armazenamento e registro de
documentos, visando garantir maior conformidade com as normas vigentes e aumentar a
confiabilidade do processo.

E imprescindivel que a Superintendéncia do HU-Unifap, em estreita colaboragio com as
geréncias e demais setores envolvidos, implemente as medidas propostas de forma colaborativa e
sistémica, visando a efetivacdo das melhorias sugeridas e a consolidagdo de uma gestao hospitalar
alinhada aos principios de legalidade, eficiéncia e exceléncia na prestacao de servigos de saude. A
adocdo dessas recomendagbes contribuird significativamente para o alcance das metas
estabelecidas no Plano Diretor Estratégico e para o fortalecimento da instituicdo como referéncia
em saude na regido.

3.6 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HU-Unifap considera o Painel de Contribuicao
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco: Plano de
Negdcios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (www.gov.br)

Foi embasada em cada objetivo estratégico (tabela 3), considerando as metas dos
indicadores propostos no Plano de Negdcio da Rede Ebserh, conforme descrito na tabela abaixo:
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Tabela 3
Objetivos Estratégicos HU-Unifap

produtivo;

(OE24 - Desenvolver estratégias de educagdo permanente

162 dad.

de ed 40 e continuad: para os
nas melt aticas em saide, educagio e gestdo.

P F

- Implantar programa

. AREA
7 7 \
PILAR OBJETIVO ESTRATEGICO DA REDE DESAFIO DO HU-UNIFAP RESPONSAVEL
- Articular a ampliagdo da inserg3o do HU-Unifap na RAS;
OEO01 - Ampliar e qualificar a participagdodos hospitais narede |- Viabilizar um contrato SUS que englobe as possibilidades de servigos Geréncia de
de atengdo a satide do SUS ofertados e planejados pelo hospital; Atengdo a Saide
- Divulgar para a sociedade os servigos ofertados pelo HU-Unifap;
OE02 — Qualificar o cuidado ! o - Investir na qualificago dos profi is do HU-Unifap;
2 - Estabelecer linhas de cuidados para o HU-Unifap;
OE04 - Participar da implementagao da Politica Nacional de - Ampliar junto ao Gestor SUS a inser¢do do HU-Unifap na Politica Nacional Gerdnpinde
Atencdo Especializada e do esforgo de redugao de filas de Atenc3o Especializada e do esforgo de redugdo de filas; Ensino e Pesquisa
1. Sociedade —
Assisténcia, Ensino e
Resguies OEO05 - Apri digdes de enst arios d
pra'tica- BISHOMIE A CORtivies S8 SISO .0 SERINOS S8 - Promover/estimular a qualificagio do colaborador para o ensino/ preceptoria;
OEOQ7 - Apoiar o processo de qualificagdo dos docentes e dos - Instituir um programa de formagdo/qualificagdo de docentes e preceptores
preceptores voltados a realidade amazdnica;
OEO0S - Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de - Buscar parcerias junto aos Cursos da drea de saide da Unifap para instituigdo
residéncia de P de Residéncia Multiprofi 1; Geréncia de
Ensino e Pesquisa
OEO09 - Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em - Proporcionar infraestrutura para pesquisa e desenvolvimento tecnologico;
rede de pesquisa, inovagdo e avaliagdo de tecnologias em saiide |- Ampliar as oportunidades de participagdo dos colaboradores nos programas,
projetos de pesquisa;
OE10 - Contribuir com a estratégia de saide digital para o SUS |- Impl o Si de Telemedicina e Tel Gd
: . ~ o - F a integragdo em rede relacionada aos p de trabalho, com
2. Pilar OE11 - Aprimorar o modelo de governanga corporativa da rede o e
Responsabilidade Ta<tibas Eeiode tidad, biental no HU-UNIFAP- Setor de Governanga
5 2 . bili bt bilidad, : 20
Ambmttal, Social e ?Elazl ;ro;:\a iliade e resp A e e e A e e dimento da populach E o
Governanca 0Ct T i do estado;
OE 1 Diovinir o e frentant aecedio s discrsinacar - I:_:suFm{ e d:\vulgat os protocolos de prevengio e enfrentamento de assédio e
discriminacdo;
OEI4_ Implementar malhiorsas ua infraesiuburs e maz - Mapear as. ntﬂeces'sxdadets de mﬁ'aesu\_lmfa e nas condigdes de trabalho com
digdes de trabalho com foco na assisténcia, ensino e na [Dcons amisincis Saumoe DA ey, i =
Comoio : - Planejar estrategicamente as intervengdes para melhoria da infraestrutura e Assessoria de
pesquisa o 7 : 2 - e
nas condigdes de trabalho com foco na ensino enap C G
3. Pilar OE16 - Fortalecer o reconhecimento da imagem piblica da - Construir e implantar um plano de comunicagdo social para fortalecer o
Desenvolvimento | EBSERH reconheci da imag; Gblica da HU-UNIFAP/EBSERH; Geréncia
Institucional OE17 - Desenvolver capacidade institucional em gestdo |- Implantar um programa institucional de qualificagio de gestores EBSERH; Administrativa
hospitalar - Instituir o planejamento estratégico para funcionamento do HU-UNIFAP;
OE18 - Promover inovagdo e transformagdo digital na rede |- Aprimorar os sistemas digitais da rede EBSERH: Superintendéncia
EBSERH - Capacitar os colaboradores para promover inovagio e transformagio digital
por meio dos si da rede EBSERH;
- Fomentar custeio geral suportado pela lizagio SUS e
OE19 - P ficiéncia nos p de gestio do proprias arrecadadas;
trabalho - Emp os de i fici visando a perenidade e ao
4. Pilar equilibrio da Rede, por meio de processos de trabalho eficientes; e
Sus(?ntabil'idade - Promover eficiéncia nos processos de gestdo do trabalho, ampliando e e Administrativa
Financeira (OE20 - Ampliar e diversificar as fontes de financiamento diversificando as fontes de fi i para g ir a ilidad:
£ o hoanial
: ey - Alinhar as idades de contr: com o acordo organizativo de
OE21 - Aprimorar os processos de compras e licitagdes S S e
(OE22 - Promover escuta e dialogo permanentes com - Valorizar, capacitar e reter os talentos;
trabalhadores, em seus diferentes vinculos e representagdes - Desenvolver estratégias de escuta qualificada, promovendo valorizagdo do
trabalhador;
3 Silan Implementar programas que promovam o bem-estar e o desenvolvimento do:
Desenvolvimento do (OE23 - Promover o engajamento e valorizagdo dos T P g’ qopons o 5 il Geréncia
SR S colaboradores, além de fomentar um ambiente de trabalho inclusivo e A skitioa

Fonte: SEGOV HU-Unifap
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4 ESTRATEGIA DO HU-Unifap

4.1 Declaragao de Visao do HU-Unifap

"Ser reconhecido como um hospital referéncia no estado do Amapa , destacando-se pela exceléncia na
assisténcia a saude, ensino, pesquisa e inovagao, comprometido com a promogao da vida, a incluséo
social e a sustentabilidade, para o fortalecimento e integragcao do Sistema Unico de Saude (SUS).”

Para a construcdo da visdo foi realizada uma oficina, seguindo as orientacées do guia de
Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh, com a participacdo do Colegiado executivo,
elaborada a partir das seguintes perguntas: “o que a instituicdo quer se tornar? onde queremos
chegar? e em que dire¢ao devemos apontar os esforgos dos gestores e trabalhadores?”

A partir das perguntas, iniciou-se uma discussao em busca de visao que melhor se adequasse
a realidade do hospital, destacou-se a importancia do ser reconhecido pela exceléncia nos servigos
prestados a sociedade Amapaense, observou-se pontos como, a assisténcia, ensino, pesquisa e
inovacdo, além da promocdo da vida, fortalecimento e integracdo do SUS, buscando alinhar-se visdo
da Rede Ebserh.

Esta Declaracdo de Visdo alinha-se ao propdsito e a visdo estratégica da EBSERH, enfatizando
o compromisso do HU-Unifap com a exceléncia em suas quatro dreas-chave: assisténcia, ensino,
pesquisa e inovacdo. Destaca também a importdncia do hospital em contribuir para o
fortalecimento e integracdo do Sistema Unica de Satde -SUS e a melhoria continua dos servicos de
saude oferecidos a populacdo do Amapa.

A escolha da Declaracdo de Visao para o Hospital Universitario da Universidade Federal do
Amapa (HU-Unifap), alinhada ao propédsito da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH)
e a sua visdo estratégica, foi cuidadosamente considerada para refletir tanto o contexto local
guanto as caracteristicas especificas do HU-Unifap. Cabe detalhar a conformidade dessa visao com
o contexto e as particularidades da instituicdo:
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4.1.1 Conformidade com o contexto local

Demanda por servicos de saude de alta qualidade: o estado do Amapd, como muitas
regides no Brasil, enfrenta desafios significativos na drea da saude, incluindo acesso
limitado a servigos de salde especializados e de alta qualidade. A visdo do HU-Unifap
enfatiza a exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao, reconhecendo a
necessidade de responder a essas demandas locais com servicos de alto padrao.

Integracdo com o SUS: a visao reforca o compromisso com o fortalecimento do
Sistema Unico de Saude (SUS), crucial no contexto do Amapd, onde a populacio
depende significativamente dos servicos publicos de salde. A inclusdo deste aspecto
na visao reflete a realidade local e o papel fundamental do HU-Unifap na rede publica
de saude.

4.1.2 Conformidade com as caracteristicas especificas do HU-Unifap

Referéncia em ensino e pesquisa: o HU-Unifap é parte integrante da Universidade
Federal do Amapa, com uma missdao educacional e de pesquisa robusta. A visdo
destaca esta rela¢do, aspirando a exceléncia ndo apenas em assisténcia a saude, mas
também na formacdo de profissionais qualificados e no desenvolvimento de
pesquisas inovadoras, aspectos que sao distintivos das instituicbes de ensino
superior.

Inovagao e sustentabilidade: a énfase na inovagao e na sustentabilidade reflete as
aspiracoes do HU-Unifap de ser pioneiro em praticas inovadoras e sustentdveis de
saude. Esta abordagem é especialmente relevante em um cenario de recursos
limitados e necessidade de solugdes criativas para os desafios de saude.

Humanizacdo do atendimento: a visdo incorpora a importancia da humanizacdo no
cuidado aos pacientes, um valor essencial para o HU-Unifap. Este aspecto responde
a crescente demanda por servicos de saude que ndo apenas tratem condicdes
médicas, mas também considerem o bem-estar emocional e psicolégico dos
pacientes e de suas familias.

4.1.3 Visao Estratégica Integrada

A declaragao de visdao do HU-Unifap, portanto, foi concebida para ser amplamente inclusiva,

refletindo o compromisso do hospital com a exceléncia e a inova¢dao em saulde, ensino, pesquisa, e

seu papel vital na rede de saude publica do Amapa. Reconhece a posi¢cdao Unica do hospital como

um centro de formacdo para futuros profissionais de saude e como um motor de pesquisa e

inovacdo. Simultaneamente, reafirma a responsabilidade social do HU-Unifap em promover a satde

e o bem-estar da comunidade local, alinhando-se as necessidades especificas de seu contexto e

reforcando seu compromisso com os principios e objetivos do SUS.
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Macroproblemas
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Insuficiéncia de
incentivo
institucional para
desenvolvimento
profissional.

Desarticulagdo dos atores
institucionais quanto a
aplicabilidade da norma de
capacitagéo 05/2022/DGP —
EBSERH.

Desenvolvimento

do Trabalhador

Implementar a¢bes
educativas.

4.3 Painel de Contribuicao do HU-Unifap

Tema
Estratégico

Tabela 4

Painel de Contribuicao do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa

Objetivo Estratégico

Indicador Local

Metas
2026

2027

2028

Projeto Local

OE01

Ampliar e qualificar a participagdo dos hospitais
na rede de atengdo a saude do SUS

Namero de linhas de cuidado implantadas.

Implementacdo de linhas de
cuidado no HU-Unifap

Divisdo de Gestdo de
Cuidado e Apoio Diagndstico
e Terapéutico

0E02

Qualificar o cuidado hospitalar

(Assisténcia)

OE03

OE04

Ampliar e qualificar a participagdo na rede

nacional de cuidados oncoldgicos

Participar da impl 30 da Politica Nacional
de Atencdo Especializada e do esfor¢o de redugdo
de filas

Sociedade
(Esino)

OEO05

Aprimorar as condigdes de ensino e os cenarios
de pratica

Numero de programas de residéncia multiprofissional
instituidos.

Implementagdo de programas de
Residéncia Multiprofissional.

Setor de Gestdo do Ensino

C lidar o Exame | de Residé

OE06

(Enare) como forma prioritéria de ingresso nos
programas de residéncia do pais

OE07

OE08

de

Apoiar o p do dos e
dos preceptores

Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas
de residéncia

Sociedade
(Pesquisa)

OE09

Criar um ambiente favoravel ao
em rede de

e avaliagdo de tecnologias em saude

Namero de laboratérios de pesquisa estruturados.

Numero de profissionais de satude e pesquisadores
capacitados em metodologias de pesquisas.

15

20

25

Nimero de parcerias estabelecidas com instituigdes de
pesquisa.

Adefinir

Adefinir

Adefinir

A definir

Adefinir

Fortalecimento da infraestrutura
de pesquisa do HU-Unifap.

Geréncia de Ensino e
Pesquisa

Responsabilidade

OE10

Contribuir com a estratégia de saide digital para
o SUs

OE11

Aprimorar o modelo de governanga corporativa
da Rede

Social e
Governanga

ust: ili i e

OE12

responsabilidade social em Rede

Numero de agdes de sustentabilidade implementadas.

Implementagdo de agdes de
sustentabilidade ambiental

Setor de Hotelaria
Hospitalar

OE13

Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagdo

Desenvolvimento
Institucional

OE14

Implementar melhorias na infraestrutura e nas
condigdes de trabalho com foco na assisténcia, no
ensino e na pesquisa

OE15

OE16

Rede

P atuacdo integrada dos hospitais em

Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da EBSERH

Numero de citagSes sobre o HU-Unifap na imprensa
amapaense estimuladas pelos releases institucionais.

Adefinir

A definir

Adefinir

A definir

Adefinir

Numero de publicagdes no site e nas redes sociais do
HU-Unifap.

40

45

50

55

60

Projeto de divulgagdo do escopo
de atuagdo do HU-UNIFAP

Setor de Tecnologia da
Informagdo e Saude Digital

instit em gestdo

OE18

=
OE17
hospitalar

Promover inovagdo e transformagdo digital na
Rede Ebserh

Sustentabilidade
Financeira

OE19

Promover eficiéncia nos processos de gestdo do
trabalho

OE20

Ampliar e dit ificar as fontes de

Percentual de cobertura das despesas operacionais
pela receita sus e receitas préprias do hospital.

65%

70%

75%

80%

85%

Solugdes para o Equilibrio
Orgamentdrio e Financeiro do HU-
Unifap

Divisdo de Administragdo e
Finangas.

OE21

Aprimorar os processos de compras e
contratagbes

D [

0E22

Promover escuta e didlogo permanentes com
trabalhadores, em seus diferentes vinculos e

representagdes

do Trabalhador

OE23

Promover o engajamento e valorizagdo dos
trabalhadores

OE24

Desenvolver estratégias de educagdo

e continuada

Percentual de colaboradores capacitados.

15%

18%

21%

24%

27%

Plano de Desenvolvimento das
Agdes Educativas do HU-Unifap

Divisdo de Gestdo de
Pessoas.

per

Fonte: Segov HU-Unifap
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A primeira fase de desdobramento do Planejamento Estratégico foi o Direcionamento
Estratégico, dividido em trés etapas:

1. Andlise Situacional — Com o objetivo de subsidiar os gestores para formularem a
declaragao da Visao do HU-Unifap.

2. Definicdo da Visao — Definida pelo Colegiado Executivo, como desdobramento da
Visdo da Rede Ebserh.

3. Identificacdo dos Macroproblemas — Com o propdsito de identificar os grandes
desafios enfrentados pelo hospital, detectando onde deve agir prioritariamente.

A segunda fase do Planejamento Estratégico foi o Planejamento de Indicadores e Projetos
e contempla trés etapas:

1. Definicao de Indicadores e Metas Locais - Para desenvolver indicadores de
desempenhos capazes de apoiar o monitoramento da resolucdo dos
macroproblemas e o alcance da visdo e dos objetivos do hospital por meio de
metas.

2. Definicdo de Projetos Locais — Com o proposto de planejar projetos que possam
viabilizar o atingimento das metas de todos os indicadores locais definidos e
consequente resolucao dos macroproblemas.

3. Publica¢do do Plano Diretor Estratégico.

Este documento é a concretizacdo formal das duas primeiras fases. Contempla os
indicadores e metas internos que prestardao subsidio aos indicadores da Rede, além de projetos
locais que contribuem para solucionar os Macroproblemas identificados no HU-Unifap.

A partir do monitoramento da execuc¢ao desses projetos, sera possivel perceber o quanto
o HU-Unifap estd avancando e contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos da Rede.

Figura 22
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle
Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Fonte: SEGOV HU-Unifap
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Para melhor acompanhamento, serd realizada reuniGes peridédicas conforme demonstrado abaixo.

Tabela 5
Reunides Periddicas HU-Unifap

Tipo de Reuniao Principais envolvidos Objetivo da reuniao

Avaliagao do status do Gerentes dos projetos locais e Alinhar o andamento de cada projeto Bimestral, até 0 3° dia dtil do
projeto gestor do porifolio (SEGOV) do portfolio do hospital. bimestre subseguente & medigao.

Frequéncia

drimestral, entre 0 5% e o0 107 di
Avaliacio do status do Gestor do portfolio (SEGOV) E  Apresentar o resultado do portfélio Quadrimestral, entre 03%e o =

. . . util do quadrimestre subsequente a
Colex consolidado em nivel executivo.

medicao.

Apresentar o desempenho anual do

Colex, Gerente de Portfolio, . )
portfolio e os avangos obtidos em

GP's e Reitor(a).

Mo més de janeiro subsequente ao
ano de execucao.

indicador locais

relacao aos indicadores locais.

Fonte: SEGOV HU-Unifap
5.2 Modelo de Comunicagao

O processo de comunicacao do ciclo de gestao estratégica no HU-Unifap serd estruturado no
sentido de garantir a transparéncia, o engajamento, o alinhamento, a sinergia, o aprendizado e a
accountability, com vistas ao atendimento das partes interessadas, como gestores e demais
colaboradores, usudrios do SUS, estudantes, érgdos publicos e demais partes interessadas.

Para isso, os principais impactos e conquistas decorrentes das acdes estratégicas serao
comunicados regularmente. Isso incluird as estratégias para comunicar os objetivos alcancados, por
meio de relatdrios de acompanhamento e monitoramento, revisGes e republicacdes do Plano
Diretor Estratégico (PDE).

A comunicacdo de qualquer informativo que tenha relacdo com o PDE se dar3, interna e
externamente, por meio de publicacdes no site oficial do Hospital, boletins informativos, e-mails,
midia desktop e grupos de mensagens no Teams.

Detalhamos na tabela abaixo a periodicidade de comunicacdo, o objetivo de cada canal, o
cronograma de comunicacgao e os papeis dos envolvidos.

Tabela 6
Lista de Itens de Comunicagdo da Gestdo Estratégica no Hospital

Periodicida

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma de
Relatério de Gerente do Projeto  Setor de Governangae Documento Trimestral
Acompanhamento de no hospital Estratégica em meio

Projeto Local digital

Relatério de Responsavel pelo Setor de Governangae Documento Mensal
Acompanhamento de indicador Estratégica em meio

Indicador Local digital
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Relatdrio de Chefe da Unidade Colegiado Executivo Documento Trimestral
Monitoramento do PDE de Planejamento em meio
(indicadores, metas e digital
projetos locais) Apresentacdo
em colegiado
executivo
Relatdrio de Colegiado - DVPE Documento Trimestral
Monitoramento do PDE Executivo - Reitoria em meio
(indicadores, metas e - Comissdo de digital
projetos locais) monitoramento do

contrato de
gestdo/Ifes

Publicacdo/Revisdes/Atua Colegiado - DVPE Sempre
lizagdes no PDE Executivo - Reitoria que
- Comissdo de deliberado
monitoramento do p8|‘0
contrato de Colegla.do
gestdo/Ifes Executivo
- Site do HUF
- Unidade de

Comunicacao Social

Fonte: SEGOV HU-Unifap

Os documentos mencionados no tépico "Objeto da Mensagem" serdo utilizados como meios
de comunicagdo institucional, complementando as ag¢des estratégicas de comunicacdao e as
apresenta¢des de monitoramento da estratégia e prestacdes de contas dos sete projetos locais e
indicadores locais, os quais necessitardao de validacao por parte das instancias colegiadas.

A comunicacao eficaz do Plano Diretor Estratégico é essencial para alinhar todos os membros
da organizacdo em relacdo aos objetivos e metas estratégicas, promover o engajamento dos
funciondrios, e garantir o sucesso na implementacdo do plano. Ao fornecer atualiza¢Oes regulares,
compartilhar informaces importantes e solicitar feedback, a comunicacdo transparente cria um
ambiente de confianca e colaboracao, facilitando a adogdo das iniciativas estratégicas e mitigando
possiveis resisténcias.

Em suma, uma comunicacdo eficaz é fundamental para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional orientada para resultados e para o alcance das metas estabelecidas no plano
estratégico.
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Calendario

Calendario

Acompanhamento do PDE HU-Unifap

2024
T T

D

14
21
28

Q 5 5 D s T Q Q 5§ 5§ D § T Q Q 5 5§
2

S T Q@ Q § 5§ D § T Q
1 2 3 4 5 & 1 2 3 1 2 1 3 4 5 &
& 9 10 11 12 13 4 5 6 7 & 9 10 i 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 18 17 0 11 12 13 14 15 1a 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
29 30 31 25 26 27 28 29 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30

31

I TR TR TN

D

12
19
26

D 5 T Q Q § 5§

1
8
15
22
29

S T Q@ Q § 5§ D § T Q
1 2 3 4

6 7 & 9 - 11 23 4 5

13 14 15 16 17 18 9 10 11 12

20 21 22 23 24 25 16 17 18 19

27 28 29 30 31 23 24 25 26

30

D 5 T Q
2 3 4 5 & 7 1 2
9 10 11 12 14 6 7 8 9
16 17 18 19 20 21 13 14 15 1e
23 24 25 26 27 28 20 21 22 23
30 27 28 29 30

Q S5 s D § T Q

1 1 2 3
6 - 8 78 9 10
13 114 15 14 15 16 17
20 21 22 21 22 23 24
27 28 29 28 29 30 31

D 5 T Q@ Q § §

Q s 5 D S T

4 5 6

11 - 13 4 5 6

18 19 20 11 12 13

25 286 27 15 19 20
25 26 27

Q 5 5 D 5§ T
i 4 5 1 2 1 2 3
10 - 12 i 4 5 6 7 - 9 g 9 10
17 18 19 0 11 12 13 14 15 1a 15 16 17
24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24
31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31

Q g s s

14 15
21 22
28 29

Q Q@ s s
4 5 6 7

11.13 14

118 19 20 21
25 26 27 128

Relatorio de acompanhamento do projeto

Gerente de projeto

Setor de Governanca e estratégia

Bimestral

Relatorio de monitoramento do PDE

Setor de Governanca e estratégia

Colegiado Executivo-Colex

Quadrimestral

Reunido para avaliacdo das Tarefas

Gerentes de Projetos

Setor de Governanca e estratégia

Mensal

Relatério de desempenho anual do PDE

Gerentes de Projetos

Setor de Governanca e estratégia

Anual /Janeiro de
2025
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6.1

Fichas dos Indicadores Locais

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico Sigladotospital | Versdo
HU-Unifap 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
. - . iodici odici pela coleta, s . Unidade de L 5
Ne Nome do Indicador Descriio e Justificativa Forma de Validagdo Férmula Limite laridade
& da coleta da andlise validagdo e anlise & medida !
Este indicador mede o nimero de linhas de cuidado
que serio implementadas no HU-Unifap. A
implementagdo de linhas de cuidado tem como
objetivos: orientar o servico de sadde de forma a i) Coleta: Chefe da Divisio de
centrar o cuidado no paciente e em suas Gestdo do Cuidado e Ap
: o G o ';‘:”“‘d"mce(Te!’a"l,é“"f" © Momento da Checagem: No momento da
planejamentos terapéuticos seguros nos diferentes etor de Conratwalizagao & Lo o e Atencio
niveis de atengio e estabelecer o percurso Regulagao; [ ———— D
Nimero de linhas de assistencial’ ideal dos individuos nos diferentes i) Validagio: Gerente de ! AL Somatério do nimero de linhas de =" 2
. o : Semestral Anual v comprova a implementagéo de cada ! Cuidado (N Meta Planejada maior, melhor
cuidado implementadas. niveis de atengio de acordo com suas necessidades Atengio a Satde; cuidado implementadas ‘
X T " linha de cuidado. Junidade)  menos 1
Abrange todas as linhas de cuidado que forem iii) Andlise: Chefe da Divisao de Al
Forma de Validagao: Anilise
implementadas no HU-Unifap, independentemente Gestdo do Cuidado e Apoio e
da especialidade médica ou da populagio-alvo. Diagnéstico e Terapéutico :
E relevante, pois quantifica o nivel de organizagéo e Setor de Contratual
integracio dos servicos de satde no HU-Unifap, Regulacio;.
permite identificar reas em que ha necessidade de
implementar novas linhas de cuidado e contribui para
amelhoria da qualidade de vida dos pacientes.
Este indicador mede o nimero de programas de
residéncia multiprofissional que foram instituidos no
HU-Unifap.  Os  programas  de residéncia
multiprofissional constituem modalidade de ensino
de pés-graduagiolato sensu, destinado as profissdes
da saude, excetuada a médica, sob a forma de curso
de especializacdo. Momento da Checagem: No momento da
Abrange todos o5 programas de residéncia i) Coleta: Chefe do Setor de coleta dos dados, a Geréncia de Ensino e . p
. e f ; 5 ) ; N - ; rogramas e
Namero de programas de multiprofissional que foram instituidos no HU-Unifap, Gestao de Ensino; Pesquisa verifica a documentagioque  Somatério  do  nimero de [ 00"
Residéncia independentemente da rea de atuacao. ii) Validagdo: Gerente de Ensino comprova a implementaco de cada programas de  Residéncia . Tolerancia:sem
2 ) ! ¢ Anual Anual ° ent "2 Multiprofission maior, melhor
Multiprofissional Erelevante, pois quantifica o nivel de investimento do e Pesquisa; Programa de Residéncia Multiprofissional instituidos | oscilagio.
instituidos. HU-Unifap na formagio de profissionais de satde iii) Anlise: Chefe do Setor de Multiprofissional. formalmente. o
qualificados  para  atuar  em  equipes Gestao de Ensino, Forma de Validagao: Anslise
multiprofissionais, permite avaliar se a instituicio Documental.
esta em consonancia com as diretrizes do Ministério
da Satde e Ministério da Educagdo para a formagao
de profissionais de satde e aumenta a atratividade
do HU-Unifap para profissionais de saide que
desejam se especializar em dreas de atuagio
multiprofissional
Este indicador mede o numero de laboratdrios de
pesquisa fisicos que foram implementados no HU-
Unif
il Momento da Checagem: No momento da
Abrange todos os laboratérios de  pesquisa i) Coleta: Gerente de Ensino e
) ‘ orater coleta dos dados, a Geréncia de Ensino e
Namero de no HU-Unifap, Pesquisa; ] . . ) -
) ' " } Pesquisa verifica a documentagioque  Somatério  do  nimero  de Laboratérios L
de pesquisa da rea de pesquisa ii) Validagao: Gerente de Ensino . Tolerancia: sem
3 . Anual Anual comprova aimplementacdodecada  laboratérios  de  pesquisa de Pesquisa (N® maior, melhor
implementados no HU- E relevante, pois quantifica a infraestrutura e Pesquisa; " oscilagso.
: e Pesql laboratério. implementados /unidade)
Unifap. disponivel para pesquisa no HU-Unifap, permite iii) Andlise: Gerente de Ensino e -
4 ! Forma de Validagao: Analise
acompanhar a evolugao da capacidade de pesquisa Pesquisa. ——
do HU-Unifap a0 longo do tempo e fornece subsidios :
para a tomada de decisdes sobre investimentos em
pesquisa.

Parametros.

Melhores praticas: planejar e implementar as
linhas de cuidado de acordo com as
necessidade  especificas  das  dreas
assistenciais, seguindo as orientagdes do
Ministério da Satde.

Resultados esperados: evolugdo do nimero
de linhas de cuidado implementadas no HU-
Unifap, com objetivo de melhorar a qualidade
da assisténcia 3
pacientes e aumentar da satisfagdo dos
pacientes com o cuidado que recebem.
Parametro: atigir 100% da meta.

saide oferecida aos

Melhores praticas: planejar e instituir as
residéncias multiprofissionais de acordo com
as necessidade especificas da Unifap e do
Estado, seguindo as orientagdes do Ministério
da Educagao e Ministério da Saide.
Resultados esperados: aumento do nimero
de programas de residéncia multiprofissional
instituidos no HU-Unifap, melhora da
qualidade da formagio de profissionais de
saide  multiprofissionais, aumento da
atratividade do HU-Unifap para profissionais
de saude que desejam se especializar em
reas de atuagio multiprofissional e
fortalecimento do papel do HU-Unifap como
instituicio de ensino e pesquisa.

Parametro: atigir 100% da meta.

Melhores praticas: planejar e projetar os
laboratérios de pesquisa de acordo com as
necessidades especificas das areas de
pesquisa que serdo desenvolvidas.
Resultados esperados: aumento gradual do
nimero de laboratérios de pesquisa
para  a

hospitalar, buscando impactar no nimero de
pesquisas realizadas, na melhora da
qualidade das pesquisas realizadas e no
aumento da produgao cientifica do HU-Unifap.
Parametro: atigir 100% da meta.

Metas Anuais

2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

2 4 4 4 4
0 1 1 1 1
0 1 1 1 1
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ﬂ N " . s . Sigla do Hospital Versio
. .. EBSER Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
UNIFAP HU-Unifap 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
. - o odici vel pela coleta, Unidade de -
N2 Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa s o i Forma de Validagdo Férmula . Limite laridade
E dacoleta daandlise validagio e anslise & medida =
Este indicador mede o numero de profissionais de
saude e pesquisadores do HU-Unifap que foram
capacitados em metodologias de pesquisa. Momento da checagem: No momento da
Namero de profissionais Abrange todos os profissionais de satde e i) Coleta: Chefe da Divisdo de coleta dos dados, a Divis3o de Gestdo de » .
. - N = Somatério de profissionais de
de saude e pesquisadores do HU-Unifap que participaram de Gestao de Pessoas; Pessoas verifica os certificados de .
: ' ? ° ! . 025 Vel saide e pesquisadores do HU- Tolerancia:
pesquisadores atividades de capacitagdo em metodologias de ii) Validagao: Gerente de Ensino participagdo em cursos, workshops e L Empregados N
4 Semestral Anual Unifap que participaram  de Meta Planejada maior, melhor
capacitados em pesquisa, independentemente da area de atuagio. e Pesquisa; outras atividades de capacitagdo em f " (Ne / unidade)
. " o X 8 atividades de capacitagio em men
metodologias de £ relevante pois quantifica o capital humano iii) Andlise: Gerente de Ensinoe metodologias de pesquisa. i "
N " - N P metodologias de pesquisa.
pesquisas. qualificado para realizar pesquisas no HU-Unifap, Pesquisa. Forma da checagem: Anélise
perrmite identificar dreas em que hé necessidade de documental.
investir em treinamento e contribui para a melhora
da qualidade das pesquisas realizadas no HU-Unifap.
Este indicador mede o numero de parcerias formais
que o HU-Unifap estabeleceu com outras instituicdes
de pesquisa.
Abrange todas as parcerias formais que o HU-Unifa
T R e DG S DD
P stitulct (FRECTEED N i) Coleta: Gerente de Ensino e coleta dos dados, a Geréncia de Ensino e
acordos de cooperacio técnica, projetos de pesquisa ° s o
. ) S ¢ Pesquisa; Pesquisa verifica os termos de
Numero de parcerias conjuntos e intercambios de pesquisadores. 5 e P N N .
. ii) Validagdo: Gerente de Ensino cooperagdo técnica, os projetos de Somatério  do niumero  de Parceriais (N°/
5 estabelecidas com E relevante, pois quantifica a rede de colaborac3o do Anual Anual ° o . n/a maior, melhor
e . N N e Pesquisa; pesquisa conjuntos e os acordos de parceriais formais estabelecidas. unidade)
instituicGes de pesquisa. HU-Unifap com outras instituicdes de pesquisa, i
nifap cor # iii) Andlise: Gerente de Ensinoe intercambio de pesquisadores.
permite identificar novas oportunidades de pesquisa ° o
n! ° ® pesq Pesquisa. Forma da checagem: Anlise
e colaboragdo e contribui para a disseminacdo do P ——
conhecimento e a troca de experiéncias. As parcerias g
com outras instituigBes de pesquisa podem permitir o
acesso a novas tecnologias, métodos de pesquisa e
conhecimentos especializados.
Este indicador mede a quantidade de agdes que foram
realua‘das :e\ot :{U-Umfaf para minimizar o seu | coees chte 4. seer ge MaTEntodsChecgem: o momento
Impactoamblenta’. i 1) Coleta: Chele do 3etor de 012 dos dados, o Chefe da Divisao de
. . Abrange as agdes de sustentabilidade ambiental que Hotelaria Hospitalar; L N
Nimero de agdes de Logistica e Infraestrutura Hospitalar . . Agdes de
forem implementadas no HU-Unifap, por meio do PDE. ii) Validago: Chefe da Divisio - Somatério do nimero de agdes de § o
sustentabilidade . N B verifica a documentacdo que comprova a N N Sustentabilida Tolerdncia:sem N
6 € relevante, pois demonstra o compromisso do HU-  Anual Anual de Logistica e Infraestrutura | % sustentabilidade ambiental ! ¢ maior, melhor
ambiental implementagdo da agdo de de Ambiental oscilagéo.

implementadas.

Unifap com a sustentabilidade ambiental, contribui
para a implementagio das recomendacdes das
instituigdes publicas, promove a utilizagéo racional
dos recursos e melhora a imagem da instituigao junto
4 comunidade.

Hospitalar; implementadas.
iii) Analise: Chefe do Setor de

Hotelaria Hospitalar.

sustentabilidade ambiental. (N2 /unidade)
Forma de Validacao: Analise

Documental.

Pardmetros

oferecer
atividades  de

Melhores  praticas:
workshops e outras
capacitagio em metodologias de pesquisa
para os profissionais de saude e
pesquisadores do HU-Unifap; incentivar a
participagdo dos profissionais de saide e
pesquisadores em eventos cientificos e
congressos; e, promover a troca de
conhecimentos entre os profissionais de
saide e pesquisadores do HU-Unifap.

Resultados esperados: aumento gradual no
nimero de profissionais de saide e

em

cursos,

de pesquisa, com objetivo de aumentar o
nimero de pesquisas realizadas, melhorar a
qualidade das pesquisas realizadas e
aumentar da produgdo cientifica do HU-
Unifap.

Parametro: atigir 100% da meta.

Melhores praticas: identificar instituicdes de
pesquisa com as quais o HU-Unifap tenha
areas de interesse em comum; estabelecer
contatos com os pesquisadores dessas
instituices; apresentar projetos de pesquisa
conjunta para as instituicdes de pesquisa; e,
participar de eventos cientificos e congressos
em conjunto com as instituicges de pesquisa.
Resultados esperados: aumento gradual no
nimero de pesquisas realizadas em
colaboragdo com outras  instituigGes, com
vistas & melhora da qualidade das pesquisas
realizadas no HU-Unifap, aumento da
produgio cientifica do Hospital e maior
visibilidade do HU-Unifap na comunidade
cientifica.

Parametro: atigir 100% da meta.

Melhores praticas: adogdo de agdes de
ambiental em
com as atividades executadas por um
hospital universitario.
Resultados esperados: aumento gradual do
nimero de agdes de sustentabilidade
ambiental em execugdo no Hospital, com
objetivo de reducdo do impacto ambiental
das atividades inerentes ao HU-Unifap,
melhoria da imagem institucional, reducdo de
custos, atendimento as normas pertinentes e
fortalecimento da governana corporativa.
Parametro: atigir 100% da meta.

2024

Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

Adefinir

2024 2025

Adefinir

Metas Anuais
2026 2026 2027 2027 2028

15 20 25
Adefinir Adefinir Adefinir
1 1 1

2028
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[y
-'l! E B S ER . . . 7 e Sigla do Hospital Versdo
% o Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
e HU-Unifap 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
1 4o TS iodici iodici pela coleta, . e Unidade de o q
Ne Nome do Indicador Descrigio e Justificativa . : . Forma de Validagio Férmula . Limite laridade
& da coleta da andlise validagdo e andlise & medida (=
Este indicador mede a frequéncia com que o HU-
Unifap é mencionado na imprensa local. As citagdes
podem ser positivas, negativas ou neutras, e podem
se referir a diversos aspectos da instituigao
Abrange tod tagdes do HU-Unif: Chefe do Setor de
range todas as citagdes do HU-Unifap na imprensa ) Momento da Checagem: No momento da
local, doveiculode Tecnologia da Informagao e ‘o mome
; e U o ; coleta dos dados, o Jornalista verifica a
Namero de citagdes do (jornal, revista, radio, TV, internet) ou do tipo de midia Saude Digital; ta dos da ) ) _ _
1 . e " matéria publicada que comprova a Somatério do numero de citagdes Citagdes (N /
7 HU-Unifap na imprensa (impressa, online, audiovisual). Mensal Semestral i) Validagdo: Jornalista; " . n/a maior, melhor
5 : < : ; citagdo do HU-Unifap na imprensa local. ~do HU-Unifap na imprensa local.  unidade)
local E relevante, pois fornece informagdes sobre a ) Andlise: Ouvidor e Chefe do QDG
Forma de Validagdo: Anilise
visibilidade do HU-Unifap na comunidade local, Setor  de Tecnologia  da [ 00
permite avaliar a imagem da instituicdo junto & Informag3o e Saude Digital. :
populagdo, identifica dreas que precisam ser
melhoradas na comunicagio com a imprensa e
contribui para a construg3o de uma imagem positiva
do HU-Unifap.
Este indicador mede a frequéncia com que a
instituicao publica conteddo em seu site e em suas
redes sociais. Momento da Checagem: No momento da
Abrange todas as publicagdes do HU-Unifap em seu i) Coleta: Jornalista; coleta dos dados, a Chefe do Setor de
Numero de publicacdes site e em suas redes sociais (Instagram). i) Validagaos: Chefe do Setor de Tecnologia da nformasdoe Sadde Digital Somatorio do nmimero de L Tolerdnci:
" « N = N 5 - ublicagbes (N2
8 no site e nas redes £ relevante, pois fornece informacdes sobre a  Mensal Mensal  Tecnologia da Informagio e verificaa matéria publicadanarede  publicagdes no site e nas redes /wda:e' Meta Planejada maior, melhor
sociais do HU-Unifap.  frequéncia com que o HU-Unifap produz e publica Sadide Digital; social ou nossite do HU-Unifap. sociais do HU-Unifap. menos 5
contetdo, permite avaliar a qualidade do conteddo il Andlise: Jornalista. Forma de Validag3o: And
publicado, identifica os canais de comunicagio mais Documental.
utilizados pela instituigdo e contribui para o alcance
de um pablico mais amplo.
) ) ) Momento da checagem: No momento da
Relacionamento entre receitas e despesas de custeio o
coleta de dados, o Chefe da Divis3o de
(servigos liquidados e material de consumo
Administragdo e Finangas solicita uma
empenhado), excluido as despesas com folha de : :
" anilise da conformidade dos dados a0
pagamento e considerando apenas a receita SUS e a : ;
: " Setor de Contabilidade, com vistas a0s
Receita Propria. i) Coleta: Chefe do Setor de
: " . o confronto das informagdes
Percentual de cobertura £ relevante, pois permite uma analise detalhada da Gestdo  Orgamentaria )
orgamentéria dade do hospital t s Financeira (IO SRR
v B : .
e o S B o L Mg . sistema APURASUS, referente as (Total de Receitas de Custeio / Tolerancia:
proveniente da com recursos préprios e do SUS, refletindo ii) Validagdo: Chefe da Divisio ’ ; : )
9 ) Mensal Trimestral S spesas com servigos liquidadas. Total de Despesas Operacionais) Porcentagem  Meta Planejada maior, melhor
c sUs e nasua financeira. Bem de Administragao e Financas
e ne - . Quanto ao material de consumo 100 menos 3%
de outras  Receitas como, possibilita ao hospital verificar a necessidade iii) Andlise: Chefe do Setor de 4
i . o empenhado, o referido Chefe podera
Proprias doHospital e melhoria na geragdo de receitas proprias, na Gestio  Orgamentéria e ref
. ° solicitar um analise comparativa com os
otimizagdo dos recursos disponiveis e na busca por Financeira
= ser dados de execugdo orgamentiria
estratégias para aumentar a eficiéncia financeira, ’ -
: " " constantes no Painel de Informagdes
garantindo assim sua continuidade e capacidade de : h
! Orgamentarias e Financeiras da
oferecer servigos de saude de qualidade para a
Diretoria de Orcamento e Finangas.
comunidade. )
Forma da checagem: Anilise
Este indicador mede a propors3o de colaboradores do
HU-Unifap que participaram de atividades de
oot o i st (I o T GG oD
! |g oo . P, coleta dos dados, o Chefe da Divisio de
POEEERAEUITERCE, ) i) Coleta: Pedagoga Gest3o de Pessoas verifica a (Total  de colaboradores R
Percentual de Erelevante, pois fornece informagdes sobre o nivel de S e . . . . Tolerancia:
ii) Validagao: Chefe da Divisio (processos e certificados) / Total  de
10 colaboradores investimento do HU-Unifap na qualificacio de seus  Anual Anual 2 el ° Porcentagem  Meta Planejada maior, melhor
) ' ) de seus de Gestao de Pessoas; que comprova a capacitagio do colaboradores do HU-Unifap ) x
capacitados colaboradores, permite avaliar se a instituigio esta : menos 2%
. i ate” iii) Anslise: Pedagoga. colaborador. 100
Forma de Validaga
as necessidades dos seus colaboradores, contribui i
Documental
para o desenvolvimento profissional  dos
colaboradores e melhora a qualidade dos servigos
prestados 3 populago.

Parametros

Melhores  praticas:  contrugio  de
i de confianga e i
com os jornalistas locais, enviar matérias
para a imprensa no momento certo, com
antecedéncia suficiente e republicar as
matérias nas redes sociais do HU-Unifap.
Resultados esperados: aumento do nimero
de citagdes do HU-Unifap na imprensa local, a
fim de alcancar a melhoria da imagem da
instituigdo junto & comunidade local,
aumento da confianga da populagdo nos
servicos do HU-Unifap, maior visibilidade do
HU-Unifap como referéncia em  saude,
pesquisa e ensino e fortalecimento da marca
dainstituicao.
Paradmetro: atigir 100% da meta.

Melhores  praticas:  publicar ~ contetdo
relevante e de alta qualidade, publicar as
matérias nos canais de comunicagdo
corretos, interagir com os cometdrios e
perguntas do publico e manter sempre os
canais atualizados com as dltimas noticias e
eventos que envolvam o HU-Unifap.
Resultasos esperados: aumento gradual do
nimero de publicagdes no site e nas redes
sociais do  HU-Unifap, impactado na
visibilidade da instituicao, na melhoria da
comunicagdo com os clientes do Hospital, no
engajamento do piblico e no fortalecimento
do nome do HU-Unifap.

Paradmetro: atigir 100% da meta.

Melhores praticas: O indicador no exercicio
2023 ficou em 66%. Esse valor esté aquém da
meta estabelecida no Contrato de Objetivos
do referido exercicio, que era entre 0,85 a
0,95. Todavia, o objetivo ¢ alcancar 85% de
cobertura

Resultados esperados: aumento gradual do
percentual de cobertura orgamentaria,
diversificagao da fonte de receita, reducéo da
dependéncia de outros fontes de recursos,
como PRHOSUS, e consequente aumento da
independéncia orcamentaria.

Parametro: atigir 100% da meta

Melhores praticas: Em 2023, o indicador ficou
em 12,5%. Como ndo hé pardmetro para
comparagao, consideraremos esse resultado
como uma boa pratica e como base para o
planejamento das metas anuais.

Resultados esperados: aumento gradual do
percentual de colaboradores capacitados por
meio das agdes educativas ofertadas pela
Instituicdo.

Paradmetro: atigir 100% da meta.

Metas Anuais

2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

Adefinir Adefinir Adefinir Adefinir Adefinir
a0 as 50 55 60
65% 70% 75% 80% 85%
15% 18% 21% 24% 27%
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6.2 Fichas dos Projetos Locais

EBSERH

L. Cédigo do Projet
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico cdigo doProjeto

Siglado HUF

1.01

HU-Unifap

|Nome do projeto:
|Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Pilar estratégico:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Cod. da EAP
11
A,
112
L3
114
L5
21
211
2.1.2
j251%3)
214
2.2
221
222
223
224
225
23
231
232
234
31
Bkl
3.1.2
3.2
321
3.22
4.1
411
4.1.2
4.13
4.2
421
422
423
43
431
432
433

Versio: 0

Identificador: 802

Area patrocinadora do projeto:

Data de inicio do projeto: 05/2024

12 indicador impactado pelo projeto

IDENTIFICACAO

Implementacdo de linhas de cuidado no HU-Unifap

Luzilena de Sousa Prudéncio

Maria de Lourdes Melo Nunes

Data de término do projeto: 12/2028

Sociedade

Geréncia de Atengdo a Saude

Ndmero de linhas de cuidado implementadas.

Inexisténcia das linhas de cuidado dos servigos assistenciais planejados e ofertados.

Descaracterizagdo do papel do HU-Unifap.

Implementar linhas de cuidado assistenciais no ambito do HU-Unifap.

Macroatividade

PLANEJAMENTO

EXECUCAO

MONITORAMENTO E AVALIACAO

ENCERRAMENTO

Data de criagio da ficha do projeto: 24/04/2024 21:34

Entregas previstas
Levantamento de Dados e Andlise Situacional
Levantar os dados epidemiolégicos do Estado
Mapear os servigos de satide ofertados no Estado
Levantar os dados epidemioldgicos de internagdo em relagdo as principais patologias tratadas no HU-Unifap
Levantar os servigos ofertados pelo HU-Unifap
Elaborar relatério da anélise situacional
Pactuagdo das Linhas de Cuidado
Realizar oficinas para pactuagdo das linhas de cuidado
Elaborar relatério das pactuagdes definindo as prioridades de construgdo das linhas de cuidado
Realizar reunido de pactuagdo com a SESA, COSEMS, CIR e CIB
Elaborar relatério de definigdo da linhas de cuidado
Desenvolvimento das Linhas de Cuidado
Levantar representantes para composicdo dos Grupos de Trabalho Técnico (GTTs) de cada linha de cuidado
Elaborar Protocolos Clinicos e fluxos para a linha de cuidado priorizada
Articular contrarreferéncia na Rede de Atengdo a Satide (RAS)
Elaborar os protocolos de acesso as linhas de cuidado
Validar e publicizar os documentos construidos
Implementagdo das Linhas de Cuidado
Capacitar os profissionais de satide sobre os protocolos clinicos e fluxos de trabalho desenvolvidos
Realizar simulagdes e testes piloto para garantir a eficdcia e a viabilidade da implementacdo
Implementar os protocolos clinicos e fluxos nos processos e praticas de atendimento do HU-Unifap
Acompanhamento
Realizar reunides periédicas de acompanhamento
Recolher informagdes sobre o andamento das atividades do projeto
Avaliagdo e Comunicagdo
Comparar o progresso atual do projeto com o plano inicial
Manter as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto
Consolidagdo dos Resultados do Projeto
Revisar todos os registros e documentagdes do projeto

Analisar os resultados alcangados em relagdo aos objetivos do projeto e as métricas de desempenho estabelecidas.

Identificar e documentar ligdes aprendidas ao longo do projeto

Apresentagdo dos Resultados do Projeto

Preparar uma apresentagdo formal dos resultados do projeto

Agendar uma reunido de encerramento do projeto com as partes interessadas relevantes
Apresentar os resultados do projeto

Atualizagdo dos documentos do Projeto

Rever e atualizar todos os documentos do projeto

Arquivar os documentos do projeto

Identificar e documentar quaisquer documentos adicionais

Data de inicio
02/05/2024
02/05/2024
06/05/2024
08/05/2024
11/05/2024
13/05/2024
01/06/2024
01/06/2024
06/06/2024
11/06/2024
16/06/2024
21/06/2024
21/06/2024
24/06/2024
16/07/2024
01/08/2024
29/08/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/09/2024
01/12/2028
01/12/2028
04/12/2028
07/12/2028
10/12/2028
10/12/2028
14/12/2028
17/12/2028
20/12/2028
20/12/2028
24/12/2028
27/12/2028

Ultima atualizagdo: 29/04/2024 10:49

Data limite |
31/05/2024 |
05/05/2024
07/05/2024
10/05/2024
12/05/2024
31/05/2024
30/06/2024
05/06/2024
10/06/2024
15/06/2024
20/06/2024
31/08/2024
23/06/2024
15/07/2024
31/07/2024
28/08/2024
31/08/2024 |
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
30/11/2028
30/11/2028
30/11/2028
30/11/2028
30/11/2028
30/11/2028
09/12/2028
03/12/2028
06/12/2028
09/12/2028
19/12/2028
13/12/2028
16/12/2028
19/12/2028
31/12/2028
23/12/208
26/12/2028
31/12/2028 |
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EAP — Pilar Sociedade - Assisténcia

P —
- | —re= ,, (=
s ) ) ) (=) (s

13 bapar on survlise du anice (i 4 Y baakn sreelagie o casins | ¢ e et tormagtes scten s L e ——
( e ) e e Gl Bl e (e Ty I e tas? |

C:.n..-.,.,.....m_... “) (rarmn et (| [ o
= - )

r—
N ey i G ome—— e
(e ——
S er———
— \ 218 vubdar o publichar ot

o stmncim e da HL-imdtng

Plano Diretor Estratégico HU-Unifap 2024-2028 Pag. 47 de 60



EBSER

HOSPI MIVERSITARIOS FEDERAIS

Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa — HU-Unifap

E B S E R H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico Cadigo do Projeto Siglado HUF verséo
NORPITAIS ERIENRFEANION FROERAN, 2.01 HU-Unifap 1
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Implementagdo de programas de Residéncia Multiprofissional.
Gerente do projeto: Thiago Afonso Carvalho Celestino Teixeira
Gerente do portfélio: Maria de Lourdes Melo Nunes
Area patrocinadora do projeto: Geréncia de Ensino e Pesquisa
Data de inicio do projeto: 05/2025
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Sociedade
12 indicador i do pelo projeto Q idade de programas de Residéncia Multiprofissional instituidos.
Macroproblema: Auséncia de programas de formagdo de Residéncia Multiprofissional.
|Causa raiz: Falta de mobilizagdo para o funcionamento da COREMU de maneira sistemética. |
|0bjetivo do projeto I de Residéncia Multiprofissional no HU-Unifap. |
I
Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
11 Diagnéstico Situacional 02/05/2025 30/06/2024
1.1.2 Analise das necessidades de formagdo e treinamento dos profissionais de satde no Estado do Amapa. 02/05/2025 15/05/2024
1.1.3 Entrevistas e questiondrios com profissionais de satide para identificar ificas de residéncia multiprofissi 16/05/2024 31/05/2024
1.1.4 Levantamento de dados sobre a demanda e a oferta de profissionais de satide no mercado de trabalho local 01/06/2024 30/06/2024
1.2 Requisitos Necessarios 01/07/2024 31/07/2024
121 Planejamento Identificagdo dos recursos fisicos necessarios para aimplementagdo dos programas de residéncia multiprofissional 01/07/2024 15/07/2024
122 Levantamento dos recursos financeiros disponiveis para financiar os programas de residéncia multiprofissional 01/07/2024 15/07/2024
1.23 Definigdo dos recursos humanos necessérios, incluindo preceptores, supervisores e outros profissionais envolvidos 01/07/2024 15/07/2024
13 Levantamento Documental 16/07/2024 19/07/2024
131 Coleta e andlise de documentos relacionados a legislacdo e | 3o de residéncia multiprofissional 20/07/2024 24/07/2024 |
13.2 Anélise de documentos institucionais do HU-Unifap para identificar alinhamento com as necessidades 25/07/2024 31/07/2024
2.1 Selegio dos Prog de idénci i issil 01/08/2024 31/07/2024
211 Definigdo dos critérios de selegdo dos programas de residéncia multiprofissi aseremi 01/08/2024 31/07/2024
2.1.2 Selegdo dos programas de residéncia multiprofissi aseremimpl ados no HU-Unifap 01/08/2024 31/07/2024
2.2 Implantagdo da COREMU 01/08/2024 31/07/2024
221 Estruturagdo da Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU), definindo membros, atribuicdes e responsabilidades 01/08/2024 31/07/2024 |
23 Regimento Interno da COREMU 01/08/2024 31/07/2024
231 Elaboragdo do regimento interno da COREMU, estabelecendo normas de funcionamento e tomada de decises 01/08/2024 31/07/2024
2.3.2 Publicagdo do Regimento Interno da COREMU 01/08/2024 31/07/2024
24 Membros da COREMU 01/08/2024 31/07/2024
241 Selegdo dos membros da COREMU 01/08/2024 31/07/2024
24.2 EXECUGAO Nomeagao dos membros da COREMU 01/08/2024 31/07/2024 |
2.5 Protocolos e Diretrizes da COREMU 01/08/2024 31/07/2024
251 Desenvolvimento de protocolos e diretrizes para o funcionamento da COREMU 01/08/2024 31/07/2024
2.6 do do Prog de idénci 01/09/2024 31/12/2024
26.1 Planejamento, organizagdo e implementagdo do programa de residéncia multiprofissional priorizado 01/09/2024 31/12/2024
2.7 Selegdo dos Alunos 01/09/2024 31/12/2024
2.7.1 Estabelecimento do processo de selecdo de alunos para os programas de residéncia multiprofissional 01/09/2024 31/12/2024 |
2.7.2 Divulgagdo dos programas de residéncia multiprofissional e processo de selegdo 01/09/2024 31/12/2024
2.8 Supervisores e Preceptores 01/09/2024 31/12/2024
281 Identificagdo de preceptores e supervisores qualificados e capacitados para atuar nos programas de residéncia 01/09/2024 31/12/2024
2.8.2 Capacitagdo dos preceptores e supervisores sobre suas r ili e o funci dos programas de residéncia 01/09/2024 31/12/2024
3.1 Acompanhamento 02/09/2024 30/11/2028
311 Realizar reunides periddicas de acompanhamento 02/09/2024 30/11/2028 |
312 MONITORAMENTO E AVALIACAO Reco'lhe~r |nformago.es s.'obre o andamento das atividades do projeto 02/09/2024 30/11/2028
3.2 Avaliagio e Comunicagio 02/09/2024 30/11/2028
321 Comparar o progresso atual do projeto com o plano inicial 02/09/2024 30/11/2028
322 Manter as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto 02/09/2024 30/11/2028
4.1 Consolidag3o dos Resultados do Projeto 01/12/2028 09/12/2028
4.1.1 Revisar todos os registros e documentag@es do projeto 01/12/2028 03/12/2028 |
4.1.2 Analisar os resultados alcangados em relagao aos objetivos do projeto e as métricas de desempenho estabelecidas. 04/12/2028 06/12/2028
413 Identificar e documentar ligdes aprendidas ao longo do projeto 07/12/2028 09/12/2028
4.2 Apresentacdo dos Resultados do Projeto 10/12/2028 19/12/2028
421 TR Preparar uma apresentagdo formal dos resultados do projeto 10/12/2028 13/12/2028
422 Agendar uma reunido de encerramento do projeto com as partes interessadas relevantes 14/12/2028 16/12/2028
423 Apresentar os resultados do projeto 17/12/2028 19/12/2028 |
43 Atualizagdo dos documentos do Projeto 20/12/2028 31/12/2028
431 Rever e atualizar todos os documentos do projeto 20/12/2028 23/12/208
432 Arquivar os documentos do projeto 24/12/2028 26/12/2028
433 Identificar e documentar quaisquer documentos adicionais 27/12/2028 31/12/2028
Versio: 0 Data de criagéo da ficha do projeto: 25/04/2024 20:39 Ultima atualizacio: 26/04/2024 19:30
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. . . - Cédigo do Projet: sigla do HUF Versa
EBS ER H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico ocigo cotroleto elaco ersse

WOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

3.01 HU-Unifap 1
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Fortalecimento da infraestrutura de pesquisa do HU-Unifap.
|Gerente do projeto: José Carlos Tavares Carvalho
|Gerente do portfélio: Maria de Lourdes Mele Nunes
|I-'\rea patrocinadora do projeto: Superintendéncia
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028

|1‘—’ indicador impactado pelo projeto Quantidade de | orios de isaimpl ados no HU-Unifap.
|29 indicador impactado pelo projeto Quantidade de profissionais de satde e pesquisadores capacitados em metodologias de pesquisas.

|
|
|
|
|
|
|Pilar estratégico: Sociedade |
|
|
|39 indicador impactado pelo projeto Quantidade de parcerias estabelecidas com institui¢des de pesquisa. |

|

|

|

|Macroproblema: Auséncia de infraestrutura necessaria para proporcionar oportunidades de pesquisa.
|Causa raiz: Falta de priorizagdo para estruturacdo organizacional da pesquisa no HU-Unifap
|0bjetivo do projeto Disponibilizar a infraestrutura necessaria para realizagdo de pesquisas no HU-Unifap.
I EEEE———
Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |
1.1 Diagnéstico Situacional 02/05/2024 31/05/2024 |
1.11 Coleta de informag@es sobre a situagdo atual da infraestrutura de pesquisa no HU-Unifap 02/05/2024 10/05/2024 |
1.1.2 Andlise das necessidades de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de equipamentos para diferentes dreas de pesquisa 11/05/2024 20/05/2024 |
113 Relatério do Diagndstico Situacional 21/05/2024 31/05/2024 |
1.2 Requisitos Normativos 01/06/2024 15/09/2024 |
1.2.1 Levantamento dos requisitos normativos e regulatérios para a realizagdo de pesquisas no HU-Unifap 01/06/2024 10/06/2024 |
1.2.2 Andlise das normas e regulamentos aplicéveis 10/06/2024 15/06/204
1.3 PLANEJAMENTO Levantamento Documental 16/06/2024 30//06//2024 I
13.1 Coleta e analise de documentos necessarios para implementag&o de laboratérios de pesquisa 16/06/2024 23/06/2024 |
1.3.2 Verificagdo da documentag&o do HU-Unifap 24/06/2024 30/06/2024 |
14 Laboratérios de Pesquisa 01/07/2024 15/07/2024 |
141 Identificacdo das areas especificas de pesquisa 01/07/2024 05/07/2024 |
1.4.2 Selegdo das areas de pesquisa 06/07/2024 10/07/2024 |
143 Elaboragdo de cronograma para abertura dos laboratérios de pesquisa 11/07/2024 15/07/2024 |
2.1 Fluxos de Pesquisa 16/07/2024 20/08/2024 |
211 Elaboragdo dos fluxos de pesquisa 16/07/2024 15/08/2024 |
221 Aprovagdo dos fluxos de pesquisa 16/08/2024 18/08/2024 |
223 Divulgagdo dos fluxos de pesquisa 19/08/2024 20/08/204 |
2.2 Infraestrutura Tecnolégica 01/06/2024 31/10/2024 |
221 Avaliagdo das necessidades de infraestrutura tecnoldgica 01/06/2024 31/10/2024 |
222 Aquisi¢do de infraestrutura tecnoldgica 01/06/2024 31/10/2024 |
2.3 Infraestrutura Fisica 01/06/2024 31/10/2024 |
231 Planejamento e execugdo de obras e reformas para adequagdo dos espacos fisicos a realizagdo de pesquisas 01/06/2024 31/10/2024 |
24 EEIEE Pessoas 01/06/2024 31/10/2024 |
241 Recrutamento de profissionais qualificados para operar e manter os laboratérios de pesquisa 01/06/2024 31/10/2024 |
2.4.2 Capacitagdo de profissionais em satde e pesquisadores em metodologias de pesquisa 01/06/2024 31/10/2024 |
25 Insumos 01/06/2024 31/10/204 |
251 Aquisicdo de insumos necessarios para as atividades de pesquisa 01/06/2024 31/10/2024 |
2.6 Mobilidrios em Geral 01/06/2024 31/10/2024 |
26.1 Aquisicdo de mobiliarios especificos para os laboratérios de pesquisa 01/06/2024 31/10/2024 |
2.6 Parcerias 01/06/2024 31/10/2024 |
26.1 Busca por possiveis parcerias com instituicdes de pesquisa, empresas privadas e organizagdes sem fins lucrativos 01/06/2024 31/10/2024 |
2.7 dodol 6rio de Pesqui: 01/11/2024 31/12/2024 |
271 Inauguragido do laboratério de pesquisa priorizado 01/11/2024 31/12/2024 |
3.1 Acompanhamento 01/11/2024 30/11/2028 |
311 Realizar reuniGes periddicas de acompanhamento 01/11/2024 30/11/2028 |
3.1.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO Recolher informagdes sobre o andamento das atividades do projeto 01/11/2024 30/11/2028 |
3.2 Avaliagdo e Comunicagdo 01/11/2024 30/11/2028 |
3.21 Comparar o progresso atual do projeto com o plano inicial 01/11/2024 30/11/2028 |
3.2.2 Manter as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto 01/11/2024 30/11/2028 |
4.1 Consolidagdo dos Resultados do Projeto 01/12/2028 09/12/2028 |
411 Revisar todos os registros e documentagdes do projeto 01/12/2028 03/12/2028 |
412 Analisar os resultados alcangados em relagdo aos objetivos do projeto e as métricas de desempenho estabelecidas. 04/12/2028 06/12/2028 |
413 Identificar e documentar ligges aprendidas ao longo do projeto 07/12/2028 09/12/2028 |
4.2 Apresentagdo dos Resultados do Projeto 10/12/2028 19/12/2028 |
421 ENCERRAMENTO Preparar uma apresentagdo formal dos resultados do projeto 10/12/2028 13/12/2028 |
422 Agendar uma reunido de encerramento do projeto com as partes interessadas relevantes 14/12/2028 16/12/2028 |
423 Apresentar os resultados do projeto 17/12/2028 19/12/2028 |
43 Atualizagdo dos documentos do Projeto 20/12/2028 31/12/2028 |
431 Rever e atualizar todos os documentos do projeto 20/12/2028 23/12/208 |
432 Arquivar os documentos do projeto 24/12/2028 26/12/2028 |
433 Identificar e d 1tar quaisquer di 1tos adicionai 27/12/2028 31/12/2028 |
Versio: 0 Data de criagio da ficha do projeto: 25/04/2024 21:10 Ultima atualizagio: 26/04/2024 19:33
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E B S E R H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
RTINS NSRRI E i 4.01 HU-Unifap 1
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Implementagdo de agGes de sustentabilidade ambiental
Gerente do projeto: Fernanda da Silva Ortiz
Gerente do portfélio: Maria de Lourdes Melo Nunes
Area patrocinadora do projeto: Geréncia Administrativa
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Responsabilidade, Ambiental, Social e Governanga
12 indicador impactado pelo projeto Nimero de agbes de bilidade ambiental impl d
Macroproblema: Fragilidade na gestédo dos processos de trabalho com foco na sustentabilidade ambiental.
Causa raiz: Necessidade de ferramentas aplicadas a identificagdo, avaliagdo e gestdo de praticas sustentdveis nos processos de trabalho, em seus pilares sociais e econémicos.
Objetivo do projeto 1tar agdes de st ili i | no &mbito do HU-Unifap.
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
11 Criagdo da Comissdo de Sustentabilidade 02/05/2024 31/05/2024
111 Identificagdo de profissionais e partes interessadas internas qualificados e engajados na temética da sustentabilidade ambiental 02/05/2024 10/05/2024
112 Convocagdo de reunides para apresentar a proposta de criagdo da issdo e discutir sua icdo e atribuigdes 11/05/2024 20/05/2024
113 beleci formal da issdo de sustentabili ambiental, com definigdo de membros e lideres 25/05/2024 26/05/2024
114 Publicacdo da Portaria da Comissdo de Sustentabilidade Ambiental do HU-Unifap 27/05/2024 31/05/2024
1.2 Diagnéstico Situacional 01/06/2024 30/06/2024
121 Revisdo dos processos atuais do HU-Unifap em relagdo a sustentabilidade ambiental 01/06/2024 05/06/2024
1.2.2 Andlise dos impactos ambientais das atividades do HU-Unifap 06/06/2024 10/06/2024
1.23 Identificagdo das areas de oportunidade para melhorias ambientais 11/06/2024 15/06/2024
1.2.4 Avaliagdo da conformidade com r 1tagdes e normas i i 16/06/2024 20/06/2024
125 Coleta de dados sobre o consumo de recursos naturais, produgdo de residuos e emissdes de poluentes 21/06/2024 30/06/2024
13 Levantamento Documental 01/07/2024 31/07/2024
131 PLANEJAMENTO Pesquisa e analise de documentos internos e externos relacionados a sustentabilidade ambiental 01/07/2024 05/07/2024
13.2 Levantamento de legislagdes, normas e politicas ambientais apliciveis ao contexto do HU-Unifap 06/07/2024 14/07/2024
133 Coleta e organizagdo de dados e informagBes relevantes sobre préticas sustentdveis adotadas por outras instituicdes de saude 15/07/2024 31/07/2024
14 Elaboragdo da Politica de Sustentabilidade Ambiental 01/08/2024 14/10/204
1.4.1 Identificagdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de sustentabilidade ambiental 01/08/2024 15/08/2024
14.2 Definigdo de metas e indi es de bi | 16/08/2024 31/08/2024
143 Elaboragdo de diretrizes especificas para cada drea de atuagdo do HU-Unifap 01/09/2024 15/09/2024
14.4 Revisdo e consolidagdo da minuta da politica em conjunto com a issdo de sustentabili bi | 16/09/2024 14/10/204
15 Al 4o da Politica de ili i 15/10/2024 31/10/2024
151 Apresentagdo da minuta da politica para as partes interessadas para analise e sugestdes 15/10/2024 17/10/2024
152 Revisdo e ajustes da minuta com base no feedback recebido 18/10/2024 22/10/2024
153 Submissdo da minuta final para aprovagao pelos setores competentes do HU-Unifap 23/10/2024 24/10/2024
1.5.4 Preparagdo do documento final da politica de sustentabilidade ambiental 25/10/2024 29/10/2024
1.5.5 Publicagdo da Politica de Sustentabilidade Ambiental do HU-Unifap 30/10/2024 31/10/2024
21 30 de Acdes de il i de izaga 01/11/2024 31/12/2024
211 Avaliagdo do estado atual da arborizagdo no HU-Unifap 01/11/2024 15/11/2024
212 Planejamento e execugdo de um plano de arborizagdo e paisagismo sustentavel 16/11/2024 30/11/2024
213 Engajamento dos colaboradores na conservagdo e expansao da arborizagdo 01/12/2024 31/12/2024
2.2 30 de Acdes de il i contidas no PGRSS 02/01/2024 31/12/2025
221 Identificagdo de oportunidades de melhoria no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (PGRSS) 02/01/2024 31/12/2025
222 Implementagdo de praticas de redugdo, reutilizagdo e reciclagem de residuos 02/01/2024 31/12/2025
223 Treinamento de colaboradores sobre as novas préticas e procedimentos 02/01/2024 31/12/2025
23 30 de Acdes de il i nos Licitatérios 02/01/2026 31/12/2026
231 EXECUCAO Revisdo dos critérios de selegdo de fornecedores e produtos nos processos licitatorios 02/01/2026 31/12/2026
232 Inclusdo de critérios de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo 02/01/2026 31/12/2026
233 Estudo para viabilidade de avaliagdo e selegdo de fornecedores com base em critérios ambientais 02/01/2026 31/12/2026
2.4 30 de Acdes de il i de Coleta Seletiva 02/01/2027 31/12/2027
2.4.1 Levantamento da infraestrutura necessaria para a adequada coleta seletiva de residuos sélidos 02/01/2027 31/12/2027
2.4.2 Aquisigdo da infraestrutua necessaria para coleta seletiva de residuos sélidos 02/01/2027 31/12/2027
243 Sensibilizagdo e trei de colaborad e usuarios sobre a separagdo correta dos residuos 02/01/2027 31/12/2027
2.5 30 de Acdes de il i por meio de Logistica Reversa 02/01/2028 30/11/2028
251 Identificagdo de produtos e materiais passiveis de retorno e reciclagem 02/01/2028 30/11/2028
2.5.2 Desenvolvimento de parcerias com empresas e cooperativas para a coleta e reciclagem de materiais descartados 02/01/2028 30/11/2028
253 Implementagdo de sistemas de logistica reversa 02/01/2028 30/11/2028
3.1 Acompanhamento 01/11/2024 30/11/2028
311 Realizar reunides periddicas de acompanhamento 01/11/2024 30/11/2028
3.1.2 MONITORAMENTO E AVALIACAQ RecoAIh(ir informac('fes snobre o andamento das atividades do projeto 01/11/2024 30/11/2028
3.2 Avaliagdo e Comunicagdo 01/11/2024 30/11/2028
321 Comparar o progresso atual do projeto com o plano inicial 01/11/2024 30/11/2028
3.22 Manter as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto 01/11/2024 30/11/2028
4.1 Consolidagdo dos Resultados do Projeto 01/12/2028 09/12/2028
4.1.1 Revisar todos os registros e documentagdes do projeto 01/12/2028 03/12/2028
4.1.2 Analisar os resultados alcangados em relagdo aos objetivos do projeto e as métricas de desempenho estabelecidas. 04/12/2028 06/12/2028
413 Identificar e documentar ligdes aprendidas ao longo do projeto 07/12/2028 09/12/2028
4.2 Apresentagdo dos Resultados do Projeto 10/12/2028 19/12/2028
421 ENCERRAMENTO Preparar uma apresentagdo formal dos resultados do projeto 10/12/2028 13/12/2028
422 Agendar uma reunido de encerramento do projeto com as partes interessadas relevantes 14/12/2028 16/12/2028
423 Apresentar os resultados do projeto 17/12/2028 19/12/2028
43 Atualizagdo dos documentos do Projeto 20/12/2028 31/12/2028
43.1 Rever e atualizar todos os documentos do projeto 20/12/2028 23/12/208
432 Arquivar os documentos do projeto 24/12/2028 26/12/2028
433 Identificar e documentar quaisquer documentos adicionais 27/12/2028 31/12/2028
Versio: 0 Data de criagdo da ficha do projeto: 25/04/2024 01:17 Ultima atualizagio: 26/04/2024 19:38
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E B S E R H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico Cadigo do Projeto Sigla do HUF verséo
NEAPYOAM NRIVARMITARIDS PEDERALS 5.01 HU-Unifap 1
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Projeto de divulgagdo do escopo de atuagdo do HU-UNIFAP
|Gerente do projeto: Elvis Azevedo de Araujo
|Gerente do portfélio: Maria de Lourdes Melo Nunes
Area patrocinadora do projeto: Superintendéncia
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Desenvolvimento institucional
12 indicador impactado pelo projeto Numero de citagdes do HU-Unifap na imprensa local.
22 indicador impactado pelo projeto Numero de publicagdes no site e nas redes sociais do HU-Unifap.
Macroproblema: Imagem institucional do HU-UNIFAP fragilizada.
Causa raiz: Falta de estratégias de comunicagdo para o publico interno, externo e divulgagao.
|Ohietivo do projeto Implementar projeto de divulgagdo do escopo de atuagdo do HU-UNIFAP |
C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |
11 Criagdo do Grupo de Trabalho Responsavel 01/05/2024 31/05/2024 |
1.1.1 Identificagdo de profissionais qualificados e jados na drea de comunicagdo e marketing 01/05/2024 10/05/2024
112 Convocagdo de reunides para apresentar a proposta de criagdo do grupo de trabalho 11/05/2024 24/05/2024
1.1.3 Estabelecimento formal do grupo de trabalho 25/05/2024 29/05/2024
1.1.4 PLANEJAMENTO Publicagdo da portaria de constituicdo do Grupo de Trabalho 30/05/2025 31/05/2024
1.2 Diagnéstico Situacional 01/06/2024 30/06/204
121 Andlise do contexto atual de divulgacdo do HU-Unifap, incluindo canais utilizados, publico-alvo e mensagens transmitidas 01/06/2024 06/06/2024
1.2.2 Identificagdo das necessidades e lacunas na divulgagdo do escopo de atuagdo do HU-Unifap 07/06/2024 12/06/2024
1.2.3 Coleta de feedback de colaboradores e stakeholders sobre a percepgdo atual da divulgagdo do HU-Unifap 01/06/2024 15/06/2024
1.2.4 Elaboragdo do Relatdrio do Diagndstico Situacional 13/06/2024 30/06/2024
2.1 Elaborag3o do Plano de Divulgagio 01/07/2024 31/07/2024
211 Definigdo dos objetivos e metas 01/07/2024 05/07/2024
2.1.2 Identificagdo dos principais canais e estratégias de comunicagdo a serem utilizados 06/07/2024 11/07/2024
213 Desenvolvimento de um cronograma detalhado das atividades de divulgagdo 12/07/2024 20/07/2024
2.14 Alocagdo de recursos necessarios para aimplementagdo do plano de divulgagdo 21/07/2024 25/07/2024
2.1.5 Documento Final do Plano de Divulgagdo 01/07/2024 31/07/2028
2.2 Aprovagdo do Plano de Divulgagdo 01/08/2024 31/08/2024
221 EXECUGAO Apresentagao do plano de divulgagdo para as partes interessadas para analise e sugestoes 01/08/2024 05/08/2024
222 Revisdo e ajustes do plano com base no feedback recebido 06/08/2024 15/08/2024
223 Obtengdo de aprovagdo formal do plano de divulgagdo pelas instancias competentes do HU-Unifap 16/08/2024 18/08/2024
23 Publicagdo do Plano de Divulgagdo 19/08/2024 31/08/2024
231 Preparagao de material de divulgagdo do plano 19/08/2024 22/08/2024
232 Publicagdo oficial do plano de divulgacdo nos meios de comunicagdo internos do HU-Unifap 23/08/2024 31/08/2024
2.4 Execugdo do Plano de Divulgagdo 01/09/2025 30/11/2028
2.4.1 Implementagdo das atividades de divulgacdo conforme o cronograma estabelecido 01/09/2025 30/11/2028
31 Acompanhamento 01/09/2025 30/11/2028
311 Realizar reuniGes periédicas de acompanhamento 01/09/2025 30/11/2028
312 MONITORAMENTO E AVALIACKO Reco.lhej |nforma;cfes s-obre o andamento das atividades do projeto 01/09/2025 30/11/2028
3.2 Avaliagdo e Comunicagdo 01/09/2025 30/11/2028
3.21 Comparar o progresso atual do projeto com o plano inicial 01/09/2025 30/11/2028
322 Manter as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto 01/09/2025 30/11/2028
41 Consolidagéo dos Resultados do Projeto 01/12/2028 09/12/2028
411 Revisar todos os registros e documentagdes do projeto 01/12/2028 03/12/2028
4.1.2 Analisar os resultados alcangados em relagdo aos objetivos do projeto e as métricas de desempenho estabelecidas. 04/12/2028 06/12/2028
413 Identificar e documentar ligdes aprendidas ao longo do projeto 07/12/2028 09/12/2028
4.2 Apresentaggo dos Resultados do Projeto 10/12/2028 19/12/2028
421 DEECAYET® Preparar uma apresentagdo formal dos resultados do projeto 10/12/2028 13/12/2028
422 Agendar uma reunido de encerramento do projeto com as partes interessadas relevantes 14/12/2028 16/12/2028
423 Apresentar os resultados do projeto 17/12/2028 19/12/2028
43 Atualizagio dos documentos do Projeto 20/12/2028 31/12/2028
43.1 Rever e atualizar todos os documentos do projeto 20/12/2028 23/12/208
432 Arquivar os documentos do projeto 24/12/2028 26/12/2028
433 Identificar e documentar quaisquer documentos adicionais 27/12/2028 31/12/2028
Versio: 0 Data de criagéo da ficha do projeto: 25/04/2024 11:31 Ultima atualizagio: 26/04/2024 19:39
Identificador: 802
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|Gerente do portfélio:
|I'\rea patrocinadora do projeto:

EBSERH

WOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEOERAIS

Nome do projeto:

|Gerente do projeto:

L Cédigo do Projets
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico ccligo o Projeto

Siglado HUF

Versdo

6.01

IDENTIFICACAO
Soluges para o Equilibrio Orgamentdrio e Financeiro do HU-Unifap

Luis Ant6nio Miranda Rabelo

Maria de Lourdes Melo Nunes

|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028

|Pi|ar estratégico:

Geréncia Administrativa

Sustentabilidade financeira

|19 indicador impactado pelo projeto Indice de cobertura orgamentéria proveniente da Contratualizagdo SUS e de outras Receitas Proprias do Hospital.

HU-Unifap

Insuficiéncia de receita hospitalar para custeio e desenvolvimento do hospital.
Causa raiz: Custos e despesas estdo superiores as receitas.
Objetivo do projeto Otimizar o resultado orgamentdrio-financeiro do HU-Unifap.
I EEEE——
|Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |
1.1 Levantamento de Dados 02/05/2024 31/05/2024 |
1.1.1 Identificar fontes de dados relevantes 02/05/2024 05/05/2024 |
1.1.2 Coletar dados sobre despesas operacionais do HU-Unifap 06/05/2024 15/05/2024 |
113 Coletar dados sobre receitas do HU-Unifap 16/05/2024 24/05/2024 |
114 Consolidar os dados levantados 25/05/2024 31/05/2024 |
1.2 PLANEJAMENTO Diagnéstico Situacional 01/06/2024 31/06/2024 |
1.2.1 Analise da execugdo orcamentaria 01/06/2024 05/06/2024 |
1.2.2 Andlise das receitas orgamentaria e financeiras 06/06/2024 09/06/2024 |
123 Previséo do resultado orgamentario 10/06/2024 14/06/2024 |
124 Identificagdo de pontos de melhoria e oportunidades de otimizagdo 15/06/2024 19/06/2024 |
1.2.5 Relatdrio compilado do diagnéstico situacional 20/06/2024 30/06/2024 |
2.1 Proposta para Controle das Despesas de Correntes 01/07/2024 31/12/2024 |
211 Identificagdo de oportunidades de controle de despesas correntes 01/07/2024 31/12/2024 |
212 Desenvolvimento do Plano de Controle de Despesas 01/07/2024 31/12/2024 |
213 Aprovagdo do Plano de Controle de Despesas 01/07/2024 31/12/2024 |
2.2 Proposta para Aumento das Receitas 01/07/2024 31/12/2024 |
221 EXECUGAO Identificagdo de oportunidades de aumento de receitas 01/07/2024 31/12/2024 |
222 Desenvolvimento do Plano de Aumento de Receitas 01/07/2024 31/12/2024 |
223 Aprovagdo do Plano de Aumento de Receitas 01/07/2024 31/12/2024 |
23 Implementagdo dos Planos 01/07/2024 31/12/2024 |
231 Implementag&o do Plano de Aumento das Receitas 01/07/2024 31/12/2024 |
232 Implementagdo do Plano de Controle de Despesas 01/07/2024 31/12/2024 |
3.1 Acompanhamento 01/01/2025 30/11/2028 |
3.1.1 Realizar reunides periddicas de acompanhamento 01/01/2025 30/11/2028 |
3.1.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO Recolher informagdes sobre o andamento das atividades do projeto 01/01/2025 30/11/2028 |
3.2 Avaliagdo e Comunicagdo 01/01/2025 30/11/2028 |
3.21 Comparar o progresso atual do projeto com o plano inicial 01/01/2025 30/11/2028 |
3.2.2 Manter as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto 01/01/2025 30/11/2028 |
4.1 Consolidagdo dos Resultados do Projeto 01/12/2028 09/12/2028 |
4.1.1 Revisar todos os registros e documentagdes do projeto 01/12/2028 03/12/2028 |
4.1.2 Analisar os resultados alcangados em relagéo aos objetivos do projeto e as métricas de desempenho estabelecidas. 04/12/2028 06/12/2028 |
413 Identificar e documentar ligdes aprendidas ao longo do projeto 07/12/2028 09/12/2028 |
4.2 Apresentagdo dos Resultados do Projeto 10/12/2028 19/12/2028 |
421 ENCERRAMENTO Preparar uma apresentagéo formal dos resultados do projeto 10/12/2028 13/12/2028 |
422 Agendar uma reunido de encerramento do projeto com as partes interessadas relevantes 14/12/2028 16/12/2028 |
423 Apresentar os resultados do projeto 17/12/2028 19/12/2028 |
43 Atualizagdo dos documentos do Projeto 20/12/2028 31/12/2028 |
4.3.1 Rever e atualizar todos os documentos do projeto 20/12/2028 23/12/208 |
4.3.2 Arquivar os documentos do projeto 24/12/2028 26/12/2028 |
433 Identificar e documentar quaisquer documentos adicionais 27/12/2028 31/12/2028 |
Versio: 0 Data de criagio da ficha do projeto: 24/04/2024 23:38 Ultima atualizagdo: 26/04/2024 19:42
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. . . - Cédigo do Projet Sigla do HUF Versi
EBSER H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico ©digo o Projeto glado ersso

WOSPITAIS UNIVERSITARIOS FE

7.01 HU-Unifap 1
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Plano de Desenvolvimento das A¢des Educativas do HU-Unifap |
|Gerente do projeto: Leide Laura Quintela Vilhena |
|Gerente do portfélio: Maria de Lourdes Melo Nunes |
|Area patrocinadora do projeto: Geréncia Administrativa |
|Data de inicio do projeto: 05/2024 |
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Desenvolvimento do trabalhador
12 indicador impactado pelo projeto Percentual de colaboradores capacitados pelo hospital.
P Insuficiencia de incentivos institucionais para o desenvolvimento profissional
Causa raiz: Desarticulagdo dos atores institucionais quanto a aplicabilidade da norma de capacitagdo 05/2022 DGP/EBSERH.
Objetivo do projeto Instituir o Plano de Desenvolvimento das A¢des Educativas do HU-Unifap.
|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |
1.1 Criagdo do Grupo de Trabalho Responsavel 01/05/2024 31/05/2024 |
111 Identificagdo de profissionais qualificados e engajados na drea educacional do HU-Unifap 01/05/2024 10/05/2024
1.1.2 Convocagdo de reunides para apresentar a proposta de criagdo do grupo de trabalho 11/05/2024 24/05/2024
113 Estabelecimento formal do grupo de trabalho 25/05/2024 29/05/2024
1.1.4 Publicagdo da portaria de constituicdo do Grupo de Trabalho 30/05/2025 31/05/2024 |
1.2 Diagnéstico Situacional 01/06/2024 30/06/204
121 Revisdo dos processos educacionais atuais do HU-Unifap 01/06/2024 06/06/2024
1.2.2 ANERERTE Andlise das necessidades educacionais ja identificadas pelos colaboradores e gestores no GDC 07/06/2024 12/06/2024
123 Identificagdo de lacunas de conhecimento e habilidades 13/06/2024 15/06/2024
1.2.4 Avaliagdo dos recursos educacionais disponiveis 15/06/2024 20/06/2024
1.2.5 Elaboragdo do Relatério do Diagndstico Situacional 21/06/2024 30/06/204 |
13 L das i de C: itaca 01/07/2024 31/07/2024
131 Realizagdo de pesquisas, entrevistas e questiondrios para identificar as necessidades especificas de capacitagdo 01/07/2024 15/07/2024
132 Andlise dos resultados obtidos para identificar os temas prioritarios de capacitagdo 16/07/2024 20/07/2024
133 Agrupamento das necessidades de capacitagdo por dreas ou grupos especificos de profissionais 21/07/2024 25/07/2024
1.3.4 Priorizagdo das necessidades de capacitagdo com base em critérios como relevancia, urgéncia e impacto 26/07/2024 31/07/2024 |
21 Elaboragdo do Plano de D i das Agdes i 01/08/2024 17/08/2024
2.1.1 Definigdo dos objetivos gerais e especificos do plano de desenvolvimento das agdes educativas 01/08/2024 05/08/2024
2.1.2 Estruturagdo do plano com base nas necessidades identificadas e nos recursos disponiveis 06/08/2024 08/08/2024
2.13 Desenvolvimento de estratégias e agdes educativas para cada drea prioritdria de capacitagdo 09/08/2024 12/08/2024
2.1.4 Elaboragdo de um cronograma detalhado de implementagdo das agdes educativas 13/08/2024 17/08/2024 |
22 Aprovagdo do Plano de De Ivi das Agdes i 18/08/2024 25/08/2024
2.2.1 Apresentagdo da minuta do plano para as partes interessadas para analise e sugestdes 18/08/2024 19/08/2024
222 EXECUGAO Revisdo e ajustes da minuta com base no feedback recebido 20/08/2024 24/08/2024
2.23 Submissdo do plano final para aprovagdo pelas instancias competentes do HU-Unifap 26/08/2024 25/08/2024
23 Publicagdo do Plano de D¢ Ivi de Agdes i 26/09/2024 31/08/208 |
23.1 Preparagdo de material de divulgagdo do plano de desenvolvimento das a¢des educativas 26/09/2024 29/08/2024
232 Publicagéo oficial do plano no Boletim de Servigos e nos demais meios de comunicagdo internos. 30/08/2024 31/08/2024
2.4 Execugdo das Capacitagdes 01/09/2024 30/11/2028
2.4.1 Planejamento e organizagdo das atividades de capacitagdo conforme o cronograma estabelecido 01/09/2024 30/11/2028
2.4.2 Realizagdo de cursos, workshops, palestras e outras atividades de capacitagdo conforme as necessidades identificadas 01/09/2024 30/11/2028 |
3.1 Acompanhamento 01/09/2024 30/11/2028
3.1.1 Realizar reunides periddicas de acompanhamento 01/09/2024 30/11/2028
3.1.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO Recolher informagdes sobre o andamento das atividades do projeto 01/09/2024 30/11/2028
3.2 Avaliagdo e Comunicag¢do 01/09/2024 30/11/2028
3.21 Comparar o progresso atual do projeto com o plano inicial 01/09/2024 30/11/2028 |
3.2.2 Manter as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto 01/09/2024 30/11/2028
4.1 Consolidagdo dos Resultados do Projeto 01/12/2028 09/12/2028
411 Revisar todos os registros e documentagdes do projeto 01/12/2028 03/12/2028
4.1.2 Analisar os resultados alcangados em relagdo aos objetivos do projeto e as métricas de desempenho estabelecidas. 04/12/2028 06/12/2028
413 Identificar e documentar ligdes aprendidas ao longo do projeto 07/12/2028 09/12/2028 |
4.2 Apresentagdo dos Resultados do Projeto 10/12/2028 19/12/2028
421 ENCERREN IO Preparar uma apresentacdo formal dos resultados do projeto 10/12/2028 13/12/2028
422 Agendar uma reunido de encerramento do projeto com as partes interessadas relevantes 14/12/2028 16/12/2028
423 Apresentar os resultados do projeto 17/12/2028 19/12/2028
43 Atualizagdo dos documentos do Projeto 20/12/2028 31/12/2028 |
431 Rever e atualizar todos os documentos do projeto 20/12/2028 23/12/208
43.2 Arquivar os documentos do projeto 24/12/2028 26/12/2028
433 Identificar e documentar quaisquer documentos adicionais 27/12/2028 31/12/2028
Versio: 0 Data de criagdo da ficha do projeto: 25/04/2024 09:54 Ultima atualizagdo: 26/04/2024 19:45
Identificador: 802
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 == EBSERH

PROPOSITO SOCIEDADE
Saude, ensino, OEO1 Ampliar e qualificar a participacao OEO02 Qualificar o cudado hospitatar OE03 Ampliar e qualificar a participacio na  OEO4 Particpar da implementagao da
pesquisa e im‘;&o a ;:,L ;o:(:':;;;?ssra rede de atengdo a rede nacianal de cuidados oncologicos 2?;2:;: r«ll;madgev?:gvg:(ob -
servico davidae 4 g 4 i
de filas
do SUS
V|SAO DA REDE OEOS Aprimorar as condcoes de ensino OEO6 Consoldar o Exame Naclonal de OEO7 Apoar o processo de qualificacao OEO8 Qualfficar o dmensonamento e
@ 05 cenaros de pratica Residencia {Enara) como forma oos docentas @ dos preceptores oferta de vagas de residencia
priorténa de ingresso nas programas de
Consolidar-se como residéncia do pais i
=sidenc 0 pais
uma rede de hospitais
universitarios de OEO09 Criar um ambiente favoravel ao desenvalvimento em rede de pesquisa
ewelénciaparaosus novacao e avalacdo de tecnologlas em saude
VISAO DO HU-UNIFAP 8
: = Q
Se hecido h "4
lbresshpaphin o IT] RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
pela na “w
'“,.,w..:, ,,,w,;;.'m' 5 OE10 Contriour com a estrategia de OE11 Aprimorar o modalo de OE12 Promover sustentabllidade ambiental  OE13 Prevenir e enfrentar o assedio e
oonmzﬂdocoml 3.1’»0# da = saude diglal para o SUS governanca corporativa da Rede o responsabilidade social em Rede a discrimmnacio
, & inclusdo s ea -
sustentabilidade, para o m
fortalecimento e integraciio do
Sistema Unico de Sadde (SUS). )
O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
VALORES >
i L“ OE14 Implementar melhorias na Infraestrutura e nas OE15 Promover atuacao Integrada dos hospitas OE17 Desenvolver capacidade nstitucional em
y Et(‘z' inlegridacie 2 condigdes de trabatho com foco na assisténcia, no am Rede gestao hospitalar
¢ lransparéncia ensnNo e na pesquisa
* ComMpromisso com o OE18 Fortalecer o reconhecimento da magem publica OE18 Promover novacao e lransformacao digital na
universalidade, ca Ebserh Rede Ebserh
integraldade e
fortalecimento do SUS
« Promocso da ecuidade SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respedto & diversidade e 3 0 o A i L - e 7 A e . 2
aos dreltos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos do gestao OE20 Ampliar e diversificar as fonles de fnanciamento OE21 »«.)rvmf)rnr 05 Pracessos de compras
do trabalho @ cortralagcoos
« Ensino. pesquisa e
inovagao comprometidos
;‘;‘::; necessidacies FE) DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
* Valorzagao do papel soclal OE22 Promover escuta e dialogo permanentas com OE23 Promonver 0 engajamento e valorizacao OE24 Desenvolver estratéglas de educacso
do trabalho em saude trabalhadores, em seus diferentes vinculos dos trabalhadaores permanente e continuada
dos trabalhadores e representagées
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