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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1

Mapa Estratégico da Ebserh
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- lanas Trabalhar em Rede Inovar para fazer
s ' et Ser as  parasomarforcase mais e melhor
actese o para cuidar sempre p 1 a a
exceléncia sociedade

Nesse contexto, o HDT-UFT realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisao dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administragao, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado
Executivo e com a participacdo de 60 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes, em
todas as fases de elaboracao.

Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Ainda em novembro de 2018, o HDT-UFT, por meio da Unidade de Planejamento, reuniu
uma equipe que se dedicou a iniciar a construcao da estratégia no ambito do hospital, por identificar
gue o processo anterior de elaboragao do PDE, era voltado para um nivel mais tdtico-operacional e
tinha uma lacuna na proposi¢cdao de uma estratégia. Num processo que contou com a participacdo
de diversos gestores de todas as geréncias e superintendéncia, além de colaboradores e alunos de
residéncia médica, definiu-se o direcionamento para as futuras ac¢des destinadas ao
amadurecimento e desenvolvimento do hospital. Todo esse esforco coletivo culminou na produgdo
de um mapa estratégico local, alinhado aos objetivos da Rede e que foi aproveitado na continuagao
do processo de construcdao do PDE 2021-2023 do HDT-UFT.

Posteriormente, ficou convencionado pela administracdo central que apenas o
componente da visdo seria personalizado pelo HUF. Assim, o mapa estratégico apresentado a seguir
tem como objetivo demonstrar mais amplamente os norteadores estratégicos do HDT-UFT, mas
mantendo o perfeito alinhamento com o mapa estratégico da Rede.
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Figura 3 —Mapa Estratégico do Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins.

O desdobramento da estratégia no HDT-UFT avangou com a analise do desempenho do PDE
anterior e a percepc¢ao de partes envolvidas — Universidade e Gestor-SUS. As a¢Oes previstas e as
licdes aprendidas do plano 2017-2018 foram avaliadas de forma a entender as experiéncias
anteriores e aprimorar as iniciativas para o aumento de performance.

A partir disso, foi realizada a oficina de identificagdo de macroproblemas na modalidade
presencial, que contou com a participacado de quase 30 profissionais dos diversos niveis hierdrquicos
e de todas as geréncias e superintendéncia, bem como representante sindical e de aluna de
residéncia médica. Nesta oportunidade, foram revisados problemas estratégicos, ou seja, que tém
escopo e impacto amplos, complexos e que envolvem vdrias questdes que podem estar
relacionadas a diversas dreas do Hospital.

A oficina de identificacdo dos macroproblemas foi estruturada de forma a identificar os
problemas relacionados a sete dimensdes, inseridas no contexto dos pilares organizacionais:
assisténcia, ensino, pesquisa, sustentabilidade econdmico-financeira, governanca, processos e
tecnologia e pessoas. A estratégia inicial foi proporcionar uma base ampla de contribuicdes obtida
a partir da participacdo de qualquer colaborador do hospital via formuldrio eletronico. Cada
contribuicdo foi entdo agrupada por nucleo de sentido e um consolidado dos problemas levantados
pelo formulario foi apresentado a todos os participantes da oficina. Os macroproblemas priorizados
foram analisados quanto a sua causa raiz e, em seguida, foi proposta uma solucdo de alto nivel que
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seria abordada em discussdes futuras para construcdo de indicadores de monitoramento, metas e
projetos locais.

A etapa de elaboracdo dos indicadores, tal como na identificacdo de macroproblemas,
também foi realizada presencialmente, mas contou com grupos reduzidos de pessoas devido as
medidas de prevencdao da COVID-19. Os colaboradores que participaram dessas discussoes tém
envolvimento direto e expertise nas dimensdes abordadas e ndao estavam necessariamente
presentes na oficina de macroproblemas. Uma série de reunides foi realizada e o conjunto dos
indicadores do HDT-UFT foi sendo construido voltado para o tratamento dos problemas apontados
na oficina anterior.

Por fim, chegou-se a fase da construcdo dos projetos locais, ou seja, projetos destinados a
tratar problemas ndo contemplados no escopo dos projetos da rede. A construcao dos projetos
seguiu a mesma dindmica da construcdo dos indicadores e metas, contando com 0os mesmos grupos
anteriores para cada dimensdo. Uma vez estabelecidos, indicadores, metas e projetos foram
submetidos a aprovagdo do colegiado executivo, passando a integrar este plano diretor.

2 CONTEXTO

2.1 O HDT-UFT inserido no Contexto Local
2.1.1 Historico

Fundado em 27 de julho de 1989 pelo Governo do Estado do Tocantins, o entao Hospital
Estadual de Doencas Tropicais foi criado com capacidade instalada de 30 leitos com o objetivo de
ser referéncia no tratamento de doengas infectocontagiosas e parasitdrias para o centro norte do
estado, de acordo com o Plano Diretor de Regionalizagdo, porém atendendo aos municipios das
regioes sul e sudeste do Pard, sul do Maranhao, dentre outros.

Em 2002, o hospital, por uma questdao de politica publica, deixou de ser uma unidade
independente e passou a compor o complexo do Hospital de Referéncia de Araguaina (HRA),
tornando-se uma unidade desse hospital. Essa mudanca visava, a época, a integracdo da clinica
médica (internacdo) daquele hospital na estrutura do HDT. Desta forma, essa especialidade passou
a utilizar um espaco da estrutura para instalacdo de vinte e quatro leitos no terceiro piso do prédio.
O HDT permaneceu como Unidade de Clinica Médica e Doengas Tropicais até novembro de 2005 e
apos esse periodo tornou-se independente, recebendo o nome de Hospital de Doengas Tropicais
do Tocantins; isso fez com que o Hospital voltasse a ser especializado.

Em 2010 o HDT foi cadastrado no CNES, autorizado pela SAS do Ministério da Saude através
da portaria N2 124 de 12 de margo de 2010, para realizagdo de procedimento de Alta Complexidade
em preenchimento facial para as pessoas com HIV/AIDS que desenvolvem lipodistrofia facial,
compondo as atividades do Servico de Assisténcia Especializada (SAE) para as pessoas que vivem
com o HIV/Aids. Ainda no ambito da alta complexidade, o HDT-UFT atende outras especialidades:
Servico Hospitalar de tratamento de AIDS e Hospital-dia AIDS.

No ano de 2013 o HDT foi doado a UFT por meio da Lei Complementar do Tocantins n2 87,
de 02 de setembro de 2013, ficando estabelecida a continuidade da oferta de servico publico, nos
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moldes do perfil assistencial do Hospital, somente em doencgas tropicais, de média e alta
complexidade para HIV/AIDS.

Em maio de 2014 foi celebrado entre o Governo Estadual e a UFT o CONVENIO N¢
01/2014/ESTADO DO TOCANTINS/UFT, que regulamenta o Inciso | do Art. 42 da Lei Complementar
n2 87, de 2 de setembro de 2013, visando concretizar, entre outros, a doagao e repasse da gestao
do HDT para a UFT. Foi entao que, em 25 de fevereiro de 2015, a Universidade Federal do Tocantins
assinou o Contrato de Gestdo n2 08/2015 com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, nos
termos do artigo 62 da lei n? 12.550/2011, tornando o HDT-UFT o 30° Hospital Universitario Federal,
gerido pela EBSERH. O ato foi celebrado pelo entdo reitor da UFT, Marcio Antbnio da Silveira,
Presidéncia e Diretoria de Atencdo a Saude da EBSERH, representadas a época, respectivamente,
por Jeanne Liliane Marlene Michel e Celso Fernando Ribeiro de Araujo, preservando-se a autonomia
universitdria constante no artigo 207 da Constituicdo da Republica.

2.1.2 Mudangas e Perspectivas

A administracdo da EBSERH proporcionou uma intensa modernizagdo do parque
tecnolégico, reestruturacao fisica e de mobiliarios do HDT-UFT objetivando uma ampliagdo na
oferta de leitos para internacdo e no nimero de consultérios, de forma a atender as especialidades
ofertadas e as necessidades do ensino, aumentando sua capacidade para 54 leitos. Atualmente, o
HDT-UFT conta com 2 leitos de Cuidados Intermedidrios; 46 leitos de internacdo em enfermaria e 6
leitos-dia. No ultimo ano, foi implementado um projeto de reforma e ampliagdo do centro cirdrgico
e a construcdo de um anexo hospitalar onde serd instalada a 4rea administrativa, o que vai
proporcionar um avango importante para a oferta de servicos, melhora do servico de ambulatério
e abrird um espaco essencial para as atividades do ensino.

Com a ampliacdo da Unidade de Cirurgia Ambulatorial e CME teremos a implantacdo de um
Centro Cirdrgico com duas salas cirtrgicas com piso condutivo, uma RPA, uma sala pré-cirirgica com
banheiro, para maior conforto dos nossos usuarios, vestiarios, farmacia, sala de equipamentos e
sala de prescri¢ao. Essa estrutura e a disponibilidade de duas salas cirdrgicas permitira a ampliacao
de servicos e dara mais vazdo a demanda por cirurgias eletivas, reduzindo assim o tempo de espera
dos nossos usudrios. Além de ofertar um servico de maior qualidade, a nova estrutura ira
proporcionar uma extensao no campo de ensino, aumentando a oferta de campo de estagio e de
pesquisas.

A CME contard com uma area de recepgdo/limpeza de materiais, area de preparo e area de
armazenamento e distribuicdo de materiais mais ampla; vestiarios e area de monitoramento do
processo de esterilizacdo. Essa estrutura permitird o estabelecimento de um fluxo continuo e
unidirecional do artigo e diminuicdo dos riscos ocupacionais que acometem trabalhadores. Foi
adquirido um equipamento para limpeza automatizada que ird padronizar, aperfeicoar e qualificar
0 processo e uma autoclave que mediante a complexidade e a responsabilidade que envolve as
guestdes cruciais da esterilizacdo dos produtos para a saude, permite ainda mais a validacdo e
gualificacdo de todo o processo, conferindo ao Setor maior produtividade e aumento da seguranca
do uso dos seus produtos.

Plano Diretor Estratégico HDT-UFT 2021-2023 Pag. 11 de 63



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT

A drea de armazenamento e distribuicdo de materiais propiciard maiores cuidados com os
materiais processados em seu manuseio e estocagem, além de um maior controle de ocorréncias e
preservacao do sistema de barreira das embalagens. Todos esses ganhos permitem o controle de
qualidade do processamento dos produtos para saude, através da avaliagdo sistematica e
documentada da estrutura e do processo de trabalho, na busca pelo cuidado de melhor qualidade,
seguranca do paciente e prevencao de infec¢des relacionadas a assisténcia de saude.

Um outro ponto importante é a elaboracdo do projeto para implantacdo de trés linhas de
cuidado com o intuito de dar continuidade as acdes iniciadas em 2017 com os Grupos de trabalho
abaixo:

1. Grupo de trabalho para implantagdo da linha de cuidado - Pessoa vivendo com HIV/AIDS;

2. Grupo de trabalho para implantagao da linha de cuidado - Violéncia Sexual.
3. Criacdo da Linha de Cuidado de Hanseniase.

A etapa de discussao coletiva da linha de cuidado — sensibilizacdo das equipes de trabalho
com discussdo sobre conceitos e metodologias de trabalho — sera realizada durante a Semana
Multiprofissional em 2021.

2.2 Historico da Estratégia do HDT-UFT

Partindo da inexisténcia de um planejamento estratégico enquanto hospital pertencente a
esfera estadual, houve um amadurecimento importante da estratégia no hospital com a
especializacdo em Gestdo de Hospitais Universitarios em parceria com o hospital Sirio Libanés em
2016, no ano seguinte a implantacdo do HDT-UFT enquanto Hospital Universitario. Apds a
elaboracdo do PDE 2017-2018 foi criada a Unidade de Planejamento no HU. Qutras iniciativas como
as oficinas de planejadores e capacitacdo em gestdo de projetos tém colaborado para um
desenvolvimento desta area no HDT-UFT.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Plano Diretor Estratégico (PDE) do HDT-UFT 2017-2018 foi elaborado pela equipe
participante do curso de especializacdo em Gestdo de Hospitais Universitarios no SUS, pelo PROADI-
SUS. Estruturado sobre trés macroproblemas e dez nés criticos, o planejamento foi composto por
29 acbes que se desdobraram em 124 atividades. O monitoramento foi realizado com base nas
atividades a partir do cronograma estabelecido, com excecdo das atividades continuas, que apds
iniciadas deveriam ser desenvolvidas durante toda a vigéncia do PDE. No plano estiveram previstas
17 atividades continuas, em sua maioria relativas ao fortalecimento da relagdo com fornecedores,
a comunicacgao e a capacitacao.

3.1.1 Modelo de Referéncia
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Na fase inicial da parceria entre a Ebserh e o Hospital Sirio Libanés (HSL), iniciada um julho
de 2013 com o Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais Universitdrios Federais
(HUF’s), foram construidos sete Modelos de Referéncia baseados em boas praticas identificadas nos
HUF’'s nos seguintes ambitos: Gestdo Hospitalar, Gestdao da Clinica, Humanizacdo da Saulde,
Hotelaria Hospitalar, Compras Hospitalares, Administracao Econ6mico-Financeira, Gestdo de Obras
e Engenharia Clinica.

Como ferramenta de Analise Situacional, foi realizada uma andlise da aderéncia, ou seja, a
situacdo de cada hospital em relacdo as boas praticas que compdem esses sete Modelos de
Referéncia cujo diagndstico também visa demonstrar oportunidades de melhoria.

Em 2016, quando ingressou no Projeto de Capacitacdo dos HUF’s, o HDT-UFT fez a analise
de aderéncia, obtendo um indice geral de 24% de aderéncia. As a¢gdes do PDE 2017-2018 tiveram,
portanto, o objetivo de aumentar esse nivel de aderéncia. No intuito de evidenciar o descolamento
do HU em relagdo as boas praticas de gestao, bem como identificar as oportunidades de melhorias
gue ainda continuam aplicdveis, foi realizado, por iniciativa préopria do HDT-UFT, através da Unidade
de Planejamento, o mesmo diagndstico em 2019. Apresenta-se a seguir um comparativo entre o
primeiro e ultimo resultado.

Gestao Hospitalar

Gestao de Obras e

e Gestdo da Clinica
Engenharia Clinica

18%/ \28%

0,
Administragao 2% Humanizagao da
Econdmico-Financeira 229, 16% Saude
Compras Hospitalares Hotelaria Hospitalar
Aderéncia Global — 24% - Baixa
Escala: Baixa (0 -30%), (30-55%), Moderada Alta (55-80%) e Alta (>80%).

Grafico 1 — Aderéncia geral ao modelo de referéncia em 2016. Fonte: Unidade de Planejamento.
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Gestao Hospitalar

Gestido de Obras e 66%

Engenharia Clinica 63% Gestdo da Cinies

Administracao 0% Humanizag3o da
Economico-Financeira Saude
87% 5%
Compras Hospitalares Hotelaria Hospitalar

Aderéncia Global — 67% - Moderada Alta
Escala: Baixa (0 -30%), (30-55%), Moderada Alta (55-80%) e Alta (>80%).

Grafico 2 — Aderéncia geral ao modelo de referéncia em 2019. Fonte: Unidade de Planejamento.

““”“'2019 . Abril - 2016 . Abril - 2019 . Abril - 2016
86%
65% =G
60%
22X 50% 50%
43%
o 36%
28% 26%
23%
20%

9%

B o%
Gestao da Clinica: GC.O1 GC.02 GC.O3 GC.04 GC.05 GC.06 GC.07
Aderéncia Geral

Gestéao da Clinica: Aderéncia
GC.O1Padronizagio daatenggoasaide . EESw
GC.02 Construgdo de processos assistenciais multiprofissionais focados na integralidadedocuidado  [IEEAW
GC.03 Padronizagao o andlise das informagdesassistenciais paratomadadedecsdo QOO

GC.04 Estabelecimentode Padroese metas parasegurancaassistencial ————— [EEw

GC.07 Estabelecimento de métodos e ferramentas para o desenvolvimento de competéncias da equipe multiprofissional I

Grafico 3: Evolugdo da aderéncia ao modelo de referéncia na gestao da clinica. Fonte: Unidade de Planejamento.
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92%
77%
70% 67%
55%
42% °0% 46%
1% 27%
Humanizagdo da HS.01 HS.02 HS.03 HS.04
Saude: Aderéncia
Geral @ Abril - 2019 @ Abril - 2019
@ Abril - 2016 ® Abril- 2016

Grafico 4 — aderéncia no ambito da humanizagao da saude. Fonte: Unidade de Planejamento.
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Grafico 5 — aderéncia ao modelo de hotelaria hospitalar. Fonte: Unidade de Planejamento.
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Griafico 6 — aderéncia ao modelo de compras hospitalares. Fonte: Unidade de Planejamento.
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Grafico 7 — aderéncia ao modelo de administragdo econémico-financeira. Fonte: Unidade de Planejamento.
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Grafico 8 — aderéncia ao modelo de gestdo de obras e engenharia clinica. Fonte: Unidade de Planejamento.
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Grafico 9 — aderéncia ao modelo de gestdo hospitalar. Fonte: Unidade de Planejamento.

Da analise comparativa entre o indice de aderéncia do HDT-UFT em 2016 e 2019, observa-
se que o HU obteve um deslocamento significativo quanto as boas praticas dos modelos de
referéncia. Esse indice passou de 24% (baixa aderéncia) para 67% (moderada alta), sobretudo, nas
areas de hotelaria e compras hospitalares, que deram um salto de baixa aderéncia (abaixo de 30%)
para alta aderéncia (acima de 80%). As areas que ainda apresentam maior fragilidade sdo a gestdo
da clinica, embora tenha tido um deslocamento positivo com a adocdo do Modelo de Gestdo da
Atencdo Hospitalar — MGAH, e a area de administracdo econémico-financeira, em decorréncia da
incipiéncia da gestdo de custos conforme os critérios considerados na lista de contribuicao.

Nos dias 24 e 25 de outubro de 2018 foi realizado um Workshop com a equipe ampliada com
o objetivo de se fazer uma analise critica Plano Diretor Estratégico (PDE) 2017-2018. Na
oportunidade, a equipe refletiu por meio de debates e atividades ludicas sobre os avancos
alcancados e as dificuldades durante a execucdo do Plano. O HU teve um desenvolvimento que vai
além das atividades propostas no plano de acdes, muitas das questdes discutidas e problemas
identificados. Mesmo que ndo tenham sido considerados um macroproblema ou ndo tenham sido
priorizados para enfrentamento dentro do Plano, foram ponto de aten¢ao da gestdao para melhoria
do Hospital, como a questdo da infraestrutura, por exemplo, que apareceu no diagndstico como a
maior fraqueza da organiza¢do naquele cenario.

Muito se destacou quanto ao crescimento proporcionado pela metodologia empregada,
inovadora para a maioria dos participantes, ainda habituados com o planejamento de cima pra
baixo. O método de Planejamento Estratégico Situacional (predominante no processo de construcao
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do PDE), o qual trabalha com cendrios e as diferentes percepcdes dos atores envolvidos,
proporcionou um nivel de integracao, visdo sistémica e estratégica que extrapola a execu¢do de um
plano de agdes.

Uma fragilidade da metodologia de elaboracdo do PDE anterior, embora tenham sido
trabalhados alguns elementos de planejamento estratégico, o Plano de a¢do nao decorre do
desdobramento de uma estratégia. O Plano Diretor Estratégico era, na verdade, tatico-operacional.
No caso do HDT-UFT, foram identificadas como fragilidades: a) como foi associado a fins académicos
(era também o TCC da especializacdo em gestdo hospitalar para os participantes do programa), o
documento do PDE em si era muito extenso, com informacdes desnecessarias, e esse é um
documento que deve ser de facil leitura. b) O processo de elaboracdo foi exaustivo, ao mesmo
tempo eram aplicadas outras oficinas relacionadas a Educagao Permanente, muito interessantes,
mas associadas as oficinas de planejamento acabaram tornando o processo mais longo e
sobrecarregando a equipe ampliada. c) Falhas na elaboracdo do plano: prazos inexequiveis,
atividades ndo claras, atividades sem eficdcia, atividades que extrapolam a governabilidade do HU,
algumas acdes muito vagas, outras que eram detalhadas em nivel operacional, muitas atividades.
d) Muitas atividades sob responsabilidade do mesmo ator. e) O responsavel pela atividade que ndo
domina a metodologia proposta, a acdo era metodologicamente coerente, mas na pratica ndo tinha
viabilidade de execucdo. f) Outros projetos, planos, modelos (tais como, o estudo de
sustentabilidade, modelos de gestdo com prazo de implantacdo etc.), se sobrepuseram as
atividades ja planejadas. g) O Monitoramento ficou fragmentado, ndo houve apropriagao por todos,
ficou restrito as areas responsaveis.

Quanto a execugdo do Plano de Agao em si, foram finalizadas aproximadamente 70% das
atividades propostas. As acbes tiveram um grande impacto no desenvolvimento do HU, sobretudo
quanto aos procedimentos de compras e na comunicagdo interna e externa. Os resultados
alcancados se alinham ao objetivo estratégico definido a época, a partir da matriz SWOT cruzada,
de construir uma nova identidade com credibilidade junto ao mercado utilizando ferramentas de
comunicacao eficiente. As atividades com menor éxito foram as relacionadas ao mapeamento de
processos e fluxos (exceto da drea de compras) e na articulagdo com a Rede Local de Atencdo a
Saude, embora o HU tenha conseguido um nivel maior de inser¢ao na RAS.

Tabela 1
Conclusao de Agdes e Iniciativas do PDE anterior
Nome da agdo/iniciativa % de Descrigao dos problemase  Recomendagoes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura

Macroproblema: Dificuldade na compra de suprimentos e contratacao de servigos

Comissao pioneira na
Rede, ndo tinha muitas
referéncias para
elaboracao do regimento.

Instituir Comissdo de
Padronizacdo de 100%
Produtos para Saude

Plano Diretor Estratégico HDT-UFT 2021-2023 Pag. 19 de 63



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT

Padronizar os

Processo que envolve
muitas dreas, gera amplas
discussoes e sofre
atualizagbes  constantes
(Com a Lei 13.303, todos os

Realizar a divulgacao e
treinamento conforme o
avangco dos trabalhos,
porque quando todos os
fluxos foram concluidos ja

procedimentos de 80% , . o
combras fluxos  precisaram ser  carecia de atualizagao.
P revistos). Faltou ampla
divulgacao e treinamento
gquanto aos modelos de
documento.
Realizar Treinamento / Estabelecer programa
Capacitacdo na area de 100% continuo de capacitacao.
compras publicas
~ , . Quando a atividade
A parte ndo concluida foi . s
Fortalecer S inf o envolver  informatizacdo,
laci 20% quanto a informatizacdo i iabilidad
relacionamento com os 6 considerar a viabilidade
do banco de dados dos .
fornecedores fornecedores técnica, de mercado e
’ financeira.
- Propor agdes associadas a
Aumentar a escala de o Algumas atividades sem porac
100% metas claramente

compras efetividade significativa.

definidas.

Macroproblema: Auséncia de Regulagao e Baixa insergao na RAS

Designar o Chefe do

Setor de Regulagdo 100%
Assistencial
Limitacdo de espaco fisico
Definir espaco fisico 100% adequado. Foi necessario
para o NIR remanejar e reformar a
area.
Dificuldade em fechar o
guadro de profissionais
Implantar o NIR 100% necessarios. O NIR ainda
nao funciona 24h por falta
de pessoal.
Sucessivas mudancgas de
Contratualizar com o Secretario Estadual de
100% Saude. Dificuldade em

Gestor local
entrar num acordo quanto

a forma de remuneracéo.
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O HU estava, e ainda esta,
em constante ampliacdo e

Retomar o grupo de
trabalho para implantacdo

discussdo quanto aos das linhas de cuidado apds a
Definir as linhas de servicos a serem conclusdo das discussdes
cuidado do HU 72% ofertados. Algumas linhas  sobre os estudos de
de cuidado foram ampliacdo do HU e revisdo
definidas, mas ndao foi  do plano de reestruturagao.
executado o nivel de
articulacdo planejado.
Apenas uma parte dos Definir todas as linhas de
Definir os protocolos protocolos foram cuidado e realizar o
clinicos que serdo e!aborados, aproYadgs e mapeamento dos processos
implantados de acordo 70% divulgados. A auséncia de e fluxos.
com as linhas de mapeamento e dos
cuidado processos  dificulta a
implantagao dos
protocolos.
Foram realizadas algumas Dar  continuidade  aos
iniciativas de articulagao e esforcos para maior
um trabalho de divulga¢ao inser¢ao do HU na RAS, no
dos fluxos de atendimento  sentido de abrir o espaco
Definir e implantar os do HU junto a Rede local, necessario para o nivel de
40% mas ndao no nivel de  articulagdao almejado.

fluxos na RAS

integracdo planejado, pois
envolve atores externos. A
época do PDE, o HU ainda
estava negociando a
primeira contratualizagao.

Macroproblema: Deficiéncia na gestao dos processos de trabalho

Instituir area de apoio
para gestdo de
documentos

100%

Criar ambiente em
rede para consulta dos
documentos aprovados

100%

Desenvolver formulario
de listra mestra de
documentos

100%
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Mapear processos

. 0%
rotinas e fluxos

A metodologia proposta
era complexa e o
responsavel pela acdo nao
dominava as ferramentas,
as quais foram propostas
por outra pessoa. O HU
ndao tinha maturidade de
gestdo e pessoal suficiente
para executar essa agdo
sem suporte especializado.

Contratar empresa
especializada para apoiar o
mapeamento de processos
e elaboracdo de normas.
Como o contingente da drea
administrativa é restrito,
frequentemente 0s
gestores se encarregam
também de atividades
operacionais e nao
conseguem desenvolver
essa demanda.

No momento de propor
acbes dentro do Plano
Estratégico considerar se a
organizagao possui
capacidade técnica e os
recursos necessarios para
executar tal acao.

Desenvolver modelo
padrdo para
adequar/construir as
normas

75%

Os modelos de normas do
HU sdo baseados nas
normas gerais e templates
do SEl. Ndo foi elaborado
um manual compilado com
todos 0s modelos
conforme planejado e ndo
foram realizados
treinamentos quanto aos
modelos de documento.

Realizar um mapeamento
das normas do HU a partir
da drea de qualidade e
verificar a necessidade de
adequacao.

Adequar/construir os
documentos (fluxos,

rotinas, procedimentos 0%
etc.) identificados pela

lista mestra

Como ndo foi feito o
mapeamento das normas
a partir da lista mestra que
seria feito junto com o
mapeamento de
processos, ndo houve uma
adequacdo sistémica de
todas as normas, embora
os documentos, de modo
geral, sejam elaborados
como o padrdo sob
orientacdo da unidade de
apoio corporativo, que foi
designada como darea de
apoio a gestdo de
documentos.
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Revisar os documentos
com as areas 0%
envolvidas no processo

Acdo depende de agao
anterior n3o finalizada.

Identificar melhor o que sao
iniciativas e o que sao
atividades que podem estar
dentro do projeto de
execucdo de uma iniciativa.

Submeter os
documentos para a

Acdo depende de acao

Identificar melhor o que sao
iniciativas e o que sao

~ 0% . . e 1 atividades que podem estar
aprovacao do anterior ndo finalizada. dentro  do roieto de
colegiados executivo ~ p. J -
execucao de uma iniciativa.
Identificar melhor o que sao
. ~ - iniciativas e o ue sao
Divulgar os Acao depende de acao .. d
0% T atividades que podem estar
documentos aprovados anterior ndo finalizada. )
dentro do projeto de
execuc¢do de uma iniciativa.
Identificar melhor o que sao
Revisar periodicamente N N iniciativas e o que sao
. Acdo depende de agdo ..
os documentos 0% et atividades que podem estar
anterior nao finalizada. .
aprovados dentro do projeto de
execucdo de uma iniciativa.
Criar Plano de
. 100%
Treinamento
Apesar de estar declarada
como integracdo do Setor,
na verdade, a acdo diz
respeito a apropriacao
. uanto aos sistemas de
Integrar equipe do SGlI d ~
no processo de 95% Informagdao. Um grande
informacio gargalo foi a indefinicao
¢ qguanto ao sistema a ser
usado, a implantagao do
AGHU foi adiada e
suspensa em diversas
ocasides.
Conhecer a percep¢ao
dos usuadrios acerca
100%

dos sistemas de
comunicacdo e de Tl
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Desenvolver programa 86%
de comunicacao

institucional e

integrada para publico

interno e externo.

A unidade de
comunicacdo é composta
apenas por uma pessoa, e
havia muitas ferramentas
basicas a serem
implantadas, como o site
do HDT e aintranet. Foram
propostas muitas
atividades.

Trabalhar com projetos e
indicadores objetivos de
desempenho ao invés de
atividades operacionais
detalhadas.
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A fim de reunir a maior quantidade de informacdes possivel sobre a insercdo do HDT-UFT na
rede de atencdo a saude e na comunidade académica, o grupo coordenador das acbes do
planejamento estratégico enviou solicitagdo de manifestagdo do Gestor-SUS e da Reitoria da
Universidade Federal do Tocantins a respeito das expectativas para atuacao do hospital na RAS e
nas atividades de ensino e pesquisa. Dadas as limitagdes impostas pelas medidas de prevengao
contra a COVID-19, nao foi possivel o contato presencial com os envolvidos, aguardando-se o
retorno via oficio, o que nao ocorreu.

No ambito interno, buscou-se a percepc¢do dos colaboradores através de formulario
eletrénico em conjunto com as a¢des voltadas para a identificacdo dos macroproblemas, descrito
anteriormente neste documento. As expectativas podem ser resumidas no tripé: crescimento,
fortalecimento e esperanga. Ha um anseio por uma amplia¢do do hospital, com desenvolvimento e
abertura de novos servicos, aumento da complexidade dos servigos existentes, além de melhorias
nos processos de trabalho, com uma maior integragao entre os diversos setores do hospital e de
uma atencdo ao desenvolvimento e capacita¢do dos profissionais.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O HDT-UFT tem como Gestor-SUS a Secretaria de Saude do Estado do Tocantins (SES-TO),
através do Contrato SUS n2 36/2019, firmado em maio de 2019. Esta contratualizacdo é alicercada
com base na or¢amentac¢do global e avaliada sobre o desempenho de um conjunto de metas
classificadas como quantitativas e qualitativas, estabelecidas no documento descritivo, as quais
devem ser avaliadas trimestralmente pela Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo, e
cujo impacto reflete o repasse orcamentario pelo gestor. O contrato SUS tem validade de 12 meses,
renovado apods o periodo de validade.

As metas quantitativas, responsaveis por 60% do desempenho do contrato, referem-se aos
procedimentos de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar, definidas a partir da analise
dos parametros assistenciais de acordo com a capacidade instalada e operacional, a série histdrica
e as necessidades identificadas e acordadas entre o HDT-UFT e a SES-TO. Um resumo dos grupos de
procedimentos e metas pactuadas é apresentado nas tabelas 2 e 3.

Tabela 2: Grupos de Procedimentos em Média e Alta Complexidade Ambulatorial

Média e Alta Complexidade Ambulatorial

Grupo 02 — Procedimentos com finalidade diagnéstica Meta Mensal

6.254
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Grupo 03 — Procedimentos clinicos Meta Mensal
5.538

Grupo 04 — Procedimentos cirurgicos Meta Mensal
39

Desempenho da Alta e Média Complexidade Ambulatorial Soma da Meta Mensal
11.831

Tabela 3: Grupos de Procedimentos em Média e Alta Complexidade Hospitalar

Média e Alta Complexidade Hospitalar

Grupo 03 — Procedimentos clinicos Meta Mensal

100

Desempenho da Alta e Média Complexidade Hospitalar Soma da Meta Mensal

100

As metas qualitativas, responsdveis pelo desempenho dos outros 40% do contrato, sdo
estruturadas a partir de indicadores divididos em quatro dimensdes/eixos: assisténcia; ensino e
pesquisa; gestao; e avaliagao.

Tabela 4: Eixos de Avaliacdo das Metas Qualitativas

Indicadores — Assisténcia Pontuacdo Méxima: 25
Indicadores — Ensino e Pesquisa Pontuagdo Maxima: 15
Indicadores — Gestao Pontuacdo Maxima: 35
Indicadores — Avaliacao Pontuacdo Maxima: 15
Desempenho Geral das Metas Qualitativas Pontuacdo Mdxima: 90

Internamente, o HDT-UFT instituiu o Grupo Interno de Monitoramento e Avaliacdo da
Contratualizacdo (GIMAC) com a finalidade de apresentar um conjunto de orientaces
fundamentais quanto aos procedimentos, fluxos e instrumentos de acompanhamento, supervisao
e avaliacdo da execucdo das acdes e servigos previstos no contrato. As informacgdes consolidadas
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pelo grupo foram compiladas no processo-SEI 23761.014818/2019-11 ao longo do primeiro ano da
contratualizagdo, cujo relatdrio final foi apresentado ao Colegiado Executivo em 20/08/2020.

No dominio das metas quantitativas, o HDT-UFT apresentou os seguintes desempenhos na
execug¢ao das metas da contratualizagao:

a) Grupo 02 — Procedimentos com Finalidade Diagndstica

Execugao de Metas do Grupo 02
Procedimentos com Finalidade Diagndstica

6254

1 Trim Jun-Ago/19 2 Trim Set-Nov/19 3 Trim Dez/19-Fev/20 4 Trim Mar-Mai/20

mm %Execucdo Meta

Grafico 10: execucdo de procedimentos diagnosticos. Fonte: GIMAC.

b) Grupo 03 — Procedimentos Clinicos

Execug¢ao de Metas do Grupo 03
Procedimentos Clinicos

5538

1 Trim Jun-Ago/19 2 Trim Set-Nov/19 3 Trim Dez/19-Fev/20 4 Trim Mar-Mai/20

%Execucao Meta

I 1 Trimestre WIS 2 Trimestre WIS 3 Trimestre WM 4 Trimestre
[ Meta | 5538 5538 5538 5538

Griafico 11: execucdo de procedimentos clinicos. Fonte: GIMAC.
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c) Grupo 04 — Procedimentos Cirurgicos

Execucdo das metas do grupo 4 — Procedimentos Cirtirgicos

1 Trim Jun-Ago/19 2 Trim Set-Nov/19 3 Trim Dez/19-Fev/20 4 Trim Mar-Mai/20

Grafico 12: execugdo de procedimentos cirurgicos. Fonte: GIMAC.

d) Desempenho geral de metas quantitativas

Total de Execugao de Metas - MAC Ambulatorial

1 Trim Jun-Ago/19 2 Trim Set-Nov/19 3 Trim Dez/19-Fev/20 4 Trim Mar-Mai/20

Meta mmmExecucdo (N) e===Execucdo (%)

Grafico 13: execugdo total de média e alta complexidade ambulatorial. Fonte: GIMAC.

No tocante as metas qualitativas, o HDT-UFT obteve um melhor desempenho na execucao,
como destacado nos graficos a seguir:
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e) Eixo assisténcia

Desempenho - Eixo Assisténcia

5 10 15

1 Trim Jun-Ago/19

2 Trim Set-Nov/19
3 Trim Dez/19-Fev/20

4 Trim Mar-Mai/20

® Desempenho ™ Meta

Grafico 14: desempenho do eixo assisténcia. Fonte: GIMAC.

f) Desempenho do Ensino e Pesquisa

Desempenho - Eixo Ensino e Pesquisa

16
_

1 Sem Jun-Nov/19 2 Sem Dez/19-Mai/20

== Vleta e===Desempenho

Grafico 15: desempenho do eixo ensino e pesquisa. Fonte: GIMAC.

g) Desempenho da Gestdo
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Desempenho - Eixo Gestao

1 Trim Jun-Ago/19 2 Trim Set-Nov/19 3 Trim Dez/19-Fev/20 4 Trim Mar-Mai/20

® Desempenho = Meta

Grafico 16: desempenho do eixo gestdo. Fonte: GIMAC.

h) Desempenho da Avaliagao

Desempenho - Eixo Avaliagao

15

1 Trim Jun-Ago/19 2 Trim Set-Nov/19 3 Trim Dez/19-Fev/20 4 Trim Mar-Mai/20

== Desempenho Meta

Grafico 17: desempenho do eixo avaliagdo. Fonte: GIMAC.

Notadamente, o desempenho de execucdo das metas do contrato sofreu impacto negativo
importante durante o periodo do estado de emergéncia em saldde publica de importancia
internacional pelo novo coronavirus. O HDT-UFT teve os servicos ambulatoriais suspensos em abril
de 2020 com repercussao sobre todos os procedimentos da média e alta complexidade ambulatorial
(tabela 2; graficos 10 a 13). Adicionalmente, no inicio do periodo da pandemia, o hospital ndo esteve
inserido na RAS como unidade de referéncia para internacdo de pacientes com COVID-19, o que
refletiu numa reducdo consideravel na taxa de ocupacdo. Com o crescimento do numero de casos
o HDT-UFT foi integrado a regulacdo estadual como unidade de referéncia para internacdo dos casos
moderados de COVID-19 da macrorregido centro-norte do Tocantins.
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Outros parametros tiveram seu desempenho afetado pela pandemia, tal como no caso do
eixo de ensino e pesquisa, que foi impactado pela suspensdo das atividades letivas presenciais,
estdgios e internato. No entanto, como observado no grafico de desempenho do eixo de gestao,
houve uma manutencdo do desempenho das metas contratuais, principalmente relacionado ao
grande numero de protocolos e fluxos assistenciais que precisaram sem implantados para o cuidado
aos pacientes COVID. Outrossim, dentro do eixo da assisténcia, o HDT-UFT continuou
desempenhando com exceléncia as metas de controle de infec¢do e taxa de mortalidade
institucional.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A avaliagdo interna do Selo Ebserh de Qualidade no HDT-UFT contou com a instituicdo de
uma comissao interna de avaliadores em outubro de 2019, que realizou a visita aos setores do
hospital coletando as evidéncias para verificacdo de conformidade para os itens marcados como
requisito essencial do manual. Este trabalho foi realizado durante o periodo de 13 a 31 de janeiro
de 2020, e culminou nos seguintes resultados:

Do total dos 721 requisitos elencados no manual, o HDT-UFT teve 451 requisitos aplicaveis,
sendo 407 essenciais. Do universo de requisitos essenciais alcancou-se o cumprimento em 251, a
maior parte relacionada aos processos gerenciais. Por outro lado, a maioria dos requisitos nao
aplicaveis encontra-se nos processos assistenciais, dada a natureza especializada e o nivel de
complexidade dos servicos prestados no hospital, tal como processos ligados ao funcionamento de
unidades de terapia intensiva, hemodialise e outros especificos de maternidades.

Processos Gerencias Processos de Apoio

2,00; 1% 18,00;
7%

= Conforme = Ndo conforme = N3o se aplica = Conforme ® Ndo conforme Ndo se aplica
Grafico 18: requisitos de processos gerenciais Griafico 19: requisitos de processos de apoio
Fonte: SEQUALI Fonte: SEQUALI
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Processos Ensino, Pesquisa, Processos Assistenciais
Exetensao e Inovacao

= Conforme = Ndo conforme = Nao se aplica = Conforme  ® N&o conforme = N&o se aplica
Grafico 20: requisitos de processos de ensino Gréfico 21: requisitos de processos assistenciais
Fonte: SEQUALI Fonte: SEQUALI

Embora apenas 26% do universo total de processos assistenciais tenham sido classificados
como conformes, quando os dados sdo confrontados apenas com os requisitos essenciais, esse
percentual fica em 59%.

N2 de Requisitos Conformes por Grupo de Processos

Processos de Apoio
Processos Gerenciais

P. Finaliticos - Assisténcia aos Usudrios

P. Finaliticos - Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Inovagdo em Saude

o

50 100 150 200 250 300

B Total ® Conforme

Gréfico 22: requisitos por grupo de processos. Fonte: SEQUALI

Para realizacdo das atividades, os avaliadores internos relataram como principais obstaculos:

e Desinteresse por parte de algumas chefias em receber os investigadores internos e conhecer
seus requisitos;

e Dificuldade em responder o Plano de Ac¢ao;

e Dificuldade dos responsaveis pelos servicos em agendarem e cumprirem os horarios
determinados;
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e Dificuldades dos setores em apresentar as evidéncias solicitadas;

e Auséncia na indicacdo de um responsavel pelo fornecimento das evidéncias do setor, ainda
gue o item estivesse relacionado a atividade de outras areas;

e A planilha de priorizagdao de a¢bes do plano de ag¢dao apresenta complexidade ao seu
preenchimento e dificultou a melhor contribui¢do das chefias;

e Curto periodo de avaliagdo, que ocorreu entre o final do ano de 2019 e inicio de 2020, com
varias chefias em férias, o que dificultou o tramite das a¢bes propostas.

3.5 Contrato de Objetivos

Com o objetivo de criar condicdes materiais e institucionais para que o Hospital possa
desempenhar plenamente suas funcdes em relacdo as dimensdes do ensino, pesquisa, assisténcia
a saude e da gestao, em 2019 foi formalizado o primeiro Contrato de Objetivos dos Planos de
Aplicacdao de Investimentos, a partir das necessidades de recursos dessa natureza apresentadas
pelos HUFs, as quais foram avaliadas e priorizadas de acordo com os critérios estabelecidos pela
Sede.

No exercicio de 2020, o escopo foi ampliado para todas as despesas. Sendo assim, o hospital
planejou a aplicagdo de recursos para o exercicio em 05 (cinco) planos, conforme relacionados
abaixo:

1. Plano de Custeio: contempla apenas as necessidades do hospital referentes ao Grupo de
Natureza da Despesa “Custeio”, exceto reforma;

2. Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica: contempla as necessidades do hospital
referentes ao Grupo de Natureza da Despesa “Investimento” e “Custeio”, sendo o custeio
permitido apenas para reforma;

3. Plano de Capacitacdo: comtempla as necessidades do hospital referentes as despesas com
contratacdo de cursos de capacitagao;

4. Plano de TIC: contempla as necessidades do hospital referentes ao Grupo de Natureza da
Despesa “Investimento” e “Custeio”; e

5. Plano de Diarias e Passagens: contempla as necessidades referentes as despesas para
custear didrias e passagens nos termos da Legislacdo vigente (preenchido pela Ebserh-Sede).

Ressalta-se que o Contrato de Objetivos é formalizado a partir do Planejamento de Aplicagao
de Recursos através de preenchimento de planilhas pré-configuradas, em que as despesas previstas
no exercicio devem, obrigatoriamente, limitar-se aos tetos orgamentarios estabelecidos pela Sede
para cada Plano de Aplicacdo. Nesse sentido, informa-se o teto orcamentario do exercicio de 2020
do HDT-UFT, revisado apds a 22 janela de alteracdo, conforme descrito abaixo:

Plano GND Receita SUS REHUF Capacitagao Total do Plano
Custeio Custeio 5.525.658,00 1.502.161,27 7.027.819,27
Infraestrutura Custeio 750.000,00 750.000,00
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Investimento 1.556.887,00 1.556.887,00

TIC Investimento 99.237,00 99.237,00

Capacitacao Custeio 63.191,60 63.191,60
Total 9.497.134,87

Importa-se esclarecer que os valores que compdem o Contrato de Objetivos sdo valores

estimados podendo ser readequados de acordo com as alteragdes da produgdo SUS do hospital e
da arrecadacao do HUF ou das legislacdes relativas a programacao orcamentaria e financeira, como
contingenciamento de recursos orgamentarios por exemplo.

O Contrato de Objetivos, cujos Planos de Aplicacdo descritos na tabela acima sdo partes

integrantes, é assinado pelo Presidente da Ebserh e pelo Superintendente do Hospital e é revestido
de obrigacdes por parte da Ebserh-Sede e do hospital, conforme abaixo:

Obrigacoes da Ebserh-Sede:

a.

Realizar a descentraliza¢do de recursos orcamentarios previstos no Contrato de Objetivos,
observando a disponibilidade orcamentaria da Ebserh e a capacidade de execucdo
or¢amentdria do hospital;

Acompanhar a execugdo orcamentdria do hospital;

Efetuar/articular a liberagdo do recurso financeiro, apds a comprovagao, pelo hospital, da
liguidagdo da despesa; e

Acompanhar as a¢bes do Contrato de Objetivos, por meio das areas técnicas afetas aos
objetos detalhados no contrato.

Obrigacoes do Hospital:

a.

Realizar o detalhamento da natureza de despesa de acordo com os normativos vigentes e
com as alteracGes do Manual SIAFI;

Promover a execucdo do Contrato de Objetivos na forma e prazos estabelecidos, bem como
de acordo com os dispositivos legais vigentes;

Solicitar a liberagao do recurso financeiro, mediante comprovacao de liquida¢ao da despesa;
Aplicar os recursos discriminados exclusivamente na consecuc¢ao das a¢des deste Contrato
de Objetivos, sob pena de ndo receber recursos adicionais no exercicio subsequente;
Permitir e facilitar a Ebserh-Sede o acesso as documentacdes referentes a execucdo do
Contrato de Objetivos;

Manter a Ebserh-Sede informada sobre quaisquer eventos que dificultem ou interrompam
o curso normal de execuc¢do do Contrato de Objetivos;

Comunicar a Ebserh-Sede, por meio da Supervisdo de Programas Governamentais da
Diretoria Vice-Presidéncia Executiva, eventuais necessidades de alteracbes dos itens do
Plano de Custeio, nos periodos preestabelecidos;

Solicitar autorizacdo a Ebserh-Sede, por meio da Supervisdo de Programas Governamentais
da Diretoria Vice-Presidéncia Executiva, eventuais necessidades de alteracGes dos itens do
Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, do Plano de Tecnologia da Informacdo e do
Plano de Capacitacdo nos periodos preestabelecidos;
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i. Devolver o saldo dos créditos orcamentarios descentralizados e n3do liquidados, bem como
os recursos financeiros ndo utilizados, conforme norma de encerramento do
correspondente exercicio financeiro;

j. Observar as obriga¢des assumidas nos contratos e ndo se comprometer com despesas para
as quais nao tenha créditos orgcamentdrios suficientes para a emissdao dos respectivos
empenhos;

k. Buscar a adequagdo das despesas de manuteng¢ao ao montante produzido de Receita SUS;

I.  Acompanhar o processo SEl do Contrato de Objetivos e atender todas as recomendacdes
exaradas pelas dreas técnicas;

m. Comprometer-se com o alcance das metas estabelecidas no Contrato.

Insta mencionar que o Contrato é monitorado durante o exercicio financeiro,
principalmente, por meio do acompanhamento da execu¢dao or¢amentaria e financeira. Quanto a
descentralizagdo dos recursos, foi descentralizado pela Ebserh-Sede o valor integral previstos nos
planos de aplicagdo, com excec¢do do Plano de Infraestrutura que foi transferido RS 1.492.301,97 de
RS 1.556.886,87 do recurso de investimento previsto no plano.

Os recursos previstos no Contrato de Objetivos e descentralizados a esta Unidade Gestora
serdo executados em sua totalidade, exceto o Plano de Capacitacdo que sera necessdrio devolver a
Unidade Gestora 155007 (Ebserh-Sede) RS 602,70 dos RS 63.191,60 aprovado no plano. Nesse
sentido, ndo tivemos grandes dificuldades na execug¢ao dos recursos constantes no Contrato de
Objetivos do exercicio. Abaixo consta tabela de execucdo detalhada até a data de 17/12/2020:

Planos de GND Teto Valor Valor Empenhar/ Execugdo
aplicagao Orcamentario Descentralizado Empenhado Devolver (%)
Custeio Custeio 7.027.819,27 7.027.819,27 6.981.890,85 45.928,42 99%
Infraestrutura Custeio 750.000,00 750.000,00 750.000,00 0,00 100%
Investimento 1.556.887,00 1.492.301,97 1.492.301,97 0,00 100%
TIC Investimento 99.236,70 99.236,70 99.236,70 0,00 100%
Capacitagdo Custeio 63.191,60 63.191,60 62.588,90 602,70 99%
Total 9.497.134,87 9.432.549,54 9.386.018,42  46.531,12

Quanto aos recursos orcamentarios pré-estabelecidos pela Ebserh-Sede, a observacao que
se faz é que os recursos de custeio, mesmo fazendo o exercicio prévio de revisdao dos contratos de
servicos continuados, da cadeia de suprimentos, bem como das demais despesas, com vistas ao
emprego eficiente dos recursos disponiveis, eles ndo sao suficientes para atender todas as despesas
dessa natureza do hospital. Desse modo, no exercicio de 2020 foi necessaria uma suplementacdo
de crédito pela Ebserh-Sede de RS 600.000,00, além do recurso previsto para reforma de RS
750.000,00 do Plano de Infraestrutura, que por ndo conclusdo da licitacdo a tempo de empenhar,
foi utilizado para custear despesas do hospital para fechamento do exercicio financeiro.
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Isto posto, os recursos previstos e validados constantes no Contrato de Objetivo de 2020
do HDT-UFT, bem como os créditos suplementares para fechamento do exercicio, foram executados
conforme detalhamento das principais despesas na tabela abaixo, exceto os recursos ainda
constantes no crédito disponivel, tendo em vista que os recursos provenientes do contrato com o

Gestor-SUS pode ser empenhado até 31/12/2020.

Objeto GND Valor

Contratos de servicos continuados Custeio 7.062.790,54
Produtos para Saude Custeio 315.974,54
Medicamentos Custeio 439.721,49
Equipamentos Médico-Hospitalares Investimento 370.492,37
Equipamentos de TIC Investimento 104.210,70
Obra do Bloco Administrativo Investimento 1.088.915,10
Perfuracao de Poco Artesiano Investimento 27.920,50
Capacitagao Custeio 62.588,90

Com relacdo ao Planejamento de Aplicacdo de Recursos em 2021, os Planos de Aplicacao,
guais sejam: Plano de Custeio, Plano de Infraestrutura Fisica e TIC e Plano de Capacitacdo, ja foram
preenchidos e validados pelo Colegiado Executivo, que apds analisados e validados pelas equipes
técnicas da Ebserh-Sede compord o Contrato de Objetivos de 2021 que serd assinado pelo

Presidente da Ebserh e pelo Superintendente do HDT-UFT.

Os tetos orcamentdrios estabelecidos pela Ebserh-Sede, levando-se em consideracdo a
Receita SUS do Hospital e Rehuf previstos para o exercicio subsequente, consta descrito abaixo:

Planos GND Teto
Custeio Custeio 7.050.000,00
Infraestrutura Fisica e TIC Custeio 750.000,00

Investimento

1.200.000,00

Capacitagao Custeio

40.000,00

Total

9.040.000,00

3.6 Principais achados e recomendagoes

Concernente ao Contrato de Objetivos ndo tivemos no exercicio achados e recomendacdes

em relatérios de auditoria, 6rgdos de controle e ministério publico.
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Quanto as orientacdes emitidas pela Administracdo Central da Rede Ebserh referentes ao
Contrato, elas foram atendidas.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HDT-UFT considera o Painel de Contribui¢do
da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte endereco:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos

Dentro do pilar “sociedade” o HDT-UFT tem obstaculos relevantes a superar. O primeiro
indicador nessa dimensdo é o niumero de hospitais com taxa de ocupacao ideal, isto &, entre 80 e
85%. Atualmente, a taxa de ocupacdo hospitalar ndo ultrapassa os 60%, tendo sido ainda mais
impactada no periodo da pandemia do novo coronavirus. Nesse quesito temos um ponto que exigira
grande articulagdo com o Gestor-SUS de forma que o fluxo de regulagdo passe a ser mais efetivo e,
por conseguinte, haja um melhor aproveitamento dos leitos ofertados. Ademais, a caracteristica da
porta de entrada essencialmente regulada para o hospital necessita de um bom alinhamento entre
aregulacdo interna e a regulacdo estadual, que passa por um delineamento do perfil dos pacientes
a serem admitidos no HDT-UFT.

Outrossim, uma vez que o hospital esta obrigado a dar continuidade ao perfil assistencial
de doencas tropicais pela lei de doacdo, é imperioso que tal perfil seja ampliado para que outros
servicos passem a integrar o rol das atividades do HDT-UFT. Isto refletird em melhores taxas de
ocupacao, além de abrir outras possibilidades de ensino e pesquisa.

Ainda dentro do tema assistencial, temos como indicador da rede o numero de hospitais
com tempo médio de permanéncia ideal (3 a 5 dias). Em virtude do perfil especializado em doencas
infectoparasitdrias, as metas para o tempo médio de permanéncia no HDT estdo posicionadas bem
acima do proposto pelo indicador da rede, havendo pouca margem para reducbes pelas
necessidades dos protocolos assistenciais.

Assim, tanto no tocante a taxa de ocupacdo hospitalar quanto para o tempo médio de
permanéncia, o modelo de gestdo da atencdo hospitalar sera ferramenta relevante para o bom
desempenho de ambos. No HDT-UFT, o modelo de gestdo da atenc¢ao hospitalar encontra-se
implantado e em funcionamento, mas uma readequacdo dos instrumentos propostos inicialmente
faz-se necessaria devido as restricdes com pessoal e as dificuldades na implantacdo das unidades
de producdo.

Relativamente a avaliacdo de qualidade na rede Ebserh, os servicos do HDT-UFT estdo
imbuidos na busca do selo de qualidade. As acdes de capacitacdo dos avaliadores internos foram
efetuadas e a primeira avaliagdo interna ja ocorreu, restando ainda a avaliacdo externa. Os grupos
formados identificaram as oportunidades de melhoria, e, em conjunto com as areas envolvidas,
estabeleceram prioridades no planejamento das a¢des com foco na melhoria dos processos de
trabalho e, consequentemente, dos resultados.

Outro elemento do pilar “sociedade” esta relacionado ao projeto de fortalecimento de
campo de pratica que da apoio aos indicadores de atratividade e taxa de ocupacao dos programas
de residéncia da Rede. O HDT-UFT atualmente dispde dos programas de residéncia médica em
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infectologia, clinica médica, pediatria, oftalmologia, medicina intensiva pediatrica e medicina de
familia e comunidade. A taxa de ocupacdo dos programas é de quase 100% e a integracdao do
processo seletivo dos programas de residéncia da rede Ebserh auxiliard na demanda de inscricdes.
Adicionalmente, ja se encontra aprovado o programa de residéncia multiprofissional, que aguarda
liberagdo das bolsas pelo Ministério da Educagao.

Todavia, grande parte dos programas ofertados ainda tém suas atividades desenvolvidas
em ambientes externos ao HDT-UFT pela indisponibilidade de campos essenciais de estagio para as
especialidades, seja por servicos ainda inexistentes no hospital, como terapia intensiva, por
exemplo, seja pela baixa complexidade dos servicos ofertados inviabilizando a satisfacao integral
das necessidades do ensino. Neste sentido, um grande esforco serd necessario para uma
implementacdo da reestruturacao fisica e dos servicos do HDT-UFT de forma que se possa cumprir
a missdo de hospital universitario.

No pilar “sustentabilidade” os principais desafios do HDT-UFT estdo relacionados as
estratégias para aumento da parcela da receita SUS no custeio do hospital e a implementacdo de
uma politica de gestao de custos. Alguns entraves para o alcance desses objetivos sdo a quantidade
de servicos terceirizados, cujos precos estdao muito acima da tabela SUS, o aumento dos custos com
os contratos continuados e a dificuldade no gerenciamento de custos pela auséncia de um sistema
funcional para gestdo de custos integrado aos sistemas de gestdo internos e externos.

Embora operando praticamente em equilibrio orgamentario, ainda hd necessidade de
suplementacdes. A prestacdao de novos servicos como, por exemplo, os previstos com a inauguragao
do novo centro cirdrgico, sdo oportunidade de geracdo de receita, uma vez contratualizados com o
Gestor-SUS, embora as ampliagdes almejadas carreguem aumento no custeio.

Ademais, a localizacdo geografica afastada das capitais associada ao baixo volume de
compras pelo tamanho do hospital, fatores jad apontados no PDE 2017-2018, sdo complicadores para
uma realizacdo de aquisi¢cdes vantajosas. Deste modo, uma maior representatividade das compras
centralizadas tem um potencial benéfico para o equilibrio financeiro do hospital.

No pilar “governanc¢a” o HDT-UFT iniciou, desde assinatura do convénio entre a UFT e a
EBSERH, suas operagdes em gestdo plena. Desta forma, a equipe entendeu que atingir um nivel
adequado de participacdo dos empregados no funcionamento do hospital é vital para o
desenvolvimento de uma cultura de cogestdo e sentimento de pertencimento, valorizacdo da
identidade e melhora dos ambientes de trabalho. Ja no pilar “processos e tecnologia”, os desafios
do hospital para que os objetivos estratégicos sejam alcancados estdo ligados a efetiva implantacdo
do prontuario eletrénico, que atualmente esta contemplado apenas com os médulos de internagao
e prescri¢ao, e a uma organizacao do setor de infraestrutura fisica, com a criacdo do plano diretor
fisico e dos manuais de infraestrutura.

Por fim, no pilar “pessoas”, a gestdao do HDT-UFT tem prezado pela qualificacdo do seu
pessoal visando a valorizacdo e a retencdo dos talentos e a reducdo da rotatividade. Capacitacdes
tém sido efetuadas e iniciativas como a criacdo do Nucleo de Educacdo Permanente, prevista no
projeto deste plano diretor estratégico, exemplificam este pensamento. Todavia, uma preocupacao
do grupo que discutiu os problemas ligados a tematica de pessoas é a taxa de conclusdo das
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capacitacoes ofertadas, em especial aquelas na modalidade a distancia, e o efetivo aproveitamento
dos conteldos de forma a gerar incrementos de performance e qualidade nos servicos.

4 ESTRATEGIA DO HDT-UFT

4.1 Declaragao de Visao do HDT-UFT

Ser a principal referéncia regional de formacéao e
desenvolvimento de profissionais da saude e ampliar o
perfil e complexidade dos servicos ofertados, de forma

sustentavel e promovendo assisténcia de exceléncia.

O HDT-UFT é o primeiro hospital universitario do Estado do Tocantins e estd localizado em
Araguaina, numa regido estratégica para o desenvolvimento regional, em contato com as regides
sul e sudeste do Pard e sul do Maranhao e do Piaui. A declara¢do da visdo do hospital esta voltada
para uma perspectiva de destaque regional, proporcionando visibilidade e estabelecendo padrdes
de exceléncia na assisténcia a saude e, especialmente, na formacgao dos profissionais de saude, além
do desenvolvimento pautado na sustentabilidade e responsabilidade com a gestdo publica.

Outros centros préximos atualmente detém o protagonismo nos campos da assisténcia a
salde e no ensino, tais como Teresina-Pl e Imperatriz-MA e para que o almejado na declaracdo de
visdo se torne possivel, o crescimento do HDT-UFT passa pela ampliacdo do perfil assistencial, hoje
restrito a doencas infectoparasitarias, da estrutura fisica, a fim de acomodar as necessidades do
campo do ensino, e do aumento da complexidade dos servicos e operacdes, para a formacao
adequada dos profissionais.

Os projetos estratégicos desse plano diretor foram construidos sempre norteados pelo
conteudo da declaracdo da visdo. A gestdo do HDT-UFT empenhou-se em criar meios para que o
HU possa responder tanto aos anseios da comunidade académica, enquanto local de producdo e
disseminacao de conhecimento, campo de pratica e formacdo integral de profissionais, quanto da
sociedade, enquanto prestador de servicos de saide de qualidade que facam chegar ao usudrio o
cuidado digno a que tem direito.

O curso de medicina da UFT no campus de Araguaina, num espaco de tempo bastante
curto, precisara da estrutura do HDT-UFT para o campo de pratica. No entanto, o previsto no Projeto
Pedagdgico do Curso ndo é suportado pela estrutura atual do hospital e ndo ha sentido em
depender de outras unidades da rede de atencdo a saude, tais como o Hospital de Referéncia de
Araguaina (esfera estadual), Hospital Municipal de Araguaina (esfera municipal) e Hospital Dom
Orione (inciativa privada), para a formacao bdsica dos alunos da graduacao. Esses hospitais também
se encontram sobrecarregados servindo de campo de pratica para outros diversos centros
formadores de ensino superior e técnico. Ademais, os programas de residéncia médica atualmente
cumprem apenas 12,5% das necessidades de campo de estagio dentro das dependéncias do HDT-
UFT, sendo o restante em servicos de outras unidades da rede.
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Até o fim da vigéncia deste PDE, quase 1500 alunos terdo passado pela graduacdo em
medicina no campus da UFT em Araguaina. Por conseguinte, é imperiosa a necessidade de avanco
em muitas dimensdes, mas especialmente na estrutura e complexidade, como citado
anteriormente, sem o qual serd impensdvel o cumprimento da vocacao de hospital universitario na
sua totalidade.

Outro ponto importante é a oferta de servicos de alta complexidade na regido. O HDT-UFT,
no momento presente, depende de outras unidades da RAS para procedimentos de alta
complexidade nas dreas de cardiologia, nefrologia, neurologia, cirurgia, entre outras, por ndo contar
com servicos com complexidade suficiente para tratar as necessidades de seus pacientes. Isto,
somado a constante sobrecarga das outras unidades, pressionadas pela demanda por
procedimentos de saude de alta complexidade, como, por exemplo, terapia intensiva adulto e
pediatrica, centro de hemodialise e hemodinamico, cirurgias de grande porte, resulta numa oferta
restrita de servicos, incapaz de dar vazdao a demanda do sistema Unico de saude.

Logo, ndo sdo apenas as necessidades ligadas ao ensino, embora principais, mas a caréncia
regional por essa modalidade de servigos que deve impulsionar o crescimento, desenvolvimento e
protagonismo do HDT-UFT na rede de atengdo a saude.
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4.3 Painel de Contribuicao do HDT-UFT

O Painel de Contribuicdo do HDT-UFT foi elaborado contendo um corpo de indicadores,
metas e projetos alinhados aos objetivos estratégicos da Rede Ebserh e apoiado no conjunto de
macroproblemas, causas raiz e solugdes propostas, desenvolvidos na oficina de identificagao de
macroproblemas.

A escolha dos indicadores seguiu a orientacdo do guia do desdobramento da estratégia de
forma a ser especifico, mensuravel, alcancdvel, realista e temporal. Cada indicador teve uma meta
progressiva definida para o triénio 2021-2023 com base nas informagdes de cada area. Todavia,
apenas para o indicador da dimensao de pessoas nao foi possivel levantar a série histdrica para a
medida proposta, de forma que a meta estabelecida seguiu uma estimativa a partir da percepgao
dos servicos envolvidos.

Os projetos locais foram elaborados considerando as necessidades do HDT-UFT, os
macroproblemas identificados e partiram da andlise de escopo para atender a solucgdo de alto nivel.
Um conjunto de macroatividades foi proposto e ordenado, ora temporalmente sequenciado,
guando havia necessidade de encadeamento das a¢des, ora paralelamente, quando se tratava de
acoes independentes entre si e destinadas a atender partes distintas do escopo do projeto. A fim
de reduzir as incertezas e facilitar o monitoramento e controle, as macroatividades foram divididas
em pacotes de trabalho contendo o detalhamento das tarefas, sua cronologia e responsavel pela
execuc¢do. Os cronogramas detalhados dos projetos foram submetidos a avaliacdo e aprovacgao dos
envolvidos e, finalmente, do Colegiado Executivo na forma sintética da ficha do projeto.
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Tabela 5
Painel de Contribuicao do Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins

. Metas
Indicador Local Projeto Local
g | B e ,

Assisténcia 1a Numero de consultas ambulatoriais 1950 2610 2990 STCOR 1.01 Regulagdo de Consultas

% Melhorar o ensino, pesquisa, ofertadas Ambulatoriais

-§ Ensino extenséoA e ? assisténcia por m,ei.o 1b Taxa de camApo§ de estagio distintos 25%  30%  50% SEGE 1.02 Fortélecimento do Campo de

'g da exceléncia do campo de pratica e nas dependéncias do HDT —  Praética

] estdo hospitalar eficiente i 3

Pesquisa & P 1c Num.ero abso!uto de 'a(;oes 15 16 17 SGPITS 1.03 Incentivo a pesquisa
relacionadas a pesquisa

Empregar os recursos de maneira Servigos ofertados e
eficiente, visando a perenidade eao 2a contratualizados suficientes para 60% 70% 70% DAF 2.01 Crescimento Sustentavel
equilibrio da Rede custear as despesas do HDT

Gerir com competéncia, agilidade e

N . Taxa de dispositivos de cogestao
transparéncia, garantindo

Governanga . .. 3a efetivamente implantados e em 80% 85% 90% SEGOV 3.01 Cultura de Cogestdo
continuidade das atividades na .
funcionamento
Rede
Otimizar a operagdo por meio da
Processo.? e S|mpI|f|caga'0 e dlgNltallza'gao d_e : 4a Prc'>cessos mape?ad(?s e Yalldados nas 25 50 75 SEGOV 4.01 Mapeamento e Validacdo de
Tecnologia processos, inovagdo e disseminagao unidades organizacionais —  Processos

das melhores praticas

Valorizar, capacitar e reter os Taxa de conclusdo das capacitagdes

0, 0, 0, 3 1 A
lentos 5a ofertadas pelo HDT e/ou Ebserh 60% 70% 80% DIVGP 5.01 Conclusdo das Capacitagdes
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A construcdao do Plano Diretor Estratégico do HDT-UFT foi baseada num contexto de
colaboragdo e decisdes colegiadas. As atividades de geragao de conteudo e confec¢do dos produtos
do plano foram coordenadas pela Unidade de Planejamento, auxiliada pelo Grupo de Trabalho de
Coordenacdo da Estratégia, de forma a reunir um universo de diferentes perspectivas sobre os
temas a serem trabalhados e contribuicdes de varias areas do conhecimento, bem como dos
variados niveis hierarquicos e setores do hospital.

A elaboragao do mapa estratégico do HDT-UFT proporcionou maior clareza no processo de
desdobramento da estratégia no hospital, uma vez que os principios norteadores e os valores
balizadores estavam definidos. Isto posto, a gestdo do plano diretor estratégico foi estratificada em
etapas sucessivas e complementares para alcangar o escopo contido na visdao do hospital e esteve
alinhada com os objetivos estratégicos da Rede Ebserh, coordenadas pelo Servico de Gestdo de
Projetos da Sede. O desdobramento da estratégia seguiu as etapas de andlise situacional, painel de
contribuicdo, acompanhamento e controle, reflexdao e replanejamento.

Cada etapa foi analisada, planejada, executada e avaliada contando com a participacao das
areas envolvidas e com suporte do GT de Coordenac¢do da Estratégia. As etapas de proje¢ao futura,
ou seja, de acompanhamento e controle e de reflexdo e replanejamento foram discutidas, alinhadas
e definidas com os gerentes responsaveis por cada projeto local, sendo criado um plano de
monitoramento colaborativo. Os gerentes serdo acompanhados pela Unidade de Planejamento
durante toda a execucdo dos projetos a fim de garantir-lhes todo o suporte necessdrio, enquanto
essa unidade serd ponto de contato com a alta gestdo do hospital por meio dos relatdrios e
discussGes com o colegiado executivo, e fornecerd os subsidios para este junto a administracao
central da Ebserh. Toda a documentacado e os produtos gerados constarao instruidos em processo
SEI.

Figura 4
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicéo e Controle Replanejamento
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5.2 Modelo de Comunicagao

Nenhum projeto pode ser efetivamente desenvolvido e entregar os resultados esperados
sem um modelo de comunicacao objetivo e consistente que promova o contato frequente entre as
areas envolvidas. Desse modo, a interlocucdo com os stakeholders e os gerentes de projetos seguird
um modelo de comunicagdao em al¢a fechada para que os ruidos de comunicagdo sejam os minimos
possiveis e 0 monitoramento do andamento dos projetos seja agil o suficiente para implementar os
ajustes que se fagam necessarios ao longo da execugao.

Serd implementado um cronograma de reunides semanais entre os gerentes dos projetos
e a Unidade de Planejamento, durante as quais uma avaliagdo daquilo que foi executado e o
planejamento de execuc¢do futuros serao discutidos. Também para facilitar o trabalho colaborativo
e promover a proximidade entre os gerentes e a Unidade de Planejamento, a equipe trabalhara
num ambiente do Microsoft Teams, onde cada gerente terd acesso ao cronograma do projeto, o
recurso responsavel pela tarefa e o percentual concluido da tarefa. Neste mesmo ambiente, serd
utilizada a ferramenta Planner a fim de individualizar as tarefas, facilitar o controle de execucdo e
adicionar a documentacgao necessaria ao acompanhamento do projeto, que por sua vez, subsidiarao
os relatdrios da Unidade de Planejamento.

Bimestralmente, durante o andamento do projeto, o gerente do projeto enviara um
relatério indicando o status dos riscos gerencidveis do projeto relacionados ao prazo, escopo e
comunicac0es, informando também o que foi concluido, o que esta em andamento, o que haverd
para o proximo periodo e as dificuldades encontradas (Anexo 6.3).

Posto que as tarefas dos cronogramas do projeto tém como objetivo atender o escopo
definido, as altera¢cGes no conteludo das tarefas impactam diretamente no alcance do objetivo e
atrasos no cronograma colocam em risco o desenvolvimento das acbGes encadeadas. As
necessidades de alteracdo dos projetos deverdo, portanto, passar pela aprovacdo do patrocinador
do projeto, isto é, o Colegiado Executivo, com a devida justificativa.
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Tabela 6
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Setor de Documento Bimestral
Acompanhamento de Projeto no Governanga e em meio
Projeto Local hospital Estratégia digital
Relatdrio de Responsavel Setor de Documento Mesmo da
Acompanhamento de pelo indicador Governanca e em meio coleta do
Indicador Local Estratégia digital Indicador
Relatdrio de Chefe do Setor  Colegiado Documento Bimestral
Monitoramento do PDE de Governancga Executivo em meio
(indicadores, metas e e Estratéga digital
projetos locais) Apresentac3do
em colegiado
executivo
Relatdrio de Chefe do Setor - DVPE Documento Bimestral
Monitoramento do PDE de Governanca - Reitoria em meio
(indicadores, metas e e Estratéga digital
projetos locais)
Publicacdo/Revisdes/Atua- Colegiado - DVPE Sempre
lizacdes no PDE Executivo - Reitoria que
- Site do HUF deliberado
- Unidade de pel.o
C . Colegiado
omunicacao )
. Executivo
Social
Plano Diretor Estratégico HDT-UFT 2021-2023 Pag. 46 de 63



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT

5.3 Calendario

ATIVIDADE
Reunido de alinhamento com gerentes de
projetos
Reunido de gerenciamento de riscos
Coleta de indicador de assisténcia
Coleta de indicador de ensino

Coleta de indicador de pesquisa

Coleta de indicador de sustentabilidade
Coleta de indicador de governancga
Coleta de indicador de processos
Coleta de indicador de pessoas

Analise do indicador de assisténcia

Andlise do indicador de ensino

Analise do indicador de pesquisa

Andlise do indicador de sustentabilidade
Analise do indicador de governanga

Andlise do indicador de processos

Analise do indicador de pessoas

Relatério de acompanhamento dos projetos

Relatério Gerencial de Monitoramento dos
Projetos

Apresentacao de monitoramento do PDE ao
COLEX

Envio de monitoramento do PDE do COLEX para a
DVPE

Replanejamento do préximo PDE

PERIODICIDADE
Semanalmente

Mensalmente

Mensalmente, no dia 10
Semestralmente, em 10 de julho e
janeiro

Semestralmente, em 10 de julho e
janeiro

Trimestralmente em 20 de abril, julho,
outubro e janeiro
Semestralmente, em 10 de julho e
janeiro

Semestralmente, em 10 de julho e
janeiro

Trimestralmente, em 20 de abril, julho,
outubro e janeiro
Trimestralmente, em 5 de fevereiro,
maio, agosto e novembro
Anualmente, em fevereiro
Anualmente, em fevereiro
Anualmente, em fevereiro
Anualmente, em fevereiro
Anualmente, em fevereiro
Anualmente, em fevereiro

22 semana de abril, junho, agosto,
outubro e dezembro

32 semana de abril, junho, agosto,
outubro e dezembro

42 semana de abril, junho, agosto,
outubro e dezembro

42 semana de abril, junho, agosto,
outubro e dezembro

agosto a dezembro 2023
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1

Indicador de Assisténcia

HDT-UFT

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1la

Nome do indicador*

N2 Absoluto de Consultas Mensais Ofertadas

Descrigao e Justificativa*®

Este indicador é essencial para monitorar a produtividade das
consultas ambulatoriais e oportunidades futuras de ampliacéo do
perfil assistencial.

Formula*

D de consultas ambulatoriais ofertadas por més

Termos

Metodologia de coleta e
compilacao

Fonte*

SIA/SIH-SUS

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Rosane Cristina Mendes Gongalves — Setor de Contratualizagdo e
Regulagdo

Validagao

Periodicidade da coleta* Mensal
Periodicidade da anadlise Trimestral
Metas*

Meta 2021 1950

Meta 2022 2610

Meta 2023 2875
Parametros* 2019 - (2600)

Limitagoes e vieses

Referéncias
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6.1.2 Indicador de Ensino

HDT-UFT

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio
da exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1b

Nome do indicador*

Taxa de campos de estdgio distintos nas dependéncias do HDT

Descrigao e Justificativa*®

Este indicador proporcionard o monitoramento da ampliagdo e
fortalecimento dos campos de estdgio por meio da integragdo
assisténcia-ensino

n? dos campos de estdgio distintos oferecidos nas

Férmula* A e
dependéncias do HDT/ n® total de campos de estdgio distintos
Campo de Estdgio: ambiente, recursos humanos e materiais,

Termos que propiciam a formagdo integral do aluno em determinada

drea de conhecimento, conforme Projeto Pedagdgico do Curso
ao qual estd vinculado

Metodologia de coleta e
compilagao

Proporgdo entre a oferta e a demanda por campo de estdgio
das dreas de graduagdo e pds-graduagdo dos cursos oferecidos

pela UFT
Fonte* Setor de Gestéo de Ensino
Unidade de Medida* Unidade

Responsavel*

Roberta Kelly Ferreira

Validagao

Periodicidade da coleta* Semestral
Periodicidade da anadlise Anual
Metas*

Meta 2021 25%

Meta 2022 30%

Meta 2023 50%
Parametros* 2020: 12%

LimitagOes e vieses

Referéncias
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6.1.3 Indicador de Pesquisa

HDT-UFT

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio
da exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1c

Nome do indicador*

Numero absoluto de agbes relacionadas a pesquisa

Descrigao e Justificativa®

Este indicador permitird quantificar as atividades relacionadas
a pesquisa e monitorar o engajamento dos profissionais.

Férmula* J do numero de ag¢des relacionadas a pesquisa
Acoles relacionadas a pesquisa: divulgagdo de cursos, eventos
ou editais de fomento; Promogdo ou realizagdo de palestras,
Termos oficinas, semindrios ou apresentagdo de normas; reunibes

realizadas pelo Comité de Etica em Pesquisa e elaboragéo de
fluxos para realizagdo de pesquisa no HDT-UFT.

Metodologia de coleta e
compilagao

Fonte*

Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude

Unidade de Medida*

Unidade

Responsavel*

Patricia Alves de Mendong¢a Cavalcante

Validagao

Periodicidade da coleta* Semestral
Periodicidade da analise Anual
Metas*

Meta 2021 15

Meta 2022 16

Meta 2023 17
Parametros* 2020: 10

Limitagdes e vieses

Referéncias
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6.1.4 Indicador de Sustentabilidade Economico-financeira

HDT-UFT

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da Rede

Numero do indicador*

2a

Nome do indicador*

Servicos ofertados e contratualizados suficientes para custear
as despesas do HDT

Descricao e Justificativa*

Este indicador é essencial para a manutengdo do equilibrio
financeiro do HDT

Formula*

valor da contratualizagcdo/despesa de custeio x 100

Termos

Metodologia de coleta e
compilagao

Fonte*

SIAFI, Contrato-SUS

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Jefson Adriano Oliveira Carvalho - Setor de Gestdo
Or¢camentdria e Financeira

Validagdo

Periodicidade da coleta* Trimestral
Periodicidade da anadlise Anual
Metas*

Meta 2021 60%

Meta 2022 70%

Meta 2023 70%
Parametros* 2020 - 78%

LimitagOes e vieses

Referéncias
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6.1.5 Indicador de Governanga

HDT-UFT

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo
continuidade das atividades na Rede

Numero do indicador*

3a

Nome do indicador*

Taxa de dispositivos de cogestdo* efetivamente implantados e
em funcionamento

Descricao e Justificativa*

Este indicador é importante para mensurar a participa¢Go
coletiva de forma institucionalizada no uso das ferramentas
gerenciais a fim de alcangar a agilidade e transparéncia.

N° de dispositivos** de cogestdo em efetivo funcionamento/ N°

Férmula* . - . e
de dispositivos de cogestdo instituidos
*Cogestdo: a¢des elaboradas e realizadas coletivamente
envolvendo gestores, colaboradores e usudrios.

Termos ** Dispositivos: consideram-se as comissoes, comités, conselhos

e planos terapéuticos singulares

Metodologia de coleta e
compilagao

Coleta de evidéncias por meio de relatorios das dreas
envolvidas, atas, execugéio de cronograma e cumprimento de
qudérum previsto no regimento

Fonte*

Superintendéncia

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Rossine Ambrosio Alves

Validagao

Periodicidade da coleta* Semestral
Periodicidade da anadlise Anual
Metas*

Meta 2021 80%

Meta 2022 85%

Meta 2023 90%
Parametros* 2019 - 78%

Limitagdes e vieses

Referéncias
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6.1.6 Indicador de Processos e Tecnologia

HDT-UFT

Objetivo Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo
de processos, inovagdo e dissemina¢do das melhores prdticas

Numero do indicador*

4a

Nome do indicador*

Processos mapeados e validados nas unidades organizacionais

Descrigao e Justificativa*®

Este indicador é essencial para identificar os processos de
trabalho, seu nivel de integra¢do, nds criticos e oportunidade de
melhorias, gerando uma visdo holistica para a governanca.

> dos processos mapeados e validados nas unidades

Formula*® .. .
organizacionais
Unidade Organizacional*: DivisGes, setores e unidades da
estrutura organizacional do hospital.

Termos

Validado**: processos com definigdo do gestor, responsdvel,
indicador(es) e objetivo(s)

Metodologia de coleta e
compilagao

Fonte*

Unidades Organizacionais e Setor de Governanga e Estratégia

Unidade de Medida*

Unidade

Responsavel*

Rossine Ambrdsio Alves

Validagao

Periodicidade da coleta* Semestral
Periodicidade da anadlise Anual
Metas*

Meta 2021 25

Meta 2022 50

Meta 2023 75
Parametros* -

LimitagOes e vieses

Referéncias
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6.1.7 Indicador de Pessoas

HDT-UFT

Objetivo Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do indicador*

5a

Nome do indicador*

Taxa de conclusdo das capacitagdes ofertadas pelo HDT e/ou
Ebserh

Descricao e Justificativa®

Este indicador servird para apontar quantos participantes
concluiram o treinamento. Por meio deste indicador serd
possivel descobrir problemas que podem estar relacionados ao
contetdo e execugdo do curso, bem como certas
incongruéncias entre as expectativas e o que foi entregue
aqueles que aceitaram participar da capacitagdo.

Formula*

n? de concluintes / n2 de inscritos

Termos

Metodologia de coleta e
compilagao

Dados extraidos do sistema SACDC

Fonte*

DIVGP

Unidade de Medida*

Unidade

Responsavel*

Josean Pereira de Sousa

Validagdo

Periodicidade da coleta* Trimestral
Periodicidade da anadlise Anual
Metas*

Meta 2021 60%

Meta 2022 70%

Meta 2023 80%
Parametros* 2020: 50%

Limitagoes e vieses

Falta de série histérica para definicao de linha de base

Referéncias
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6.2.1 Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital - Assisténcia

Regulagdao de Consultas Ambulatoriais
Objetivo do projeto

Alcangar 15% de incremento em relagdo a série historica de

consultas de 2019 até o quarto trimestre de 2023

Informagodes do projeto
mArea Responsavel:
mGerente do Projeto:
mChefia imediata:
mAreas envolvidas:

STCOR

Rosemaura B. de O. Silva
Hildrio Fabio Araujo Nunes
SUP, GAS, SRAS, UPLAN

minicio: Fev/21
mFim: Out/23

Escopo Indicadores

Definir o perfil de pacientes regulados dentro de cada N@ Absoluto de Consultas Mensais Ofertadas

especialidade médica;

Definir a forma de atendimento dos programas assistenciais Custo estimado

especificos do hospital; RS$122.000,00

Estabelecer uma comunicagdo efetiva com o Gestor-SUS; Principais riscos Prob. Imp. Grau

Ampliar o perfil assistencial do hospital. Indisponibilidade orcamentdria para capacitacdes 3 3 9
Ndo ampliagdo do perfil assistencial 2 3 6
Falha na comunicagéo com o Gestor-SUS 2 3 6
Absenteismo elevado 1 2 2

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Estabelecer delineamento de fluxos de regulagéo Fluxo de Regulagdo mai/21

Estabelecer ampliagdo do perfil assistencial Aprovag¢do do COLEX jan/23

Ter apresentagdo do HDT na CIB Nomeacgéo out/23
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6.2.2 Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital - Ensino

Fortalecimento dos Campos de Estagio

Objetivo do projeto Informagoes do projeto
Ampliar o nimero de campos de estdgio oferecidos aos alunos  mArea Responsavel: SEGE
de graduagdo e pos-graduagéo da UFT nas dependéncias do mGerente do Projeto: Roberta Kelly Ferreira
HDT, para atender os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, mChefia imediata: Danielle Pereira Barros
dim{'nuindo a necessidade de aloca¢do dos alunos em outros SRR VIR GEP, SEGE, UFT, DLIH
equipamentos da RAS alnicio: jan/21

mFim: nov/23
Escopo Indicadores
Elaborar plano de implantag¢do dos campos de estdgio, Taxa de campos de estdgio distintos nas dependéncias do HDT
descrevendo as necessidades de reestruturacdo fisica das Custo indireto estimado

dependéncias do hospital, do redimensionamento de pessoal e r$3.000.000,00
alocacgdo dos professores da Universidade Federal do Tocantins.

=t "~ ) - . Principais riscos Prob. Imp. Grau
Aux:lla,r 170 execucdo dos projetos de implantagdo dos campos Impedimentos para a contratacdo de pessoal 3 3 9
de estdgio.
Ndo descentralizagdo de capital para 2 3 6
reestruturagdo
Ndo interesse do Gestor-SUS 1 3 3
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Identificar requisitos materiais para novos campos de estdgio  Relatdrio mai/21
Identificar requisitos de recursos humanos para novos campos  Relatdrio jun/21
de estdgio
Apresentar plano de implantagdo dos novos campos de estdgio Plano de Implantagdo nov/23
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6.2.3 Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital - Pesquisa

Incentivo a Pesquisa
Objetivo do projeto

Aumentar o numero absoluto de acbes anuais que
incentivem a realizagdo de pesquisas no hospital

Escopo

Realizar planejamento semestral de agdes relacionadas a
pesquisa;
Dar visibilidade as a¢des relacionadas a pesquisa no HDT.

Macroatividade

Instituir fluxo de divulgagdo de ag¢des relacionadas a
pesquisa

Instituir grupo de referéncia em pesquisa

Realizar capacitagdo para realizagéo de pesquisa

Informacgodes do projeto

mArea Responsavel: SGPITS

mGerente do Projeto: Patricia A. de M. Cavalcante
mChefia imediata: Danielle Pereira Barros

mAreas envolvidas: GEP, CCS, Ouvidoria, Comunica¢3o
minicio: fev/21

mFim: set/23

Indicadores

Numero absoluto de agbes relacionadas a pesquisa

Custo estimado

RS2.600,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Falta de recurso financeiro 2 3 6
Falta de engajamento dos envolvidos 2 2 4
Dificuldade no uso da tecnologia 1 3 3

Cronograma de marcos

Entregavel Data

Calenddrio de Eventos mai/21
Portaria ago/21
Certificado out/23
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6.2.4 Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital - Sustentabilidade

Crescimento Sustentavel

Objetivo do projeto

Aumentar a receita e diminuir os custos de maneira
a alcangar o equilibrio econémico-financeiro para o
hospital

Escopo

Implementar agbes para o aumento da receita;
Implementar agbes para o controle a redugdo de
custos;

Manter contratualiza¢éo por orcamentagdo global
com base no custo no hospital.

Macroatividade

Estabelecer benchmarking em gestdo de custos
Instituir politica de gestéo de custos

Elaborar plano de abertura de novo servigo
Contratualizar novo servigo com Gestor-SUS

Informagdes do projeto
mArea Responsavel:
mGerente do Projeto:
mChefia imediata:
mAreas envolvidas:
mlnicio:

mFim:

Indicadores

DAF

Pedro Alves Jr. Bezerra
Missael Araujo de Lima
GA, GAS

fev/21

jun/23

Servicos ofertados e contratualizados suficientes para custear as despesas do HDT

Custo estimado

R$10.000,00
Principais riscos
Desinteresse do gestor-SUS na renovagdo e
alteracdo do contrato
Descontinuidade do pagamento do incentivo no
atual contrato

Cronograma de marcos

Entregavel

Relatdrio

Politica de Gestdo de Custos
Plano de implantacdo
Contrato

Prob. Imp. Grau

Data
mai/21
nov/21
mai/22
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6.2.5 Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital - Governanga

Cultura de Cogestao

Objetivo do projeto

Alcangar o pleno funcionamento dos instrumentos de cogestdo
instituidos a fim de motivar a participagdo dos colaboradores
na gestdo da empresa

Escopo

Monitorar o funcionamento dos dispositivos implantados;
Desenvolver a cultura da cogestdo;

Fortalecer a identidade do HDT-UFT de forma a despertar o
sentimento de pertencimento institucional.

Macroatividade

Definir nivel de maturidade em cogestdo

Verificar adequado funcionamento dos dispositivos de cogestdo
Executar conjunto de agdes de fortalecimento dos dispositivos
Executar agdes de estimulo a cogestéo

Reavaliar nivel de maturidade em cogestdo

3.01

Informagodes do projeto
mArea Responsavel: SEGOV
mGerente do Projeto: Rossine Ambrdsio Alves
mChefia imediata: Antonio O. dos S. Junior
mAreas envolvidas: SUP, GAS, GA, GEP
mInicio: fev/21
mFim: set/23
Indicadores
Taxa de Dispositivos de Cogestdo Implantados e em Efetivo Funcionamento
Custo estimado
RS5.000,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Legislagdo e N.O. que dificultam a participagdo dos 3 2 6
colaboradores nos dispositivos
Alta rotatividade de empregados e gestores 2 2 4
Auséncia de apoio da governanga
Falta de divulgag¢do dos instrumentos de cogestdo 1 1 1

Cronograma de marcos
Entregavel Data
Relatdrio abr/21
Relatério set/21
Relatdrio de A¢ées dez/22
Relatdrio de A¢bes mar/23
Relatério ago/23
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6.2.6 Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital - Processos e Tecnologia

Mapeamento e Validagdao de Processos

Objetivo do projeto

Mapear, validar, melhorar continuamente,
padronizar, integrar e publicizar os processos de
trabalho finalisticos, gerenciais e de apoio em todos
os setores do HDT

Escopo

Implementar gestdo por processos para 0s processos
finalisticos, gerenciais e de apoio.

Macroatividade

Estabelecer modelo de gestdo por processos
Instituir escritorio de processos

Realizar capacitagdo em gestdo por processos
Criar painel e catdlogo de processos mapeados

Informagdes do projeto
mArea Responsavel: SEGOV
mGerente do Projeto: Rossine Ambrdsio Alves

Antonio Oliveira dos Santos Junior

SUP, GEP, GAS, GA

mChefia imediata:
mAreas envolvidas:

minicio: jan/21
mFim: jan/22
Indicadores

Processos mapeados e validados nas unidades organizacionais

Custo estimado

RS

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Desinteresse das unidades 1 2 2

Deficiéncia na capacitagdo 1 1 1

Falta de recursos humanos e materiais 1 3 3
Cronograma de marcos

Entregavel Data

Documento norteador abr/21

Portaria abr/21

Certificado out/21

Painel
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6.2.7 Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital - Pessoas

Conclusao das Capacitacoes
Objetivo do projeto

Desenvolver agcbes para reduzir a taxa de abandono das capacitacoes
ofertadas pelo HDT e/ou Ebserh para seus empregados

Escopo

Reduzir a taxa de abandono;

Identificar problemas que podem estar relacionados a execugdio do curso;
Identificar incongruéncias entre a expectativa e o que foi entregue aqueles
que aceitaram participar da capacitagdo.

Informagodes do projeto
DIVGP

Josean Pereira de Sousa

mArea Responsavel:
mGerente do Projeto:

mChefia imediata: Missael Araujo de Lima

mAreas envolvidas: SUP, DIVGP
mlnicio: fev/21
mFim: nov/22
Indicadores

Taxa de concluséo das capacitagées ofertadas pelo HDT e/ou Ebserh

Custo estimado

RS

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Dificuldade no cumprimento do fluxo de solicitagdo 2 3 6
de capacitagdo a DivGP
Limitagdo de acesso a dados 2 2
Dificuldade em identificar os motivos reais da ndo 2
conclusdo das capacitagées
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Executar agdes de esclarecimento sobre fluxo de cadastro de capacitagées  Relatdrio de A¢bes jun/21

Instituir Nucleo de Educacdo Permanente Portaria jun/21
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6.3 Template de Relatorio de Acompanhamento de Projeto

Relatério de Acompanhamento de Projeto Projeto: nome

Periodo De: data Até: data

SUMARIO EXECUTIVO DO STATUS DO PROJETO

Status . Conforme Planejado Riscos Gerenciaveis . Situacdo Critica
Indicador por Area Status Comentadrio / A¢do Requerida
Prazo
Escopo
Comunicagao

ATIVIDADES CONCLUIDAS NO PERIODO

EAP Atividade Responsavel | Inicio Término

ATIVIDADES EM ANDAMENTO

EAP Atividade Responsavel | Inicio Término | Status

ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO

EAP Atividade Responsavel | Inicio Término

PONTOS DE ATENGAO

Descri¢dao do Problema Status Descri¢do da agao Responsavel Previsdo

INFORMAGOES ADICIONAIS
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Elaboragao

Carla Daniele dos Santos
José Pereira Guimardes Neto
Missael Araujo de Lima

Rossine Ambrésio Alves

Data 16/12/2020

Aprovagao

Colegiado Executivo do HDT-UFT

Data 11/08/2021
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