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Apresentacao

O Relatorio de Gestado 2024 do Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do
Tocantins (HDT-UFT), unidade hospitalar integrante da Rede Ebserh, tem como finalidade
apresentar, de forma clara, objetiva e sistematizada, as principais agdes desenvolvidas, os
resultados alcangados e os indicadores de desempenho no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024.

Elaborado em conformidade com as diretrizes normativas da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh), este documento atende as exigéncias legais de prestagcdo de contas
anual e contribui para o fortalecimento dos principios da transparéncia administrativa, da
responsabilidade na gestdo publica e da accountability institucional. Trata-se de um
instrumento estratégico para a avaliagdo de desempenho, o controle social e o apoio a
tomada de decisdes.

A estrutura do relatdrio esta organizada por areas de atuagdo no dmbito do hospital,
distribuidas em seg¢des tematicas que contemplam:

e A descricdo dos objetivos institucionais de cada area (geréncia, divisdes, setores e
unidades) e seus respectivos marcos estratégicos;

e A estrutura organizacional e os recursos humanos disponiveis;

* As agdes executadas nos diferentes eixos de gestéao;

¢ Os principais indicadores quantitativos e qualitativos de desempenho;

e Os avangos obtidos, os desafios enfrentados e as perspectivas para o ano de 2025.

Por meio deste relatorio, busca-se consolidar o registro das atividades realizadas, ampliar a
visibilidade institucional perante a sociedade, subsidiar a atuagao dos 6rgéaos de controle e
fomentar uma cultura organizacional orientada a melhoria continua e a gestdo por
resultados.

Espera-se que a leitura deste documento proporcione uma visdo abrangente e transparente
da trajetdria do HDT-UFT ao longo de 2024, reafirmando seu compromisso com a exceléncia
na assisténcia a saude, com a formacgéao de profissionais qualificados e com o fortalecimento
do Sistema Unico de Saude (SUS).




Mensagem do Superintendente

Em 2024, o Hospital de Doengas Tropicais (HDT-UFT), vinculado a Universidade
Federal do Norte do Tocantins (UFNT) e gerido pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh), reafirmou seu papel estratégico na Rede de Atencédo a
Saude (RAS), no ensino e na pesquisa, consolidando-se como o unico hospital
universitario federal do Estado do Tocantins. Atuando de forma integrada ao SUS, o
HDT-UFT tem sido referéncia na atencdo especializada em doencgas
infectocontagiosas e outras condi¢gdes clinicas de media e alta complexidade.

Ao longo do ano, enfrentamos desafios importantes, como a necessidade de
contratualizagdo com o gestor SUS, limitagdes estruturais e restrigdes
orgamentarias. Ainda assim, avangamos com o aumento da oferta de servigos
assistenciais, fortalecimento da governanga, investimentos em tecnologia e
valorizagdo das equipes.

Como hospital de ensino, ampliamos a integragdo com a UFNT e fortalecemos os
programas de residéncia e estagio, contribuindo com a formacéao de profissionais
qualificados para o SUS. Também ampliamos a produgéo cientifica e as agdes de
extensao.

Para 2025, nossas perspectivas incluem a efetivagdo da contratualizagédo, a
ampliagdo da capacidade instalada, a qualificagdo dos processos e a inovagéo
tecnoldgica, sempre com o compromisso de promover saude e educagéo publicas,
gratuitas e de qualidade.
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1989

Em 1989, o HDT foi fundado
pelo Governo do Estado e,
em 2013, foi doado a
Universidade Federal do
Tocantins.

2455

Leitos

O HDT-UFT, gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

2015

Em 2015, comegou a
gestdo do HU pela Empresa
Brasileira de  Servigos
Hospitalares - EBSERH.

3957

colaboradores

(EBSERH), € referéncia em baixa e média complexidade para doengas

infectocontagiosas e em alta complexidade no programa HIV-AIDS. O

hospital integra-se a outros servigos de saude e atende casos

cardiovasculares pelo SUS. Localizado em Araguaina, na Macrorregiao

Norte, atende 64 municipios,

abrangendo cerca de 686.553

habitantes, o que representa 43% da populagdo estadual. O HDT-UFT

presta atendimento a toda a macrorregido por meio de regulagéo.
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Nossa Estrutura Fisica

Planta em 3D do Hospital de Doencas Tropicais - HDT-UFT

O HDT-UFT dispde de uma infraestrutura distribuida em diversos blocos que abrigam tanto as
atividades assistenciais quanto administrativas. Atualmente, a area fisica construida totaliza
5.946,81 m?, conforme detalhado a seguir:

Bloco Administrativo

Abriga a Governanga do hospital, incluindo a Superintendéncia, Geréncias, Divisdes, Setores e
Unidades, além de um consultorio da USOST (Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga no
Trabalho).
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Bloco Nucleo - Internagées (Alas A, B, C e D)

Destinado as internagdes hospitalares, com um total de 49 leitos ativos, distribuidos da

seguinte forma:

Ala A: 1 enfermaria com 3 leitos

Ala B: 8 enfermarias com 13 leitos

Ala C: 13 enfermarias com 33 leitos

O hospital também conta com 6 leitos de Hospital Dia
Ala D: Sala de Videoconferéncia e salas de ensino.

Observacgéao: A Ala D, atualmente com trés enfermarias desativadas, aguarda ampliagédo do

perfil assistencial, e possui capacidade para 12 leitos.
Blocos 01 e 02 - Ambulatoério

Abriga a area ambulatorial do hospital, composta por:
e 17 consultoérios
e Recepcgéo

Bloco 03 - Anexos Téchicos

Abriga areas técnicas e operacionais, como:

e Deposito e diluigdo de saneantes (empresa terceirizada)
e Areade roupa suja

e Armazenamento temporario de residuos

e Necrotério

Bloco 04

e Unidade de Produgéao de Alimentos,
e Refeitorio dos colaboradores
e Almoxarifado central.
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Bloco 05

Repouso (em construgéo)
Infraestrutura em fase de construgdo, com previsdo de 6 quartos, sendo 3 masculinos e 3
femininos.

Blocos 05 e 06

Centro Cirurgico, CME (Central de Material e Esterilizagdo) e Biblioteca

Bloco 08 - Area Técnica
Contém o gerador de energia e a caixa d’agua do hospital.

Espacos de Repouso

O HDT-UFT dispde de 9 espacgos de repouso ativos, distribuidos da seguinte forma:
e Ala B: 3 espagos de repouso
e 1repouso masculino (para medicos e enfermeiros de nivel superior)
¢ 1repouso feminino (para médicas e enfermeiras de nivel superior)
¢ 1repouso exclusivo para técnicos de enfermagem
e Ala D: 2 espagos de repouso
e 1paraequipe de enfermagem
e 1pararesidentes
e Farmacia: 1repouso destinado aos farmacéuticos
e Bloco 02: espago atualmente utilizado como repouso pelos trabalhadores terceirizados
e Bloco 04: 2 espagos de repouso proximos ao refeitorio

Esses ambientes sdo essenciais para garantir o bem-estar fisico e mental das equipes
assistenciais e de apoio, especialmente aquelas que atuam em regime de plantao.
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PROPOSITO

@ SAUDE, ENSINO, PESQUISA E INOVAGAO A

SERVICO DA VIDA E DOS SUS.

VISAO

SER RECONHECIDO COMO UM HOSPITAL GERAL
UNIVERSITARIO DE ALTA COMPLEXIDADE NO l
SUS, REFERENCIA NO ENSINO, PESQUIS E -/@)\—
INOVACAO, APOIADO POR UMA GESTAO DE |
EXCELENCIA

VALORES

ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
N « COMPROMISSAO COM UNIVERSALIDADE,
‘@' INTEGRALIDADE E FORTALECIMENTO DO SUS

« PROMOGAO DA EQUIDADE, RESPEITO A
DIVERSIDADE E AOS DIREITOS HUMANOS

« ENSINO, PESQUISA E INOVAGAO COMPROMETDISO
COM AS NECESSIDADES DO PAIS

« VALORIZAGAO DO PAPEL SOCIAL DO TRABALHO EM
SAUDE E DOS TRABALHADORES

Conhega o nosso Planejamento \ '/

Estratégico 2024-2028 ‘/
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Superintendeéencia

A Superintendéncia do Hospital de Doengas Tropicais (HDT-UFT), vinculado a Universidade
Federal do Norte do Tocantins (UFNT), desempenha um importante papel na gestdo
institucional, assegurando a integragdo e a eficiéncia dos processos administrativos e
assistenciais. Dentro de sua atuagao, estdo presentes setores fundamentais para a
governanga, qualidade e inovagdo do hospital, que contribuem de forma direta para a
exceléncia dos servigos oferecidos a comunidade.

m—

Este relatério destaca as atividades e os avangos obtidos pelos setores vinculados
Superintendéncia no ultimo periodo, incluindo:

Setor de Gestao da Qualidade: encarregado de monitorar e aprimorar continuamente os
processos assistenciais e administrativos;

Setor de Governanga e Estratégia: que coordena o planejamento estratégico e garante a
conformidade com as diretrizes institucionais;

Setor de Tecnologia da Informagao e Saude Digital: que promove a modernizagdo e a
seguranga dos sistemas de informacgéao hospitalar;

Setor de Contratualizagao e Regulagao: responsavel pela gestdo dos acordos institucionais
e pelo alinhamento dos servigos hospitalares as normativas do Sistema Unico de Saug
(SUS).




Setor de Gestao da Qualidade

(STGQ)

O Setor de Gestdo da Qualidade (STGQ) desenvolveu diversas agdes estratégicas em 2024 para

fortalecer a seguranga do paciente e a qualidade assistencial no HDT-UFT.

Principais Agoes Desenvolvidas em 2024

ABRIL PELA
SEGURANCA DO
PACIENTE

Campanha nacional
promovida pela Ebserh,
com agdes simulténeas
em toda a rede hospitalar
durante todo o més de
Abril. No HDT, o STGQ
coordenou atividades
como identificagdo segura
do paciente, Identificagao
de frascos multidoses nas
unidades de internagao,
higienizagéo de
superficies e prevengao
de quedas, Verificagéo
dos Alarmes sonoros e
visuais e Transigdo Segura
do Cuidado

=
MINUTO
VIGILANCIA:

Campanha para
conscientizar profissionais
sobre a importéncia da
qualificagdo dos registros
de doengas e agravos de
notificagdo compulsoria,
com foco nos
atendimentos
antirrabicos, o agravo
mais notificado no HDT em
2024.

DIA MUNDIAL DA
SEGURANGA DO
PACIENTE

Agdes educativas
ocorreram em 17 e 18 de
setembro para o Dia
Mundial da Seguranga do
Paciente, com foco na
melhoria dos diagnodsticos.
As atividades incluiram roda
de conversa, painel
informativo e quiz
interativo, visando mobilizar
profissionais e pacientes na
prevengdo de erros e

promogé&o da seguranga no

cuidado.

|

A
A e '

VISITAS DE
ALINHAMENTO

Reunides com orgéos de
vigilancia epidemiologica
e controle de infecgéo
visam aprimorar fluxos
internos e colaboragéo.
Em maio e junho de 2024,
o Setor de Gestdo da
Qualidade recebeu visitas
das areas técnicas
relacionadas.

ARRAIA DA

CCIRAS
Evento ladico em
celebragédo ao Dia Mundial
de Higiene das Maos,
promovendo a
conscientizagao sobre
boas praticas de

prevengdo de infecgdes.
O Arraia seguiu o tema da
OMS: "Salve Vidas:
Higienize Suas Maos",
destacando a importéancia
da higiene das maéaos na
saude e unindo pessoas
em apoio a sua melhoria
global.

Relatério Anual de Gestao 2024 HDT-UFT

VISITA DE SEGURANGA
DO PACIENTE NO
CENTRO CIRURGICO:

O "Dia E" & um mutirdo
nacional de cirurgias
mobilizagdo

"Ebserh em Agé&o", com 44

eletivas da

hospitais universitarios
federais. O objetivo ¢é
reduzir filas no SUS e
aumentar o acesso a

procedimentos, além de
observar boas praticas de

seguranga do paciente e

controle de infecgdes.




Avaliagao Interna da Qualidade

Em 2024, a Comissdo de Avaliagdo Interna da Qualidade (CAIQ), sob a coordenagéo do
STGQ, realizou a 52 Avaliagao Interna no HDT-UFT. O HU obteve 78% de conformidade nos
requisitos gerais, refletindo um aumento de 5% em relagéo a avaliagdo anterior.

Taxa Global de conformidade Taxa de Conformidade em Requisitos
essenciais
Requisitos aplicaveis ao HDT- Aplicaveis ao HDT-UFT
UFT
399/512 229/196
0
G 5% G s6%
Crescimento em relagdo ao periodo anteriorde  475% Crescimento em relagéo ao periodo anterior de  { 18%

Percentual de Conformidade por tipo de Processos

@ Todos os requisitos Requisitos Essenciais
Processos Gerenciais 82
Processos Primarios - Jornada do Ensino e Extensao 100
Processos de suporte a jornanda do ensino e extensao 100
Processos Primarios - Jornada da Assisténcia a saude 88
Processos de suporte a Jornada da assisténcia a salude 88
Processos Primarios - Jornada da Pesquisa e Inovagao
Processos de suporte transversair aos processos primarios 85
Processos de suporte a organizagao 84
0 50 100 150 200

Gestao do Conhecimento no HDT-UFT

A gestdo do conhecimento no HDT-UFT é essencial para a divulgagdo de informagdes
institucionais, aumentando a eficiéncia dos processos internos e promovendo a melhoria
continua da instituicdo. Em 2024, foram elaborados 76 documentos que normatizaram os
processos internos e contribuiram para a melhoria constante dos servigos oferecidos pelo HU.

49 Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’S)
14 Manuais

06 Protocolos

02 Planos

02 Programas

02 Regimentos

01 Regulamento
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Concluimos o0 ano com 226 documentos ativos e publicados. O STGQ atua constantemente
para remover do site agueles documentos que estao vencidos.

Gestao do Conhecimento - Total de documentos ativos

2.9%
4.9%

7%
B Procedimento Operacional Padrao (196)

Manual (17)
Protocolo (12)
Plano (7)

W Programa (7)

H Regulamento (4)

80.7%

Indicadores de Desempenho Assistenciais

Os indicadores assistenciais desempenham um papel fundamental na administragéo hospitalar,
uma vez que avaliam a eficiéncia, a qualidade e a seguranga dos pacientes. Em 2024, foram
coletados dados de prontuarios, tanto fisicos quanto eletrénicos, o que possibilitou a analise de
tendéncias e a constante melhoria dos servigos oferecidos.

Taxa anual de Verificacao de Taxa anual de Infeccgéao de Sitio Taxa de Mortalidade
Cirurgia Segura Cirurgico em Cirurgias Limpas institucional
0,52% ®
o de janeiro a dezembro de 2024 1%
64% ®
Meta 100% Meta 0%

A Taxa de Infecgao de Sitio Cirurgico em cirurgias limpas atingiu a meta durante quase todo o ano
de 2024, apresentando uma taxa anual de 0,52% devido a uma unica ocorréncia de infecgédo. A
meta estabelecida para esse indicador € de 0%, uma vez que, em cirurgias limpas, ndo se espera a
ocorréncia de infecgdo. Considerando que o hospital realiza predominantemente cirurgias simples
e em volume reduzido, pequenas variagdées no numero absoluto impactam significativamente o
calculo percentual. Como medida de controle, foram realizadas ag¢des pontuais com os
profissionais envolvidos. Para 2025, sera proposto a elaboragdo de um protocolo de prevengéao de
infecgéo de sitio cirurgico.

Ja o percentual de adeséao a verificagcao da cirurgia segura é aferido por meio do preenchimento
de um formulario que integra o prontuario do paciente, baseado em protocolo que contempla trés
momentos criticos do procedimento: antes da indugdo anestésica, antes da incisdo cirurgica e
antes da saida do paciente da sala de operagédo. A lista de verificagdo é uma ferramenta essencial
para garantir a seguranga do paciente e a padronizagdo das praticas cirurgicas. A adeséo abaixo do
ideal evidencia a necessidade de reforgar o compromisso das equipes com essa etapa,
considerada fundamental para a prevengdo de eventos adversos.

Como medidas adotadas, foram realizadas agdes pontuais com os profissionais, com énfase na
importancia da utilizagdo da lista como rotina assistencial. Para os proximos periodos, o STGQ prevé
a atualizagado do protocolo institucional relacionado ao preparo e a condugéo dos procedimentos,
com o objetivo de ampliar a adesao e fortalecer a cultura de seguranga no ambiente cirurgico.
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Taxa de Infeccoes Relacionadas a

Taxa de adesdo a higiene das maos indice de Quedas Assisténcia a Saude - IRAS
realizada pelos profissionais de saude atingiu a meta
o,
84/100 0,90%

. . de janeiro a dezembro de 2024
de janeiro a dezembro de 2024 janet ‘

T — 1% °

A taxa de adesao a higiene das maos em 2024 foi de 84%, conforme a metodologia da Anvisa,
refletindo o compromisso com a seguranga do paciente e a prevengao de infecgdes. Embora
haja espacgo para melhorias, especialmente em setores criticos, os resultados sdo aceitaveis e
indicam que as agdes educativas do hospital tém gerado impactos positivos. A continuidade
do monitoramento e da educagéo permanente deve elevar ainda mais esse indicador

Isolamentos

O numero de pacientes isolados apresentou variagdes ao longo do ano, com picos em abril e
dezembro, devido a sazonalidade das doengas respiratorias. No total, foram 489 isolamentos,
classificados em sete tipos, com os seguintes destaques:

Tipos Descrigao Total de Casos Prevaléncia

Aerosois Doengas transmissiveis pelo ar 208 Tuberculose

Escabiose e Casos sob Vigilancia

Contato Infecgdes por contato direto ou indireto 128 -
Infecciosa

Pacientes imunossuprimidos que requerem Pénfigo, Leishmaniose e casos de

Ambiente Protetor 41

protegao especial Imunossuprimidos
ves doengas Transmitidas pelo ar, e contato com . , .
Especifica ¢ ~ P e 33 Covid-19 e Sindrome Gripal
secregOes respiratorias
, Doengas transmitidas por secregdes . .
Goticulas N 31 Meningite e Hanseniase
respiratorias
, Doengas transmitidas por secregdes .
Goticulas + Contato 6 Pneumonia

respiratorias e contato

Fonte: Aplicativo Vigilancia HDT

Perspectivas para 2025

e Implementagdo do Gestéo Eletrénica de Documentos (GED);

e Capacitacdo dos Investigadores do Vigihosp;

e Envolvimento das areas na elaboragdo dos Planos de Agdo dos Eventos Graves;

e Acdes de conscientizagdo durante o ano sobre: controle de infegdo; seguranga do
paciente e vigilancia de agravos de notificagao;

e 62 Avaliagdo Interna da Qualidade;
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Setor de Governanca e Estratégia -
SEGOV

O Setor de Governanga e Estratéegia (SEGOV) tem como missdo garantir o alinhamento
institucional do HDT-UFT as diretrizes da Ebserh e do Sistema Unico de Saude (SUS),
promovendo a exceléncia na gestdo por meio do planejamento estratégico, da gestédo de
indicadores, da articulagdo com comissdes internas, da produgao do Relatorio de Gestdo e
da coordenacgéao de iniciativas voltadas ao controle interno e a transparéncia. Em 2024, as
acgdes desenvolvidas estiveram fortemente ancoradas no Plano Diretor Estratéegico (PDE)
2024-2028.

Acoes Desenvolvidas

Coordenacéao e elaboragao do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028, promovendo a
participagao das areas assistenciais, administrativas e de pesquisa, alinhando a misséo do
HDT-UFT as diretrizes da Ebserh.

Monitoramento de Projetos: Reunides peridodicas com gerentes de projetos para
acompanhar a execugdo das iniciativas do PDE, oferecendo suporte metodologico e

identificando riscos.

Gestao de Comissdes: Monitoramento das comissdes internas, assegurando o cumprimento
de suas fungdes e atualizagdo de composigdes.

Acompanhamento e monitoramento dos indicadores do Acordo Organizativo de

Compromissos (AOC).

Articulagdo com Auditoria Interna: Coordenagéao das respostas
as demandas da auditoria, acompanhamento da

implementacdo de recomendacgdes e proposta de
agcdes para melhoria continua e conformidade
institucional.




Impactos e Resultados

e Consolidagado do PDE como ferramenta de gestéo institucional.

e Fortalecimento da cultura de monitoramento e avaliagdo com reunides trimestrais com
chefias.

e Melhoria na transparéncia das agdes por meio da sistematizagdo das comissdes.

e Integragdo entre setores na elaboragdo de projetos estrategicos, principalmente nas
areas de assisténcia, ensino e gestao.

Perspectivas para 2025

* Revisao anual do PDE (prevista para o 1° trimestre de 2025), com atualizagdo de metas,
projetos e indicadores conforme diretrizes da Ebserh.

* Monitoramento e avaliagao dos projetos do PDE, com reunides bimestrais, apresentagéo
de resultados parciais ao Coelgiado Executivo e publicagdo de boletins de resultados
semestrais para a comunidade hospitalar.

» Realizagdo do1° Seminario Anual de Projetos PDE: Apresentagéo dos resultados parciais e
boas praticas. Compartilhamento de experiéncias entre areas envolvidas.

e Evento sobre Controle Interno, Auditoria e Transparéncia: Em parceria com a Auditoria
Interna e a CGU. Objetivo: fortalecer a cultura de controle e boas praticas de governanga.
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Setor de Tecnologia da Informacao

e Saude Digital (SETISD)

O Setor de Tecnologia da Informagado e Saude Digital (SETISD) visa garantir inovagao,
seguranga e eficiéncia nos processos tecnologicos do hospital, apoiando atividades
assistenciais, académicas e administrativas. O relatorio apresenta indicadores, resultados
de 2024, e os desafios e perspectivas para 2025, destacando avangos na infraestrutura de
Tl, seguranga da informacgao e integragéo de sistemas para melhorar a gestdo hospitalar.

Principais Agoes Desenvolvidas em 2024

Acéo Objetivo Status Concluséo
A contratagado dos sistemas BIM
QIBuilder e Revit LT busca modernizar
~ o planejamento e execugdo de projetos . .
Cor\tratagao fjo de infraestrutura. O QIBuilder gerencia QIBu.Ilder |[nplementado, 50%
QIBuilder e Revit LT - . .. Revit LT ndo contratado
projetos hospitalares, enquanto o Revit
LT complementa a modelagem
arquitetdénica e estrutural.
atender as necessidades dos Em processo de
. . . configuragao de
profissionais de saude e sequranca do sistema
Aquisigcdo de Tablets administrativos do hospital, guranea go ~ 75%
. . . operacional e instalagéo
proporcionando maior mobilidade e . -
. ~ dos aplicativos do
acesso a informagdes em tempo real.
trabalho
Aqumgao de Melhc‘)rir a ergonomia, a comunicag&o ltens adquiridos e .
Acessoérios de e a eficiéncia nas estagdes de trabalho o 100%
L . distribuidos
Informatica do hospital.
Desenvolvimento de Planos finalizados e em
Planos de Gestdo de  Garantir seguranga da informacgéao . 100%
. monitoramento
Risco
. Minimizar impactos de falhas nos Suporte ativo e nova
Atendimento e sistemas e/ou equipamentos ferramenta GLPI
Suporte de quip 100%
Informatica
Implementagao dos Reforgar seguranga cibernética Em andamento, 60%

CIS Controls V8 conclusdo em 2025
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Indicadores de Desempenho

Maturidade em Seguranga Cibernética

O Indicador de Maturidade em Seguranga Cibernética avalia o nivel de protegdo dos
sistemas e dados da instituicdo. Esse indicador monitora a eficacia dessas medidas e
integra o Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) 2024. Em 2024, foram
implementados controles para reduzir riscos cibernéeticos e fortalecer a governanga da

seguranga da informacgéo, agdes que levaram ao atingimento da meta.

Taxa de Maturidade Cibernética
50
Meta 0,30 - Bdasico

40

30

20 Meta Institucional
10 Desempenho
atingindo
: 0,30
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set o] Nov Dez ’
Suportede TI

O SETISD também atua no suporte aos usuarios do hospital, assegurando a eficiéncia e
continuidade dos servigos tecnologicos.

CHAMADOS

AV,
-=

1.769 ~, 1.569

Registrados

53,8%

Resolvidos em
menos de 24h

Resolvidos

Taxa de resolucao
de chamados

89%
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Perspectivas para 2025

Contratacao de Service Desk de TI: Melhora no suporte técnico, com atendimento em
trés niveis para reduzir interrupgdes e custos.

Aquisicdo de Softwares Técnicos (ZWCAD, Eberick e Revit LT): Ferramentas para
planejamento e execugdo de projetos de infraestrutura, aumentando eficiéncia e
integragao.

Atualizagdo da Rede de Computadores: Substituicdo de switches antigos para maior
seguranga, capacidade e escalabilidade, reduzindo falhas na infraestrutura.

Implementacao de Link de Internet de Backup: Garantia de conectividade continua com
redundéncia automatizada, concluséo prevista para margo de 2025.

Renovagao do Parque de Computadores: Aquisicdo de 50 novos computadores para
substituir equipamentos obsoletos, otimizando a eficiéncia.

Integragao do Sistema AGHU com Laboratério Externo: Automagao do fluxo de exames
para aumentar preciséo e agilidade na entrega de resultados.

Investimentos e Sustentabilidade: Execucdo dos projetos depende de alocagéo
orgamentaria, essencial para modernizagao e continuidade das operagcdes em 2025.

Relatério Anual de Gestao 2024 HDT-UFT



Setor de Contratualizagao e
Regulacao (STCOR)

O STCOR do Hospital de Doengas Tropicais (HDT-UFT), vinculado a Universidade Federal do Norte
do Tocantins (UFNT), é fundamental na gestdo dos servigos de saude. Em 2024, seguiu diretrizes
para integrar a rede assistencial, otimizar fluxos de atendimento e melhorar a qualidade dos
servigos do SUS.

Principais Agdes Desenvolvidas em 2024

Gestao e Regulagao: O setor seguiu as diretrizes da legislagdo nacional e do Plano
Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028 para aprimorar a regulagéo e contratualizagédo no
SuUS.

Equipe e Estrutura: O STCOR manteve uma equipe composta por enfermeiros, técnicos
de enfermagem, faturistas, recepcionistas e auxiliares administrativos, garantindo
atendimento continuo e processamento da produgéo hospitalar.

Reunides Estratégicas: Foram realizadas reunides com instituicdes da Rede de Atengéo
a Saude (RAS) local, como Hospital Regional de Araguaina (HRA), Secretaria Municipal de
Saude e Central Estadual de Regulagédo, para otimizar fluxos de atendimento e
contratualizagdo de servigos.

Aprimoramento dos Fluxos Assistenciais: O setor focou na reorganizagdo da rede,
garantindo acesso equanime e qualificado aos servigos de saude, alinhando-se as
politicas nacionais e regionais.
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Indicadores de Desempenho
Servigo de Arquivo Médico e Estatistica - SAME

O SAME organiza, mapeia e preserva toda a documentagao clinica dos pacientes do hospital,
incluindo fichas de atendimento, resultados de exames e declaragdes de 6bito. Atualmente, o
hospital tem cerca de 81.758 usuarios cadastrados.

— SAME

=D 4.217
'ﬂ novos prontudrios
abertos em 2024

343

Pedidos de cépias
de documentacdo
clinica.

21 — +3.000
Projetos de Prontudrios
Pesquisa disponibilizados

aprovados para pesquisa

Gestao de Leitos - Nucleo Interno de Regulacgao - NIR

O NIR do HDT-UFT, criado pela portaria n° 30 de 06/07/2017, funciona 24 horas por dia,
oferecendo monitoramento continuo do paciente desde a chegada até a alta hospitalar,
garantindo uma ocupagéo eficiente dos leitos. Sua principal fungédo € gerenciar os leitos de
internagédo e apoiar a gestdo do cuidado assistencial, facilitando o acesso aos servigos clinicos.

— NIR ®

i ()
= i?." Qe S 86 /0
' ¥ 0' ."' +2 345 g +II°495 Adultos
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i 14%
°
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STCOR

Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupagao hospitalar € um indicador essencial para a gestao, pois mede a eficiéncia
na utilizagdo dos leitos e auxilia no planejamento da capacidade hospitalar de acordo com a
demanda por internagdes. No HDT-UFT, essa taxa reflete o perfil epidemioldgico da regido e a
articulagdo com a Rede de Atengao a Saude (RAS).

Em 2024, a taxa variou, ficando abaixo da meta no inicio do ano e superando-a a partir de
margo, impulsionada pela integragédo com a Rede de Atengédo a Saude (RAS).

Taxa de Ocupagao Hospitalar (%) por trimestre a maior taxa de Ocupacéo (%)

80 78,8%

no més de Janeiro

a menor taxa de Ocupacao (%)

64,6%

no més de Janeiro

60

40

A meta do HU é uma taxa de ocupacgao acima
de 70%. Em alguns meses, essa taxa ficou
abaixo do esperado devido ao perfil das
doencgas atendidas, que exigem internagdes em
enfermarias isoladas. Isso bloqueia leitos
disponiveis, impedindo a admissdo de novos

20

0 pacientes durante o periodo de isolamento, que
1° Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre  4° trimestre pode durar dias até a alta.
Total de Internagées por Tipo de Patologia*
AIDS/HIV
Turbeculose O monitoramento das internagodes
Erisipela . . .
Acidente ofidico (crotalico/botrépico) men-sals por-pa-tologllas permite uma
Celulite analise da incidéncia de doencas,
Acidente com animal pegonhento ajudando no planejamento
Pneumonia o .
Hanseniase estratégico e na melhoria dos
Dengue servicos de saude. Dados sobre
Leishmaniose Visceral internagdes em 2024, classificados
Herpes Zoster . .
Meningite por tipo de patologia, oferecem uma
Cirrose visao clara da dindmica hospitalar e
Leishmaniose nao eSpeC,\'/Egiz possibilitam  intervencdes  para
Febre Hemorrégica otimizar a assisténcia a populagao.
Hepatite Viral

0 50 100 150 200
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Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar

O monitoramento da meédia de permanéncia hospitalar € fundamental para avaliar a
eficiéncia dos leitos e a gestdo hospitalar. Esse indice reflete a complexidade dos casos, a
disponibilidade de servigos de apoio, a efetividade do tratamento e a estrutura da Rede de
Atengdo a Saude.

No HDT-UFT, esse indicador € monitorado para otimizar a ocupagdo dos leitos e manter a
qualidade do cuidado, ajudando a identificar gargalos e implementar melhorias no fluxo de
internacgdo e alta hospitalar.

Maior tempo Médio de
Permanéncia(%)

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar por trimestre / em dias 10 6
dias
Més de margo
10
Menor tempo Médio de
8 Permanem:la(%)
@ 8,8 dias
6 Més de Agosto
A média de permanéncia hospitalar do HDT-UFT
em 2024 foi de 9,6 dias, dentro das diretrizes do
4 SUS. que recomendam de 6,5 a 9,7 dias. Essa
meédia é influenciada pelo perfil assistencial do
hospital, que atende principalmente pacientes
2 com doengas crbnicas e complexas, exigindo

suporte de outros servicos que podem nao estar
disponiveis. Fatores como gravidade do quadro
clinico, idade e comorbidades dos pacientes
também afetam a duracdo da internagao,

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° trimestre | o N . -
justificando a permanéncia na faixa superior
recomendada.
2024 — Média permanéncia por especialidade (STCOR/SUP/HDT UFT)
14,00
12,43
11,89 .27 12,00
12,00 11,47 10,85
1017 10,38 10,72
10,00 9,60
8,00
6,00
4,67 4,69 4,88 4,78
ol s 4,14
4,00 | J| 3,45 3,53
,S08 QZL Jj Kt | 2
] il 601 77 ;9@,
= 508 gL 50 |
2,60 E ] [U " a{i } ‘ t 1”
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Cirurgias Eletivas e Pequenos Procedimentos

O HDT-UFT tem atuado de forma estratégica na ampliagdo do acesso a procedimentos
cirurgicos e assistenciais, contribuindo para a redugao das filas de espera e para a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes. No primeiro semestre de 2024, o hospital intensificou a
realizagdo de cirurgias eletivas e pequenos procedimentos, alinhando-se as estratéegias do
Plano Estadual de Redugéao de Filas e ao Convénio 36/2019*.

As cirurgias incluem especialidades como toracica, ginecoldégica e plastica, enquanto
pegquenos procedimentos solucionaram rapidamente demandas ambulatoriais, evidenciando
o compromisso do HDT-UFT com um atendimento eficiente e humanizado.

i«fﬁ +83 +238

GES=)

el Cirurgias Eletivas Pequenos
o= se Procedimentos

Gestao de Consultas

O HDT-UFT regulou 605 encaminhamentos externos, deferindo 570 para agendamento e
indeferindo 35 por ndo estarem alinhados ao perfil assistencial do hospital.

Consultas Ambulatoriais por Especialidade

Infectologia
Dermatologia
Pediatria

Psiquiatria

Clinica Médica
Hepatologia/Gastroenterologia
Cirurgia Geral
Oftalmologia
Neurologia
Cardiologia
Pneumologia
Ginecologia
Anestesiologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Nefrologia
Reumatologia
Urologia

0 1000 2000 3000 4000

Os numeros refletem atendimentos nas especialidades de Infectologia, Pneumologia
(focando em Tuberculose e Blastomicose), Hepatologia (doengas virais), Ginecologia (ISTs),
Dermatologia Sanitaria, Pediatria (infecto pediatria) e outras areas de suporte como Clinica
Médica e Cardiologia. O HDT-UFT e referéncia em doengas infecciosas e tropicais, como
Hanseniase e Tuberculose, e no atendimento a pessoas com HIV/Aids e Hepatites Virais,
além de realizar profilaxia para ISTs e violéncia sexual.

*QO Convénio 36/2019 entre o Estado do Tocantins e o Hospital de Doengas Tropicais, vélido até junho de 2024, prevé
servigos ambulatoriais e hospitalares, incluindo pequenos procedimentos.
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Gestao de Exames

Exames regulados, por tipo de exame - 2024.

Tipo de Exame Autorizado Realizado

Bidpsia 588 589
Citopatologia 15 15
Imuno-histoquimica 38 45
Broncoscopia 1 1
Colonoscopia 113 113
Ecocardiograma 241 241
Eletrocardiograma - ECG 868 870
Endoscopia 213 213
Raio-X 2.531 2.530
Ressonancia Magnética 220 221
Ultrassonografia 742 743
Analises Clinicas 122.313 122.313
Raio-X IMED 5 5
TOTAL 128.709 128.733

e

55 | +128.709
8,

‘. (D= Exames autorizados

Andlises Clinicas

Os exames de Eletrocardiograma - ECG,
Ultrassonografia, Radiologia,
Ecocardiografia, Broncoscopia, Endoscopia
Digestiva, Colonoscopia sdo servigos
proprios do hospital.

Exames de Tomografia Computadorizada,
Ressonancia Magnética, Analises Clinicas
permanecem sendo ofertados através de
contratos terceirizados.

Fonte: Central de Exames / Processamento da Informagé&o Assistencial HDT-UFT/2024.

Processamento da Informacgao Assistencial e Faturamento

Hospitalar

No ano de 2024, o HDT-UFT registrou a seguinte produgéao assistencial e financeira no

ambito do Sistema Unico de Saude (SUS):

Internagoes Hospitalares (AIH)

1496 AIH's faturadas

Valor Total faturado: R$ 1.132.693,89

Procedimentos Ambulatoriais (BPA)

99.075 procedimentos realizados
Valor Total faturado: R$ 654.847,54

-

FATURAMENTO TOTAL (AIH+BPA)

e

RS 1.787.541,40
milhoes

.

~

/
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STCOR

Perspectivas para 2025

O STCOR segue avangando na modernizagdo e otimizagdo dos servigos, com foco na
acessibilidade, eficiéncia e qualidade no atendimento. Entre as iniciativas em andamento,
destacam-se:

e Implementacdo do agendamento de exames e consultas via WhatsApp,
proporcionando um atendimento personalizado e facilitando o acesso dos pacientes
aos servigos.

» Desenvolvimento continuo de aplicativos para insergéo e integragcao de informagoes
assistenciais, garantindo maior acessibilidade e otimizagao da gestédo de dados.

e Planejamento da implementacdao de um painel de senhas na recepgao, com o
objetivo de organizar e agilizar o fluxo de atendimento, proporcionando mais conforto
e eficiéncia no processo.

¢ Fortalecimento da auditoria concorrente, garantindo maior controle, transparéncia e
eficiéncia nos processos hospitalares.

e Renovagao da Contratualizagdo com o Gestor SUS - O processo estd em andamento,
com diversas reunides ja realizadas, e avanga para a fase final das tratavias e
assinatura do convénio.

e Ampliagao do perfil assistencial do HU, com a ampliagdo da oferta de servigos junto a
Rede de Atengéao a Saude do Estado.

e Consolidagao do hospital como referéncia em atendimento integral, de qualidade e
sustentavel, garantindo exceléncia no cuidado da populagao atendida pela RAS.

Essas agdes reforgam o compromisso do HDT-UFT com a inovagado, a eficiéncia e a
ampliagéo do acesso a saude, visando sempre a melhoria continua dos servigos prestados
a populagéo.
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GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE
(GAS)

A Geréncia de Atengao a Saude (GAS) atua na gestdo da prestagdo de servigos de
saude no HDT, garantindo a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) e promovendo a integracéo entre ensino, pesquisa e atengao a
saude. Sua estrutura organizacional € composta por trés divisbes estratégicas:

¢ Divisdo de Gestao do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico (DCDT): coordena
e integra servigos essenciais para a assisténcia hospitalar, abrangendo desde o
atendimento multiprofissional até os processos de diagnostico e terapéutica.

e Divisdao de Enfermagem: supervisiona os profissionais de enfermagem, promove a
formagdo de exceléncia e assegura o cumprimento dos principios éticos da
profissdo, garantindo assisténcia de qualidade.

e Divisao Médica: coordena a equipe meédica, supervisiona a assisténcia, elabora
relatéorios e assegura o cumprimento do codigo de ética. Também assessora a
geréncia na gestdo dos servigos assistenciais, participa da elaboragédo de protocolos
clinicos e promove a integragédo entre assisténcia, ensino e pesquisa.

O Relatodrio de Gestao 2024 da GAS apresenta as principais agdes, desafios e resultados
nas areas de assisténcia a saude e ensino.

Com a atuagdo integrada de profissionais da assisténcia, docentes, discentes e
gestores, foram implementadas iniciativas que fortaleceram significativamente a
assisténcia.

As paginas a seguir trazem um panorama das agdes realizadas, dos indicadores
alcancados e das oportunidades de melhoria continua.

Relatério Anual de Gestao 2024 HDT-UFT



GAS

Divisdo de Gestao do Cuidado e Apoio Diagnostico e
Terapéutico (DCDT)

A DCDT e responsavel por coordenar e integrar servigos essenciais para a assisténcia hospitalar,
que vao desde o atendimento multiprofissional até os processos de diagnostico e tratamento.
As unidades vinculadas incluem a Unidade Multiprofissional e a Unidade da Crianga e do
Adolescente, além do Setor de Cuidados Especializados, que abrange as unidades de Bloco
Cirurgico e o Processamento de Material Esterilizado, Diagnostico por Imagem, Diagnostico
Especializado, Clinica Médica e Clinica Cirurgica. Também fazem parte da Divisdo o Setor de
Farmacia Hospitalar e a Unidade de Farmacia Clinica e Dispensagdo Farmacéutica. Esses
setores e unidades sdo essenciais para assegurar a continuidade e a qualidade da assisténcia,
promovendo um cuidado seguro e eficaz para os pacientes.

Unidade Multiprofissional

A Unidade Multiprofissional do HDT-UFT garante um cuidado integral e humanizado aos
pacientes, com uma equipe interdisciplinar que aprimora continuamente a qualidade dos
atendimentos. Recentemente, implementamos novas praticas e capacitagdes para ampliar a
assisténcia. A seguir, destacamos os principais numeros e agdes da unidade:

Profissionais Lotados na UM Quantidade
Fisioterapeuta o7 oy 1.067
Cirurgidao-Dentista 02 Atendimentos
ambulatoriais

Terapeuta Ocupacional (o) ]

Psicologo 03

Nutricionista 03 o@ "'l 6.‘26
-z Atendimentos a

Fonoaudidlogo 02 [Q] pacientes internados

Assistente Social 06

Pedagogo (o)}

Acoes Desenvolvidas

¢ Videodeglutograma: Implementagéo do exame padréo-ouro para detecgdo de dificuldades na
degluticéo.

¢ Pedagogia Hospitalar: Inicio do acompanhamento escolar dos pacientes em idade escolar.

e Capacitagao IDDSI: Primeira capacitagdo para padronizagdo da terminologia de textura dos
alimentos e espessura das bebidas para pacientes.

¢ Criagdo da Cartilha da Terapia Ocupacional no autocuidado com a Hanseniase.

Amrvsentscho do 0
Pasa Implantag i
D%
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Unidade da Crianga e do Adolescente (UCA)

A UCA reforgou sua atuagdo em 2024, garantindo atendimento especializado e aprimorando
processos assistenciais para um cuidado mais humanizado e eficiente.

Profissionais lotados na UCA Quantidade
75 383 7,1
Médico (a) Pediatras clinicos 11 W Pacientes Média de pacientes

internados por dia
Enfermeiro (a) 06
Técnicos de Enfermagem 14
« .04 + 01
leitos
pedidatricos

Principais Avancos e A¢bes em 2024

e Espaco exclusivo para prescricdao médica - 5 computadores para otimizar o atendimento
na Ala B;

¢ Auriculoterapia oferecida aos profissionais da rotina;

¢ Treinamentos técnicos - Uso do eletrocardidégrafo digital, bombas de seringa e boas
praticas de infusdo de Alfacerliponase para tratamento da Lipofuscinose Cerdide
Neuronal (LCN).

¢ Implementagédo do Processo de Enfermagem na Ala B com prescrigao
e evolugédo.

e Acolhimento do "Calouro Solidario" - doagédo de produtos de

higiene para pacientes em situagdo de vulnerabilidade

LIPOFUSCINOSE

CEROIDE
NEURONAL
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Setor de Cuidados Especializados

Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterelizado
(UBCME)

Em 2024, a UBCME passou por importantes avangos, priorizando inovagéo, qualificagéo
profissional e atendimento humanizado. Foram realizadas capacitagdes e atualizagdes para
otimizar os servigos e garantir mais seguranga aos pacientes.

Profissional Quantidade
Cirurgiso 05 @/ + 335 o® +460
Anestesistas 03 /‘ Procedimentos p] Procedimentos
- cirdrgicos realizados Diagnésticos
Enfermeiros 06
Técnicos em Enfermagem 13

Acoes Desenvolvidas

Capacitacgodes e Atualizagoes

Treinamento de instrumentagao cirurgica e reprocessamento de materiais
Cuidados de enfermagem ao paciente cirurgico

Procedimentos de endoscopia e colonoscopia

Cuidados na recuperagao pos-anestéesica e identificagéo de riscos

Principais Avancos

Implantagdo da Unidade de Produgéo do Paciente Cirurgico Eletivo
Aquisicdo de novos instrumentais cirurgicos

Ampliagdo do corpo clinico com dois novos cirurgides

Inicio das cirurgias por videolaparoscopia

Mutirao de Cirurgias Eletivas

No segundo semestre de 2024 foi realizando o mutirdo de cirurgias eletivas, aumentando em
20% as cirurgias semanais para reduzir a fila de espera e atender demandas reprimidas. No dia
“E” do mutirdo, foram realizados 06 procedimentos cirurgicos (04 hernioplastias e 02
colecistectomias), marco historico para o HDT, nunca realizado antes.
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?nidad)e de Diagnéstico por Imagem de Diagnéstico Especializado
UDIDE

A UDIDE avangou significativamente em 2024, ampliando sua equipe, otimizando fluxos de
exames e investindo na capacitagao de profissionais para garantir mais eficiéncia e seguranga
no diagnostico.

Profissionais lotados na UDIDE Quantidade

Medico radiologista (o)}

+335

/s Procedimentos

Medico Ecocardiografista 01 cirargicos realizados
Meédico Endoscopista (o)}
Técnicos de Enfermagem 03

2 +460
Técnico em Analises Clinicas 04 [Q] Procedimentos

Diagnésticos

Técnicos em Radiologia 08

Avancos e Capacitagoes

e Ampliagdo do quadro de profissionais - contratagdo de 02 técnicos em laboratério e O1
médica endoscopista;

e Implantagdo e elaboragdo do fluxo de coleta de material para deteccao de chlamydia
trachomatis e gonococo;

e Implantagdo da sala de processamento de amostras biolégicas;

Capacitacoes realizadas:

e Processamento pré-analitico de amostras biolégicas - promovido em parceria com o
Laboratdrio Central /LACEN-TO;

e Educacgao permanente em Radiologia: Integrando normas, rotinas, seguranga do paciente e
gerenciamento de riscos;

¢ Treinamento em Procedimentos guiados por Ultrassonografia: para médicos residentes do
HDT-UFT;

e Curso tedrico em Ecocardiograma: para médicos residentes do HDT-UFT,;

e Capacitagao tedrico-pratica em endoscopio: promovido para profissionais de enfermagem
gue atuam no centro cirurgico e central de material esterilizado;

e Treinamento em eletrocardiograma: promovido para profissionais de enfermagem que
atuam na sala de imagem;

e Curso de comunicagdo nao violenta.
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Unidade de Clinica Médica (UCM)

A UCM fortaleceu sua assisténcia em 2024, ampliando sua equipe, aprimorando
infraestrutura e implementando boas praticas para melhorar o cuidado aos pacientes e o
bem-estar dos profissionais.

Profissionais Lotados na

Quantidade
— D +1.378 +27.9
Médico (a) 15 M Pacientes Média de
internad acientes por dia
Enfermeiro (a) 18 internados p p

Técnicos de
Enfermagem

47

Principais Agcoes em 2024

e Projeto cuidando de quem cuida - destinado as mulheres que integram a equipe
promovendo um momento de relaxamento e cuidado com a pele;

e Reforma e aquisi¢do de poltronas para acompanhantes;

e Adequacéo do repouso de enfermagem para os profissionais da Ala C;
e Ampliagdo do perfil de atendimento;

e Aquisicdo de computadores para a prescrigado de enfermagem;

e Implementagdo de boas praticas na passagem de plantdo da equipe técnica de
enfermagem com a conferéncia de medicagdes e prontuarios de forma individualizada.

=, 1 . : 7 L .. .: = e I'._.d-.

Atividades do Projeto cuidando de Parceria com Unitpac para
quem cuida. realizagdo de massagem
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Setor de Farmacia Hos_pitalar e Unidade de Farmacia Clinica e
Dispensacao Farmacéutica

O setor desempenhou um papel essencial na assisténcia hospitalar em 2024, promovendo
seguranga, eficiéncia e inovagao nos processos farmacéuticos.

Profissional lotados na

Quantidade

o © +6.028 +16.919

o Farmécia clinica Prescrigdes médicas
Farmacéutico (a) 10 triadas e conferidas

(Tripla checagem)

Técnicos em Farmacia o7 .
+ 857 708
Conciliagbes it Kits farmacéuticos
farmacéuticas montados para
realizadas procedimentos cir(rgicos

Principais Avancgos e Agdes em 2024

e Pit Stop com médicos - Treinamento sobre uso racional de medicamentos e

farmacoeconomia;
e Otimizagdo de terapias - Substituicdo de medicamentos intravenosos (EV) por

equivalentes orais (VO) para pacientes aptos a deglutigcdo, promovendo mais seguranga
e economia de recursos hospitalares;

e Implantagcdo do servigo de prescrigdo da Profilaxia Pré-Exposicdo (PrEP), com
funcionamento semanal, visando fortalecer a atuagao da farmacia clinica na prescrigéo
farmacéutica e oferecer suporte qualificado aos infectologistas no manejo da profilaxia.
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Divisdao de Enfermagem

A Divisdo de Enfermagem desempenha um papel fundamental no hospital, sendo responsavel
pela organizagao, supervisdo e qualificagdo da equipe de enfermagem, composta por 64
enfermeiros (as) e 106 técnicos (as) em enfermagem. Sua atuagao visa garantir a seguranga e
a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, alinhando as praticas profissionais as
legislagdes vigentes e as diretrizes institucionais.

Além da assisténcia direta ao paciente, a divisdo promove a educagédo continuada por meio de
treinamentos e eventos. Em 2024, foi realizada a VIl Semana de Enfermagem do HDT-UFT com
o tema "Educacéao e desenvolvimento profissional na enfermagem". O evento, reconhecido
mundialmente, visa promover o trabalho dos profissionais de enfermagem e a importéncia da
educacgao continuada. Os objetivos incluem qualificar a equipe de enfermagem; garantir um
ambiente seguro para pacientes e profissionais, e promover o autoconhecimento para
melhorar a qualidade de vida.

Durante a semana, cursos abordaram temas como Processo de Enfermagem, habilidades
socioemocionais, cuidados em PICC, administragao segura de medicamentos e sutura para

enfermeiros.
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Unidade de Ambulatoério (UAMB)

A Unidade de Ambulatdrio (UAMB) atende pacientes sem necessidade de internagdo por
meio dos seguintes servigos:

e Servigo de Atengédo Especializada (SAE),

e Servigo Multidisciplinar de Dermatologia e Pneumologia (SMDP),

e Hospital Dia e Triagem/Consulta de Especialidades.

O Servigo de Consultas Especializadas sdo os atendimentos medicos e demais profissionais
da equipe Multiprofissional, sendo que atualmente temos 18 especialidades meédicas
(Pediatria, Radiologia, Endoscopia, Cirurgido Geral, Cirurgido Toracico, Anestesiologia,
Clinica Médica, Neurologia, Psiquiatria, Ginecologia e Obstetricia, Infectologia, Cardiologia,
Hematologia e Hemoterapia, Dermatologia, Ortopedia e Traumatologia, Gastroenterologia,
Nefrologia e Pneumologia) e 06 especialidades Multiprofissional (Fisioterapia, Nutrigdo,
Enfermagem, Farmacéutico, Terapeuta Ocupacional e Psicologia) no ambulatério do HDT.

Profissional Quantidade i‘
Médico Cardiologista o1 r? % L 19.831 '"| + 5.873
Médico Neurologista o1 Consultas ambulatoriais Consultas de enfermagem no
Médico Infectologista 03 (médicase Hospital Dia
multiprofissionais)
Medico Dermatologista 02
Medico Ginecologista 02

Meédico Hepatologista/
édico Hepatologista 02

Gastroenterologista &é% + 830 +1.577

Médico Hematologista 0Ol

Consultas de enfermagem  Consultas de Enfermagem no

Medico Pneumologista 01 no SMDP SAE
Medico Ortopedista (o)}
Medico Psiquiatra 02
Medico Nefrologista (o)}
Enfermeiros 16
Téecnicos em Enfermagem 20

No ano de 2024, a meta principal era conseguir ampliar as consultas ambulatoriais em 20% em
relagdo ao ano anterior. No ano de 2023 foram realizadas 15.116 consultas médicas e
multiprofissional, em 2024 conseguimos ampliar para 19.831 consultas ambulatoriais,

totalizando um valor de 31,2%, aumentando 11,2% acima da meta estabelecida.
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Acoes realizadas pela UAMB em 2024

e Janeiro Roxo - Combate a Hanseniase.

e Capacitagao para profissionais de saude em Araguaina.

e Acdes de comunicagéo para esclarecimentos sobre diversas doengas.
e Conscientizagdo e Combate a Tuberculose.

e Mini palestras e distribuicdo de materiais educativos.

¢ Dia dos Namorados - Prevencdo de IST's.

e Palestras, distribuigcdo de kits educativos e preservativos.

e Julho Amarelo - Combate as Hepatites Virais.

e Capacitagdo em Aplicagéo e Leitura de PPD

e Treinamento de profissionais de 12 municipios do Tocantins.

Educagao Permanente

Capacitagdes realizadas para aprimorar a pratica profissional da equipe:

e Suporte Basico e Avangado de Vida.

e Acesso Venoso e Administragdo de Medicamentos Injetaveis.

e Feridas e Coberturas.

* Uso do Aplicativo para Otimizagdo do Atendimento do SAE/SMDP.
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Divisao Médica (DMED)

Em 2024, a Divisao Médica do HDT-UFT enfrentou um periodo de transicdo em sua gestéo,
passando a maior parte do ano sem um titular designado. Durante esse intervalo, a Meédica do
Trabalho do HU assumiu interinamente a fungado, garantindo a continuidade das atividades
essenciais até a realizagdo do processo seletivo. Apenas em novembro de 2024, a nova titular
foi oficialmente nomeada, permitindo maior estabilidade e planejamento estratégico para a
area.

Apesar das limitagdes impostas pela auséncia de uma lideranga permanente, a Divisdo Médica
Mmanteve seu compromisso com a qualidade assistencial e com a implementagéo de agdes
estrategicas. Entre as principais frentes de atuagéo no periodo, destacam-se:

e Supervisdao e Coordenacao do Corpo Clinico: Organizagdo da rotina dos profissionais
medicos, garantindo o funcionamento dos servigos mesmo diante da instabilidade
gerencial.

¢ Acompanhamento de Protocolos Assistenciais: Continuidade na aplicagdo das diretrizes
clinicas alinhadas as normativas do Ministério da Saude e da Ebserh.

e Capacitagdao e Educagao Continuada: Realizagdo de treinamentos periddicos para
medicos e residentes, com destaque para a atualizagdo de praticas em doengas
infecciosas e controle de infecgdes hospitalares.

e Aprimoramento da Qualidade Assistencial: Monitoramento dos indicadores de
desempenho dos servigos medicos, com o objetivo de manter a exceléncia no
atendimento.

Integragdo com a Rede de Atencdo a Saude: Manutengédo dos fluxos de referéncia e

contrarreferéncia para garantir a continuidade do cuidado aos pacientes.

Perspectivas para 2025

Com a posse da nova titular da Divisdo Medica, as projegdes para 2025 incluem:

* Revisdao e fortalecimento da governanca clinica, estabelecendo processos mais
estruturados para a gestao da assisténcia médica.

e Ampliagdao dos programas de capacitagcao para o corpo clinico, com foco na adogéo
de novas tecnologias e protocolos baseados em evidéncias.

* Revisao e atualizagdo dos protocolos assistenciais, garantindo maior padronizagéo e
seguranga nos atendimentos.

e Fortalecimento da articulagao entre a Divisdo Médica e os demais setores do hospital,
promovendo maior integragao entre as areas assistenciais, académicas e de gestao.

e Participagao ativa no planejamento estratégico do hospital, contribuindo para a
expansao dos servigos e para a consolidagdo do HDT-UFT como referéncia em ensino e
assisténcia medica na regiao.
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Perspectivas da Geréncia de Atencao a Saude para
2025

O planejamento anual € essencial para direcionar as agdes da Geréncia de Atengdo a Saude,
estabelecendo metas claras e organizando fluxos de trabalho. Visa otimizar recursos,
monitorar resultados e fortalecer a relevancia do Hospital de Doengas Tropicais como centro

de referéncia em assisténcia a saude.
Para 2025, os objetivos incluem:

1.Ampliar o perfil assistencial do hospital;
2.Aumentar o nivel de complexidade da assisténcia;
3.Concretizar o firmamento da contratualizagdo com o Gestor do SUS;
4. Destituir do HU atendimentos e procedimentos de nivel primario de atengéao assistencial;
5.Fortalecer articulagédo e interlocugéao com gestores da Rede de Atencéo a Saude;
6.Implantar o sistema de classificagdo de risco no Hospital Dia;
7.Ampliar o parque tecnoldgico do hospital;
8.Ampliar clinica cirurgica;
9.Incrementar numeros de cirurgias por semana;
10.Incrementar novas especialidades, exames e procedimentos;
11.Dividir equipe da Unidade de Bloco Cirurgico e Central de Material de Esterilizagao;
12.Reestabelecer e aprimorar fluxos de atendimentos assistenciais com a Rede de Atencgéo a
Saude;
13.Promover clima organizacional saudavel a equipe assistencial;
14.Promover a valorizagdo e protagonismo dos colaboradores assistencialistas;
15. Automatizar fluxos e processos por meio de ferramentas tecnoldgicas para otimizagdo do
trabalho assistencial e eficiéncia da assisténcia;
16.Fomentar a qualificagao profissional dos colaboradores assistenciais e gestores da GAS;

17.Implementar o Programa Mais Especialistas no HU.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
(GAD)

A Geréncia Administrativa (GAD) atua no suporte as operagdes do hospital, garantindo
a eficiéncia na gestdo de recursos financeiros, humanos e estruturais. Sua estrutura
organizacional € composta por trés divisbes estratégicas:

* Divisdo de Administragdao e Finangas (DAF): Gerencia orgamento, contratos e
compras, assegurando transparéncia e eficiéncia financeira.

e Divisdao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH): Mantém as instalagdes e
gerencia insumos e servigos, garantindo a adequacgéo da estrutura hospitalar.

e Divisdo de Gestdao de Pessoas (DivGP): Cuida do recrutamento, capacitagdo e
desenvolvimento dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel.

O relatorio de gestdo da GAD apresenta a consolidagédo das atividades e resultados das
trés divisdes, evidenciando os principais indicadores e agdes realizadas ao longo do ano
de 2024. Alem disso, destaca avancgos, desafios e medidas adotadas para aprimorar a
administragdo hospitalar, contribuindo para a eficiéncia e a sustentabilidade dos

servigos prestados pelo hospital.
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Divisdo de Administracao e Finangas (DAF)

A DAF e responsavel pelo planejamento, execugdo e controle orgamentario, assegurando a
alocagédo eficiente dos recursos financeiros e a conformidade com as normas e diretrizes
institucionais. Além disso, gerencia contratos, compras e a prestagao de contas, promovendo
transparéncia e eficiéncia na administragdo financeira. Sua estrutura € composta por trés
setores estratégicos: Administragao, Gestdo Orgamentaria e Financeira, e Contabilidade, os
quais coordenam as unidades responsaveis pela execugdo das atividades administrativas.

Setor de Administragao

O Setor de Administragdo é composto por duas unidades principais: a Unidade de Licitagdes e
Contratos e a Unidade de Patriménio. Durante o ano de 2024, esse setor atuou no
monitoramento e apoio das compras do HU, prestou suporte as equipes de planejamento de
contratagdes, bem como as equipes de gestdo e fiscalizagdo contratual. Ademais,
desempenhou papel fundamental na instauragdo de processos de apuragdo de
responsabilidade de licitantes e fornecedores, além da supervisdo e apoio dos
macroprocessos de gestao patrimonial da Unidade Hospitalar.

Principais Agcoes Desenvolvidas em 2024

e Plano Anual de Contratagoes (PAC): Formalizagdo e monitoramento do PAC do HDT-UFT,
garantindo maior previsibilidade e organizagdo das aquisi¢des.

e Gestao de Fornecedores: Revisdo do fluxo de apuragéo de responsabilidade e aplicagdo de
sangdes, em agdo conjunta com a Comissdo Permanente de Compras e Contratos.

¢ Normas e Plataformas: Apresentagcdo da Norma Sei 01/2024 (Pesquisa de Pregos) e da
Plataforma P4 aos setores demandantes e requisitantes.

e Capacitagdao em Gestao e Fiscalizagdo de Contratos: Treinamento baseado no RLCE e na
Lein®13.303/2016, promovendo qualificagdo para equipes responsaveis.

e Compras Centralizadas: Monitoramento e apoio as compras em que o HDT-UFT foi
contemplado, garantindo maior eficiéncia no processo.

¢ Inventario Patrimonial: Acompanhamento e apoio ao processo de inventario permanente
de bens da unidade hospitalar.

Metas Alcangadas e Desafios Enfrentados

¢ Plano Anual de Contratagdes: Elaborado, publicado e implementado conforme o artigo 119
do RLCE 2.0.

e Capacitagao de Equipes de Fiscalizagao de Contratos (EFC): Evento realizado no primeiro
semestre de 2024, capacitando gestores e fiscais.

e Cadastramento de Contratos no CADTERC: Manutengao periddica das informacgdes de
contratos e empregados terceirizados, garantindo transparéncia e acesso facilitado aos
dados.
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Unidade de Licitagcdes e Contratos

A Unidade de Licitagdes e Contratos desempenha um papel estratégico na aquisigdo de bens
e servigos, garantindo transparéncia, eficiéncia e conformidade com a legislagdo vigente.
Com processos bem estruturados, buscamos otimizar recursos, promover a competitividade e
assegurar contratagdes vantajosas para a instituigao.

Em 2024, avangamos significativamente na condugdo de licitagdes, na formalizagdo de
contratos e atas, oriundas dos pregdes realizados por sistemas de registros de prego e nas
contratagdes por dispensa de licitagdes. Os numeros demonstram o compromisso da equipe
em garantir processos ageis e eficazes, sempre alinhados as melhores praticas de governanga
publica:

Processos Licitatorios 31% W Preg&o Eletronico
21 Pregbes 44% Dispensa
8 Dispensas de Licitagao Inexigibilidade
03 Inexigibilidade de Licitacéo 2% Adesdo SRP
A 6% Concorréncia
01 Concorréncia
17%
81%

Valor estimado dos itens
licitados (pregodes)

R$ 5.811.904,82

milhdes

Valor dos itens licitados
pOs negociacdes

R$ 4.549.926,95 t21,71%
milhdes de economia
D

Valor estimado dos itens
licitados (dispensa)

R$ 39.179,99
mil

Valor dos itens licitados
pos negociagoes

R$ 33.180,16 +10%

mil de economia

C’ﬁ 48,9 dias

Tempo médio de julgamento de
propostas até homologagéo:

899

ﬁ Total de itens licitados
= 555

Iltens atendidos

@—*j 24 dias

Tempo médio de
Procesamento de dispensas

Taxa de Sucesso

Itens licitados na modalidade de
dispensa de licitagao.

G
Itens licitados na Modalidade
concorréncia e inexigibilidade de
licitagao

100%

Taxa de Conclusao das
licitagbes planejadas em
2024

68%

Taxa de Exito dos itens
licitados

100%

Taxa de Sucesso dos itens
adquiridos em concorréncia e
inexigibilidade de licitag&o.

94%

Taxa de Sucesso dos itens
licitados na modalidade dispensa
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Unidade de Patrimonio

A Unidade de Patrimdnio é responsavel por gerenciar as atividades de registro, controle e
monitoramento do acervo de bens permanentes da Unidade Hospitalar.

Principais acdes desenvolvidas em 2024

100% de conformidade nos requisitos da Avaliagao Interna
100% dos bens localizados no inventario

56 bens inserviveis encaminhados para desfazimento

Elaboragao e divulgagcao da “Campanha de Preservagao do Patrimoénio
Publico™;

Elaboracgéao e divulgagao do fluxo de Movimentagéo Externa de Bens
padronizado, disponivel no Caderno de Processos.

Setor de Gestao Orgcamentaria
Unidade de Execugcao Orgamentaria e Financeira

Principais acées desenvolvidas em 2024

» Mitigacao de Multas e Juros: Trabalho conjunto com fiscais e gestores de contratos para
reduzir a incidéncia de multas e juros de ISSQN nos contratos vigentes.

e Agilidade nos Pagamentos: Implementagédo de acordos com fornecedores e fiscais para
otimizar prazos e garantir maior celeridade na execugdo dos pagamentos.

e Execugao Plena do Orgcamento: Através de uma gestéo eficiente, foi executado 100% dos
recursos disponibilizados ao HDT-UFT.

e Regularizacdo de Apontamentos da Auditoria Interna: Todos os apontamentos
relacionados a execugdo orgamentaria e financeira foram solucionados, assegurando
conformidade nos processos.

89%

Liguidagéo dos recursos Execucdo dos recursos
de custeio empenhados disponibilizados
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Setor de Contabilidade

O Setor de Contabilidade atua na transparéncia e no controle financeiro do HDT-UFT,
garantindo a correta apuragdo de custos e fornecendo informagdes estratégicas para a
tomada de decisdo da gestao hospitalar.

Principais agoes desenvolvidas em 2024

Finalizagdo da implantagdo do Sistema de Custos ApuraSUS do Ministério da Saude (MS);
Metas alcangadas e desafios enfrentados:

Devido a auséncia de sistemas informatizados com os dados relacionados a producgéo e aos
servigos prestados, enfrentou-se dificuldade quanto ao levantamento de dados de alguns
setores assistenciais.

Resultados e impactos das agdes:

A adesdao ao PNGC (Plano Nacional de Gestiao de Custos do MS) possibilitou: Realizar
levantamento dos principais fatores que afetam os custos; fornecer informagdes valiosas para
tomada de decisdo da equipe gestora; identificar lacunas relacionadas a informagéo e
mensuragéo de custos.

Perspectivas para 2025 - DAF

A Divisdo de Administragéo e Finangas (DAF) estabeleceu um conjunto de agdes estratéegicas
para aprimorar a gestdo administrativa, orgamentaria, financeira e contabil do HDT-UFT. As
principais perspectivas para 2025 sdo:

1. Setor de Administragao

e Formalizagdo e monitoramento do Plano Anual de Contratagdes 2025.

e Acompanhamento do Plano de Contratagdes centralizadas e regionalizadas, auxiliando as
areas envolvidas nas manifestagdes em IRPs e na fiscalizagdo das atas.

e Implementagdo de melhorias no monitoramento das atividades de fiscalizagéo, incluindo a
verificagdo amostral mensal da instrugdo processual das fiscalizagdes técnicas e
administrativas.
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1.1 Unidade de Licitagdes e Contratos

e Aprimoramento das ferramentas de fiscalizagdo e controle interno, buscando maior
eficiéncia na gestdo contratual.

e Capacitagdo dos agentes de licitagcdo e empregados publicos envolvidos na gestdo de
contratos.

e Desenvolvimento de estratégias para melhoria do planejamento das licitagdes, garantindo
maior assertividade nas contratagdes.

e Criagao e aperfeicoamento de fluxogramas e Procedimentos Operacionais Padrdo (POP),
visando a otimizagdo dos processos e minimizagdo de erros.

1.2 Unidade de Patrimodnio

e Elaboragéao e divulgagao do fluxo de Tombamento de Bens.
e Realizagdo do inventario anual de bens moveis.

¢ Implementagédo do desfazimento de bens inserviveis.

¢ Melhoria continua dos fluxos patrimoniais ja estabelecidos.

2. Setor de Gestao Orgcamentaria e Financeira e Unidade de Execucéo
Orcamentaria e Financeira

e Criagédo e implantagédo dos fluxos de Reconhecimento de Dividas e Reconhecimento de
Despesas de Exercicios Anteriores.

e Criagéo, aprovagao e publicagdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para:
Empenhos de material, servigos, suprimento de fundos e modalidade "ndo se aplica".
Anulagéo e reforgo de empenhos do exercicio atual e de exercicios anteriores.

3. Setor de Contabilidade

e Maior envolvimento das equipes assistenciais na disponibilizagcdo de dados, assegurando
maior confiabilidade das informagdes de custos.

e Implementagdo de ferramentas tecnoldgicas (aplicativos, painéis de produgéo e custos)
para facilitar a coleta e analise de dados financeiros.
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Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH)

A DLIH € fundamental para o funcionamento e eficiéncia do hospital, assegurando que todos
os recursos fisicos, tecnoldgicos e operacionais estejam alinhados para oferecer suporte a
assisténcia a saude. Essa divisdo € composta por setores estratégicos que atuam de forma
integrada para assegurar a qualidade dos servigcos prestados, a otimizagdo de recursos e a

seguranga dos pacientes e profissionais.
Os setores que a DLIH sao:

e Setor de Engenharia Clinica (STEC): responsavel pela gestdo, manutengdo e segurancga
dos equipamentos meédico-hospitalares, assegurando que estejam em pleno
funcionamento e em conformidade com as normas regulatorias.

e Setor de Infraestrutura Fisica (SIF): encarregada da manutengéo predial, reformas e

adequagdes estruturais para garantir um ambiente hospitalar seguro e eficiente.

e Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS): gerencia a logistica de
medicamentos, materiais médicos e insumos hospitalares, evitando desperdicios e

assegurando o abastecimento continuo.

e Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH): responsavel pelos servigos de higienizagao,

lavanderia, alimentagéao, conforto e bem-estar dos pacientes e colaboradores.

e Unidade de Suporte Operacional (USOP): viabiliza servigos de apoio logistico, transporte
interno e demais demandas operacionais que contribuem para a fluidez das atividades

hospitalares

A seguir, sdo apresentados os principais resultados e iniciativas estratégicas da Divisao de

Logistica e Infraestrutura Hospitalar ao longo de 2024
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Iniciativas Estratégicas - DLIH

A DLIH implementou a¢des e iniciativas estratégicas que resultaram em melhorias significativas
na reducao de desperdicios e custos em comparagdo ao ano anterior, destacando-se em dois
eixos principais:

Reducéo das Perdas por Validade de Insumos Reducao nas perdas por
validade de insumos

36,6%

2l RS 58.385,76 em comparacéo a 2023

Economia Gerada (R$)

R$ 21.385,19
(¢} 10 20 30 40 50 60 ‘

= RS 37.000,57

Redugéo nas multas
por energia elétrica

82,6%

em comparagao a 2023

Reducao de Multas por Energia Elétrica

2023

R$ 92.455,83

Economia Gerada (R$)

o R R$ 76.343,18
0 20 40 60 80 100 —

A modificagdo da demanda contratada do hospital de 123 kW para 190 kW foi estrategica,
baseada no historico de consumo. A demanda anterior resultava em multas pela concessionaria
Energisa. Com o ajuste, eliminou-se as penalizagdes, gerando uma redugdo de 82,6% nas multas
e uma economia de RS 76.343,18 em 2024. Essa agdo otimiza os recursos financeiros e
demonstra o compromisso com a eficiéncia energética e boas praticas de governanga.

Gestao Documental

Diversos documentos essenciais para a otimizagdo dos processos foram desenvolvidos em
2024. Entre os mais significativos, destaca-se a criagdo do Procedimento Operacional Padrao
(POP) para o Empréstimo e Permutas de Materiais e Medicamentos entre o HDT-UFT e os
Hospitais locais. Além disso, foi elaborado o Plano de Contingéncia para Falta de Energia e os
projetos de engenharia, incluindo o Bloco de Repouso, o Laboratério de Pré-Anélise da UDIDE, a
Reforma da Farméacia e a Prevengdo de Combate a Incéndios.

Distribuicdao de documentos elaborados no ambito da DLIH por tipo de documento

09 Procedimentos Operacionais Padréo (POP'S)
06 Planos

04 Projetos de Engenharia
02 Guias

01 Manual
01 Regulamaento




Capacitagoes, Treinamentos e Atualizagdes

A divisdo promoveu diversas capacitagcdes para aprimorar o desempenho dos colaboradores.
As capacitagdes, treinamentos e cursos de atualizagdes foram divididos por area:

Setor de Engenharia Clinica  Setor de Hotelaria Setor de Abastecimento
(STEC) Hospitalar (SHH) Farmaceéutico e Suprimentos
(SAFS)
1.Aplicagdo AutoClave - Phoenix 1.Preparacgéo para atuar no 1.Excel Intermediario - Office
2.Aplicagéo Eletrocardiografo - ambiente hospitalar conforme 365
Alfamed a Politica de Humanizagao do .

e x 2.E I A do - Off 365
3.Aplicagdo Cardioversor - Mindray SUS; e Qualificagéo dos xcel Avangado 'ce
4.Aplicagao Eletrocardidgrafo - 3Ray colaboradores no.S|stema de
5.Aplicacdo Gravador de MAPA - G- Gestéo Integrado;

Tech 2.Técnicas de Processamento

de Roupas e Comportamento
no Ambiente de Trabalho.;
3.Transporte de
Hemocomponentes e
Biosseguranga.

6.Aplicagéo Gravador de Holter -
Midromed

7.Aplicagao Centrifuga

8.Aplicagéo Espirbmetro
9.Aplicagdo Seladora de Embalagem
10.Aplicagédo Monitor Multiparémetro
11.Aplicagdo Camas elétricas
12.Aplicagdo Bombas de Seringa

Automatizacao de processos implantados

A adogéao de sistemas digitais substituiu praticas manuais em areas estrategicas, promovendo
padronizagéao, agilidade, rastreabilidade e ganho de eficiéncia operacional em diversos fluxos
do hospital.

Solicitacdo de Ambulancia via GLPI (Area: SHH)
e Substituigao: Eliminou formularios impressos e chamadas telefénicas diurnas.
Beneficios:
= Padronizagéo das solicitagdes.
= Redugao de erros e perda de informagdes.
= Registro digital para auditoria e métricas.

Solicitagdo de Manutengdes Corretivas de EMH via Software (Area: STEC)
e Substituicdo: Chamadas telefénicas e solicitagdes verbais.
Beneficios:
= Centralizagdo das demandas.
= Melhoria no tempo de resposta.
= Reducgao de ruidos na comunicagéo.

Implantagao do GETS com Inventario de EMH (Area: STEC)
e Substituigdo: Planilhas Excel, dados avulsos e verificagdes manuais in loco.
Beneficios:
= |nventario em tempo real.
= Eliminagédo de duplicidade de dados.

Implementagao do Arkmeds (Area: SIF)
o Substituigdo: Planilhas Excel, dados avulsos e verificagdes diarias in loco.
o Beneficios:
= Gestdo automatizada de equipamentos meédicos.
= Alertas para calibragdo/preventivas.
» Relatdrios consolidados para tomada de decisao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

O acompanhamento continuo de indicadores de desempenho constitui uma ferramenta
essencial para a avaliagdo da eficiéncia operacional, qualidade assistencial e gestdo de
recursos na DLIH. Atualmente, a divisdo monitora 32 indicadores, distribuidos entre trés areas
estrategicas:

e Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH);
e Setor de Infraestrutura Fisica (SIF);
e Setor de Engenharia Clinica (STEC);

Este sistema de monitoramento permite:

e Mensurar o desempenho operacional;

¢ |dentificar oportunidades de melhoria

¢ Tomar decisdes baseadas em dados;

e Garantir a qualidade dos servicos prestados;

e Otimizar a alocagéo de recursos institucionais;

Dos 32 indicadores monitorados pela DLIH, 81,20% atingiram as metas estabelecidas,
refletindo um desempenho satisfatorio da unidade. Apenas 6 indicadores ndo foram
alcangados, sendo esse resultado influenciado por fatores como a localizagdo geografica do
hospital, que impde desafios logisticos; a oscilagdo significativa da taxa de ocupacéo; e a
baixa demanda de determinados itens previstos em contrato. Esses aspectos e seus impactos
especificos serdo detalhados ao longo do relatorio.

Indicadores de Desempenho - SHH

O Setor de Hotelaria Hospitalar € a area responsavel pelos processos essenciais de
funcionamento da wunidade hospitalar, incluindo higienizagdo, nutricdo, transporte
(ambuléancia) e residuos.

A. Nutricao e Distribuigao de Dietas Orais

Os servigos de Nutricdo, Produgéo e Distribuicdo de Dietas Orais sdo fundamentais para
garantir a qualidade do atendimento aos pacientes, além de assegurar a seguranga alimentar
e nutricional no ambiente hospitalar. O monitoramento de seus indicadores é essencial para
avaliar a eficiéncia, diminuir perdas e promover o uso consciente de recursos.

Em 2024, quase todos indicadores desses servigos alcangaram as metas estipuladas — como
desperdicio de dietas enterais, erros de porcionamento, indice de desperdicio e perda de
dietas enterais e formulas, e antigiro de dietas — evidenciando um desempenho operacional
satisfatorio na area:
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Resultado dos indicadores - Nutricdo - Producgéao e Distribuigao

de Dietas Orais

3%

indice de desperdicio de dietas
enterais e formulas (Litros)

1%
(o]
indice de perda de dietas
enterais e formulas (Qtd.)

2%

indice de refeigées
porcionadas ndo consumidas

JARSIT

Custo por refeigdo. Meta entre
R$ 12,00 e R$ 18,00

indice de erros de
porcionamento ou distribuigdo
em dietas orais para pacientes

0%

Antigiro de dietas enterais e
formulas

@ 2,5 e 3 meses
[ )

O Unico indicador que ndo alcangou a meta foi o "Custo por Refeigdo", que registrou RS 18,11.

Esse resultado foi impactado por fatores estruturais e operacionais:

* Localizagao geografica: O Hospital de Doengas Tropicais esta localizado em Araguaina-TO,

onde a contratada enfrenta dificuldades logisticas para aquisicdo de insumos, agravadas

pela alta carga tributaria (ICMS), elevando o custo dos géneros alimenticios e materiais.

e Variagao da taxa de ocupacgao: Oscilagdes no numero de pacientes internados impactam

diretamente a produgéao de refeigdes, afetando a diluigdo dos custos fixos.

e Baixo quantitativo de leitos: A menor escala de produgédo reduz o aproveitamento de

economia de escala, o que eleva o custo unitario.

¢ Mao de obra com valor fixo: Os contratos com profissionais terceirizados (copeiras,

cozinheiros, etc.) possuem custos fixos, independentemente do volume de refeigdes

produzidas, o que eleva o custo por refeicdo em periodos de menor demanda.

Assim, o desempenho acima da meta reflete caracteristicas estruturais e contratuais

especificas do contexto local,

mais do que uma ineficiéncia direta do servigo. O

acompanhamento continuo desse indicador &€ fundamental para subsidiar estratégias de

adequacédo e melhoria.
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B. Higienizacao

Os indicadores do servigo de Higienizagdo avaliam padrdes de limpeza, custos por m? e tempo
de execugado, com o objetivo de assegurar ambientes seguros e em conformidade com os
padrées de qualidade. Nesse aspecto, quase todos os indicadores alcangaram as metas
estabelecidas, exceto o custo de Higienizagdo por m? da area contratada, que ultrapassou
ligeiramente a meta em 0,15 centavos.

Tempo médio de limpeza

concorrente no centro cirurgico .
(© 20 minutos
GlD )
5%
Tempo médio de limpeza terminal
dos leitos
® 28 minutos indice de limpeza do leito verificada e
-] fora do padrio de qualidade

@ Meta Desempenho

R$23,00
Custo de Higienizagdo por m? de area interna construida
R$23,00
R$15,00
Custo de Higienizagdo por m? de area contratada

R$15,15

R$0 R$5 R$10 R$15 R$20 R$25

O custo de higienizagdo por m? de area apresentou desempenho ligeiramente acima do limite
maximo estabelecido, refletindo um cenario de pressdo sobre os custos operacionais. Trés
fatores principais contribuem para esse resultado:
1.Contrato abrangente: O modelo contratual inclui mao de obra, equipamentos e insumos, o
gue gera custos fixos mais elevados por metro quadrado.
2.Perfil assistencial infectocontagioso: A natureza do hospital exige maior frequéncia de
higienizagdo e presenca constante de profissionais, reduzindo a produtividade por
colaborador.
3.Aumento da demanda em area critica: A mudanga do regime de funcionamento do Centro
Cirurgico para 12x36 aumentou significativamente a necessidade de higienizagao,
especialmente em areas classificadas como criticas.
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C. Processamento de Roupas

O acompanhamento dos indicadores relacionados ao processamento de roupas hospitalares
visa garantir a eficiéncia, seguranga e controle de custos em um servigo essencial para a
assisténcia hospitalar. No HDT, os indicadores de indice de relave, evasao de roupas e indice
de baixas de roupa hospitalar atingiram as metas estabelecidas, demonstrando
conformidade com os padrdes de qualidade.

indice de relave

o 8%
indice de baixas de roupa
hospitalar

) 2%
indice de evasao de roupas
o 4%

Os indicadores custo por quilo de roupa processada e custo de processamento de roupas
por paciente-dia ndo atingiram o desempenho esperado, principalmente devido a fatores
como a restrigcdo geografica e de fornecedores, a oscilagdo da taxa de ocupagéo e a estrutura

contratual vigente. Esses aspectos impactam diretamente os custos unitarios do servigo.

@ Meta Desempenho

R$56,00
Custo de processamento de roupas por paciente-dia

. R$ 8,00
Custo por quilo de roupa processada

R$16,00

R$78,00

R$0 R$20 R$40 R$60 R$80
O indicador “custo por quilo de roupa processada” avalia o custo direto relacionado ao
processamento de roupas hospitalares, considerando também a reposigdo de enxoval,
dividido pelo total de quilos processados no més. O desempenho acima do esperado se deve a
trés fatores principais:

1.Restricdo geografica e de fornecedores: A localizagdo em Araguaina (TO) limita a
concorréncia, pois apenas uma lavanderia atende a regido, elevando os pregos.

2.Variagdo na taxa de ocupacado e baixo numero de leitos: A oscilagdo na ocupagéo
hospitalar e o numero reduzido de leitos afetam o volume de roupas processadas,
elevando o custo unitario.

3.Estrutura do contrato: O contrato atual abrange processamento, médo de obra das
camareiras e locagao do enxoval, aumentando o custo total por quilo processado.
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O indicador Custo de processamento de roupas por paciente-dia soma os custos diretos do
servigo de lavanderia (incluindo reposigcdo de enxoval) divididos pelo numero de pacientes-dia.
Seu objetivo € fornecer uma visdo mais precisa dos custos medios por internagdo diaria. Os
fatores que impactaram negativamente este resultado sdo os mesmos observados no custo por
quilo processado:

e Falta de competitividade no mercado local, elevando o valor contratado;

¢ Volume reduzido de internagdes, que dilui menos os custos fixos;

e Contrato que inclui multiplos servigos, aumentando o valor medio por paciente.

D. Transporte (Ambulancia)

Avalia a eficacia no atendimento de demandas, custos por servigo e taxa de utilizagcao da
frota.

@ Meta Desempenho
indice de utilizagdo da ambulancia
21,29%
00%
indice de atendimento de demanda
100%
0 20 40 60 80 100

O baixo indice na utilizagdo da ambuléncia, registrado em 21,29%, nao reflete,
necessariamente, uma ociosidade real do servigo, mas sim uma distorgdo causada pela forma
de célculo padronizada. A formula utilizada pela Ebserh/Sede considera 24 horas diarias de
disponibilidade da ambulédncia, porém o contrato do HDT prevé apenas 12 horas de
atendimento fixo durante o dia. No periodo noturno, o servigo € realizado por ambulancias de

sobreaviso, que ndo entram no calculo da utilizagéo.

Essa discrepéncia faz com que o percentual de uso parega artificialmente baixo. Se o calculo
considerasse apenas as 12 horas efetivamente disponiveis, o indice estaria mais alinhado a
realidade. Assim, o resultado deve ser interpretado como uma evidéncia da necessidade de
ajustar a meétrica ao modelo contratual vigente, e ndo como um indicativo de ineficiéncia no

servigo.
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E. Residuos

A gestdo de residuos hospitalares assegura tanto a seguranga sanitaria quanto a
sustentabilidade. No HDT-UFT, dois indicadores sdo monitorados para isso: o custo direto de
coleta, tratamento e disposi¢ao final de residuos por paciente-dia e o peso total de residuos
infectantes por paciente-dia. Esses indicadores sdo essenciais para a tomada de decisdes e
para a comparagao entre as unidades da Rede Ebserh. Enquanto o custo se manteve dentro da
meta, o peso dos residuos infectantes apresentou um leve desvio, que sera detalhado a seguir:

Indicador: Custo direto de coleta, tratamento e destinagéo/disposicdo final de residuos por
paciente-dia

Meta: Entre 1,0kg e 1,5kg

Desempenho: 1,56kg

Essa ligeira ultrapassagem do peso de residuos infectantes por paciente-dia (1,56 kg frente ao
limite superior de 1,5 kg) deve-se, principalmente, as caracteristicas assistenciais do HDT-UFT:

1. Pacientes infectocontagiosos: Geram mais residuos do tipo A/E.

2. Agrupamento de dados: Residuos do "hospital dia" e internagdo estdo sendo somados,
possivelmente distorcendo a métrica.

O excesso esta proximo do limite, indicando que a meta pode estar subestimada para perfil

infecto contagioso.

Indicadores de Desempenho - SIF
Manutengao Predial

O Setor de Infraestrutura Fisica (SIF) possui dois indicadores importantes:

1.Taxa de Conclusédo de Manutengdes Corretivas Ndo Programadas de Demandas Externas;
2. Taxa de Retrabalho de Demandas Corretivas

Em 2024, o SIF demonstrou desempenho satisfatorio em seus principais indicadores de
manutengéo predial, evidenciando a eficiéncia e a resolutividade dos servigos prestados.

A Taxa de Conclusdao de Manutengées Corretivas Nao Programadas de Demandas Externas
atingiu o patamar de 90%, dentro da meta estabelecida, o que reflete a capacidade de
resposta do setor frente as demandas emergenciais e imprevistas, com foco na agilidade e na
continuidade operacional da institui¢ao.

Além disso, a Taxa de Retrabalho de Demandas Corretivas foi de 0%, indicando exceléncia na
qualidade das intervengdes realizadas, sem necessidade de reexecugdo dos servigos.

Esse resultado reforga o comprometimento da equipe com a manutengdo preventiva e
corretiva eficiente, promovendo um ambiente hospitalar seguro, funcional e de acordo com
os padrdes exigidos pela Rede Ebserh.
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Indicadores de Desempenho - STEC
A. Manuntengao de EMH

O servigo de Manutengao de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) do HDT-UFT atingiu a
meta em todos os indicadores monitorados, conforme demonstrado nos graficos abaixo.

A atuacao do setor de Engenharia Clinica € estratégica e visa assegurar a funcionalidade, a
disponibilidade e a seguranga dos equipamentos medico-assistenciais. Os principais eixos de
desempenho avaliados incluem:

indice de obsolescéncia do

parque tecnoldgico 90% 80%

G 5%

Performance de Performance de

Tempo Médio de Atendimento manutencg(i%ggowamada resolutividade interna (PRI)
(© <1hora
|

- o o
Tempo médio de reparo (TMR) () (o)
i > 3 dias Uteis i
@ Percentual de manutengéo Percentual de rechamado de
ab executada (PME) manutengao (PRM):

 indice de Obsolescéncia do Parque Tecnoldgico (85%): monitoramento continuo do ciclo
de vida dos equipamentos, com foco na renovagao e na adequagéo tecnologica.

¢ Tempo Médio de Atendimento (TMA < 1h) e Tempo Médio de Reparo (TMR = 3 dias Uteis):
demonstram a agilidade e a prontiddo da equipe técnica na resolugdo de falhas e na
retomada do funcionamento dos dispositivos.

¢ Performance de Manutencdo Programada (PMP - 90%) e Percentual de Manutengéao
Executada (PME - 90%): revelam a alta taxa de cumprimento das rotinas preventivas,
refletindo planejamento e execugéo eficazes.

¢ Performance de Resolutividade Interna (PRI - 80%): destaca a capacidade de solucionar
ocorréncias dentro do proprio hospital, reduzindo dependéncia de suporte externo.

¢ Percentual de Rechamado de Manutencado (PRM - 10%): abaixo dos niveis criticos,
indicando baixa reincidéncia de falhas apo6s o reparo.

Relatério Anual de Gestao 2024 HDT-UFT



GAD

PERSPECTIVAS PARA 2025

O ano de 2025 sera marcado por iniciativas voltadas a padronizagédo de processos,
eficiéncia operacional e adequagdo as normas tecnicas:

1.Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS)

Ampliagao do Controle de Insumos
Objetivo: Melhoria na gestédo de estoque
Projetos:
e Elaboragdo de POP’s de acesso ao almoxarifado e inventério rotativo da
Dispensagéo.
e Mapeamento do descarte de insumos vencidos e elaboragdo de procedimento
operacional padronizado (POP).

2.Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH)

Higienizagao
Objetivo: Melhoria na fiscalizagdo e na qualidade da prestagao dos servigos
e Implantar e Monitorar o sistema de limpeza atraves de medigdo de Adenosina
Trifosfato (ATP) (investimento: R$5.646,36) e uso de marcador fluorescente (RS
51,33)e swabs para monitoramento de ATP (RS 188,63).
e Elaboragéo POP’s para limpeza de areas nao criticas e administrativas, desinfecgéo
terminal do necrotério, e areas hospitalares semicriticas e criticas.

Nutricéo
e Pesquisas de satisfagdo com comensais semestrais.
e Elaboragéao de POP’s de higienizagao de equipamentos (Coifa,
moedores/processadores, fogdes industriais, freezers) e areas comuns.
e Elaboracdo de POP’s de higienizagdo de instalagdes (internas, externas, moveis
etc);
[ )
Processamento de Roupas
e Pesquisas trimestrais dos servigos.
e Publicar e divulgar o fluxograma de inventario do enxoval hospitalar e cirurgico.

Transporte de Pacientes (Ambulancia)
¢ Fluxo de Solicitagdo de ambulancia via sistema
e Elaboragéo de POP de higienizagdo da Ambulancia.

Gestao de Residuos
e Capacitagédo dos colaboradores sobre o Procedimento Operacional Padrao (POP)
em todas as fases: segregagao, coleta, condicionamento, tratamento e destinagéo
final dos residuos.
¢ Remocgéo de lixeiras infectantes de leitos.
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3. Setor de Infraestrutura e Fisica (SIF)

Objetivo: Adequacédo e melhorias das instalagdes e aperfeigoar a gestdo de informacgdes
de construgéao, desde o planejamento até a manutengéo.

Conclusédo do Bloco de Repouso (estimado em R$297.120,33).

e Reforma da Farmacia (estimado em RS 350mil)

e Construgdo da nova Subestagéo (estimado em RS 202 mil em 2025. Total da obra (RS
4,834.944,54).

e Regularizagdo com Alvara do Corpo de Bombeiros (estimado em R$200 mil).

e Pinturainterna e Externa (RS 150 mil)

e Sistema de Protecgdo contra descargas atmosféricas (SPDA) (Estimado em R$ 300 mil)

¢ Reforma de coberturas (estimado em RS 500 mil)

¢ Implementacdo de metodologia BIM para gestéo digital de ativos.

4. Setor de Engenharia Clinica (STEC)

e Padronizagdo de Procedimentos Preventivas, Calibragcdo e Seguranga Eletrica e
Qualificagcéo de EMH (elaboracgéo de 26 POP’S EMH)

e Implantagdo do Plano de Gerenciamento de EMH com mapeamento de processos,
elaboragao de POP’S e treinamentos;

e Analise do indice de Obsolescéncia do parque tecnoldgico (identificacao, priorizacdo
e relatorios de analises).
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Divisdao de Gestao de Pessoas (DIVGP)

A Divisdo de Gestédo de Pessoas (DivGP) do HDT-UFT tem como objetivo gerir a forga de
trabalho da instituicdo, garantindo condigdes adequadas para o crescimento institucional e a
valorizagdo dos colaboradores. Suas atribui¢gdes incluem o planejamento, desenvolvimento e
manutengdo da forga de trabalho, assegurando os direitos e deveres dos profissionais,
orientando a atuagdo dos gestores e promovendo um ambiente organizacional harmonioso e
humanizado. Ademais, busca dar visibilidade as agdes realizadas dentro da instituigao,
fortalecendo a satisfagdo e o engajamento dos colaboradores. A DivGP € composta por duas
unidades:

¢ Unidade de Administragcao de Pessoal (UAP), responsavel pela administragdo do quadro
de pessoal, procedimentos trabalhistas, controle de frequéncia, calculo de salarios,
processamento de pagamento e gestdo de beneficios.

¢ Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga no Trabalho (USOST), responsavel pelo
mapeamento de riscos, prevengao de acidentes e promogao da saude dos trabalhadores.

Este relatdrio apresenta as principais agdes e resultados alcangados pela DivGP ao longo de
2024, abordando os aspectos relacionados a forga de trabalho, desenvolvimento profissional,
gestéo de desempenho e seguranga no trabalho no d@mbito do Hospital de Doengas Tropicais
da Universidade Federal do Tocantins (HDT-UFT).

Recursos Humanos - Dados Gerais

127

Homens

Colaboradores

™ 230
?mulheres
]

Distribuicdo dos empregados por Género

35.6% Feminino (230)
Masculino (127)

64.4%
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Distribuicdo de empregados efetivos por cargo

TECNICO EM ENFERMAGEM - 36H
ENFERMEIRO - 36H
MEDICO - 24H
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 40H
TECNICO EM SAUDE - 40H 4
FARMACEUTICO - 40H
ANALISTA ADMINISTRATIVO - 40H
FISIOTERAPEUTA - 30H
TECNICO EM RADIOLOGIA - 24H
ASSISTENTE SOCIAL - 30H
NUTRICIONISTA - 40H
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - 40H
ENGENHEIRO - 40H B
CIRURGIAO-DENTISTA-30H [ 3
PSICOLOGO-40H M3
TECNICO ADMINISTRATIVO - 40H [l 3
ADVOGADO - 40H 2
FONOAUDIOLOGO -30H [ 2
PEDAGOGO - 40H 2
TERAPEUTA OCUPACIONAL - 30H |1
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Forca de Trabalho - Novas contratagcdes 2024

Em 2024, o HDT-UFT contou com a contratagao de 41 novos profissionais, dos quais 38 foram
integrados como empregados efetivos e 03 como temporarios:

Cargos Efetivos

e O1Dentista e 01 Assistente social

¢ 01Médico endoscopista ¢ 01Médico nefrologista

e 07 Assistentes administrativos ¢ 01Médico oftalmologista

e 01Psicologo ¢ 01Medico ortopedista

e O1Analistade TI ¢ O1Nutricionista

e 01Farmacéutico e 01Médico psiquiatra

e O3 Fisioterapeutas ¢ 01Engenheiro clinico

e 01Fonoaudidélogo e 01Técnico em contabilidade
¢ 01Técnico de analises clinicas ¢ 01Enfermeiro auditor

e 01Técnico em radiologia e 03 Analista de administracao
e 01Médico - Cirugiao geral ¢ 01Terapeuta ocupacional

¢ 03 Médico de clinica médica ¢ 01Médico do trabalho

e 02 Advogados

Cargos Temporarios

e 01técnico em farmacia (40h)
e 01Técnico de Enfermagem (36 horas)
e 01 Farmacéutico ( 40 horas)

Relatério Anual de Gestao 2024 HDT-UFT



GAD

A contratagado de profissionais temporarios no HDT, gerida pela EBSERH, ocorre por meio de
processos seletivos simplificados para atender demandas emergenciais € manter os servigos
hospitalares. As contratagdes visam substituicdo de servidores afastados (licenga médica,
maternidade, capacitacdo); Atendimento a picos sazonais de demanda; Cobertura de cargos
estratégicos temporariamente.

Essa modalidade de contratagdo assegura a estabilidade operacional do hospital, mantendo a
qualidade do atendimento, e € realizado com transparéncia, seguindo as normas da EBSERH
para garantir equidade e eficiéncia na selegéo.

A forga de trabalho do d&mbito do HDT vem aumentando a medida que cresce a capacidade
instalada, a variedade de servigos oferecidos e as tecnologias utilizadas.

Rescisdes Contratuais

Em 2024 foram realizadas rescisdes contratuais de acordo com as demandas operacionais do
hospital. As rescisdes de contratos efetivos incluiram: 02 Médicos Oftalmologistas, 02 Analistas
de TI, 01 Analista Administrativo, O5 Assistentes Administrativos, 02 Analistas de TI, O1
Assistente Social, 01 Fisioterapeuta, 01 Engenheiro Clinico e 01 Advogado. Quanto aos
empregados temporarios, as rescisdes envolveram: 01 Médico - Clinica Médica, 01 Médico -
Cirurgia Geral, 01 Médico do Trabalho, O1 Enfermeiro e O1 Técnico em Enfermagem.

Servidores Cedidos a Ebserh

O HDT-UFT conta com a colaboragéo estratégica de 7 servidores cedidos pela UFNT/UFT,
ocupando cargos de lideranga essenciais para a gestdo hospitalar, como Superintendéncia,
Geréncia, Chefia de Setor e Chefia de Unidades. Essa parceria reforga a integragéo entre as
instituicdes e contribui para a eficiéncia administrativa e operacional do hospital.

Distribuicdo dos Servidores Cedidos por Cargo

14.3%
28.6% m Superintendente (1)
Gerente (2)
Chefe de Setor (2)
28.6%
Chefe de Unidade (2)
28.6%
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Indicadores de Desempenho

O monitoramento de indicadores de desempenho em gestdo de pessoas é essencial para
avaliar a eficiéncia dos processos, a satisfagdo dos colaboradores e a estabilidade das equipes
no HDT-UFT. Neste relatorio apresentamos quatro indicadores estratégicos:

Numero de funcionarios (RJU e CLT) por leitos ajustados;

Turnover (rotatividade de pessoal);

Taxa de absenteismo (Auséncias ndo programadas);

indice de registros manuais de ponto (fragilidades nos controles eletrénicos);

A analise desses dados ajuda a identificar tendéncias, riscos e oportunidades de melhoria,
fortalecendo a cultura organizacional e aprimorando a gestado do trabalho.

Turnover (rotatividade)
4! 73% 100%

Taxa anual de 100%
absenteismo .
80% Adogados

18,2% o0%

% de Registros Manuais 40

Adm Nivel Superior

Adm. Nivel Técnico

de Ponto dos empregados Assistenciais Nivel Superior
33,33% o
20% 25,93% m Medicos
Profissionais por \
5] leitos ajustados 13,16% -
0% - - 1
2024

Ao longo de 2024, o indicador de numero de profissionais (CLT e RJU) por leitos ajustados
manteve-se dentro da meta estabelecida (entre 5,6 e 6,6), com uma leve tendéncia de
aumento ao longo dos trimestres (de 5,5 no 1° trimestre para 5,8 no 4° trimestre),
demonstrando que a instituigdo conseguiu manter uma relagdo equilibrada entre o numero
de profissionais e a demanda por leitos ajustados.

O indice de registros manuais de ponto apresentou um desempenho dentro da meta de
redugdo ao longo de 2024, com medias trimestrais proximas ou abaixo da meta
estabelecida (18,6%). O controle realizado pela UAP/DIVGP foi eficaz, garantindo a
conformidade com as exigéncias legais e contribuindo para a eficiéncia na gestédo de
pessoal e recursos publicos.

A taxa de absenteismo anual foi de 4,73%, indice considerado adequado frente ao contexto
hospitalar, refletindo agdes de promogdo de saude e controle de afastamentos adotadas
pela gestdo de pessoas.

A taxa Turnover demonstra um movimento significativo de entrada e saida de profissionais
ao longo do ano, o que reforga a importancia de estratégias continuas de retengéo,
acolhimento e gestdo do clima organizacional, com foco na valorizagdo e no desenvolvimento
dos colaboradores.
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Acoes Desenvolvidas em 2024

e VIIl Semana Interna de Prevencgao de Acidentes de Trabalho SIPAT: Tema "Qualidade de

Vida" (palestras sobre ergonomia, saude mental e nutri¢éo).

e Inspegodes: Mapeamento de areas de risco e relatorios de ndo conformidades.

e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho e Assédio: Processo eleitoral

iniciado para o mandato 2025/2026.

e Gestao de Desempenho (GD): quase 100% de adesao dos colaboradores.

e Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC): Implementado para suprir lacunas

de competéncias identificadas na GD.

Perspectivas para 2025

1.Controles Internos Eficazes
Objetivo: Garantir transparéncia e eficiéncia operacional.
Acgoes:
e Revisdo e desenvolvimento de procedimentos internos.
e Monitoramento continuo para corregédo de falhas.

2.Gestao de Escalas e Registros de Ponto
Objetivo: Assegurar conformidade legal e evitar inconsisténcias.
Acgoes:

e Padronizagdo das escalas de trabalho e implementagdo de sistemas de

homologados.
e Treinamento dos colaboradores sobre registro de jornada.

3.0timizagao de Processos Financeiros
Objetivo: Eficiéncia na reposigdo ao erario e folha de pagamento.
Acgoes:
¢ Implementacgéao de fluxo padronizados e auditoria continuas.
e Integracado entre setores para otimizagdo dos processos.

4. Gestao de Férias

Objetivo: Precisdo e tempestividade nos langamentos.

Acgodes:
e Implantagéo de cronograma de conferéncia e langamento.
e Treinamento das equipes responsaveis.

ponto

Além disso, a Gestdo de Pessoas prevé investimentos em qualificagdo profissional para

melhorar a eficiéncia operacional, garantindo melhor distribuicdo das equipes sem aumento

significativo de pessoal. Havera monitoramento continuo dos indicadores, considerando o

crescimento da demanda hospitalar e politicas de gestdo de pessoal.
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Geréncia de Ensino e Pesquisa -
GEP

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HDT-UFT exerce uma fungdo estratégica na
integragao entre assisténcia, ensino e pesquisa, alinhando-se a missdo da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) de promover a exceléncia na formagéo de
profissionais de saude e na produgao de conhecimento cientifico.

Composta pelo Setor de Gestao do Ensino, Setor de Gestdao da Pesquisa e Inovagéao
Tecnolégica em Saude e Unidade e-Saude, a GEP atua como um eixo estruturante
para:

e Viabilizar propostas de ensino e pesquisa, garantindo ambientes adequados para
atividades académicas e cientificas;

« Fomentar a integragcao entre assisténcia, ensino e extensao, fortalecendo a triade
universitaria;

e Gerar evidéncias cientificas que impactem positivamente a qualidade do
atendimento no Sistema Unico de Saude (SUS).

Em 2024, a GEP consolidou avangos significativos, desde a estruturagdo de espacgos
fisicos para ensino até a ampliagédo de programas de pesquisa e inovagao tecnologica.
Este relatério detalha as agdes realizadas, os desafios superados e os resultados
alcangados, destacando o compromisso da equipe com a melhoria continua e a

exceléncia na formagao de recursos humanos para a saude.




GEP

Setor de Gestao do Ensino (SEGE)

O Setor de Gestéo do Ensino (SEGE) é responsavel por coordenar e supervisionar as atividades
de ensino realizadas no d&mbito do Hospital de Doencgas Tropicais (HDT-UFT). Seu papel é
essencial para garantir a integragdo entre o hospital e as instituicdes de ensino superior,
promovendo a articulagdo entre teoria e pratica na formacgao de profissionais da saude.

O SEGE atua no planejamento, acompanhamento e avaliagdo das atividades de estagio,
internatos, programas de residéncia médica e multiprofissional, além de apoiar projetos de
extensdo e agdes educativas voltadas a qualificagdo dos profissionais do hospital. O setor
também assegura o cumprimento das normativas institucionais e dos preceitos éticos e
pedagogicos, fortalecendo o compromisso do HDT-UFT com a exceléncia na formagédo em
saude.

Em 2024, o SEGE consolidou avangos importantes na organizagdo das praticas formativas,
otimizando fluxos e fortalecendo o vinculo entre ensino e servigo.

Formagao em Residéncia no HDT-UFT - 2024

Em 2024, 34 residentes estiveram atuando no HDT, regularmente matriculados nos
programas de Residéncia Meédica e Multiprofissional, reforcando o papel estratégico do
hospital na formagéao especializada voltada as necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS),
com énfase nas areas de maior demanda e no enfrentamento de doengas infecciosas e
tropicais.

Duracg¢ao do Programa Qtde de
Especialidade & g .
(anos) Residentes
Clinica Médica 2 o4
Infectologia 3 4
Medicina de Familia e Comunidade 2 2
Medicina Intensiva 3 1l
Medicina Intensiva Pediatrica 1l (o)
Oftalmologia 3 2
Pediatria 3 6

Residéncia Multiprofissional em Saade Coletiva com Enfase em Infectologia

. .. Duragao do Programa Qtde de
Categoria Profissional k
(anos) Residentes

Enfermagem 2 08
Nutricao 2 4
Psicologia 2 3
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Acoées realizadas em 2024

Estruturacao Fisica e Melhoria de Infraestrutura
e Adequagédo da sala de prescrigdo na Ala B, com aquisigdo de computadores e instalagéo de
bancadas, otimizando o ambiente para atividades didaticas.
e Reorganizagao do espacgo de prescrigdo na Ala C, garantindo melhor fluxo para académicos
e preceptores.

Planejamento Estratégico
e Participagdo na elaboracdo do Plano Diretor Estrategico (PDE) 2024-2028, no d&mbito do
Ensino, com foco na diversificagdo e qualificagdo dos campos de estagio com o inicio das
agdes a serem desenvolvidas ao longo da estratégia da Rede Ebserh, 2024-2028.

Padronizagao de Processos

e Elaboragéao de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) para atividades de graduagéo e
residéncias, garantindo uniformidade e seguranga nas praticas educativas.

Residéncia Multiprofissional e Extensao

Atuagdo da Comissédo de Residéncia Multiprofissional (Coremu), vinculada ao Setor de Gestéo
do Ensino, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, promovendo agdes como:

e Campanhas de saude coletiva (Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Prevengédo do Cancer
de Colo de Utero, Alimentagado Saudavel, Importéncia do Pré-natal, Importéncia da Vacina
contra a Covid-19).

e Curso de Reanimacao Cardiopulmonar (RCP) em parceria com a Geréncia de Atengéo a
Saude.

e Participagdo em eventos como a Conferéncia Estadual de Gestdao do Trabalho e da
Educagao na Saude do Tocantins.

e Palestras com temas voltados a especialidade de Pneumologia, na Primeira Jornada
Tocantinense de Pneumologia.
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Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnologica em
Saude (SGPITS)

O SGPITS atua como um nucleo estratégico da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HDT-
UFT, promovendo, regulamentando e acompanhando as atividades de pesquisa cientifica,
tecnologica e de inovagdo no ambito hospitalar. Seu principal objetivo € fomentar uma
cultura institucional de produgdo de conhecimento alinhada as necessidades do SUS,
contribuindo para o avango cientifico, a qualificagdo da assisténcia e o fortalecimento da
integragéo entre ensino, servigo e pesquisa.

O SGPITS focou no fortalecimento da cultura de pesquisa, fluxos de gestédo e fomento a
iniciagao cientifica e tecnoldgica. A atuacgao foi guiada por 4 eixos estruturantes de trabalho:
fortalecimento do uso do Sistema Rede Pesquisa; participagdo no edital PIC/PIT-EBSERH
2024-2025, qualificagdo dos pesquisadores, colaboradores e estudantes e a gestdo do
Comité de Etica em Pesquisa.

Eixos de Trabalho do SGPITS - 2024

Sistema Rede Pesquisa

)
Edital PIC/PIT-EBSERH 2024-2025
I
Qualificagdo dos pesquisadores, colaboradores
e estudantes
Vi

Gestdo do Comité de Etica em Pesquisa

4

Acoes realizadas em 2024

Credenciamento de Pesquisadores

Para a realizagdo de qualquer tipo de pesquisa no HU, é necessario que a equipe envolvida
esteja credenciada no hospital. Essa solicitagdo é feita por meio da Rede Pesquisa, e o
cadastro é analisado e posteriormente autorizado pelo Setor de Gestdo da Pesquisa e
Inovagao Tecnoldgica em Saude.

Distribuicdo dos pesquisadores por Género

9 . Feminino

s . s s e [ ]
A AN fi..i.i. 50 Masculino
' ii .'if." mulheres A4.4%
"7 490

credenciados Homens

] 55.6%
Pesquisadores w 40
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Cadastro de Pesquisa

As pesquisas cientificas realizadas no HDT-UFT devem ser registradas previamente através do
sistema Rede Pesquisa. Essa exigéncia se aplica a qualquer projeto que envolva a coleta de
dados no HU, seja de forma primaria ou secundaria, ou em situagdes onde apenas uma fase do
estudo ocorra na instituicdo (por exemplo, quando o HDT-UFT atua como Instituicdo
Coparticipante). Pesquisas coordenadas por pesquisadores, tanto internos quanto externos
ao hospital, podem ser cadastradas. Os dados de 2024 mostram que:

NN |

: . . o Estudos Ciéncias Sociais
Projetos de Pesquisa Estudos epidemiologicos aplicadas & Sadde

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

O CEP do HDT-UFT tem como objetivo assegurar a integridade ética e metodologica das
pesquisas conduzidas na instituicdo. Em 2024, com um total de 10 reunides ordinarias e 2
extraordinarias, o CEP garantiu um fluxo agil e rigoroso na avaliagdo dos projetos, assegurando
gue todas as pesquisas estivessem em conformidade com as normas éticas nacionais e
internacionais relativas a pesquisa com seres humanos.

115

Projetos avaliados

29 57,4%

Notificagbes avaliadas

5 Taxa de aprovacao dos
Emendas apreciadas projetos submetidos ao
CEP HDT-UFT.
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Editais de Fomento a Pesquisa

Incluem os Programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) e Iniciagdo Tecnologica (PIT), estabelecidos
pela EBSERH e CNPq, visando selecionar projetos multidisciplinares em hospitais universitarios
para desenvolver a formagéo e o pensamento critico de graduandos.

PIC/PIT-EBSERH 2024-2025:
e 9 bolsas para o PIC e 6 para PIT, cada uma no valor de RS 700,00/més.
e Temas dos projetos: HIV/AIDS, dengue hemorragica, saude prisional, dor crdnica entre
outros.

Programa de Voluntarios em Iniciagao Cientifica (PIVIC):
e 3 estudos sobre candidiase vulvovaginal, fungdo hepatica em pacientes com HIV e estudo
sobre Mycobacterium tuberculosis.

Capacitacao em Pesquisa:
e 5 eventos formativos, incluindo mostras de Iniciagdo Cientifica e workshops sobre redagéo
cientifica e fluxos de pesquisa no HDT-UFT.

Unidade E-Saude

A Unidade de e-Saude busca o aprimoramento do conhecimento por meio de recursos
tecnologicos e de comunicagao para o cuidado de pessoas, apoiando os demais setores da
instituicdo na utilizagdo de ferramentas de disseminagdo do conhecimento principalmente
nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia.

Principais Realizagdes:
Cursos Online
e "Atendimento do Paciente Oncologico no Pronto-Socorro" (105 participantes), em parceria
com a UFT.
e Aulas via RUTE (Rede Universitaria de Telemedicina), com temas colaborativos em saude.

Laboratorio de Simulagao Realistica

e 19 aulas realizadas com simuladores, aprimorando habilidades praticas de académicos e
residentes.
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Reconhecimento Nacional em Pesquisa e Inovagao
Tecnologica

Em 2024, a Geréncia de Ensino e Pesquisa destacou-se com o projeto “Pegas anatomicas
impressas em 3D como ferramentas de educacéao e apoio a pratica clinica por profissionais
da saude”, desenvolvido durante o Programa de Iniciagédo Cientifica - PIC/Ebserh, a partir da
parceria entre o Hospital de Doengas Tropicais e a Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT). A iniciativa conquistou o primeiro lugar na sessédo de trabalhos cientificos
durante o Congresso Brasileiro de Pesquisa e Inovagao da Rede Ebserh, realizado em
outubro de 2024, em Maceiod (AL), destacando-se pelo impacto e aplicabilidade pratica da
tecnologia 3D na formacgéao e na assisténcia em saude.

O projeto, coordenado pela professora do curso de Medicina, da UFTN, Ediana Vasconcelos
em parceria com o Setor de Pesquisa e Inovagdo Tecnologica em Saude, ja resultou na
produgdo de modelos anatédmicos tridimensionais aplicados as areas de Odontologia,
Cardiologia e Neurologia, promovendo avangos no ensino, no diagnostico e na relagdo entre
profissionais e pacientes.

A premiagdo fortalece a missdo institucional do HDT-UFT como hospital universitario e
reafirma o apoio continuo da GEP a pesquisa cientifica de qualidade, abrindo portas para

novas iniciativas de inovagéao tecnoldgica e incentivando a participagdo ativa de
estudantes e profissionais em projetos de iniciagdo cientifica e tecnoldgica.
Além deste congresso, o projeto tambem foi apresentado por um dos
alunos participantes no 47° World Hospital Congress, evento
promovido pela Federagéo Internacional de Hospitais (IHF),

gue ocorreu no Rio de Janeiro de 10 a 12 de setembro.
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Indicadores de Desempenho - GEP

Na area de ensino, houve um aumento gradual no numero de académicos em diferentes
campos de pratica, com o inicio dos estagios de Internato (11° e 12° Periodos), 5° ao 8° Periodo
e Internato (9°,10°, 11° e 12° Periodos).

Além disso, todas as vagas do Programa de Residéncia em Saude Coletiva com Enfase em
Infectologia foram preenchidas, oferecendo oportunidades nas categorias de Enfermagem,
Nutrigdo e Psicologia.

Outro ponto importante foi a realizagdo do curso de Reanimagéo Cardiopulmonar (RCP), que
ocorreu em dezembro de 2024, em parceria com a Geréncia de Atengdo a Saude, em
conformidade com o PGQuali/Ebserh.

Entre as metas alcangadas nas acdes de pesquisa e inovagao tecnologica, destaca-se a
implementacéo eficaz do planejamento das atividades do ano, bem como a colaboragdo com
a UFT, que fortaleceu o programa de bolsas para pesquisa (PIC/PIT) no Hospital de Doengas
Tropicais.

175
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campos de prética
(internato e estégios).
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Perspectivas para 2025 - GEP

O ano de 2025 sera estratégico para a Geréncia de Ensino e Pesquisa, focando no
fortalecimento da pesquisa cientifica, inovagdo em saude e ampliagédo de servigos de e-
Saude. As agdes visam consolidar processos, ampliar parcerias e integrar ensino, pesquisa
e assisténcia, conforme o Plano Diretor Estratégico (PDE 2024-2028). A programagéao
dessas iniciativas, com objetivos e resultados definidos, destaca o compromisso com a
exceléncia e a melhoria dos servigos de saude.

Setor de Gestao do Ensino

Elaboragao e publicagao do 5° livro do HDT, consolidando o conhecimento produzido
pela instituigéo.

e Criagao de fluxo para emissao de certificagdes, agilizando processos académicos.
e Capacitagao de preceptores, visando a qualificagdo da pratica docente e assistencial.

e Atualizagdo da Norma de Ensino, garantindo alinhamento com as diretrizes
educacionais contemporéaneas.

¢ Realizagdo do Curso de RCP Intra-Hospitalar, ampliando a capacitagdo em
emergéncias.

e Avaliacdo de Satisfagdo dos Usuarios (SEGE), com foco na melhoria continua dos
servigos.

Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnologica em Saude
(SGPITS)

e Gestao de Fluxos e Procedimentos de Pesquisa: Revisdo das normativas internas do
SGPITS e gestao do Rede Pesquisa;

e Fortalecimento do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), com reunides ordinarias e
Publicagdo de materiais educativos sobre ética em pesquisa para a comunidade cientifica;

« Fomento a Inovagado Tecnolégica e Parcerias Cientificas, buscando estratégias para
consolidar parcerias com instituicdes académicas para desenvolvimento tecnologico;

¢ Realizagao de eventos, incluindo capacitagdes para pesquisadores e membros do CEP e a
Mostra Cientifica do PIC/PIT.

¢ Implantacao do Nucleo NATS, com regulamentagéao, capacitagao da equipe e definigcdo de
fluxos.

e Execugao do PDE 2025, institucionalizando as linhas de pesquisa do HU.

Relatorio Anual de Gestao 2024 HDT-UFT



GEP

Unidade de E-Saude

Implantacao de teleconsulta, teleconsultoria e teleducagao no HDT-UFT, com objetivo de
promover o acesso a servigos de saude especializados por meio de tecnologias digitais, com
foco na eficiéncia, qualidade e expansédo do atendimento, tornando-se referéncia regional
em Telessaude e Teleducagao;

Plano de acgao: telessaude (Teleconsulta e Tele consultoria)

e Elaboragédo de Documentos Normativos
e Capacitagao dos Profissionais de Saude
e Elaboragdo do Fluxo de Atendimento

e Implantagdo do Servico

e Divulgagéao do Servigo

e Monitoramento e Avaliagdo

e Expanséo do Servigo

Plano de acao: teleducacao:

e Implantagado do Sistema Moodle;

¢ Desenvolvimento e Oferta de Cursos;
e Divulgacéo dos Cursos;

* Avaliagdo e Melhoria Continua

¢ Resultados esperados:

1.Apoio aos profissionais da Atengao Basica

2.Reducgédo do tempo de diagnodstico

3.Aprimoramento do manejo clinico

4.Fortalecimento da rede de saude local

5.Impacto na saude publica

6.Fortalecimento da integragao entre ensino e pratica profissional por meio de ferramentas
digitais.

Essas iniciativas reforgam o papel estratégico da Geréncia na promogéao de uma educagao
de exceléncia, na geragédo de conhecimento inovador e na implementagéao de tecnologias

gue elevam a qualidade do cuidado em saude.
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O Relatorio de Gestao do HDT-UFT reflete o compromisso continuo com
a exceléncia na assisténcia a saude, no ensino e na gestdo publica.

Os avangos registrados, mesmo diante de desafios estruturais e
operacionais, evidenciam a forca do trabalho colaborativo entre
equipes assistenciais, administrativas, académicas e de apoio.

As analises apresentadas reforcam a importancia do planejamento
estratégico, da qualificagédo da forga de trabalho e do uso inteligente de
dados para a tomada de decisao.

Seguimos com o olhar voltado para o futuro, fortalecendo nossa missao
institucional, ampliando nossa atuagéo e contribuindo de forma efetiva
para o fortalecimento do SUS, da formagdo em saude e do
desenvolvimento regional.









https://www.instagram.com/hdt.uft?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft

