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APRESENTACAO:

Seja bem-vindo(a) ao Hospital de Doencgas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins -
HDT-UFT/Ebserh!

E com muita alegria que o Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins
(HDT-UFT/Ebserh) recebe e acolhe vocé para o desenvolvimento de suas atividades académicas!

O HDT-UFT/Ebserh € um importante campo de pratica para discentes da area da saude da
UFNT, bem como para residentes dos Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional,
integrando ensino, servico e comunidade.

Este manual tem como objetivo geral nortear suas atividades no ambito do hospital,
apresentando sua estrutura e funcionamento, as normas basicas de procedimentos
operacionais, de prevencao e controle de infeccao hospitalar, de seguranca do paciente, bem
como os fluxos institucionais, além de promover o cuidado em saude com exceléncia,
integrando assisténcia, ensino, pesquisa e extensao no campo das doencas tropicais, e
contribuindo para a formacdo ética, técnica e humanizada de profissionais da saude, em um
ambiente acolhedor, seguro e comprometido com a melhoria continua.
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QUEM SOMOS?

O primeiro Hospital Universitario do Estado do Tocantins, pertencente a Universidade Federal do Norte do Tocantins, administrado
pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), empresa publica vinculada ao Ministério da Educacao (MEC).

PROPOSITO DOS HOSPITAIS DA REDE EBSERH

Saude, Ensino, Pesquisa, Inovacao a servico da saude e do SUS

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO 2024-2028

Confira aqui Q

CONHECA A EQUIPE GESTORA DO HUF

Confira aqui @
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/governanca/gestao-estrategica/copy_of_PDEHDT_2024_2028_Verso2.0.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/composicao/hospitais-universitarios/hdt-uft/quem-e-quem

A GEP tem por principal missédo promover ambiente integrado e colaborativo entre a aten¢do a saude, o
ensino, a pesquisa e a extensdao no ambito do HDT-UFT/Ebserh, e desempenha papel estratégico na
promoc¢ao da integracdao entre o hospital universitario e a academia. Assim, a GEP organiza e monitora as
acdes de ensino, pesquisa, extensdao e inovacao tecnoldgica, alinhadas ao Plano Diretor Estratégico do
hospital, visando a garantia da qualidade e seguranca da atencdo a saude, das praticas de ensino e da
producao de conhecimento.

Nesse escopo, a GEP acompanha as atividades académicas dos cursos de graduacdo, que incluem estagios,
internato, visitas técnicas, praticas supervisionadas e os programas de Residéncias Médica e Multiprofissional.
Para tanto, a geréncia oferece instalacdes para o desenvolvimento das atividades académicas e de pesquisa,
que também atendem as demandas do publico interno do HDT-UFT/Ebserh a saber - sala de aula, auditorio,
sala de telessaude e laboratérios de simulacdo em saude. Essas atividades sao distribuidas nos setores e
unidades que compdem a GEP, e que serao apresentadas na sequéncia.

GOVERNO DO

A JY g B Manual do estudante| HDT-UFT/Ebserh

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

UNIVERSIDADE £

EBSERH "z
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Epucncio

Pagina 8



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DA GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

GERENCIA DE ENSINO E
PESQUISA (GEP)

Danielle Pereira Barros

UNIDADE DE E-SAUDE
(UES) —

Regiane de Oliveira Alves

x SETOR DE GESTAO DA PESQUISAE
SETSI\TSII)I\EI(();(ESSETQS) 210 INOVAQKQ TECNOLOGICA EM
SAUDE (SGPITS)
Roberta Kelly Ferreira Patricia Alves de Mendonga Cavalcante
Jose Wilson da Silva Brito Marcia Maria Borges de Sousa langla Araujo de Melo Damasceno

Assistente Administrativo Assistente Administrativo Earmaciutics
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A Unidade E-saude do HDT-UFT/Ebserh dedica-se a capacitacdao em telemedicina e a expansao
das teleconsultas. Com a missao de promover a exceléncia na prestacdo de servicos de saude a
distancia, a unidade visa melhorar o acesso a cuidados em saude por meio da utilizacao
eficiente da tecnologia. Objetiva aprimorar constantemente as praticas de teleconsulta,
proporcionando uma abordagem inovadora e eficaz na assisténcia ao paciente e teleeducacao.

Telessaude e Telemedicina

Capacitacao e Educacao
em Saude Digital

Engajamento do Paciente e
Participacao Social

Contato: ues.hdt@ebserh.gov.br

(63) 3413 -8681
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ACESSO A RECURSOS DE TELESSAUDE

Sala para Teleconsultas com capacidade para até 6 pessoas, equipada
para a realizagao de atendimentos e atividades de ensino em formato remoto.

Reserva de espaco: ues.hdt-uft@ebserh.gov.br

PLATAFORMA DE
TELE-EDUCACAO

A Plataforma de Tele-Educacao do HDT-UFT/Ebserh visa

apoiar atividades de ensino, pesquisa e extensao. Por meio
dela, é possivel:

Acesso a conteudos digitais e videoaulas;

e Realizacdo de treinamentos e capacitacdes online;

e Interacdo entre alunos, professores e preceptores;

e Acompanhamento do desempenho e registro das
atividades educacionais.
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https://agenda-hc-ufpe.zohobookings.com/%23/customer/nuteshcufpe
https://agenda-hc-ufpe.zohobookings.com/%23/customer/nuteshcufpe

O Setor de Gestdo do Ensino, é responsavel por:

Analisar e viabilizar a execu¢do das propostas de ensino de graduacdo, de ensino técnico e
de pos-graduacado lato sensu ou stricto sensu, no ambito do hospital;

Promover, apoiar e coordenar programas de educacao continuada;
Coordenar e apoiar os programas de estagios de nivel médio/técnico no hospital;

Coordenar a distribuicdo de equipamentos, salas e auditérios do hospital para atender as
demandas de atividades didaticas e cientificas oriundas de segmentos do hospital e das

faculdades da area da saude;

Otimizar fluxos e atividades de acolhimento dos Académicos.

Contato: sege.hdt-uft@ebserh.gov.br
3413-8656 / 3413-8721

FLUXO DOS ESTAGIOS

Conforme especificado no Fluxo de Execucao dos Estagios Curriculares e
Atividades Praticas, a documentacdo a ser apresentada deve ser atualizada
semestralmente e enviada ao SEGE pela Central de Estagio/UFNT com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio dos estagios no HU.

A distribuicdo do numero de alunos por campo de pratica leva em consideracao
a capacidade fisica do servico e a demanda de atencdo especial exigida por
determinadas areas, como Psiquiatria, Ginecologia e Centro Cirurgico. Essa
medida visa garantir que os atendimentos sejam realizados de forma segura e
eficiente, preservando o cuidado adequado ao paciente.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INICIO DOS ESTAGIOS

Formularios:
* Plano de aprendizagem
* Termo do aluno

. : o Conforme Norma Operacional do Ensino
» Termo de sigilo e confidencialidade &

disponivel no link

Documentos pessoais dos alunos: y @ saiba mais
* Apolice do Seguro ‘

* RG

* CPF

« Cartao SUS

Cartdo de vacina Vacinas obrigatorias:

« 1 (uma) dose anual COVID-19 (1 ano de validade);

* 1 (uma) dose anual de INFLUENZA (1 ano de validade);

* 1 (uma) dose de FEBRE AMARELA;

« 2 (duas) doses de TRIPLICE VIRAL: Rubéola, Sarampo e Caxumba;

« 3 (trés) doses de HEPATITE B;

» 3 (trés) doses ANTI-TETANICA - DT/Dupla Adulto - difteria e tétano
adulto, com reforco a cada 10 (dez) anos.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe/ensino-e-pesquisa/site-antigo-ate-31-01-2024/setor-de-gestao-do-ensino/graduacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/ensino/norma-de-ensino
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/ensino/norma-de-ensino

O Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica em Saude (SGPITS) esta vinculado a Geréncia de Ensino e
Pesquisa do HDT-UFT/Ebserh e tem como principais atribui¢cdes estabelecer fluxos, normatizar procedimentos
relativos ao cadastramento e monitoramento de pesquisas cientificas no hospital, além de incorporar, em sua
estrutura, o Comité Institucional de Iniciacao Cientifica e Iniciacao Tecnoldgica (CICIT) e o Nucleo de Avaliacao de
Tecnologias em Saude (NATS).

Em consonancia com as normativas dos 6rgaos reguladores federais, a realizacdo de pesquisas envolvendo seres
humanos no hospital estd condicionada & aprovacdo do protocolo de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do HDT-UFT/Ebserh que também compde o setor.

O principal desafio do SGPITS consiste na implementacdo de acdes que garantam a celeridade e a transparéncia
dos processos de autorizacao de pesquisas cientificas, bem como na proposicao de estratégias que favorecam o
desenvolvimento de pesquisas clinicas na instituicao. Nesse contexto, o NATS/HDT-UFT/Ebserh desempenha
papel estratégico ao apoiar a analise critica de tecnologias em saude, fornecendo subsidios cientificos e técnicos
que fortalecem a tomada de decisao e ampliam a relevancia das pesquisas desenvolvidas no hospital.
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GESTAO DA PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

Conheca nossos servicos e acoes

Quero realizar uma pesquisa
cientifica no hospital, por onde

comeco?
e 0 &' [ ot
2¢® ¥
>

uuuuuuuuuuuuu

SUS  UFT |

O aluno que deseja
submeter um projeto
deve analisar se o
projeto pretendido se
enquadra em alguma
linha de pesquisa do
hospital. Sao elas:

Mais informacoes, AQUI!

o)
X
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1. Epidemiologia de Doencgas
Tropicais Negligenciadas,
Infecciosas e Coinfecgoes

2. Resisténcia Antimicrobiana
e Controle de Infeccoes

3. Saude Publicae
Populagoes Vulneraveis

4. Saude Mental e

Ocupacional

5. Qualidade de Vidaem
=dPacientes Cronicos e Estudos
da Dor

LINHAS DE PESQUISA

6. Inovacao Techolégica e
Educacaoem Saude

7. Planejamento, Gestao e
Avaliagao de Servicos em
Saude
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/linhas-de-pesquisa-do-hu-3

GESTAO DA PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

Realizar o cadastro do projeto no Rede Pesquisa:

As pesquisas cientificas a serem realizadas no HDT-UFT/Ebserh devem ser previamente cadastradas na
instituicao por meio do sistema REDE PESQUISA. Isso se aplica para todo projeto que envolva coleta de
dados no HU (sejam primarios ou secundarios), ou nas situacdes em que apenas uma fase ou etapa do
estudo ocorrer na instituicdo (ou seja, nos casos em que o HDT-UFT/Ebserh for a Instituicao
Coparticipante). Poderao ser cadastradas as pesquisas coordenadas por Pesquisadores Internos e
Externos ao hospital.

Entende-se por:

a) Pesquisador Interno - profissional graduado que possui vinculo profissional com o HDT-UFT/Ebserh
ou com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH);

b) Pesquisador Externo - profissional graduado que possui vinculo profissional com outra unidade da
UFNT ou com alguma Instituicao de Ensino Superior credenciada pelo Ministério da Educacao, ou
Institutos de Pesquisa vinculados ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢bes e Comunicacdes.
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PARA REALIZAR O CADASTRO DE UM PROJETO CIENTIFICO,
SIGA OS SEGUINTES PASSOS:

1.Criacdo da conta GOV.BR gm.,bﬁ‘b

2. Acesso ao sistema rede Pesquisa B?gumsn

3. Preenchimento do formulario de cadastro do pesquisador

4. Solicitacao de credenciamento do pesquisador no hospital

5. Preenchimento e submissao do formulario de cadastro do projeto (os formularios sao obrigatérios)

6. Submissao do projeto de pesquisa ao CEP, se aplicavel CEP
‘ Coimité de Etica e Pesquisa

7.Inclusao do Parecer Consubstanciado no sistema Rede Pesquisa

Para maiores informacdes, consultar o link: http://sig.ebserh.gov.br/redepesquisa/
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http://sig.ebserh.gov.br/redepesquisa/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupes-ufba/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/submissao-de-projetos-1/rede-pesquisa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/projetos/modelos-de-documentos.

PROGRAMAS DE BOLSAS DE INICIACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA (PIC E PIT)

O aluno pode concorrer aos editais dos Programas de Iniciacao Cientifica (PIC/HDT-
UFT/Ebserh) e Programa de Iniciacdo Tecnoldgica (PIT/Ebserh/HDT-UFT) ofertados
pelo HDT, a depender da oferta das vagas em edital anual.

Para consultar informacdes sobre vagas e editais, acessar os QR codes abaixo:

PIC/ Ebserh/HDT-UFT: PIT/Ebserh/HDT-UFT:
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SOLICITACAO DE INFORMACOES

A solicitacao de informacdes é realizada por pesquisadores que pretendem desenvolver
uma pesquisa cientifica no HDT-UFT/Ebserh e, para tanto, necessitam de dados
preliminares para subsidiar a elaboracao do projeto de pesquisa. Os dados requeridos

ndao poderao conter informacdes sigilosas ou pessoais de pacientes, funcionarios ou de
outros usuarios da instituicao.

SOLICITACAO DE INFORMACOES
LIQUE AQUI!
@ CLIQUE AQU

& COMITE DE ETICA EM PESQUISA

INSTRUCAO AOS PESQUISADORES E@J

MODELOS DE DOCUMENTOS DO CEP

Telefone: (63) 3413-8642

MANUAIS E NORMATIVAS E-mail: ce:-p.hdt@ebse’rh.gov.br
Atendimento ao publico:
PERGUNTAS FREQUENTES Segundas, quartas e sextas-feiras, das 14h

as 17h, exceto em feriados, periodos de
recesso académico e nas datas das reunides
ordinarias do CEP HDT-UFT/Ebserh.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/solicitacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/solicitacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/comite-de-etica-e-pesquisa/manuais-e-resolucoes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/comite-de-etica-e-pesquisa/instrucoes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/comite-de-etica-e-pesquisa/modelos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/ensino-e-pesquisa/pesquisa-e-inovacao-tecnologica/comite-de-etica-e-pesquisa/perguntas-frequentes
mailto:gep.hdt@ebserh.gov.br

O UpToDate, ferramenta eletronica de recursos clinicos destinada aos profissionais da
area da saude, foi criado para fornecer respostas concisas e baseadas em evidéncias no
local do atendimento. O acesso é fornecido pela Empresa Brasileira de Servigos

U Hospitalares (Ebserh).

Bases de dados

B Acesso local: Acesse o UpToDate® pelo endereco www.uptodate.com em algum
UDTODate computador ou dispositivo movel conectado a rede do HDT-UFT.

Acesso ao site ou por aplicativo:

1 - Acesse: www.uptodate.com em um computador ou dispositivo mével conectado a
rede de internet do HDT-UFT/Ebserh;

2 - Cligue em "Registrar",

3 - Preencha o formulario;

4 - Crie o usuario e a senha;

5 - Caso utilize o site ou aplicativo fora da rede do HDT-UFT/Ebserh, lembre-se de
renovar o acesso a cada 90 dias por meio do botao "entrar" usando a rede de internet
do HU;

Para usar o aplicativo:
6 - Baixe o0 aplicativo em sua respectiva loja de aplicativos;
7 - Utilize o usuario e senha criados durante o processo de registro.
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PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

@) perigdicos.

CAPES

Biblioteca virtual,que reune conteudo de alta qualidade,
assinado com editores e associacdes cientificas
internacionais. Para acessar remotamente o conteudo
do Portal, o estudante da UFNT devera seguir as
orientacoes:

CLIQUE PARA ACESSAR
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https://www.periodicos.capes.gov.br/

PRONTUARIO ELETRONICO

O Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios - AGHU é um sistema de prontuario eletronico de gestao

hospitalar com foco no paciente, adotado como padrao para todos os Hospitais Universitarios Federais da rede
Ebserh.

Nele vocé, sob supervisao do seu preceptor, realizara evolucao e prescricdao dos pacientes internados e fara o
registro dos atendimento do ambulatorio.

AGHﬁX

ACESSD AD SISTEMA MODLLOS SDBREO AGHL v
i
Acesse o sistema G H Ux
EBSERH [ﬁ!; I I
claudla imanues
ntrar

Tela de acesso
ao AGHU
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PRONTUARIO ELETRONICO

1 Ola, CLAUDIA MARQUES =»

i « | Q, Pesquisar menu _ .
AG Ux 5 A sessao expira em: 00:59:43 Sai

= Painel Geral
b Painel Geral »

i

s Pesguisar Pacientes

B Pronptuario Online

& Pacientes

Conmims  Pacemes awndidos peic  Pagema Mendidos pefc Faitas  Uniizacd

Miccadas  GuichE Hecapcla Profssions . uihifes

= Ambulatdrio
k= |nternacdo b i e 1 7 5 7 9 « Lista de Pacientes
SASROSNTRALOE & ) mooa TaEn M ol ane = Atualizar Data de Obito
% Prescrigdo ~ mmoumm., Z fi E ; 33 :;?: : - T
ONCOLEGI 982 e 17 = Baa Werk
FISOTERAMA = o7 = 2 T @31
& Ambulatdrio R ACURUNTURS = 1% =W 74 BT
PRCOLOGH £ & R Taon @ ' Favoritos
TERARA OCURACIONAL ™ & & a7 e o3 S = .
A HBATROGIA = = X 4 Ao a2 Atendides pelo-Guiché/Recepgio
Exames ¥ CIRLIAGH GEAML & 20 &5 12 EEES Eak
OBOREDUA = 1 B 7o -t .
HURICKD 1 z w7 140 @245 “+ Central de Pendéncias
H Suprimentos v CRURGA FERATRICH 77 8 5§ T mim 7 5 'I 4%
PHELIACLOGH E 2 R 931% 145 ’ E
e e = e T P @i s o “+ Informactes de Uso
RELMAATOLOGIA s 10 & 5 S mas Utilizagdo - Guiche
Enfermagem b ] 74 i #7 4 5 100,008
EoUCACROFSER e 28 M s Amom ;
A —— " etz = 5 T e ol ? -I 92% Documentagdo do Modelo de Gestdo
A WOCLED DOSEREDOR = @ w2 o e ’ ———
CFTALMCLOGIA 18 e 1120 2 Tk HETE |, Uilizacso - Profssional®
. Total 17578 12773 141 43 7oL 91wk R |
H2 Outros Médulos v Escolha o assunto v
* Dadas Referames aas stendmaemtss dos Wimas 30 diss 1. {Pariantis Aterdidis Palc Guich & Recape 31 2 Paxiema Atendidos Peic Pofisiond) /
’ + Fatas Pasaes Mrcados i 100 Baiamas st ddes e GuchiAasarer 101
Microsoft Power BI e
Versio: 10,45.0 atualizada em 02/01/2022 20:45 EBSERH =

HERRETAE UM v RRTRAiES YR rn R

Tela de abertura do prontuario eletronico
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MODULOS DO AGHUX

1
AGHUX

a) = & @ @ @

Internacdo  Ambulatério Ambulatorio  Prescrigio Médica Evolugao
Administrativo  Assistencial Erlfufmuu:m Muiltiprofissional
cuntmm do Farmacia Certificado Dlnrhil
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ACESSO AO SISTEMA - AGHUX

AGHU?': o Sl . A wessda e e 00 TR

= Pl Caral

= Farnl ol =

B Pronfuiso Onbne
9 Ulimos Abertos
& Pacwiics v _
o T TR e e N
» L EEN FEhliEsags
R W w Ol G w
u Cermad | Al
Iﬁ F'-Tl'l-l:l'l{'h'l ot & |l O grad'es i T s
& Ambuisiong e
 Favortos
4 Exames " Este modulo ndo a8l daponivel nesla vorsdo do sistema.
Em breve o mesmo serd kbarado no AGHLU. 4 Cariyw O Pendingim
B EiancEss - Em caso do ddvidas, entre om contalo com o administrador do sistoma,

b mEnmag O die Lo

iz ilagds or Loafes

[l Documentagiio do Modelo de Gestio

Estolha o aksnio
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AGHUX - LINKS E CURSOS ONLINE (EBSERH)

#® Plataforma AGHU - EBSERH
Clique agui para acessar
O (ou escaneie o QR Code ao lado)
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MOSPITAL DE DOENGAS TROPICALS - UFT

® Cursos Online Periddicos - Sede EBSERH
Acesse aqui o treinamento AGHU
® Usuario e Senha disponibilizado:
O (QR Code disponivel ao lado para acesso rapido)



https://aghu.hdt-uft.ebserh/aghu/pages/casca/casca.xhtml
https://aghu.hdt-uft.ebserh/aghu/pages/casca/casca.xhtml
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/plataformas-e-tecnologias/aghu

SEGURANCA DA INFORMACAO - AGHUX

Sao dados pessoais sensiveis aqueles relativos a:
. . s . 16:03 i

- origem racial ou étnica;

- convicgao religiosa;

- opiniao politica;

Editarh"i {' < HDT-EMPREGADOS/RESIDENTES

- filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso; Wi-Fi
- filosofico ou politico; spivrs & arenci o sste o canedo a s
- dados referente a saude ou a vida sexual; R
, . . , . Wi-Fi - Conexao Automatica
- dado geneético ou biometrico; : N S -
“ Bs "'_:""-""' Wi-rl foram desativadas-na ogin Automatico
- quando vinculado a um individuo. I = o

eduroam a=0

A HDT-EMPREGADOS/RESIDENT... & = (1
REDE WI-FI 72 E) :

Outras Redes

HDT-PACIENTES/VISITANTES

1. Conecte-se a rede HDT-EMPREGADOS/RESIDENTES -
2. No primeiro acesso, digite: hdt@2019
3. Em seguida, preencha os campos: Befstar Conedis Betiter e
e Usuario: alunos.hdt
e Senha: hdt@2023
4. Confirme a conexao

Conexao a Acesso Pessoal Automdatica > /
~—,_
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ESPACOS DE ENSINO

Sala Multiuso: capacidade para até 35 pessoas, equipada com computadores, data show e climatizacdao. Podem ser
utilizadas para aulas, reunides, treinamentos e estudo individualizado.

Auditorio: capacidade para até 50 pessoas, adequado para eventos, aulas expositivas, palestras e reunides.

Sala de Aula 02: capacidade para até 12 pessoas, equipada com data show e quadro branco, ideal para atividades em
grupos menores.

Para agendamento: sege.hdt-uft@ebserh.gov.br @
\ 4

LABORATORIOS DE HABILIDADES E SIMULACAO

Localizados no 3° piso, os laboratérios contam com duas salas climatizadas, com capacidade para até 10 pessoas cada.
Estes espacos sao preparados para treinamentos praticos, dispondo de simuladores que permitem a realizacdao das
seguintes habilidades: Reanimacao cardiopulmonar (RCP); Intubacao orotraqueal; Acesso venoso central.

Agendamento de atividades. Cliquei aqui para acessar @

4

GOVERNO DO

‘ ssmm [EE HDW= EBSERH "™ B3af b Manual do estudante| HDT-UFT/Ebserh Pagina 29



https://forms.gle/nnYsMSTEg4jtfC8Y9

LABORATORIOS DE HABILIDADES E SIMULACAO
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ARMARIO PARA GUARDA DE PERTENCES PESSOAIS e

escaninhos localizados no térreo, proximo a portaria de visita para
guarda de pertences pessoais dos estudantes de graduacao e
residéncias durante o periodo de suas atividades no hospital. Para uso
do escaninho, o estudante deve trazer cadeado proprio para USO
ROTATIVO, ou seja, deve utilizar do armario apenas em seu horario de
estagio. L

|

O HDT-UFT/Ebserh dispde de armario com 24 (vinte e quatro) - ' {
—{——

I

q.lr i
— 11 -
e
i
L e

ACESSO DOS ALUNOS AO HUF

*O acesso dos alunos as dependéncias do HDT-UFT/Ebserh se dara apds o

cadastro biométrico OBRIGATORIO, quando a permanéncia for maior que 03 dias.

*Os acessos de todos os alunos, deve ocorrer preferencialmente pela Portaria 03

(Administrativa). O uso das demais portarias dever ser feito somente se a Portaria

03 estiver fechada.

Todos os estudantes deverdo USAR CRACHAS de identificacdo da sua instituicdo - @ saiba mais

de origem. ‘
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe/ensino-e-pesquisa/site-antigo-ate-31-01-2024/setor-de-gestao-do-ensino/graduacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/regulamento/regulamento-de-acesso-as-dependencias-do-hdt-uft.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/regulamento/regulamento-de-acesso-as-dependencias-do-hdt-uft.pdf/view

FORNECIMENTO DA REFEICOES AOS ACADEMICOS

Regulamento do Fornecimento de Refei¢cées nos HUFs da Ebserh (Boletim de Servico n° 958 - 08/12/2020,
Portaria-SEl n°® 204, de 08 de dezembro de 2020):

Tem direito a refeicdo os estudantes de graduacdao em regime de internato e esquema de plantao (permanéncia de
12 (doze) horas ininterruptas) ou em estagio obrigatorio e esquema de plantao (permanéncia de 12 (doze) horas
ininterruptas) oriundos dos cursos da Universidade Federal ao qual o hospital esta vinculado, sendo 1 (uma) refeicao

de dieta geral para os plantonistas diurnos (almoc¢o) e 2 (duas) refeicdes de dietas gerais para os plantonistas
noturnos (jantar e desjejum).

4 Clique para acessar
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe/ensino-e-pesquisa/site-antigo-ate-31-01-2024/setor-de-gestao-do-ensino/graduacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2020/boletim-de-servico-no-958-08-12-2020/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2020/boletim-de-servico-no-958-08-12-2020/view

O HDT-UFT/Ebserh é o unico hospital referéncia no estado do Tocantins em doencas tropicais, doencas imunopreveniveis,
infectocontagiosas e parasitarias de meéedia e alta complexidade, integra a Rede de Atencdo a Saude, sendo estratégico para
atendimento da populacdo usuaria do SUS do Estado, sobretudo para a Macrorregiao Norte.

Como hospital especializado, atende ao nivel de Média e alta Complexidade:

| - Servigos de assisténcia de Média e Alta Complexidade Hospitalar aos pacientes acometidos por patologias clinicas e cirurgicas,
com atendimento de carater, eletivos, urgéncia e emergéncia, com funcionamento 24 horas por dia. Atendimento dos pacientes
vitima de acidentes ofidicos, do programa HIV/AIDS e vitimas de acidentes com animais peconhentos por demanda espontanea e
referenciada, independente da faixa etaria.

Il. Servicos de assisténcia de Média Complexidade Ambulatorial aos pacientes acometidos por patologias clinicas e cirdrgicas de
media complexidade.

Carater do atendimento: regulados e eletivos, com funcionamento de segunda a sexta-feira, e excepcionalmente nos finais de
semana.
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NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

No Hospital de Doencas Tropicais - HDT-UFT/Ebserh, a rotina e os fluxos de distribuicdao de leitos
seguem o perfil assistencial da instituicao, conforme as pactuac¢des com o Gestor SUS e o cadastro

no CNES.
Os leitos estao classificados em:

Leitos Clinicos: Cadastrados como leitos - AIDS, Clinica Geral, Dermatologia, Hansenologia,
Pneumologia

Leitos Complementares: Unidade de Cuidados Intermediarios Adulto e Unidade de Isolamento

Leitos Cirurgicos: destinados a procedimentos cirurgicos

E responsavel pela regulagdo de acesso dos
Leitos Pediatricos: Pediatria Clinica pacientes as consultas, aos exames especializados,
aos Servigos Auxiliares de Diagnodstico e Terapia
(SADT), internacées e cirurgias eletivas e de

O total de leitos e de 55, distribuidos fisicamente em alas especificas: urgSnglas.

« Garantir os

'O

ATRIBUIGOES

* Garantir o acesso aos servigos
de salide de forma adequada;

principios da

equidade e da integralidade;

* Fomentar o uso e a qualificagédo

das informagdes dos cadastros

de usuarios, estabelecimentos e

profissionais de satde.

Hospital Dia: 6 leitos de observacdo O e L e
. . e s . eletivas e de isponiveis rocedimentos BEyneg o uxos
Ala A: 3 leitos de Cuidados Intermediarios urgencias oo s et
Ala B: 2 leitos de isolamento, 5 leitos pediatricos e 6 leitos cirurgicos
Ala C: 33 leitos clinicos
| TIET D | '
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Os servicos de apoio, alinhados aos servicos especificos, oferecem aos clientes/pacientes, o alivio e
0 bem-estar durante o processo de hospitalizacdo. Neste contexto a Hotelaria Hospitalar tem um
impacto importante para as atividades assistenciais e médicas, contribuindo para a otimizacao dos
servicos prestados, bem como para a satisfacao dos clientes/pacientes e para o seu processo de
recuperacao.

O Setor de Hotelaria Hospitalar é responsavel pelo gerenciamento dos contratos terceirizados dos
seguintes servicos:

e Producdo e Distribuicao de Dietas Orais, Enterais e Refei¢cdes; Manual de Dietas
e Limpeza e Desinfeccdo de Superficies em Servicos de Saude; | Hospitalares HDT-UFT

e Processamento de Roupas Hospitalares com Locac¢ao de Enxoval; N .
:  Clique para acessar

e Gerenciamento de Residuos da Saude, Infectantes (Classe A), Quimicos (Classe B) e
Perfurocortantes (Classe E);

e Locacdo de Ambulancia de Transporte Tipo A e Tipo B; e Plano de Gerenciamento de
: . Residuos de Servicos de
e Controle e Manejo de Pragas Urbanas e Vetores. Satdde do HDT-UFT

9 \ Clique para acessar
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/manual/manual-de-dietas-hospitalares-hdt-uft-mn-sthh-001-2013-versao-1.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/manual/manual-de-dietas-hospitalares-hdt-uft-mn-sthh-001-2013-versao-1.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/plano/2024/pgrss.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/plano/2024/pgrss.pdf/view

e O SFH é responsavel pelo atendimento das prescricdes meédicas dos pacientes internados e dos
pacientes em atendimento no Hospital Dia.

e Além disto, o SFH também é o responsavel pelo atendimento dos pacientes ambulatoriais que
realizam a retirada de seus medicamentos na unidade. Sao atendidos em meédia 600
pacientes/més na farmacia ambulatorial,

e Dentre os servicos farmacéuticos desempenhados pela equipe esta o servico de Farmacia Clinica
que realiza a conciliagdo medicamentosa de todos os pacientes que adentram a unidade para
internacao.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE AREAS DA FARMACIA HOSPITALAR

e Chefia do Setor de Farmacia Hospitalar e Farmacia Central

e Chefia da Unidade de Farmacia Clinica e Dispensacao e Farmacia Satélite do Centro Cirurgico
Farmacéutica e Farmacia Ambulatorial

e Equipe Assistencial: 10 farmacéuticos e 7 técnicos em
Farmacia
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GERENCIAMENTO E USO DE MEDICAMENTOS
FARMACIA HOSPITALAR

A unidade clinico-assistencial, técnica e administrativa, gerida por
farmacéutico, € essencial na assisténcia farmacéutica no hospital. Ela
abrange a gestdao de medicamentos, desde a aquisicdo até a
dispensacado, garantindo praticas seguras e eficazes. O farmacéutico
assegura conformidade com normas de seguranca e qualidade,
promovendo o0 uso racional dos medicamentos e melhorando os
resultados clinicos. A integracdo com outras unidades permite uma
abordagem multidisciplinar no cuidado ao paciente, favorecendo a
coordenacao e troca de informacdes, garantindo atendimento
personalizado e de alta qualidade.
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GERENCIAMENTO E USO DE MEDICAMENTOS
FARMACIA HOSPITALAR

Sistema de Distribuicdao: Dose individualizada 24 horas ( 16 horas do dia atual até as 16 horas do dia subsequente)
Medicamentos padronizados: Internacao e Hospital Dia;

Medicamentos de Programas Estratégicos do Ministério da Saude:

Pacientes Internados, Hospital Dia e Ambulatorio conforme condi¢des estabelecidas nos protocolos.

Chagas Hepatites Virais

Maldaria Tuberculose Droga Resistente
Influenza Toxoplasmose

Hanseniase Micoses Sistémicas
Tuberculose FOormula Nutricional Infantil
Leishmaniose

Siclom
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SEGURANCA DO PACIENTE

E responsavel por coordenar acdes voltadas & prevencdo,
monitoramento e reducao de danos aos pacientes. Sua
atuacdo compreende o desenvolvimento de estratégias, a
promoc¢ao da cultura de seguranca, e o controle e mitigacao
de incidentes.

Além disso, promove a integracdo entre setores, a articulacao
dos processos de trabalho e a gestdo das informac¢bes que
impactam nos riscos assistenciais. Nesse contexto, o STGQ
exerce papel fundamental no fortalecimento da qualidade e
da seguranca do paciente nos servicos de saude.
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METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO PACIENTE

Garantir o local
correto, o

Identifi i
:or:rieit?:qggo META 4 procedimento

correto e a cirurgia

paciente 3
no paciente correto

Melhorar a

°°':,;?g;ffg§ﬁ° META 2 Internacionadis
profissionais de de Seguranca
saude

do Paciente

Melhorar a Reduzir o risco de

seguranga dos M ETA 3 6 danos ao paciente

medicamentos resultante de
: quedas
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METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO PACIENTE

META 1 - IDENTIFICACAO DO PACIENTE

¢

ldentificar o paciente de forma correta a fim de evitar
gue procedimentos e administracao de medicamentos
sejam feitos em pacientes errados.

META 2 - COMUNICACAO EFETIVA

Estabelecer comunicacao oportuna, precisa, completa,
sem ambiguidade e compreendida pelo receptor
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META 3 - REDUZIR ERROS NA PRESCRIGAO, DISPENSAGAO E
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS E HEMOCOMPONENTES

Restringir o acesso e prevenir administracao inadvertida dos medicamentos
classificados como de alta vigilancia e dos hemocomponentes.

META 4 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SEGUROS

Medidas adotadas para reducao do risco de eventos adversos que podem
acontecer antes, durante e depois das cirurgias.

Manual do estudante| HDT-UFT/Ebserh Pagina 43

UNIVERSIDADE FEDERAL

TTTTTTTTTT



Reduzir os riscos de quedas e lesdao por pressao, atraves da
avaliacao dos pacientes sob risco e instituicao das medidas para
prevencao.

Reduzir a ocorréncia das infec¢bes associadas aos cuidados a saude,
assegurando-se como medida simples e eficaz.
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EVENTO ADVERSO

TODO INCIDENTE QUE RESULTA EM DANO PARA UM PACIENTE, DESDE QUE NAO INTENCIONAL,
DECORRENTE DA ASSISTENCIA E NAO RELACIONADO A EVOLUCAO NATURAL DA DOENCA DE BASE.

) DANO
Implica em perda de estrutura corporal ou perda de funcao e/ou qualquer
efeito deletério advinda dessa perda, incluindo doenca (disfuncao fisica,
fisioldgica ou psicoldgica), injuria (dano fisico causado por qualquer agente
ou evento), sofrimento (€ uma experiéncia subjetivamente ruim, inclui dor,

desconforto, nausea, depressao, agitacao, alerta, medo ou pesar), limitacoes
(implica em qualquer tipo de limitacdo corporal, funcao, atividade ou restricao
de participacao social) ou morte. Pode ser fisica, social ou psicologica.

> INCIDENTE

Evento ou circunstancia que poderia resultar, ou resultou, em um dano desnecessario ao
paciente. A palavra “desnecessario” reconhece que algum erro, falha violagdo ou ato
Inseguro ocorreu na prestacao do cuidado. E resultado de um ato nao-intencional ou
intencional, resultando de erros ou violagoes
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DEFINICOES RELACIONADAS

® | ERRO ® |INCIDENTE SEM DANO
E uma falha na execucdo ou no planejamento da Incidente sem dano que atingiu o paciente mas nao
acao incorrendo em um resultado nao esperado. O causou dano.(Ex: bolsa de sangue infundida em
erro pode se manifestar por fazer algo incorreto paciente errado, porem nada acontece com O
(comissao), ou por deixar de fazé-lo (omissao). paciente).

® VIOLACAO ® | CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL
E um desvio deliberado do procedimento Nao aconteceu o incidente, mas a situacao tem
operacional ou regra. Ambos, erros e violagcao potencial expressivo pra dano ou lesao ao paciente.
aumentam o risco de ocorréncia de um incidente, (Ex: um desfibrilador com defeito na Sala de
mesmo que ele nao venha a ocorrer. Emergéncia).

® |RISCO ® | QUASE FALHAR (NEAR MISS)
E a probabilidade de ocorréncia de um incidente. Incidente que ndo atingiu o paciente. (Ex:

percebeu-se que a bolsa de sangue havia sido
conectada no paciente errado antes do inicio da
infusao).
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NOTIFICACAO DE INCIDENTES

Deve ser realizado através do sistema informatizado VIGIHOSP, que foi criado pela Ebserh para
receber as notificacbes sobre eventos adversos e demais incidentes nos cuidados de saude. A
notificacdo de um incidente pode ser feita de forma andnima e ndao possui carater punitivo - tanto
em relagdo ao notificador quanto ao profissional que estava presente no momento do incidente.
Seu objetivo consiste em alertar os profissionais que trabalham no Nucleo de Seguranca do
Paciente do hospital, para que acdes de melhoria sejam tomadas para que eventos semelhantes
nao voltem a ocorrer, evitando futuros danos aos pacientes.

VIGIHCOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR €
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NUCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA (NHE)

O NHE é responsavel pela vigilancia epidemioldgica dentro do
hospital, atuando na identificacao, investigacao e prevencao de
doencas e agravos.

Principais funcdes:

- Detectar e investigar casos suspeitos e confirmados de agravos de notificacao.
- Monitorar surtos e eventos adversos em servicos de saude.

- Notificar casos aos sistemas oficiais (SINAN, SIVEP-Gripe, etc.).

- Apoiar acdes de controle e prevencao junto as equipes assistenciais.
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SISTEMAS DE NOTIFICACAO

VIGILANCIA HOSPITALAR &

Principais Sistemas de Notificacao utilizados pelo NHE

SINAN H Sislema de

( i Informacao

nh %

b de Agravos
de Notiflcocdo

- SINAN NET: Doencas e Agravos de Notificacdo Compulséria (conforme Portaria vigente); Bise. Rl
* SINAN Online: Dengue; Chikungunya

- SIVEP-Gripe: de Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG).
- SIVEP-Malaria: Malaria

- e-SUS Notifica: COVID19, Chagas Cronicas

- e-SUS SINAN: demais doencas de notificacdo compulsoria.

Notifica
saude.gov.br
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CONTROLE DE INFECCOES HOSPITALARES

O QUE VOCE PODE FAZER PARA COLABORAR?

As infec¢Oes relacionadas a assisténcia a saude afetam centenas de milhdes
de pacientes e tém um impacto econdémico significativo nos sistemas de
saude em todo o mundo. Durante o seu estagio aqui no HDT-UFT/Ebserh
VOCé tera contato direto com diversos pacientes. Por isso é fundamental que
vocé adote medidas que evitem a transmissao de patdgenos, e
consequentemente, danos ao paciente.

e Higienizacao das maos
e Uso de adornos
e Precaucgdes contra patogenos
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HIGIENIZACAO DAS MAOS

- EE . E - - O O - - - - .,

QUANDO?

A}

A

A 3
~
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HIGIENIZACAO DAS MAOS

oMoz Como Higienizar as Maos Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das
com Agua e Sahonete?

Higienize as maos com dgua e sabonete apenas quando estiverem Maos com Preparagoes Alcoo"lcas?

visivelmente sujas! Sendo, friccione as maos com preparagdes alcodlicas! Friccione as miaos com Preparagoes Alcoclicas! Higienize as maos com

2gua e sabonete apenas quande estiverem visivelmente sujas!
Duragdo de todo o procedimento: 40 a 60 seg

= \ ~ \ @Dwnﬁndahdnumﬁnmzuaztlsng
1 2
ro B, | . .’
1a ” . 2
b
= A A . : }
Welheay milias Apfice i s i e duint e Ensithes i palmay dia o
o A sfinee-de mbonse bouids pans ool fricenn 2ud-as enire al
Ikl & mipefices do mim \ . ’
= \ = ™ -
x Apboue uma quantdade suficents de preparacan alcodlicaem uma Fricoins 3o palmas
I fridt e for ma de ooncha pars cobre todas as superiicles das mans das maos entre &l
N oy
& r s
7 7 : : :
Esfresgiie il piima o mife i oot Estilice o Oet0d @ Medotie o Efrpgue o chorio dée dedod o8 o thile
o chom g v s anc entr sagand SO merigine o A pan da mio opoats, U
s thckon 0 woe s o chackis, Com mominio o vi-E-vem o
Wiesra
7 ) by e F B9 v
Friccions 3 palimg desilz contra o Frictione a palme das Friccions o doma don dedes de uma
dorso da mido esquenda et entre s com 05 man com apaima da mio oposts,
entrelagand os dedos & Vice-wesa dedas entiglagados sequrando o5 dedos, com maviments
16 VA FE-YRIT & ViE-valsa
el : d = ¢ N\ * ™
Eafrangss o poieges sagasrdn, Com £ Frieies 38 i dtas s oha de o Enwiigils besn 42 7 B
il palma o (rdes s, B i1 6 i O P apga A com dgii 4
i aa o mosknants croular g s oG CRCURS B T e 3
VICE-VEE
N B
] 11 = {/
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{. FiEcions o polenar eaosto Fiecione a8 poipas didfa ee unlias Lduando ssivegeEm
™~ com o gl da palma daman s mao dieda contra a palma da el EACAG SUES Mios
S 4 P, dirgite, utilizando-se de pequEda, faenda um movimenlo estario sonulas
N S S o N 2 0 0TI 525 B0 COTRAG Agers, sk mics AT efe y ok P B T
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USO DE ADORNOS

Atende a Norma Regulamentadora32 (NR32) - Seguranca e Saude no
Trabalho em Servicos de Saude, Ministério do Trabalho Portaria MTb n.°
485, de 11/11/2005, atualizada em 30/07/2019,

PROIBE O USO DE ADORNOS NAS
DEPENDENCIAS DO HOSPITAL

O QUE E CONSIDERADO ADORNO?

Aliancas, anéis, pulseiras, relégios de uso pessoal, i\
colares, brincos, broches, piercings expostos, .
gravatas e crachas pendurados com cordao
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PRECAUCOES CONTRA PATOGENOS

Adotar medidas de precaucdo para a prevencdo transmissao deinfeccdes
é de extrema importancia, pois, nem sempre €& possivel reconhecer
imediatamente os casos de doencas transmissiveis.

PRECAUCAO PADRAO

PRECAUCAO DE CONTATO

A etiqueta ao lado do
nome da precaucacao é a

PRECAUGCAO PARA GOTICULAS | Quevocé vaiencontrar

no leito do paciente.
Zie - PRECAU(}AO PARA AEROSOIS

GOVERNO DO

EBSERH "IN pcRc o “.'rl_ Manual do estudante| HDT-UFT/Ebserh Pagina 54




PRECAUCOES CONTRA PATOGENOS

PRECAUCAO

SUS

PADRAO Deve ser adotadaportodososprofissionais de saude, para
todos ospacientes,independenteda suspeita de infeccao

Higienizacao das maos Luvas e Avental Oculos e Mascara Caixa perfuro-cortante

iiﬁemd@aﬁmﬂumaﬁmmﬂM?ﬂﬁfm -mmmmﬁmmmnmmmﬁw
as maos nao asﬁumnmﬂmﬂiﬂﬂamm; antes e apds o contato ;haumueﬂu mmmmmﬂﬂ:ﬁmm
com gualquer paciente, %immhﬂﬂﬂﬂ&pﬂﬁﬂ'f superficies
com sangue ou secrecoe

W Use juvas apenas guando houver risco de confato com sangue,

mmm&mm [Hmmlﬁﬂfwhmwm
contato com o paciente e refire-as logo apés o uso, higienizando as

Hmﬂsammgu%ﬂa

https://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_padrao.pdf

GOVERNO DO

EBSERH M encho “‘rl_ Manual do estudante| HDT-UFT/Ebserh

UNIVERSIDADE FEDERAL

Pagina 55


http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_padrao.pdf
http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_padrao.pdf

PRECAUCOES CONTRA PATOGENOS

~ Para os pacientes com com suspeita ou confirmacdo de portarem bactérias
PRECAU(;AO DE CONTATO multirresistentes ou doencas transmitidas pelo contato direto com a pele ou fomites
(objetos capazes de transportar organismos infecciosos).

E
__ﬂsﬂﬂﬂﬂﬂr —
Higienizacdo das maos Avental Luvas Quarto privativo
B Higi mmmmaammmmﬂmumﬁmﬂm tﬂmqlﬂpﬂﬂﬁﬁemwasﬂlpﬁﬂﬁﬁﬂmme-ﬂsmgnapﬂﬁﬂlﬁﬂ

scara cimrgu:a e avental quando houver risco de contato com san-
Qgue ou secrecoes; e descarte adequadamente os pérfuro-cortantes.

m Use |uvas e avental em toda manipulagio do paciente, de cateteres e
de sondas, do circuito e do equipamento ventilatério e de outras su-
mnﬂﬂﬂﬁﬁaﬂlm Mmmamﬁnm IEqLﬁrEamEMDs‘nmnﬁtEﬂﬂﬁrrﬁhb esfignomanbmetro e estetosco-

pio | dHﬂﬂﬁHdﬂﬂmmuH’mﬂﬂ paciente.

indo as maos em seguida.

IQua’ntln nau hulmETﬂlﬁpumhllrﬂaE& de qll:ﬂﬂﬂ pi’ﬁaﬂm a distan-

......

https://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_contato.pdf
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PRECAUCOES CONTRA PATOGENOS
PRECAUCAO PARA GOT'ICULAS Pacjentes portadores ou com infeccao por mi.crorganismost[ansmissfveispor

goticulas, que podem ser gerados por tosse, espirro, conversacao

i~ 7
[Im:-
)
[
— U
Higienizacdo das maos Mascara Cirurgica Mascara Cirurgica Quarto privativo
(profissional) (paciente durante o
transporte)

W Higienize as maos antes e apds o contato com o pa::tmm use oculos, pode ser internado com outros infectados pelo mesmo microrga-
méscara crlrgica e avental quando houver nisco de contato com san- nismo. A distdncia minima entre dois leitos deve ser de um metro.
gue ou secrecbes; e descarte adequadamente os pérfuro-cortantes.

- - - mOtransporie do paciente deve ser evitado, mas, quando necessario,

B Quando nao houver disponibilidade de quarto privativo; o paciente sle deverd usar mascara cirdrgica durante toda sua permanéncia

fora do quarto.

https://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_goticulas.pdf

GOVERNO DO

EBSERH "IN pcRc o “.'rl_ Manual do estudante| HDT-UFT/Ebserh Pagina 57

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

SUS  UFT |

UNIVERSIDADE FEDERAL



http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_goticulas.pdf
http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_goticulas.pdf

PRECAUCOES CONTRA PATOGENOS

Pacientes com suspeitaou infec¢do comprovada por

PRECAUCAO PARA AEROSOIS transmitidos poraerossois (particulas de tamanho <5um)

microrganismos

Mascara PFF2 (N-95) Mascara Cirurgica Quarto privativo

(profissional) (paciente durante o
transporte)

Higienizacdo das maos

m Facientes com EI.EF.E‘.[Eﬂu mrfﬁmm;au de tuberculose resistente

m Higieni mnﬁmmﬂmeapﬁﬁmﬂaﬁmapﬁnﬁmﬁmhﬁ
a e avental quando houver nsco de contato com sangue ou ‘ao tratamento nac podem dividir o mesmo guarto com outros
muﬂgﬁmedaﬁﬁﬂﬂﬂieqummpér&ﬂﬂmtanm " ‘pacientes com tuberculose. .

m Mantenha a porfa do guarto SEMPRE fechada e coloque a mascara M O transporte do paciente deve ser evitado, mas, quando necessario,
ele deverd usar mascara cirirgica durante foda sua FEmenEmrﬂ'

'PFF2 (N9%) ahtes de entrar 1o quarto:
fora do guarto.

B Quando nao houver disponibilidade de quarto privativo, o paciente pode
ser intemado com outros infectados pelo mesmo microrganismo.

https://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/precaucoes_aerossois.pdf
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PRECAUCOES CONTRA PATOGENOS

1.
&
Sequéncia de paramentacado dos EPI's Retirada correta dos EPI's
1 - Avental 1-Luvas
2 - Méascara 2 - Oculos
3 - Oculos 3 - Mascara

4 — Luvas 4 - Avental
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A USOST do HDT-UFT/Ebserh é formada por equipe multidisciplinar composta por Médico(a),
Enfermeiro, Técnico em Enfermagem e Técnico em Seguranca do Trabalho, a qual tem por
finalidade promover a saude e proteger a integridade fisica dos colaboradores, bem como dos
académicos, no ambiente de pratica. E dentre os diversos assuntos tratados pela equipe e
relacionados as atividades de ensino, podemos citar:

e NR 06 (Equipamentos de Protecao Individual - EPISs)

e NR 32 (Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude)

e Procedimento Operacional Padrao (POP) de Acidente de Trabalho

e Procedimento Operacional Padréao (POP) Fluxo de agendamento de consulta
ambulatorial para Empregados Ebserh, Terceirizados, Servidores UFNT e Académicos

e Orienta¢Oes da Brigada de Incéndio

e Visita técnica orientada as instala¢fes do hospital
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SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

ORIENTACOES GERAIS

SEGURANCA BIOLOGICA

e Todo material bioldgico, a principio

SEGURANCA FIiSICA

Atividade em areas onde existam
fontes de radiacOes ionizantes:

Permanecer nestas areas o menor

e Equipamentos de rotecao .
inqdivi?dual (EPIs) e Equipl?:lmen’tos deve  ser  tratado  como tempo possivel
de protecao coletiva (EPCs); contaminado. e Usar os EPI adequados para a

e Siga rigorosamente as instrucoes
de seguranca e comunique toda e
qualquer situacao de  risco
identificada.

e Nunca opere equipamento para o
qual nao tenha sido treinado;

Clique aqui para mais
informacoes:

e Os estudantes com feridas ou
lesoes nos membros superiores soO
pedem iniciar suas atividades apos
avaliacao médica obrigatoria;

e Os estudantes nao devem deixar o
local de trabalho com os
equipamentos de protecao
individual e as vestimentas
utilizadas em suas atividades
laborais.

eE vedado o reencape e a
desconexao manual de agulhas.

GOVERNO DO

minimizacao dos riscos;

Esta sob monitoracao individual de
dose de radiacao ionizante, com
periodicidade mensal, nos casos
em que a exposicao seja
ocupacional
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

@ Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs
Sao dispositivos de uso individual, utilizados pelo trabalhador ou aluno, com o objetivo de prevenir riscos
gue possam comprometer a seguranca e a saude durante a execucdo de suas atividades.

fi Equipamentos de Protecdo Coletiva - EPCs

Sdo dispositivos de uso coletivo, destinados a proteger simultaneamente dois ou mais individuos
expostos a um mesmo risco, visando prevenir acidentes e preservar a saude e a integridade fisica no
ambiente de trabalho ou de pratica académica.

-~ Equipamentos de Protecdo Respiratéria — EPRs
Sao Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) desenvolvidos para proteger o usuario contra a inalacao
de agentes nocivos a saude, como poeiras, gases, vapores ou microrganismos presentes no ambiente.

ONDE RETIRAR EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPIS?

e Oculos de protecdo: disponivel nos postos e alas;
e Mascara N95/PFF2: preceptor faz o pedido via AGHU e retira na Unidade de Farmacia Clinica;
e Mascara cirurgica, avental e demais itens descartaveis: disponiveis nos postos e alas;

e Jaleco: discente utiliza seu préprio item, porém, em caso de contato com fluidos corporais, procurar
a USOST.
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ORIENTACOES SOBRE INTERCORRENCIAS DE SAUDE

Em caso de intercorréncia de saude — entendida como qualquer situacdo inesperada que afete o
bem-estar fisico ou emocional do aluno durante suas atividades académicas ou de estagio — o aluno deve
procurar, imediatamente, a USOST para avaliacao e orienta¢des adequadas.

Na hipotese de acidente em campo de pratica, caso a unidade nao esteja em funcionamento, o académico
deve procurar o plantao médico. Apos o atendimento, devera retornar a USOST para realizar a comunicacao
formal e ser acompanhado durante o periodo de tratamento, se for o caso.

Caso a intercorréncia ocorra fora do horario de funcionamento da USOST ou em localidade sem acesso
imediato a unidade, o aluno devera buscar atendimento de urgéncia/emergéncia mais préximo,
comunicando posteriormente o ocorrido a coordenag¢do do curso ou setor responsavel.

Caso a necessidade seja de consulta ambulatorial, o académico podera receber atendimento nos
Ambulatorios do Ensino, conforme descrito no POP.USOST.01. Para tanto, devera procurar a Diretoria de
Saude do seu orgao de origem, a fim de que, sejam realizados os devidos encaminhamentos para inclusao
da solicitacao junto a USOST, conforme fila de espera.

Fluxo de agendamento de Fluxo de acidente de
consulta trabalho
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe/ensino-e-pesquisa/site-antigo-ate-31-01-2024/setor-de-gestao-do-ensino/graduacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/pop-procedimento-operacional-padrao/usost/pop-001-acidente-de-trabalho.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/gestao-documental/pop-procedimento-operacional-padrao/usost/pop-001-acidente-de-trabalho.pdf/view

INICIO DOS ESTAGIOS

No primeiro dia de estagio do Ciclo Clinico e do Internato, o Setor de Gestdao do Ensino realiza uma
integracdo para dialogar sobre as normas de funcionamento dos servicos no HDT-UFT/Ebserh. E um
momento de acolhimento e boas-vindas aos académicos. Neste momento sdo apresentados 0s servicos,
fluxos, rotinas e boas praticas de atuacdo as quais 0s novos académicos necessitam conhecer antes de
iniciar as atividades nas dependéncias do HDT-UFT/Ebserh.

EQUIPE DE SUPORTE AO ACADEMICO

SEGE,

‘Preceptores,

*Médicos,

‘Enfermeiros e

Técnicos dos postos de estagios
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ETICA E COMPORTAMENTO NO AMBIENTE HOSPITALAR

e Respeito e Uso obrigatdrio de jaleco, cracha e EPI;
Y » Cordialidade e Uso restrito de celulares;
~ e Colaboracao ilo absol . . .
- . Empatia e Sigilo absoluto sobre pacientes;
e Respeito a hierarquig;
e Proatividade e estudo dos casos;
—— N30 compartilhe seu login e e Participacao ativa em discussfes de casos.
| senha de acesso aos sistemas do e Preenchimento de anamneses ou evolu¢bes académicas.
HDT-UFT e Atuacdo ética e respeitosa.

e CRegistro e organizacao de dados clinicos sob supervisao.

VISTA-SE DE FORMA ADEQUADA

Nao fotografe e nem compartilhe fotos
de pacientes ou prontuarios nas redes Jaleco
soclais, mesmo com autorizacdao do Sapatos fechados

paciente. e Sem adornos
e Ndo entre de jaleco no refeitdrio e nas areas
administrativas do HU
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CAMPOS DE PRATICAS NO HDT-UFT/EBSERH

Areas médicas de atendimento ambulatorial

Hematologia Anestesiologista

Ginecologia Cardiologia
Nefrologia Cirurgia Geral
Ortopedia Clinica Médica

Pediatria Cirurgido Toracico
Urologia Dermatologia
Psiquiatria Endocrinologia
Pneumologia Neurologia
Infectologia

Hepatologia/ Gastroenterologia

Consulte aqui as escalas de cada
especialidade

saiba mais
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Ambulatoérios de Ensino

Otorrinolaringologia
Puericultura
Cardiologia
Medicina da Dor

Ortopedia
Dermatologia
Clinica Médica

Reumatologista

*Atividades Médicas do Curso de Medicina
(sem vinculo com a Ebserh)

Conheca o Projeto Pedagogico do Curso

Medicina: documentos

O Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo em
Medicina da Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT) tem por objetivo apresentar o...

saiba mais

g

Manual do estudante| HDT-UFT/Ebserh Pagina 66


https://ufnt.edu.br/medicina-3/documentos/
https://ufnt.edu.br/medicina-3/documentos/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/servidores/escalas-de-trabalho
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/servidores/escalas-de-trabalho

ESTAGIO NA UNIDADE DE AMBULATORIO

A Unidade de Ambulatéorio do HDT-UFT/Ebserh € responsavel pelo atendimento
especializado em doencas tropicais e condi¢Oes clinicas de acompanhamento continuo,
como hanseniase, HIV/AIDS, hepatites virais, tuberculose, acidentes ofidicos, ictismo,
acidente com arraia e outros animais peconhentos, atendimento a exposicdo sexual
consentida e outros agravos ligados a doencas tropicais.

SERVICOS LIGADOS A UNIDADE DE AMBULATORIO

Consultas com as especialidades médicas;

Servico Multidisciplinar de Dermatologia e Pneumologia (SMDP): responsavel pelos atendimentos e
acompanhamento aos pacientes ao nivel ambulatorial com os agravos de Tuberculose e Hanseniase.
Servico de Atencao Especializada (SAE): responsavel pelos atendimentos e acompanhamento aos
pacientes ao nivel ambulatorial com os agravos de HIV e Hepatites virais.

Hospital Dia/Triagem/Acolhimento

Atualmente, a unidade conta com uma equipe de seis (6) enfermeiros e dezesseis (16) técnicos de
enfermagem, que se revezam entre as atividades do Hospital Dia e do Acolhimento/Triagem.
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HOSPITAL DIA

O Hospital Dia (HD) € uma modalidade de atendimento médico destinada a
pacientes que necessitam permanecer sob cuidados por até 12 horas, conforme
estabelece a Portaria n° 44, de 10 de janeiro de 2001, que regulamenta a criacao
dessas unidades.

No ambito deste Hospital Universitario, o servico dispde de seis (6) poltronas e uma
maca, sendo realizado rodizio entre os atendimentos de pacientes em uso
prolongado e continuo de medicacdes e aqueles atendidos por demanda
espontanea.

O HD tem atuado como suporte ao ambulatério e também aos servicos de
Observacao/Estabilizacdo e de administracdao de medicac6es de urgéncia e
emergéncia. Em virtude dessa realidade, tem operado ininterruptamente (24
horas por dia, sete dias por semana), de modo a atender as demandas nao
programadas que chegam a instituicao.
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HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

e Consultas ambulatoriais: de segunda a sabado, das 07h as 17h ou 19 horas;
e SAE/SMDP: funciona de segunda a sexta-feira das 07h as 19 horas;
e Hospital Dia/Triagem: funciona 24 horas, por atender no periodo noturno a parte de demanda

espontanea

ESTRUTURA FISICA

e 12 consultorios medicos;

e 02 consultérios de atendimento em enfermagem (SAE e SMDP);
e 01 sala de triagem e acolhimento;

e 01 sala de medicacao e observacao onde funciona o Hospital Dia

ROTINA DIARIA DO ESTAGIO

SOB SUPERVISAO DIRETA DE PRECEPTORES/DOCENTES

Os estudantes podem acompanhar o fluxo de trabalho da equipe multiprofissional,
observando os atendimentos, colaborando em atividades supervisionadas e participando
das discussdes de casos.
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FLUXO DE FUNCIONAMENTO

Os atendimentos na Unidade de Ambulatorio (UAMB) acontecem tanto por agendamento prévio quanto por demanda
espontanea, seguindo os protocolos institucionais.

e Pacientes com medicacdo previamente agendada realizam a abertura da ficha na recepcdo e recebem o atendimento no
Hospital Dia, pela equipe de enfermagem

e Pacientes por demanda espontanea passam pela triagem de enfermagem.
e Conforme o perfil do hospital, podem ser direcionados ao médico plantonista da Clinica Médica.

e Pacientes encaminhados apds consultas ambulatoriais — seja para medicacdo, observacao, procedimentos simples ou
internacao — também recebem atendimento no Hospital Dia.

e Dependendo da necessidade, o paciente pode ser encaminhado para outros setores de apoio diagndstico ou internacao.
e Todos os atendimentos sao registrados no AGHU - mddulo ambulatorio.

e O atendimento é baseado nos principios de acolhimento, humanizacdo e seguranca do paciente, com énfase no uso
adequado de EPIs e registros fidedignos.
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ESTAGIO EM CLINICA MEDICA - ALASAEC

A C(linica Meédica do HDT-UFT/Ebserh €& referéncia em atencao
hospitalar a pacientes adultos, com enfoque em doencas infecciosas,
doencas cronicas descompensadas e casos clinicos complexos.

ROTINA DIARIA DO ESTAGIO

Ala A SOB SUPERVISAO DIRETA DE PRECEPTORES/DOCENTES
- Perfil: clinica médica geral, media/alta complexidade. Reunido de passagem de plantdo
- Leitos: 03 leitos Visitas nas alas
- Equipe: médicos, enfermeiros, técnicos, multiprofissional. Evolucdo e prescricdo
Discussdo de casos.
Ala C Ambulatorio e atendimento ao plantao
- Perfil: media/baixa complexidade, necessidade de isolamento.
- Leitos: 33

- Equipe: medicos, enfermeiros, técnicos, multiprofissional.

FLUXO DE FUNCIONAMENTO
ESTRUTURA FiSlCA 1. Admissao de pacientes: via Ambulatorio ou Regulacao

externo.
2. Visitas médicas: diarias.

>ala de prescricdo medica. 3. Prescricdo e evolucao: diaria, no prontuario fisico e sistema
Posto de enfermagem. AGHU

Farmacia e almoxarifado.

. 4, Rotina de enfermagem: checagem de prescri¢cdo e cuidados.
Sala de isolamento (Ala Q).

5. Alta hospitalar: com resumo elaborado sob supervisao.
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UNIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (UCA)

O papel da UCA na EBSERH uma unidade hospitalar da EBSERH dedicada ao atendimento de criangas e
adolescentes. De acordo com os documentos da EBSERH, sua fungao é prestar assisténcia médica, ambulatorial
e de apoio diagndstico e terapéutico para essa faixa etaria especifica, em linha com a missao geral da EBSERH.

A unidade é responsavel pela Ala B: Ala considerada mista, atendendo pacientes das especialidades: Pediatria,
Infectologia, Clinica Médica e Clinica Cirurgica.

EQUIPE

e 11 pediatras clinicos

e 06 enfermeiros

e 14 técnicos de enfermagem

e Equipe integrada a outros profissionais do
hospital para suporte assistencial.

JORNADA DE TRABALHO E HORARIOS

e M15:07h00 - 13h15
T15:13h00 - 19h15

D6: 07h00 - 19h00

N8: 19h00 - 07h00

DN5: 07h00 - 07h00 (24h)
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ESTRUTURA FISICA E LEITOS DAALAB ROTINA DIARIA DO ESTAGIO

.~ , - SOB SUPERVISAO DIRETA DE PRECEPTORES/DOCENTES
e Sala de prescricaomedica.

e Posto de enfermagem. e Reuniao de passagem de plantao.

e 13 leitos, distribuidosem 8 enfermarias: e Visitas nas enfermarias pediatricas.

e Enfermaria 2 - EstabilizagcaoPediatrica: 01 leito. e Evolucdo e prescricao.

e Enfermaria 3 - Isolamento: 01 leito. e Discussado de casos.

e Enfermaria 4 - Isolamento: 01 leito. e Ambulatério e atendimento ao plantao pediatrico

e Enfermaria 5 - ClinicosPediatricos: 02 leitos. e Participacdo em atividades tedrico-praticas e assistenciais.

e Enfermaria 6 - ClinicosPediatricos: 02 leitos.
e Enfermaria 7 - Cirurgicos: 02 leitos.
e Enfermaria 8 - Cirurgicos: 02 leitos.
e Enfermaria 9 - Cirurgicos: 02 leitos.

FLUXO / AREAS DE ATUACAO DOS PEDIATRAS

e Internacdo dos leitos (visita diaria, prescricao e condutas).

Regulacdo interna - distribuicdao e adequacao dos leitos conforme grau de
complexidade dos pacientes.

Urgéncia e emergéncia da Porta - Hospital Dia.

Pareceres, quando solicitados.

Ambulatério de TORCHs e HIVp.
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirurgico (CC) compreende uma area critica, de acesso restrito, e € considerado uma das unidades mais
complexas do Hospital, ndo sé por sua especificidade em realizar procedimentos invasivos, mais também por ser um local
fechado que expfe a paciente e a equipe de saude em situagdes estressantes.

O Servico do Centro Cirurgico tem por finalidade:

1. Desenvolver atividades de assisténcia baseado em principios cientificos, tecnoldgico e normas organizacionais;

2. Prestar assisténcia integral as pacientes durante o periodo peri operatorio seja em cirurgias eletivas ou cirurgias de
urgéncia/emergéncia;

3. Prever e prover recursos humanos e materiais necessarios para a assisténcia no atendimento das pacientes;

4. Colaborar com as InstituicGes de Ensino que utilizam o Hospital como campo de ensino;

5. Colaborar no desenvolvimento de pesquisas na area da Saude.

Manual do Centro Cirurgico

@ Acesse
A
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COMPOSICAO DA EQUIPE DO CENTRO CIRURGICO

e Anestesista

e Cirurgioes

e Enfermeiros (as)

e Técnicos (as) em enfermagem
e Maqueiro

e Auxiliares de servigos gerais

ESTRUTURA FISICA DO CENTRO CIRURGICO

e Dois vestiarios para funcionarios, sendo um feminino e outro masculino;

e Sala da Administracao;

e Sala do Preparo;

e DML;

e Area de recepcdo dos pacientes;

e 2 Salas operatorias (SO);

e Sala de equipamentos;

e Farmacia satélite;

e Sala de recuperacao pés-anestésica (SRPA) composta de 3 leitos operacionais;
e Expurgo

o
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ATRIBUICOES DOS ALUNOS DURANTE O ESTAGIO
NO CENTRO CIRURGICO

e Devem iniciar as atividades somente com a presenca do preceptor ou do cirurgido titular, a fim de garantir a
seguranca do procedimento e a prevencao de possiveis eventos adversos ao paciente;

e Ao iniciar suas atividades no bloco cirdrgico apresentar-se ao Enfermeiro do Centro cirurgico devidamente
paramentado, portando roupa privativa, sapato fechado, gorro/touca, mascara e propé, identificando-se para que
toda a equipe de Enfermagem possa facilitar o desenvolvimento do seu aprendizado;

e Conduzir-se dentro dos principios éticos e morais em suas praticas diarias, respeitando habitos e costumes dos
pacientes e familiares e dos profissionais de saude envolvidos no atendimento;

Atuar de forma efetiva e consciente na realizacdo dos procedimentos técnicos, acompanhando a evolucao clinica dos
pacientes sob seus cuidados;

e Preservar integralmente a confidencialidade das informacdes dos pacientes que tenha acesso em suas atividades;
e Respeitar a equipe multiprofissional que atua na unidade cirurgica;

e Quando atuar na instrumentagdo cirurgica, executar o procedimento do inicio ao fim, tendo cuidado em descartar os
perfuro cortantes, evitando assim acidentes ocupacionais a si e aos demais profissionais do setor;

e Respeitar o pudor, a privacidade e a intimidade do paciente, em todo seu ciclo ciruargico, inclusive nas situacdes de
morte e pos-morte.
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A ouvidoria do HDT-UFT/Ebserh € responsavel por ouvir e acolher as manifestacdes dos pacientes,
acompanhantes, estudantes e profissionais da saude a respeito dos servigos prestados no hospital.
Seu principal objetivo € promover o dialogo entre os manifestantes e a gestdao hospitalar, garantindo
gue sugestdes, reclamacdes, elogios, denuncias e criticas sejam analisadas com seriedade e respeito.
Esse servico contribui diretamente para a melhoria da qualidade no atendimento e na gestdo dos
hospitais, funcionando como um instrumento de participacdao social e controle cidaddo. Ao registrar
uma manifestacdo e participar das pesquisas de satisfagdes, o usuario ajuda a identificar falhas,
apontar boas praticas e propor melhorias, colaborando para a constru¢ao de um ambiente mais justo,
seguro e eficiente.
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SISTEMA FALA.BR

O que voceé quer fazer?
Ajude a aprimorar 0s servicos publicos por meio de reclamacgdes. elogios ou sugestdes. ou ainda, registre uma
dentincia ’ Al ‘

€ Voltar

) e RECLAMAGAO ) & ELOGIO

SOLICITACAO

q

9 DENUNCIA 9 SUGESTAO

FLUXO DA DEMANDA

a 9X

'

O usuario A Ouvidoria A Ouvidoria faz o A Ouvidoria
registra a encaminha para a acompanhamento encaminha
manifestagdo area responsavel da manifestagao resposta conclusiva

para o usuario
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CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

O registro das manifestacbes, com garantia de sigilo das informacdes, é
realizado de varias formas:

> Presencialmente, na sala da Ouvidoria localizada no final do ambulatério do
HDT-UFT/Ebserh, no horario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 7h
as 17h.

> Pelo site: falabr.cgu.gov.br

> E-mail: ouv.hdt-uft@ebserh.gov.br

> Urnas fisicas, disponibilizadas nos corredores do Hospital;

> Telefone: 63 3413-8679

> (Correspondéncia ao endereco: Rua José de Brito Soares n°® 1015, Setor
Anhanguera, Araguaina - TO CEP: 77818-530.
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QUE ESTE ESTAGIO SEJA UM PERIODO DE
GRANDES APRENDIZADOS E REALIZACOES!
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