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| 1 Contextualizacao

ORIGEM - Fundado em 27 de julho de
1989, o Hospital Estadual de Doencas
Tropicais (HEDT) ja iniciou suas atividades
ofertando servicos especializados no
tratamento de doencas infectocontagiosas
e parasitarias, atuando como referéncia
para o municipio de Araguaina e regido. De
um equipamento de saude do Governo do
Estado do Tocantins, em 2013 foi doado
para a Universidade Federal do Tocantins
(UFT), com o inicio das tratativas para a
implantacdo do curso de medicina no
Campus de Araguaina (TO), e finalidade de

ser campo de estagio para os estudantes, 3 DE MAIO - O Hospital de Doencas
Tropicais da UFT filiou-se entdo a Rede da

Empresa Brasileira de Servigos
“‘ Hospitalares (Ebserh) registrado como o

' 30° hospital; e em 05 de maio de 2016,

’ assumiu a gestdo plena, marcando o

"nascimento" de um novo hospital. Apds o

, ‘ . processo de transicdao da doacao, o HDT-
— A . UFT tornou-se o primeiro Hospital

‘ Universitario Federal do Tocantins,

l l g , ‘ , l agregando 0 ensino e a pesquisa em suas

atividades, e mantendo o  perfil

, ‘ v especializado em doencas
D[ infectoparasitarias. Em 2019, o curso de
medicina foi iniciado efetivamente, com a

entrada de 30 alunos por semestre.

COMUNICACAO - A Unidade de
Comunica¢ao Social (UCS) do HDT-UFT é
composta por uma profissional jornalista
cedida pela Universidade Federal do
Tocantins (UFT), desde abril de 2016. A
implantagcdo da UCS foi um marco nas
acdes do ano de 2016, tendo em vista que
antes da federalizagdo, as questdes
relacionadas ao segmento eram realizadas
pela Secretaria de Comunicacdo do
Governo, localizada na capital Palmas. A
atuacdo dentro do hospital, favoreceu ao
desenvolvimento das atividades, cobertura
dos eventos, divulgacdo das campanhas,
entre outras atribuicdes do setor.
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TRANSICAO - A partir da aprovacdo do

Projeto de Lei n° 5.274/2016, que criou a

Universidade Federal do Norte do

Tocantins (UENT), por meio do |
desmembramento da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), os Campus de
Araguaina e Tocantindpolis conquistaram
autonomia financeira e pedagodgica,
tornando-se uma nova universidade.

Com a implantacdo da UFNT, pela Lei n°
13.856, de 8 de julho de 2019, foram

absorvidas toda a estrutura fisica e de UNIVERSIDADE FEDERAL
pessoal dos dois Campus. Neste contexto, DO NORTE DO TOCANTINS

o hospital universitario se encontra
atualmente em processo de transi¢cdo de
universidade, ainda aguardando
pendéncias para se efetuar de fato.

ELEICOES - De julho a outubro, durante o
defeso eleitoral, periodo que antecede 3
meses das elei¢des, ocorridas nos dias 02
e 30 de outubro de 2022, as atividades da
UCS ficaram restritas, em adequacdo a
legislacdo. As orientacdes partiram da
Secretaria Especial de Comunicacdo Social,
como forma de suspender qualquer
divulgacdao da marca do Governo Federal
na publicidade, acdo de comunicacdo ou
em suporte utilizado como meio de
divulgacao.

COVID - O Governo Federal decretou no
dia 22 de maio, o fim do estado de
Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN), causado
pela crise sanitaria da Covid-19 no Brasil,
por conta do cenario epidemioldgico mais
controlado e o avan¢o da Campanha de
Vacinacdo. No entanto, as medidas
individuais de prevencdo prevaleceu
durante todo o ano de 2022 no hospital
universitario. Inclusive, as entrevistas, por
orientagao da Coordenadoria de
Comunicacdo Social da Ebserh
permaneceram sendo realizadas fora das
dependéncias da instituicdo até meados
do més de novembro.
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2 Producao de conteudo

2.1 Releases

As noticias produzidas contribuem significativamente para a construcdao e manutencao de
uma imagem positiva da institui¢do, tendo em vista a prevaléncia do perfil dos usuarios
ainda estigmatizante em decorréncia dos tipos de atendimentos realizados do hospital
(doencas infectocontagiosas e parasitarias).

Durante o ano foram produzidos 64 releases, em média 5 por més, publicados nos meios

oficiais, tais como os sites institucionais do Hospital de Doencas Tropicais, o site da UFNT e
alguns replicados no site da Ebserh/Sede.

Janeiro (2) . ‘

Fevereiro (9)

3 D

Marco (10)

Abril (9)

Maio (5)

Aquisicdo de aparelho de ultrassonografia movel possibilita exames a pacientes
acamados no HDT-UFT

Junho (7)
Julho (4)
Agosto (2)

Setembro (5)

Outubro (4)

Novembro (4)

Dezembro (3)

o

2,5 5 7,5 10

Grafico: quantidade de releases produzidos Imagem: print do site do HDT-UFT.
pela UCS em 2022.
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2.2 Artes graficas

Em 2022 foi possivel contabilizar a quantidade de demandas, evidenciando que é uma
producdo diaria, relacionadas a solicitacdo de avisos, comunicados, informes frequentes e
campanhas. Entre cards, cartazes, folders, e outros itens, foram elaborados uma média de
24 pecas por més, que dividindo pelos dias Uteis, equivale a 1,2 por dia.

Além da producdo desses itens, é ainda de responsabilidade da UCS a verificacdo da
insercdo correta das trés logomarcas (universidade, hospital e Ebserh), em todo e
qualquer material grafico com circulacdo na unidade hospitalar, ou seja, todo material
produzido por outros departamentos também passaram por aprovac¢ao da UCS, de acordo
com o manual de Identidade Visual da Rede Ebserh, versao 2.3. Para constar, foi
registrado a demanda de 11 pecas produzidas por outros departamentos, que passaram
por revisao da UCS.

40

Grafico: quantidade de demandas por pecas graficas produzidas pela UCS em 2022.
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T=milaa HDF EBSERH

INFORME COE - 08/04/2022

Em reunido realizada no dia 05 de abril de 2022, os ABRIL PELA (0—0 Al
membros do Comité de Operagoes de Emergéncia SEGURANCA @ '/’ ], [
(COE), deliberaram sobre os itens a seguir: DO PACIENTE Z /

A

| 'Medicacdo sem dano' [k

Embora o Governo do Estado e a

Prefeitura de Araguaina tenham

flexibilizado o uso da mascara, a Dias 25 e 26 de abril
utilizagdo durante a permanéncia no . . .

HDT-UFT continua obrigatéria. Realizacdo de dindmica /

educaciva nos setores e
alas do HDT-UFT.

RETORN \
A partir do dia 11/04/22 , as visitas serdo

retomadas, de 15h as 17h, com acesso
por meio da portaria 02, sob as regras:

Dia 28 de abril, 14h as 17h
Palestra virtual, via TEAMS com
integrantes da equipe médica,
farmacéutica e de enfermagem
acerca do tema central.

v Um visitante por dia.

' Uso obrigatério da mascara.

¥ Mediante recomendacdo por escrito,
da equipe Multiprofissional.
 Pacientes em isolamento ndo poderdo

receber visitas. \ PARTICIPEM!

A\ Trocas de acompanhantes serdo realizadas

!
i
§

|
. pel ; i
: :::m:g';::f:p:mﬁf:&?; celular no horario das visitas, até duas por dia. - - y
hdt-uft.ebserh.gov.br =173 HD# EBSERH 5 ,IE\\:\\A HDH- EESERH ///
N NN A

Imagens: exemplo de cartazes produzidos pela UCS em 2022.

TR - -

CONVITE ‘ Seja doador/ade ;,*  °

. medula éssea! !
MENTORIA 2 Sua atitude, salva *,
COLETIVA DE vidas! Seee’
PROJETOS DO PDE “' & 1

'-'é' *  OHemocentro Regional de

Acompanhe a execugio do Plans Diretor Estratégico do HDT-UFT Araguaina estara no HDT-UFT a
Gestéo 2021-2023 fim de redlizar o

cadastramento de doadores de

Objetivo: apresemagio dos projelos estratégicos, resultago %
medula éssea.

dos indicadores e pacotes de entregas

E Data: 03032022, 45 14h, reunilio vinual, via Teams

Dia: 31/05/2022
Hordrio: 9h as 11h e 15h as 18h
Local: Hall da Ala B

Publico-alvo: profissionais que

Acesse o QR Code ao lado pele celular

100, Olbgiad (o Mk @rvt vk 1 tenham entre 18 e 35 anos
-l institucional A a .
Obs. Ap um
Publica-ahvo: todos o colaboradares do HDT-UST oficial com foto.

UERHOT T/ verh - Pega 187022

HD4- EBSERH ==iias HD4 EBSERH

€ gore reed nie
vedodee em dwa
wmernle, © ce bfee

Lo .v/,/r i poe 7
eme doenpe.

//7” e alenle

,%}/Agzm )a/'x///éf, ///m éf&]/bﬁ(]/
: /

wed dlnacs !’ W € ba ak n strapalie &
= normal de sua vida, busque ajuda. A NOSSS MENtE MENCe FESPUto
© culdados como quakyuer outra drea de Nosso corpo. O cuidado
AT O R D BT CIG DA NETO profissional nbo precisa vie apenas quand algo estd errado, mas
ACALANTO a7 Ramnbém c 40, Oferece
TODO CUIDADO CONTA! peicolégics e psiquidirica para colabaradores do HOT-UFT.
=—fifss HD} EBSERH "iﬂ__“_ & Texto: Mara Damacens - psicologa do HOT-UFT }

Imagens: exemplo de folder produzidos pela UCS em 2022.
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L Curso de Apresentagdo
: D?:a"'z'qa? Reanimacao
7 Cardiopulmonar Y
Intra-hospitalar 2
: ’ inesperada,
Apoio ventricular gtil & ventilatria de w

cansiderads uma das maiores emargincias na

Programacao

Dias 18 e 19/10

//
Local: sala de videoconferéncia

Dia 18: Turma A
Dia 19: Turma B

o« Y t.al um profissional de saide pode s depacar ao
Manhi Q@ ¢ V g: ngo de sua atuagho, demandands uma conduta + 8h - Aberty
g Y 1 vépida e eficaz para reverso do quadra do + Bh5 - Pré
2 g & v - J paciente, estamos realizands em conjunto, © Bhl3
: g:;: & . 9 = Gal™ Divisio de Eafermagem, Divisio Médica, Se il o
Sas eeio orsdaciivanco s _ Gt Lo Uidokadascs Palestrantes v A
« 20k - Interval perintenden - Tt b 4 ; + 8h - Desfi . 18h-
-, Intra-haspitaler, com o objetiva de
Monit uipe Jeenfmagem. ca & residentes do . R
s Tia et c ’ %l-l_rr»l; A il Dias 20 e 21/10
1h4s i c : Local: salas de simulagdes do
226 Frcarariesit » UFN oo M S, HDT-UFT
Tarde: Arte + 10h30 - Permeabilidade de Via

QN!JVO J‘ fﬁsﬂal m
orma organizads.

18 a 21 de Outubro de 2022 Exuipe Orgizador

HOSPITAL DE DOENGAS TROPICAIS DA

[ Prp—
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

Ao (&)

BB Hospital de Doengas Troplcals da UFT
===ilas HD+¥ EBSERH

==Ias HD+ EBSERH

ASSISTENCIA ALINHAMENTO

HDT-UFT/Ebserh realiza primeira cirurgia eletiva e
inaugura novo servico

HDT-UFT promove capacitacao sobre a monkeypox

para profissionais da saide de Araguaina
Saiba mais: hdt-uft.ebserh.gov.br @ Saiba mais: hdt-uft.ebserh.gov.br @

sz HD4= EBSERH fss HD+= EBSERH

Imagens: exemplo de card para instagram produzidos pela UCS em 2022

f 1° Sem

Dia Z0: Turma A

Dia 21: Turma B

TEMPORADA DE PRAIA

Saiba como proceder no caso de acidente com arraia;
HDT-UFT é referéncia no atendimento do agravo e
traz orientaces acerca do assunto

rnET P21 0: AEEIa] Saiba mais: hdt-uft.ebserh.gov.br @

ana Médica do HDT-UFT |

/3 el
AAOTH A A » r s
CARTA DE SER) /: I
—g 17 a 21 de Outubro de 2022
Curso de
Reanimacdo m Teorla e pratica
Cardiopulmonar b 18a2lde
Intra-hospitalar Outubro de 2022
’ _ PR T==iias HD} EBSERH
: DTS AT s SGE  ER PRTTRE s
Imagens: exemplo de banner para intranet produzidos pela UCS em 2022.
AVALIAGAO INTERNA DA QUALIDADE Cartilha sobre ¢

FELIZ DIA,

M.

1* Semana Médica do HDT-UFT l3

g

"Crescends juntes”

g Q

prevencéo acs
ACIDENTES COM

b PIERF0[B[0]0[8] 0 1 E SREN

e

. 17221 de oo o 2022 i) “Juntos por uma assisténcia segura’ “
b oe waneo = AVAQualis a
Tty mazde ————— & ]
Intra-hospitalar utubra de = uxianean HDT-UFT/Ebserh
0 & de Pr géo de
Riscos de Acidentes com
ATENGRO
EM r
K AGUARDE UM ATENDIMENTO .
Iz & MOMENTO, /
7 i
Lquuidade! ESTAMOS EM ORGANIZACAD {
oo et e HOVAT ATENDIMENTO.
=TT MDF EnseR ¢ AVALIADOR/A INTERNO ﬁ{
—trss M+ Enser || ==r3 HDE EBsER

==iias HDd- EBSERH
|

iaa HD4- EBSERH

Smmiiian HDd= EBSERH

Imagens: exemplo de itens diversos produzidos pela UCS em 2022 (molde de lembrancinha, cracha,

cartilha, aviso de porta, cartilha).
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Acao da UCS

Nome da campanha

. i Producao de folder, e 140 cards com
Janeiro Branco (saude mental) ; 3
mensagens; e divulgacao.
Producao de card, organizacao e mediacao

Janeiro Roxo (Hanseniase . . . . .
( ) de live no instagram do hopital; divulgacao.

Carnaval 2022 (prevencao as Producao de folder, divulgacao, matéria do

ISTs) pit stop.
Producao de card e elaboracdao de molde de
Dia da Mulher lembrancinha, cobertura fotografica de

pitstop.

Dia do Homen Producao de card, dl\{u‘lgagao, cobertura
fotografica.
Producao de card e elaboracdao de molde de
lembrancinha, cobertura fotografica de
pitstop.

Dia das maes

Dia dos pais Producao de card comemorativo.

Producao de video para redes sociais, e de
exposicao de matérias, e elogios recebidos
via ouvidoria.

Aniversario de 6 anos do
HDT-UFT

POTLEEDE SR Rl EHE Producao de material e divulgacao

Deveres da Pessoa da Salde ¢ 8dGao.

Producao de folder e de card de divulgacao;
cobertura de evento com matéria.

Setembro Amarelo
(prevencao ao suicidio)

Producao de card, foto oficial na fachada,
cobertura fotografica do pitstop e
divulgacao.

Outubro Rosa (prevencao ao
cancer de mama)

Proponete

Comissao de
Humanizacao

Comissao de
Humanizacao

Comissao de
Humanizacao/
USOST

Comissao de
Humanizacao

USOST

Comissao de
Humanizacao

UCS

Comissao de
Humanizacao/
UCS/ Ouvidoria

Comissao de
Humanizacao

Comissao de
Humanizacao/ GEP

Comissao de
Humanizacao/
USOST/ UCS
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Producao de card, arte para lembrancinha, Comissao de
foto oficial na fachada, cobertura fotografica Humanizacao/
do pitstop e divulgacao. USOST

Novembro azul (prevencao ao
cancer de prostata)

Producao de cards orientativos, divulgacao e

HDT-UFT Sustentavel L. UCsS
matéria.

Atua.llza.gao .do folder Producao de folder e divulgacao. UcCs
institucional

Dezembro Vermelho (prevencao Cobertura de evento com matéria e GAS

as ISTs e HIV/Aids) divulgacao.
Cartdo de natal Elaboracao da campanha e divulgacao. UCS
Monkeypox Produg;f\o de materl’a! orlent.atlvo, eNdlgao de GEP
videos e matéria de divulgacao.
Nova intranet Producao de pecas e divulgacao. UCS/CCS

‘Quer enwiar uma mensagem de natal e

alegrar o dia do sew colega de trabalho?

CAMPANHA
Acesse o link:

https://bit.ly/natalhdt2022

e participe!
Cartao de Natal

| do HDT-UFT/Ebserh

={irs2 HD}- EBSER

Cenvite

A Comissdo de Humanizagdo do HODT-
UFT/Ebserh convida a todos/as a participarem

da agdo em alusao & Campanha Novembro

Azul, que visa a prevencdo ao cancer de MES DE COMBATE AO
préstata, e a salde do homem em geral.

CANCER DE PROSTATA
DIEFEYAL Neste dia, vista-se de azul{' Tkl eaatmi) «=

© Tarde: pitstop nos setores
0 17h30: foto oficial na fachada do HOT-UFT

(©) EEMD
© Manha e tarde: pitstop nos setores

_—
4
© 17h30: foto oficial na fachada do HDT-UFT \ (@01), ‘ K1 Dia: 28771

9h via teams: bate-papo com profissionais
diversos acerca da saude do homem.

Cubdar da satide
tanibém & codsa de

HOMEM

#,- ==T"ss HD4+ EBSER

Imagens: exemplo de pecas produzidas pela UCS em 2022 para as campanhas.
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2.4 Videos

Em 2022, ndo houve mudancas em relacdo a
auséncia de estrutura para gravac¢ao de videos ja
mencionadas no relatério de 2021, tais como
estudio de audiovisual, técnicos com formagao na
area, e equipamentos adequados. Porém, por
meio da capta¢do de imagens e som de um
telefone celular, foram produzidos 12 videos
disponibilizados no youtube do hospital e na
galeria de videos do site do HDT-UFT; e alguns
deles no Youtube da Ebserh. O material também
foi compartilhado nas redes sociais (whatsApp,
instagram) e alguns reproduzidos em sites de
noticias.

Bastidores da gravacdo: capacitacdo da monkeypox.

Confira no grafico abaixo, o histérico da produg¢do de videos, desde criacdo do canal oficial do
youtube do HDT-UFT, em 2017.

15

10

2017 (1) 2018 (2) 2019 (5) 2020 (2) 2021 (6) 2022 (12)

Grafico: quantidade de videos produzidos pela UCS de 2017 a 2022.
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g ub Orglos doGovemo  Acessooa imformacic  Legislacio  Acessbilidade & 0 & Entrar como gm.'.hr
= Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares 0 que vocs procura? qQ

" HospEaks Unkeersitzrios Fegilic Morte HOT-LFT - Hospitel de Doencas Tropkczls Comunicaclo Galera de Wideos

P 1 h3 . 2.108 2 Compartine: W &

Meningite: doenca contagiosa que pode levar a morte; saiba como
prevenir

| Tecnologia assistiva em 30 proporciona autonomia a pesscas com

dmnTealsite porLrE == Soemee
wapdce T b clvr
L A
e

UFT ek KT
LETTIE T, L L

Tuberculose: sintomas, tratamento & prevencas

Simulador de paciente cardicpulmaonar (Harvey)

ma
()
*
(3]
[

1l
r

Imagem: print da galeria de videos disponivel no site institucional do HDT-UFT, disponivel
em: hdt-uft.ebserh.gov.br >comunicacao > galeria de videos.
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3 Assessoria de Imprensa

3.1 Clipping

Além da divulgacao dos releases nos canais institucionais do hospital universitario, é
realizado pela Unidade de Comunicacdo Social a “venda de pautas”, termo utilizado no
jornalismo para definir a acdo de sugerir pautas para jornalistas da midia espontanea, de
diferentes formatos tais como sites, radio, jornal e televisao a insercao desses releases com
intuito de ampliar os publicos alcancados. Os veiculos reproduzem a matéria, ou, com base
no texto enviado, elaboram outras noticias para difusdo da informacgao contida.

Cabe salientar que o clipping ndo é uma mensuracdo exata da quantidade de publicacdes
disponiveis, tendo em vista as inUmeras possibilidades contidas na internet (rede mundial
de computadores), sendo assim um recorte levando em conta o mailling (lista de contatos)
disponiveis na assessoria, dentre as ferramentas de buscas utilizadas no levantamento
deste material.

Janeiro (4)
Fevereiro (15)
Marco (10)
Abril (9)

Maio (4)

Junho (7)

Julho (19)
Agosto (15)
Setembro (9)
Outubro (7)
Novembro (3)

Dezembro (4)

20

Grafico: Clipping elaborado pela UCS em 2022.
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Negativas
1.9%

NOTICIAS POSITIVAS

O levantamento de 2022 apontou um total de
105 publicacdes na imprensa sobre o HDT-
UFT, média de 8 por més, sendo 102 delas de
teor positivo, 2 neutras com matérias que
apenas citavam o hospital, e 2 negativas,
relativas a adesdao dos empregados a greve

. nacional.
Positivas

96.2%

Veiculos de comunicacao regional e nacional, no qual foram registradas as noticias: T1
Noticias, G1 Noticias, Portal Surgiu, Conexdo Tocantins, Gazeta do Cerrado, Araguaina
Noticias, Site Portal O Norte, Portal Arnaldo Filho (AF Noticias), TV Anhanguera, Radio 96 FM
Palmas, Portal Agora Tocantins, Site Prefeitura de Araguaina, Site UOL Viva Bem, Portal Gilda
Bonfim, Portal Cleber Toledo, Diario Tocantinense, NBD Noticias do Brasil, Site Portal Terra,
BBC News Brasil, Band local, Site Radio CBN Tocantins, Revista Cenarium, Site do Governo do
Estado do Tocantins, Rede TV, Site Sanar Saude.

globoplay AgoranaTV  Movelas 5Séries EBE Explore Q Busca ._. e b

" OTRIE A3 : - Trech
N J ) rechos
#TVAn uer‘uﬁ,fﬁ ot - .
h-‘_"rl! padd %, e g o
i ',\ : % Janeire Branco: Araguaina faz
agbes ne mis voltado para a...

Tocantins confirma mais de 2
mil noves casos de...

Telespectadores enviam fotos
@ recados ao JA1; confira

m"; ._ Trabalhadores podem ser

JA 1® Edigdo - TO

Janeiro Branco: Araguaina faz agdoes no més voltado para a saide mental
- 26/01/2022

Imagem: print site G1 Tocantins (https://globoplay.globo.com/v/10243375/7s=0s).

Pagina 14 Relatoério de Atividades da Unidade de Comunicacdo Social do HDT-UFT/Ebserh 2022



@noticias

E Gazelam . - -
- — CERRADO [0S s
Dificuldade de engolir alimentos pode == bt b e
indicar doenga, alerta fonoaudidloga do E nzo
HDT £
- = = = =
‘v sl || Pl Neurologista da UFT orienta sobre os riscos que a
) | Lo meningite pode causar ao organismo e como
= = .
nZn | | prevenir
= =
PHI

1

Imagem: print site AF Noticias Imagem: print site Gazeta do Cerrado
(https://afnoticias.com.br/estado/dificuldade- (https://gazetadocerrado.com.br/neurologista-da-
de-engolir-alimentos-pode-indicar-doenca- uft-orienta-sobre-os-riscos-que-a-meningite-pode-
alerta-fonoaudiologa-do-hdt). causar-ao-organismo-e-como-prevenir/).

CENARIIN -~ 4 e
Surgiu b =
L+ T |
o Hame Hewbeias Expereer Tecanting Brasil Munde Entreresaments Pt
o
© € e DR
ERGOSOL g
Abertas as inscrigdes para os Programas de
Residéncia Médica e Multiprofissional do
HDT-UFT
A
Drexeary  pxteng |
Hemocentro de Araguaina realiza
cadastro de doadores voluntarios de
medula 6ssea no HDT-UFT
Daiarand Parreira Comunicacio Social/Mospital de Doencas Tropicais de LT
Imagem: print site da Revista Cenariun Imagem: print do site Surgiu
(https://revistacenariun.com.br/2022/06/hemo (https://surgiu.com.br/2022/09/14/abertas-
centro-de-araguaina-realiza-cadastro-de- as-inscricoes-para-os-programas-de-
doadores-voluntarios-de-medula-ossea-no-hdt- residencia-medica-e-multiprofissional-do-
uft/). hdt-uft/).
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PrEP contra HIV: medicacao diaria impede novas infec¢bes;
tire duvidas

: Eese 2 oo [ BEIEA[E NEWS BRASIL

Notigias Brasil  Internacignal Ecomomia Sadde Cidncla Teonclogla  Videos

'Sonhava em ser bailarina,
mas perdi uma perna': o duro
recomeco de mulheres que
sofreram amputacao

Imagem: print site Viva Bem Uol - matéria
menciona entrevista com fonte do HDT-UFT
(https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2
022/08/24/prep-contra-hiv-medicacao-diaria-impede-
novas-infeccoes-tire-duvidas.htm).

Imagem: print site BBC News Brasil -
matéria menciona entrevista com fonte
do HDT-UFT
(https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
62430496).

m Ol\ﬂi{i'_ @ Pano Nasions e

Profissionais da Saude participam de
circuito de palestras sobre monkeypox
PR Rpr— [ b it [} Compmiter |

Imagem: print do site Portal O Norte
(https://www.portalonorte.com.br/noticias/p
rofissionais-da-saude-participam-de-circuito-
de-palestras-sobre/113591/).

CBN Tocantins

CBN Tocantins

VARIOLA DOS MACACOS | 13 de Jullo de 2022

. : Fscommdar ) J0W Timat '}
Saude de Araguaina realiza reunido

= @ Araguaina Noticias
Satide de Araguaina e HDT firmam
convénio de 318 cirurgias para reduzir fila
de espera

~ E
——

Imagem: print do site Araguaina Noticias
(https://araguainanoticias.com.br/noticia/sa
ude-de-araguaina-e-hdt-firmam-convenio-
de-318-cirurgias-para-reduzir-fila-de-
espera/31570).

Imagem: print do site CBN Tocantins

(https://www.cbntocantins.com.br/programas/cbn-tocantins/cbn-
tocantins-1.318013/sa%C3%BAde-de-aragua%C3%ADna-realiza-
reuni%C3%A30-para-elaborar-plano-de-conting%C3%AAncia-da-
doen%C3%A7a-na-regi%C3%A30-1.2489954).

para elaborar plano de contingéncia da doenca

() I ..
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3.2 Entrevistas

Faz parte da rotina de uma assessoria de imprensa, a
sugestao de pauta aos veiculos de imprensa, além das
solicitacbes de entrevistas também surgirem por
demanda espontanea, e ainda tem o assessor, a fun¢ao
de orientar e acompanhar os entrevistados.

No HDT-UFT, conforme contextualizacdo no item 1, em
boa parte do ano, permaneceram as medidas
preventivas da covid-19, com a proibicdo de equipe de
reportagem dentro do hospital, além disso, contou com
as restricbes inerentes ao defeso eleitoral, o que
contribuiu na manuten¢do de um numero pequeno de
entrevistas, embora tenha aumentado, em relacdo ao
ano passado, conforme evidencia o grafico ao lado.
Ressalta-se que 2020 e 2021 foram anos marcados pela
pandemia.

Segue lista das entrevistas:

2017 (33)

2018 (36)

2019 (22)

2020 (2)

2021(3)

2022 (10)

0O 10 20 30 40

TV Anhanguera - Bom Dia
Tocantins

Psicologa Nara Damaceno

TV Anhanguera - Bom Dia

) Médica Lilian Rocha
Tocantins

TV Anhanguera - Bom Dia

) Médico Ebert Mota
Tocantins

Programa Comunidade -

TV Amazénia Médico Ebert Mota

TV Anhanguera - Bom Dia

. Enfermeiro Fabricio Arraes
Tocantins

Farmacéutico Juliano
Ferreira e enfermeiro
Fabricio Arraes

TV Anhanguera - Jornal
Primeira Edicao

Janeiro Branco - saide mental

Plano de contingéncia da
monkeypox

Sintomas, prevencao e tratamento
da monkeypox

Sintomas, prevencao e tratamento
da monkeypox

Profilaxia Pré-Exposicao ao HIV

Profilaxia Pré-Exposicao ao HIV
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TV Lider - Programa Lucas
Lima

TV Anhanguera - Jornal
Primeira Edicao

Radio UFTFM

Radio CBN Tocantins

Pagina 18

Enfermeira Patricia
Cavalcante

Terapeuta Ocupacional
Cinthya Martins

Médico e superintendente
Antonio Oliveira

Médico Ebert Mota

Inscricoes para residéncias
multiprofissionais

Projeto préteses para pacientes com
sequelas da hanseniase

Primeira cirurgia eletiva

Tocantins tem primeiro caso
confirmado da doenca, Araguaina
terd unidade para atendimentos

Relatoério de Atividades da Unidade de Comunicacdo Social do HDT-UFT/Ebserh 2022



4 ndicador de gestao

4.1 Comunicacao

O setor de Governanca e Estratégia em parceria com o Escritorio de Processos do hospital
universitario criou um painel com indicadores da superintendéncia e das geréncias, com
intuito de mapear e monitorar os processos de trabalho da instituicdo. A implantacdo da
Gestao por Processos no HDT-UFT corrobora as diretrizes e estratégias que a Administracao
Central da Ebserh. estando contemplada no Plano Diretor Estratégico (PDE) vigente do
hospital.

A UCS ficou responsavel pelo indicador: visibilidade do HDT-UFT nos meios de
comunicagao/imprensa, que tem como objetivo o controle interno da producdo de noticias
pela UCS produzidos e clipping. O calculo é feito pela soma do nuimero de releases
produzidos no trimestre + o numero de noticias sobre o HDT-UFT divulgadas por outros
veiculos de comunicagao no trimestre, divididos por trés.

A meta sdao no minimo 12 noticias por trimestre, deste modo é possivel monitorar e colocar
o hospital em evidéncia com a divulga¢ao de suas a¢bes e campanhas.

HDds =2
Taxa de Infeccdo Hospitalar Indice de Desempenho de Projetos - PDE
@ Taxa de Infeccdo Hosgitalar ®Higiene das mdos L
L
Capa a
Asrtinga

Processns e Tecnologiaif

% Tarefas atrasadas

Pesquisa BOvEmanca
Ersing L]
QB Sustengglilidad
o o Lsler idade
Qualidade, B S : S":Ud:
Estratégia e Yo & o & Lo e
ComunieagSa 0% 50% 100%
Més % Concluide do Cronograma
Ensing & Pasguisa - .
Releases e Noticias Externas Reclamacdes por 'I_'r mestre na [ro—_— N° Redamacies
CFree BUR T e Quvidaria =
T S Z Assistncia Hospitalar e 23
& Ambulatorial
ssistEncia =
o .
= 5 Infraestrutura e Fomento 2
o
Comprase | = o mesdments 1
Pagamentos =3 5 Concurso i
(i
i Lo e ]
2 = Outros em Sadde 1
[=]
E (o ]
EBSER Trimestra

Imagem: print do painel de Bl com os indicadores da superintendéncia.
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@ Noticias Publicadas @ Meta

Maticias Publicadas

Trirri 4

Trimestre

Imagem: print do grafico da comunica¢do ampliado.

5 Apoio a eventos

5.1 Cobertura jornalistica e fotografica

A UCS auxilia com suporte na realizacdo dos eventos do HDT-UFT. Por meio da profissional
jornalista, disponibiliza apoio com a divulgacdao pré e pds evento, cobertura jornalistica e
fotografica no dia, revisdao e/ou producdo de roteiro de cerimonial, assessoria de imprensa,
revisdo ou elaboracdo de materiais graficos de divulga¢do. Ja as solenidades/eventos
demandados pela superintendéncia contam com a organizacao da UCS.

Segue lista dos eventos:

Evento Realizacao Servico

Abril pela seguranca do Setor de Gestao Producao de material de divulgacao e
paciente da Qualidade cobertura jornalistica.
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Curso de Compras

Conferéncia magna da
abertura da Residéncia
Multiprofissional

Conferéncia online sobre
prevencao ao assédio
moral e sexual

Captacao de doadores do
Hemocentro de Araguaina

Ciclo de palestras online
da DivGP

VI Semana de Prevencao
de Acidentes do Trabalho

Oficina de Aprimoramento
Cientifico do HDT-UFT

1% Semana Médica e 2°
curso de parada
cardiopulmonar intra-
hospitalar

Dia Mundial da
Higienizacao das Maos

5% Semana da
Enfermagem

Pagina 21

Geréncia
Administrativa

Geréncia de
Ensino e Pesquisa

Divisao de Gestao
de Pessoas

Geréncia de
Atencao a Saude

Divisao de Gestao
de Pessoas

CIPA/ USOST

Geréncia de
Ensino e Pesquisa

Divisdo Médica,
Divisao de
Enfermagem e
Geréncia de
Ensino e Pesquisa

Setor de Gestao
da Qualidade

Divisao de
Enfermagem

Cobertura jornalistica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica e fotografica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica e fotografica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica e fotografica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica e fotografica.

Producao de material de divulgacao,
roteiro de cerimonial e cobertura
jornalistica e fotografica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica e fotografica.

Producao de material de divulgacao,
roteiro de cerimonial e cobertura
jornalistica e fotografica.
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Torneio de futebol e
confraternizacao do
aniversario do HDT

Capacitacao sobre a
monkeypox para
profissionais da saude de
Araguaina

Mutirdo do Servico
Especializado para pessoas
que vivem com HIV

Encerramento das
Residéncias Médicas
2022/1

Geréncia
Administrativa

Geréncia de Ensino
e Pesquisa e
Geréncia de

Atencao a Saude

Geréncia de
Atencao a Saude

Geréncia de Ensino
e Pesquisa

Cobertura jornalistica e fotografica.

Producao de material de divulgacao e
cobertura jornalistica e fotografica.

Cobertura jornalistica.

Elaboracao de roteiro de cerimonial e
cobertura jornalistica e fotografica.
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6 Comunicacao interna

Uma comunicacdo interna eficiente impacta diretamente nos resultados esperados na
atividade fim da organizagao. E para que o objetivo seja atingido é necessario que o publico
interno, que compreende os empregados, estudantes, residentes e terceirizados estejam
tanto antenados e atualizados com o que acontece dentro da empresa, como alinhados a
identidade/propdsito da instituicao.

6.1 Informativo HDT-UFT em pauta

O informativo tem o intuito de interagir e trocar informacdes sobre o hospital, além de
propor a aproximacdo, por meio do compartilhamento das a¢des, campanhas, projetos,
atividades e do dialogo entre os colaboradores. Sdo editorias: Nossa Universidade Tutora;
Nossa Universidade; Somos Ebserh; Planejamento; campanhas permanentes; qualidade de
vida; higienizacdo das maos; Ensino Pesquisa e Extensdo; giro do trimestre; talentos da
casa; conheca os departamentos de perto; além de noticias, avisos, comunicados, entre
outros.

Durante o ano foram produzidas quatro edi¢bes trimestrais, com a colaboracdao dos
profissionais dos diversos departamentos. A divulgacdo € realizada nos e-mails
institucionais, com chamadas na tela dos computadores e via whatsApp, no site (aba -
comunicacdo>HDT-UFT em pauta), e também fica exposto em um mural.

Informar e Integrar

HDT-UFT EM PAUTA
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6.2 Murais

Embora os meios digitais tenham ganhado cada vez mais espa¢o, os murais fisicos
continuam sendo uma ferramenta efetiva na comunicacdo interna do hospital,
principalmente para a area assistencial.

A UCS é responsavel pela organizacdo de trés murais de uso coletivo, e se utiliza da Norma
Operacional N° 02-2017 para disciplinar o uso deste canal. No mural da entrada principal
(portaria 01), € o0 espaco para o jornal mural e campanhas, no mural da Ala B, local de
bastante circulagdo de usuarios, fica exposto um painel com os numeros do hospital,
organograma, identidade e informacfes de interesse dos pacientes; e o mural da area
administrativa é mais voltado para os colaboradores, e contem informes, comunicados,
campanhas, convites, cursos, cronogramas, entre outros.

o o
WE EXF
B =eE

Sera principol refe
desenvolvimento de i
ol da s
complexidade dog deGsD't‘ﬂﬂU':::ue
PrOMBveno assisténcia de exceliney
|

r::;;areu_e de hespitais publices do Brasi, pJ:purciununao
meia humanizada, resoiutivo ¢ de vanduarda com o mellior

Socledade, Sustent abikdade, Governango, Procassos e

Tecnologic, e Pessoas.
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http://www2.ebserh.gov.br/documents/733616/3480445/Norma+Operacional+N%C2%BA02-2017+ref.+uso+dos+murais.pdf/8a1af087-0f44-498c-b873-934825e834f3

6.3 Wallpaper

A utilizagao de imagens na area de trabalho dos computadores ou “Wallpaper” € um recurso
de comunicacdo bastante utilizado e contempla a divulgacdao de campanhas, convites, datas
comemorativas, avisos e comunicados, entre outros. O formato adotado (utilizacdo da parte
superior e inferior a direita) foi padronizado por consenso do colegiado executivo. A UCS é
responsavel pela elaboracdo e troca das artes, levando em consideracdo as demandas dos
diversos setores, conforme fluxo de datas, e objetivo das a¢des divulgadas.

Durante o ano, foram contabilizados 103 trocas de papel de parede dos computadores.

parry,
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6.4 Atendimento e-mail

A UCS também tem em sua rotina de trabalho o envio de avisos/comunicados de outros
departamentos para os empregados. O e-mail institucional é um dos principais canais para
a propagacdo de informes importantes sobre o hospital e a Rede Ebserh, sdao meios
exclusivos de trocas de informa¢bes e mensagens de forma segura. Além disso, recebe
diariamente demandas de outros departamentos, que sdo devidamente encaminhados ao

grupo de e-mail do hospital.
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6.5 Envio de cartao de aniversario

A Unidade de Comunicag¢ao Social
realiza ainda o envio de cartao virtual

de felicitacdo ao colaborador/a .
aniversariante do dia para o e-mail
institucional. A iniciativa busca = :
valorizar a contribuicdo do oficio de v
cada empregado, motivando o
engajamento na rotina diaria de .
trabalho.

No inicio do ano é solicitado a Divisao
de Gestdo de Pessoas a lista
atualizada dos dados dos empregados
(nome, data de nascimento e e-mail) e
0 envio € automatizado, por meio de
aplicativos disponibilizados no office.
A acdo teve parceria do Setor de
Governanca e Estratégia.
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UCS/HDT-UFT/Ebserh - Pega 04/2022.
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6.6 Cards de datas comemorativas das profissoes

Nas datas que celebram as profissées dos empregados do HDT-UFT, a UCS elabora e
divulga nos canais de comunica¢do cards para homenagea-los. Assim como o envio do
cartao do aniversario, a agao pretende motivar o colaborador, de modo que ele se sinta
valorizado na empresa. As artes seguem um padrdo preestabelecido durante todo ano.

16 de Mar ¢o * 16 de Outubro * 19 de Outubre *
Dia do Magueiro Dia dofda Médico/a Dia do Profissional de Tecnologia da

Ih{ol’masé‘o
i

Parabéns pela nobie missdo de transportar

’TO&K&- o hosse "chamade” & de agradecimente
vidas, com sequrangal

Zarabé he o calua S Col A dac) < =)
Parabéns por salvarem e inspirarem vidas! 3 essa r.omfvetv,hte. eguipe da TE)

===ilaa HOH= EBSER

===inaa HDd= EBSERH Dutw comemora

10 de Maio * 09 de Novembreo * 30 de Setembro *
Dia Mundial do Cozinheiro Dia do/a ttoteleiro/a Dia da Secretiria

o SQgredu do borm atendimento estd em lmdnz.i'

Cozinhar & traduzir em sabor, cuidado e
contar com o Seu oficio. Parabéns/

dedicagdo. Parabéns pelo seu dia!

mwiiias Hod- EBSER

=iag HDJd= EBSERH [Dutuw comemera

19 de Novembro * 1 de Agosto * 16 de Junho *
Dia da Camareira Dia do/da Nutricienista Dia do Faturista Hospitalar

Parabéns por exercer uma profissdo tio m agrﬂdﬂ_t.lmﬂ_htﬁ qEFer_ia[ aos/as Profissionais fundamentais para a saude
importante para o bem—estar dos pacientes! Fro{ifﬁiuhaxi que promovem a sadde por meio financeira da institui¢do: Parabéh‘jf
da alimentacdo/

==iilaa HDd= EBSERH Dt comemorcti —=iiag HDd= EBSERH it comemoitiva
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6.7 TV corporativa

A TV corporativa € uma ferramenta com poder de alcance amplo, pois pode contemplar
diversos publicos, tanto externo: pacientes, acompanhantes e visitantes, como interno:
empregados, estudantes, residentes e terceirizados; a depender do local de instalacao da
televisdao, como recepc¢ao, corredores ou refeitério.

A implanta¢do deste canal no HDT-UFT tem sido um desafio da UCS, que iniciou projeto
piloto durante pandemia, em 2020 e seguiu até o final de 2022. A principio contava com
duas TVs, uma na recepc¢ao 01 principal e outra na portaria de visitas. Atualmente tem em
funcionamento, apenas a da recepg¢ao dos visitantes.

Para a execuc¢do da experiéncia, os videos sdo salvos em pendrive de forma manual pela
UCS, bem como a atualizagdo dos arquivos. O porteiro liga a televisdo e programa para os
videos ficarem em looping, durante o horario das visitas.
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6.8 Intranet

No més de outubro, o Grupo de Trabalho (GT) de Implantacdao da nova intranet da Rede
Ebserh concluiu o trabalho e sinalizou o inicio da utilizacdo da plataforma, por grupos. O
HDT-UFT fez parte da primeira turma, e na segunda quinzena do més colocou o site no ar, e
deste entdao, vem funcionando como meio de divulgacao de noticias, comunicados, fotos,
videos, entre outros itens voltados ao publico interno. A UCS é responsavel por fazer a
administracdo do conteudo postado no novo canal.

= Hospital de Doencas Tropicais

ATENCAO, COLABORADOR!

T

Comunicados gerais

o Comunicado sobre a pirturg dos escaninhos e retirodo das
stiquatas

Comunicados Ebserh
Prozo provrogodo - Gestio do Desempento por Competéncia -
GDOC 2022
Ao realizar o registro do panto eletrdnico,
guarde o seu comprovante ou descarte corretamente. @ Treinomentos continuados do AGHUX

Cada um fazendo a sua parte, contribui para manter o ambiente limpo e organizado. O Bolstim de Servico ne 1506

— Cr ol 178 Toron e vaosr da Seaiduca de Serdgo de Sauds 3 Cominda Bermanams e
e UFT | H D'I- E B 5 E F" implemeniagia da Cadema de Froceson s Priticas de Hotelaris Heapitaler de HOT-UFT,

Moticias da Rede Moticias da Unidade Fotos Videos

7 Redes Sociais

As redes sociais tém se tornado cada vez mais relevantes nas organiza¢fes, além de
aumentar a visibilidade, sdao 6timos canais de relacionamento com o publico. Elas
possibilitam conhecer a opinido real dos seus clientes para construir uma relacao de
proximidade.
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https://www.mlabs.com.br/blog/redes-sociais-como-canal-de-relacionamento-com-clientes/

7.1 Instagram

hdt.uft Editar perfil Ferramentas para anincios C}

H nl- 506 publicagdes 2.279 seguidores 84 seguindo

HDT-UFT

Perfil oficial do Hospital de Doencas Tropicals da @uftoficial @ufnt.oficial filiado & rede da
@ebserh.

hdt-uft.ebserh.gowv.br

O perfil do Instagram tem hoje 2279 seguidores e 506 postagens, pode ser acessado por
meio do endereco <@hdt.uft> e o conteddo contempla videos e imagens que ddo
visibilidade as atividades da unidade hospitalar. Durante os meses de julho a outubro, a
rede social ficou inativa por conta do periodo eleitoral, mencionado no item 1 deste
relatério.

Abaixo, exemplos com a média de alcance das postagens;

Alcance

Ealna maki: hdi-ilt =baerh gov. br "

E PROGRAMA DE _
INICIACAO

S &
b TECNOLOGICA

E_’".-' . 18 de Marge
- Pia do Magqueire

A5 ‘taecer

Salha mals hat-ultshaerh.gov. e @

QY vost |

- DISPOSITIVOS DE COGESTAO
do HDT-UFT/Ebserh

CERIMGNIA DE A
ABERTURA:
DIA 27102

9 HORAS

v Participem!

&7 21/02/2023 A 03/03/2023
¢ CORRE

: ODAALAB

-
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toEDdDODDOE
|

v da Cartina de “RrarmETto g

383 & L o O

e RG] Saiba mals: ht-ult.ebaech, gov be [ (R Saftn mads: hit-upLshssrs gav br '

1 wer uinlolicial

ob de Mak‘&u

[ia Internacional da Mulker

{28 29 )UMND (0 ESH |
(7 B d ceriinaie |

PACP S §e O PREa T
W Sy o el pac ot aua g bt

GFRT e ‘0 QO
&

7.2 Youtube

O canal do youtube do HDT-UFT esta disponivel na internet com o nome Hospital de
Doencas Tropicais da UFT. Como ja mencionado no item videos (2.4) o volume da producdo
de material para o canal ainda é pequeno, porém, mesmo com as limita¢8es técnicas e de
pessoal, aos poucos, o hospital vai ganhando espaco.

—
= [EYouTube mx Q & = L @
] i ;

i
=]
- PO mE)
{ ONTUERSITARIO |
B Biblictecs HOSPLONIVERS
‘:B H
o e : .
Hospital de Doencas Tropicais da UFT
e} arca
INICID VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE
nsorigies
Videos [ Reproduzir tedo
Reds Ebserh TV
6 B EESEES ==11i1 MD# EBS =TT MDD
+ a Sa o s 'C
r—
@ Procusarea [5:11] (3 | m:‘_.__..m
Orientagfes de primeiros Dia & de enfrentamento & Projeto HOT-UFT Capacitagio Projeto MOT-UFT Capacitacio Projeta HOT-UFT Capacitagio Projeto HOT-UFT Capacitacio
EIpIo'a SOCOMOS para acidente. Hangeniase no TO 2022 Monioeypox (05 Monkeypox (04« coleta e Monkeypox (03- notificacic, Monkeypox (02 fluxo de.
=
=

Imagem: print do canal do youtube do HDT-UFT.
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Comunicacao visual

8.1

Desde 2019, o HDT-UFT por meio da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
providencia a troca das luzes da fachada com cores correspondentes ao més relativo a
campanhas de sensibilizacdo e prevencdo a doenc¢as. A acdo simbdlica busca chamar a
atencdo da populacdo e, sdo completadas com outras atividades, como palestras, pitstop e

outros. Confira as campanhas aderidas:

Outubro: luzes rosa - campanha de prevencdo ao cancer de mama.

Novembro: luzes azul - campanha de prevencao ao cancer de préstata.

Hod

UNIVERSTTARIL

L am

HOSPITAE
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Dezembro: luzes vermelha - campanha de prevencdo a aids e ISTs; e laranja - prevenc¢ao ao
cancer de pele.

AMPANHA » ACIONA
COMBATE AO CANCER DE PELE |
! MES DE LUTA E PREVENCAQ
F" CONTRA A AIDS E OUTR/
SEXUALMENTE TRA

8.2 Placa com lona movel

Outra ferramenta de comunicacdo visual utilizada pelo HDT-UFT, fica localizada na entrada
do hospital, uma placa de lona mével 2mx1m, adquirida por meio de parceria entre a UCS e
a Superintendéncia de Comunicac¢ao (Sucom) da UFT.

HOSPITAL LINIVERSITARIOD
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9 Atividades administrativas

9.1 Participaciao em comissoes, comités e
grupos de trabalho

Também faz parte das atribui¢cdes da UCS, contribuir com as atividades de gestdo, por meio
da participacdao efetiva em grupos de trabalho, comissdes, comités, além das reunides
demandadas pela superintendéncia e as geréncias. A seguir, lista em que a profissional
responsavel pela UCS atuou como membro em 2022:

1- Grupo de Trabalho da UFNT - Redes Comunicacao;

2 - Comissao de Humanizacao;

3 - Centro de Operacgdes de Emergéncias em Saude Publica - COE;

4 - Comissao Gestora Multidisciplinar de Prevencao de Riscos de Acidentes com
Perfurocortantes;

5 - Participacao como convidada no Conselho Consultivo do HDT-UFT;

6 - Grupo de Trabalho de Acessibilidade;

7 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Servigos de Saude;

8 - Grupo de Trabalho de Implantac¢ao da Intranet da Rede Ebserh.

9.2 Elaboracao de documentos

Visando atender a um item do Programa Ebserh de Gestao da Qualidade e o Selo Ebserh de
Qualidade (SEQuali), e ainda como forma de planejar as acdes e atividades da UCS, foi
elaborado o Plano Anual de Comunica¢ao do HDT-UFT, que contempla a agenda com os
eventos previstos para o ano.

COPIA CONTROLADA S5TGO - HOT/UFT 17/02/2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

HOSPITAL DE :”:_:'[‘.:_.": TROPICAIS HOBPITAIS UNIVERBITARION FEDERAIS

Tipo do PLANOD PL.UCS.001 - Pagina 1/15
Documento
Titulo do PLANO DE COMU NICAQ&D DO HDT-UFT 2022 Emissdo: 17/02/2022 | Préxima revisdo:
Documento Versdo: 12 17/02/2023
1. OBJETIVO

1.1 Objetivo Geral

Apresentar o Plano de Comunicagdo do Hospital de Doencgas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins previsto para 2022, contendo acgdes e atividades estratégicas com intuito de
reforcar a identidade, engajar os publicos e monitorar a imagem da instituicdo, bem como proteger
sua reputacgdo, além de assessorar a alta governanga, colaborando com a concretizagdo da missdo
e valores do HDT-UFT/Ebserh, por meio de técnicas e ferramentas de comunicagao.
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9.3 Atualizacao do site institucional

No final de 2020 foi concluido a migracdo de todos os sites da Rede Ebserh para a
plataforma GOV.BR, para isto foi feito uma forc¢a tarefa com a criacdo de grupos de trabalho
nacional e local com intuito de migrar todo o conteudo dos sites. Desde entdo, a atualizacao
dos conteudos no site é realizado de forma descentralizada, ou seja, cada setor responsavel
pela informacdo tem acesso para postar no item correspondente. A UCS é responsavel pela
parte da comunicacgao, pela capa e pelo suporte para outras areas.

9.4 Licitacao

Em setembro foi aberto pela UCS, processo licitatorio referente a aquisicao de materiais
graficos para identificacdo do Bloco Administrativo do HDT-UFT. A contratacdo é necessaria
e fundamental para orientar o publico atendido no hospital, sobre o novo bloco anexo
construido recentemente, com a devida identificacdo do prédio, indicando o local certo
para o servico a qual o usuario pretende recorrer na unidade hospitalar. A identificacao do
prédio estd alinhado ao Planejamento Estratégico ao passo que visa fortalecer a marca e a
identidade do hospital. A previsdo de execucdo do servico ficou para janeiro de 2023.

|1() Outras acoes

10.1 Participacao em eventos

Participacdo na integra¢ao online dos alunos de medicina da UFNT para falar um pouco
sobre os canais de comunicac¢ao do hospital e do funcionamento da UCS.

1636 | qup-low-uiy

@ O Pergunte-me siguma coies
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Participacdo no 2° Encontro de Comunicadores da Rede Ebserh, ocorrido em Brasilia no més
de setembro para tratar do novo modelo de comunicac¢ao a ser implantado na Rede Ebserh.

L
-7
=l

D gy A’

No més de agosto foi iniciado na Rede Ebserh, as tratativas para a implantacdo do novo
modelo de comunica¢do na empresa. Até dezembro, foram diversas reunides extensas online

para abordar e discutir o novo fluxo a ser adotado. A previsao é de que em 2023, ap6s todas
as etapas previstas, entre efetivamente em funcionamento.
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A principio foi feito um diagnostico, por meio do levantamento de todos 0s processos
realizados pelas equipes de comunicacdo na Rede Ebserh; levantamento e estudo sobre
guantitativo de atividades realizadas por hospital; e discussdes sobre problemas, benchmarking,
solucBes e modelos possiveis. Do resultado, chegou-se a proposta :

Proposta de solucao
AOA AOA AL A
— N - N -
comunicacao

Motivos paracriarum novo modelo de comunicagao paraa Rede Ebserh

Ganho de produtividade pela atuagao Central de servicos compartilhados a
em nucleos, 6 disposicdo detoda a Rede;

%,

Profissionais mais especializados; > Maior quantidade de produtos de |
comunicagdo disponiveis;

Melhorias de gestédo

8 Padronizacao de determinados
produtos de comunicagio;

Maior alinhamento na atuagao;

= v Profissionais certos nos lugares
Mitigacdo dos problemas judiciais; 9 certos. 9

(|| B[ W[(N( =

O novo modelo contara com Unidades Regionais, divididas conforme imagem abaixo, que
serao responsaveis por receber as demandas e encaminhar para as areas responsaveis pelo
desenvolvimento dos produtos, seja uma matéria, uma campanha, uma peca grafica, entre
outros; e também atividades como o suporte em eventos e assessoria de imprensa.

Comunicacao - Regides de atuagao

Re glao 1 HUPES-UFBA [ MCO-UFBA
HU-UFS / HUL-UFS
HU-UFMA

CHC-UFC

HUJB-UFCG | Huac-UFCG
Huab-UFRN / Huel-UFRN / MEIC-UFRN
HC-UFPE

HULW-UFPB

HUPAA-UFAL

HU-Univasf

HU-UFPI

HUGV-UFAM

CHC-UFPA [ HU-UNIFAP
HDT-UFT

HU-FURG [ HE-UFPEL
HUSM-UFSM
HU-UFSC
s CHC-UFPR
ROCTOTETOWAAN Hc-uFTM / HU-UFSCAR
HUGG-UNIRIO [ HUAP-UFF
HC-UFU
HC-UFMG
HUCAM-UFES
HU-UFIF
HU-UFGD / HUMAP-UFMS
HUB-UNB
Legenda | HC-UFG
Ag manosum ™ | HUIM-UFMT
profizzional por hospital s |
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Hospital de Doencas Tropicais
Universidade Federal do Tocantins
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Antonio Oliveira dos Santos Junior
Superintendente

Danielle Pereira Barros
Gerente de Ensino e Pesquisa

Hilario Fabio Nunes Araujo
Gerente de Atencdo a Saude

Missael Araujo de Lima
Gerente Administrativo

Daianni Alves Parreira
Chefe da Unidade de Comunicacao Social

@ (63) 3413-8678

ﬂ comunicacao.hdt@ebserh.gov.br

-

hdt-uft.ebserh.gov.br

@hdt.uft

e

» Hospital de Doencas Tropicais da UFT
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