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1.CONTEXTUALIZACAD

A Unidade de Comunicacdo Social (UCS) do Hospital de Doencas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins (HDT-UFT) é composta por uma profissional jornalista cedida pela UFT,
desde abril de 2016. O ano de 2021 permaneceu em pandemia da Covid-19, e toda a dinamica
das atividades do Hospital Universitdrio foram adaptadas com as devidas restricdes na
realizacao de eventos ou acdes que geram aglomeracoes, sendo realizadas de forma virtual.

As medidas preventivas com intuito de evitar o contagio da doenca se estendeu a atuacao da
UCS, continuando proibida a entrada de equipe de reportagens nas dependéncias do hospital
para entrevistas ou captacao de imagens, porém, a atividade pdde ser realizada nas areas
externas do prédio. A normativa é uma orientacdo da Coordenadoria de Comunicacao Social
(CCS) da Ebserh para toda a Rede de Hospitais Federais filiados e entrou em vigor desde o inicio
da pandemia, em marco de 2020.

Sobre o HDT-UFT

Instalado no municipio de Araguaina (TO), o HDT-UFT filiou-se a Ebserh registrado como o 30°
hospital da Rede em 2015; e em 05 de maio de 2016, assumiu a gestao plena. O HDT era um
equipamento de saude do Governo do Estado do Tocantins e em 2013 foi doado para a
Universidade, com o inicio das tratativas para a implantacao do curso de medicina no Campus de
Araguaina (TO), e finalidade de ser campo de estagio para os estudantes. Apds o processo de
transicio da doacado, o HDT-UFT tornou-se o primeiro Hospital Universitario Federal do
Tocantins, agregando o ensino e a pesquisa em suas atividades, e mantendo o perfil
especializado em doencas infectocontagiosas e parasitarias. Em 2019, o curso de medicina foi
iniciado efetivamente, com a entrada de 30 alunos por semestre.
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2.PRODUCAO DE CONTEUDO

2.1 RELEASES

As noticias produzidas contribuem significativamente para a construcao e manutencao de uma
imagem positiva da instituicio, tendo em vista a prevaléncia do perfil dos usuarios ainda
estigmatizante em decorréncia dos tipos de atendimentos realizados do hospital (doencas
infectocontagiosas e parasitarias).

Durante o ano foram produzidos 73 releases, em média 6 por més, publicados nos meios
oficiais, tais como os sites institucionais do Hospital de Doencas Tropicais, o site da UFT e
alguns replicados no site da Ebserh/Sede.
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Imagem a esquerda, print de uma noticia no site do HDT-UFT e a direita, print do site da universidade.
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2.2 ARTES GRAFICAS

Em 2021 a demanda por artes graficas aumentou significativamente, com a solicitacdo de
disseminacao de avisos, comunicados e informes frequentes. Entre cards, cartazes, folderes,
foram elaborados uma média de trés pecas por semana, e em torno de 10 por campanhas.

Além da producao desses itens, é ainda de responsabilidade da UCS a verificacdo da insercao
correta das trés logomarcas (universidade, hospital e Ebserh), em todo e qualquer material
grafico com circulacdo da unidade hospitalar, ou seja, todo material produzido por outros
departamentos também passaram por aprovacido da UCS, de acordo com o manual de
Identidade Visual da Rede Ebserh, versao 2.3.
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\

Toreiilas HD4- EBSERH

[i‘j' Caso o/a participante queira utilizar
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Exemplos de cards produzidos.
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UFT, divulga as

Triagem e Avaliagdo Nutricienal:

Indicagdo de Terapia Nutricional Enteral:
Prescrigdo da Via de Acesso de Terapia Nutricienal
Enteral:

(AGHU). com o objetive de fomentar seu uso & contribuir com a
cultura de protegdo de dados no ambito do HU, por meio de um
video elaborado pelo Analista de Tecnologia da Informaciio do SGII,

Sondagem MNasogéstrica: Eduardo Amaral, [ do

Sondagem Nasocentérica; o A

Inicio de Terapia Nutricional Enteral quee: DAGHU ¢ degestio com foco no paciente.
Desmame de Terapia Nutricional Enteral; O CATALISA ICT & uma iniciativa articulada pelg SEBRAE, adotado como padrio para todos os Hospitals Universitarios

Eventos adversos-Diarreia: ] } 7 } Federals da Rede Ebserh.

Erearon sone i iR SR em parceria com entld?des dq ecossistema nacional de

Eventos adversos-Pneumonia Aspirativa: Inovacgao.

Eventos adversos-Nduseas e Vémitos:

Eventos adversos-Retirada nao planejada da sonda icoes: :

enteral: : = . lnscrl;oes. . . Caso voce necessite de acesso ao AGHU em suas
Eventos adversos-Hiperglicemia: As pesquisas deverao ser cadastradas e submetidas até a atividades, & necessério “criar um chamado de TI",
Eventos adversos-Hipoglicemia; %, data limite de 24 de janeiro de 2021. via LGPI.

Controle de Qualidade: o
igienizacio de Equipamentos Méveis: S Como participar:
izacdo das instalagdes: ; Ay — = e ; =
izagio da Superficie: o £ Submeter propostas e ser selecionado nos editais f O link para o video se encontra no :
Tratamento de Piso; s o espec[ﬁcos das etapas. Mais. in‘formacﬁes; texto deste e-mail. “
Coleta e distribuicdo de enxoval: 3 iy b b / lisai
Limpeza Concorrente do Carro hamper: & ° www.sebrae.com.br/catalisaict
Limpeza terminal carro hamper: o
Armazenamento de Mercadorias:

Recebimento de Materiais. Acao do Plano Diretor Estratégico do HDT-UFT 2021-2023

====iias HD+ EBSERH

Exemplo de cartazes produzidos.
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2.3 CAMPANHAS

Segue lista das campanhas desenvolvidas em 2021 pela UCS, e outros departamentos do HDT-
UFT durante o ano:

o Divulgacao do Plano Diretor Estratégico 2021-2023 - UCS e Unidade de Planejamento;

¢ Divulgacao das acoes do Comité de Implementacdo da Lei Geral de Protecio de Dados
(LGPD) - UCS e GT de implementacdo a LGPD no HDT-UFT;

e Dia dos Pais - UCS e Comissao de Humanizacao;

e Aniversario do HDT-UFT - UCS;

e Divulgacao do Escritéorio de Processos - UCS e Escritério de Processos do HDT-UFT;

o Divulgacao da Carta de Direitos e Deveres da Pessoa da Saude - UCS e Comissao de
Humanizacao;

e Correio elegante - UCS e Comissao de Humanizacao;

¢ Plano de contingéncia da Covid-19 - UCS e Time de Resposta Rapia TRR e COE;

e Julho Amarelo (prevencao as hepatites virais) - UCS;

e Setembro amarelo (prevencao ao suicidio) - UCS e Comissao de Humanizacio;

e Outubro Rosa (prevencao ao cancer de mama) - UCS, SOST e Comissdo de Humanizacao;

o Implantacio da nova arquitetura organizacional - UCS e GT de implementacdo do Novo
Organograma;

e Novembro Azul (prevencao ao cancer de prostata) - UCS;

o Dezembro Vermelho (prevencao a Aids e ISTs) - UCS, SOST e Comissdo de Humanizacao;

o Dezembro Laranja (prevencdo ao cancer de pele) - parceria UFNT, SOST e Comissdo de
Humanizacao.

E imensuravel o amor entre pai e filho (a) ,
. Recebam nossa homenagem'
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Lucileuza Sobreira De Jesus Lima-
Técnica em enfermagem no
HDT-UFT.

administrativo e foi chefe da Unidade de
Licitagbes de 2016 a 2018.

Nadja de Paula Barros de Sousa -

Chefe da Unidade de Compras do HDT-UFT.
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Campanha Julho Amarelo.

L4

Foto oficial relativo as campanhas - Novembro Azul e Outubro Rosa.
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2.4 VIDEOS

Embora a UCS nao disponha de estrutura para gravacao de
videos, tais como estudio de audiovisual e técnicos com
formacdo na éarea, foram produzidos 06 videos com
captacao de imagens e som por meio de telefone celular, e
foram divulgados no youtube do hospital, da Ebserh e na
galeria de videos do site do HDT-UFT. O material também
foi compartilhado nas redes sociais (whatsApp, instagram) e
alguns reproduzidos em sites de noticias.

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC-FTXxmir-
1LeWe3cU4zsAw

Galeria de videos/ site HDT-UFT:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/hdt-uft/comunicacao/galeria-
de-videos

0641272021
Cancer de préstata: quando procurar atendimento?

O medico urclogista do HOT-UFT Jodo Vitor Quadra Vieira dos Santos fala sobre a doenca

30/09,2021

Doengas cardiovasculares. Como preven...

Doencas cardiovasculares. Como prevenir?
A medica cardiologista do HOT-UFT. Alinne Macambira fala um pouco sobre as

I'?CC"I'IEHC.BQEIES para evitar as doencas do I:Cr.:l'_:;:‘.":
VACAMBIRA

e
JUELS - iy

EEMESAC e AT 2021 - HOTER Campanha Julho Amarelo 2021 - HDT-UFT/Ebserh

Més Mundial de Luta contra as Hepatites Virais
o 7

=inad HD4 EBSERH
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A enfermeira e chefe da Unid gilancia em Saude do HDT-UFT, Raimunda Almeida

https://siredeevigsaude.wixsite.com/hdt-uft e
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! ancia em Saude do HODT-UFT, Marceli Helfenstein faz um
HDT-UFT - O que sao as leishmanioses?
O medico dermatologista do HOT-UFT. Ebert Mota alerta sobre os cuidados. sintomas

JLASSESSORIA DE IMPRENSA

3.1 CLIPPING

Além da divulgacao dos releases nos canais institucionais do hospital universitario, é realizado
pela Unidade de Comunicacdo Social a “venda de pautas”, termo utilizado no jornalismo para
definir a acdo de sugerir pautas para jornalistas da midia espontanea, de diferentes formatos
tais como sites, radio, jornal e televisao a insercao desses releases com intuito de ampliar os
publicos alcancados. Os veiculos reproduzem a matéria, ou com base no texto enviado,
elaboram outras noticias para difusao da informacao contida.

Cabe salientar que o clipping ndo é uma mensuracao exata da quantidade de publicacdes
disponiveis, tendo em vista as iniUmeras possibilidades contidas na internet (rede mundial de
computadores), sendo assim um recorte levando em conta o mailling (lista de contatos)
disponiveis na assessoria, dentre as ferramentas de buscas utilizadas no levantamento deste
material.
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Veiculos de comunicacao no qual foram registradas as noticias: T1 Noticias, G1 Noticias, Portal
Surgiu, Conexao Tocantins, Gazeta do Cerrado, Araguaina Noticias, Site Portal O Norte, Portal
Arnaldo Filho (AF Noticias), TV Anhanguera, Radio 96FM Palmas, Portal do Amaral, Site
Prefeitura de Araguaina.

Neutras
4.1%

957

NOTICIAS POSITIVAS

O levantamento de 2021 apontou um total de
98 publicacdes na imprensa sobre o HDT-UFT,
média de 8 por més, sendo 93 delas de teor
positivo, 4 neutras com matérias que apenas
citavam o hospital, e uma negativa.

Positivas
94.9%
Estado » Cidades Central 190 Vida & Sociedade Direto a0 Ponto Editais fv o o
HDT de Araguaina registra 147 casos de SLatam
leishmaniose: médico tira duvidas em
video Brasilia para o Porto seguro

. . . D Ve n Bl Parts wegurs por 25 301 am
Leishranicse & wna doenga infecciosa, porém, ndo conlagiosa LA, com

A partir de R$301

Katia Abreu = Carlesze
trocam farpas novamernte
= polémica vira lavagao de
roupa suja

T b 32 mimuica

Matéria publicada no site AF Noticias (https://afnoticias.com.br/estado/hdt-de-araguaina-registra-
147-casos-de-leishmaniose-medico-tira-duvidas-em-video)
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Buscar por.
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ESPORTE TURISMO B LAZER CIENCLA & TECNOLOGLA SOCIEDADE EM FOCO EMPREGOS 6 SERVICOS  MEID JURIDICO

SALIDE 16/11/2021 09h34 Redagio

Hospital de doencas tropicais da UFT
realiza 12 cirurgia ginecologica

A 1® cirurgia ginecoldgica realizada no Hospital
de Doencas Tropicais da Universidade Federal
do Tocantins (HDT-UFT/Ebserh) no ditimo dia 8
marca a abertura desse novo servigo, O Centro
Cirdrgico passou por reforma e ampliagdo e aos
poucos vai integrando novos atendimentos
para os usudrios

0 procedimento executado pela médica
ginecologista, Zoraide Andrade da Cruz tratou-
se de uma exerese de lesio polipoide vaginal e
exerese de lesdo condilomatosa vubvar, "0
procedimento foi indicade apds a confirmacdo

anammnpamldgi ca de lesdes VUlVOVAgINAis para uma melhor pragra:‘naqén da terapéutica. E, no

MAIS LIDAS
O mais estratégi
Correins cominea Bprovatos no ponto
Programa jovem Aprendiz que mais cresce

. . . no Brasil
Tocanting mantém-s& com maior
numens de aprovados no
Vestbular de Medicina na Unitins

Segunds etapa de obras do CAF
imvestird A% 28 milhdes na regido
Sul de Palmas

Prefeito de Porto Nadonal anunda
concurse publico para a Guarda
Municipal & armaments da
ingtitucio

Curses téenicos do Senal s3o
ofertados com desconto de 50%
na matricula em promogac de

SINPOL-TO

caso da referida paciente, o procedimento foi curative™, comemorou indicagie de amigws bouorg.br
"E comn muita alegria que realizamos esse procedimento gineculégico &m Nosso centro cirilrgi:u. UNIVERSIDADE FEDERAL
E que apesar de ser um procedimento de pequenc porte, aUmenta nossa expectativa de DO TOCANTINS

pragredi- e evoluir, ainda mais nesse setor, a fim de melhorar a assisténcia 45 nossas pacientes &
ofertar um melhor campo de aprendizagem para os alunos do curso de Medicina da UFT™,
finaliza @ médica

Imgericdes abertas para Frogramas
T 3 5 O bom

de Aszisténcia Estudantil 2022
funcionamento

Matéria publicada no site Conexao Tocantins (https://conexaoto.com.br/2021/11/16/hospital-de-
doencas-tropicais-da-uft-realiza-1a-cirurgia-ginecologica)

O eusca O N ﬂl { | C i ::l_-: |62 S0 LAK) A 9 '.:'_‘E.Twr‘_ e

® an vk

Exame nacional de residéncia médica
abre 10 vagas em hospital federal de
Araguaina

068 cutubiro D Bedagia == ===

ASSEWBLEIA
it v weae

Matéria publicada no site Portal O Norte (https://www.portalonorte.com.br/noticias/exame-nacional-
de-residencia-medica-abre-10-vagas-em-hospital-federal/104649/)
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Acao no HDT-UFT alerta para a importancia
dos cuidados relacionados ao cancer de pele

V& 122001 - D955 Par: Ammanzrin de Dermunkagi

R OB [ e e v = s e

Pelestra orentativa, consulta com dermatologista e dis:r'bu'ﬁo de materizl educativo sobre o cincer
de pele compds & programagio alusiva & cempanha Derembro Laranja, coordensds nadonalmente Apende sua consulta
pela Sociedade Brasileira de Dermatologia {SBD), que ocorrew no Hospital de Doengas Tropicais da (63) 9932-2525
Universidade Federal do Tocankins (HOT-UFTfEbserh), nesta guarta-feira (15). Acesse agui o Folder
disponibilizado aos colaboradores, padentes € acompanhantes durante evento.

& médica dermatologista e professora da Universidade Federal do Morte do Tocantins (UFNT), Milene D’-M e

dinicad ramiga.cm e

Ferradoza, ministrou a pelestra 'EFDI’\;& gue a5 pess0a5 OEWEM fazer o subosxame e == stentarem

sobre quais az lesdes s30 caracteristicas do cincer de pele, “Ja que & pele & um drgdo acsssivel, 2 gente
wisualiza a lesdo precocemente, € muito Ficl Fazer essa observagdo @ quande houver uma suspeia,
deve-se procurar um dermatologista para gue Faga uma andlise mais apurada & minudoss™.

Surgiu.

Putdicidade

MAIS LIDAS DA SEMANA
EXFBE Dupla sertaneiz lanca

Matéria publicada no site Surgiu (https://surgiu.com.br/2021/12/18/acao-no-hdt-uft-alerta-para-a-
importancia-dos-cuidados-relacionados-ao-cancer-de-pele/)

m Gazetam
CERRADO

De fate, noticia

Ubtimas Noticias  MaisLides  Politica  Gagets Social  AgroGC  Oportunidsdes  Boss Notices  Geragem  Planetaslapbe TVGC
Classificadns  PublicagBo Oficial

Profissionais da linha de frente do HDT sao
vacinados: “aliviada”, diz servidora

No ocaside, a enfermeira que atua na dree da sovde desde 2009 folou sobre a experiéncia de participar desse momento aguardedo = Fota:
Divuigapda/HDTRepresentando o5 trabalhaderes que estdo na linha de frente desde o infeio da pandemia, o Enfermeira Assistencial, Danlbia
Fernandes de [L.]

colab

UMA GESTAO
COLABORATIVA ‘.EE..
SE FAZ COM A
SUA OPINIAD

&) aurun

SEUS CLIENTES!

Matéria publicada no site Gazeta do Cerrado (https://gazetadocerrado.com.br/profissionais-da-linha-
de-frente-do-hdt-sao-vacinados-aliviada-diz-servidora/)
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3.2 ENTREVISTAS

Faz parte da rotina de uma assessoria de imprensa, a sugestao
de pauta aos veiculos de imprensa, além das solicitacbes de
entrevistas também surgirem por demanda espontinea, e ainda
tem a funcdo de acompanhar os entrevistados. No HDT-UFT,
houve uma reducdo no numero de entrevistas, conforme
evidencia o grafico ao lado. Durante este periodo de pandemia
(2020-2021), que no momento atual prevalece, a participacao
dos porta-vozes vem ocorrendo por envio do video ou captacao
de imagens por algum profissional do hospital, quando 2021 (3)
solicitado. Deste modo, com as limitacbes impostas pelas

medidas de prevencdo a Covid, tais como a proibicao da

imprensa nas dependéncias do HU, foram concedidas durante

2021, duas entrevistas para TV e uma para radio.

2017 (33)
2018 (36)
2019 (22)

2020 (2)

Entrevista para a TV Anhanguera sobre o Laboratério de Simulacao Realistica

Entrevista para a TV Anhanguera sobre as Leishmanioses

PAGINA 13 RELATORIO DE ATIVIDADES DA UNIDADE DE COMUNICAGAO SOCIAL DO HDT-UFT 2021




2.AP0I0 A EVENTOS

2.1 COBERTURA JORNALISTICA E FOTOGRAFICA

A UCS auxilia com suporte na realizacdo dos eventos do HDT-UFT. Por meio da profissional
jornalista, disponibiliza apoio com a divulgacao pré e pds evento, cobertura jornalistica e
fotografica no dia, revisdao e/ou producao de roteiro de cerimonial, assessoria de imprensa,
revisdo ou elaboracdo de materiais graficos de divulgacdo. Ja& as solenidades/eventos
demandados pela superintendéncia contam com a organizacao da UCS.

Segue lista dos eventos:

Evento Realizacio | Servico

Lancamento de livro GEP Apoio na organizacio da live,

“Doencas Transmitidas cobertura jornalistica, divulgacio

por Vetores”

I Semana DGC Producio de cards, elaboracio de

Multiprofissional roteiro da abertura, cobertura
jornalistica, divulgacio

Visita do ministro do UCs/ Organizacio em parceria com o

MEC, presidente da CCSs/ MEC

Ebserh e inauguracio do | MEC

Centro Cinirgico

Palestra Linhas de DGC Producio de card de divulgacio,

Cuidado cobertura jornalistica

Visita do presidente da UCSs Organizacio, cobertura

Ebserh jornalistica

II Simpdosio da Regifo GEP e Producio de cards, elaboracio de

Norte de Doencas SVSSP roteiro da abertura, cobertura

Emergentes e jornalistica, divulgacio

Reemergentes e 1
Seminario de Vigildncia
em Sande e Seguranca do
Paciente da Regiio Norte

5* SIPAT CIPA e Producio de card de divulgacio,
SOST cobertura jornalistica

Inauguracio do GEP, Organizacio, cobertura

laboratério de Simulacio | UFNT e jornalistica

Realistica UCs

Imagem a esquerda, print de uma noticia no site do HDT-UFT e a direita, print do site da universidade.
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5.COMUNICACAO INTERNA

Uma comunicacao interna eficiente impacta diretamente nos resultados esperados na atividade
fim da organizacao. E para que o objetivo seja atingido é necessario que o publico interno, que
compreende os empregados, estudantes, residentes e terceirizados estejam tanto antenados e
atualizados com o que acontece dentro da empresa, como alinhados a identidade/propésito da
instituicao.

5.1 INFORMATIVO HDT-UFT EM PAUTA

O informativo tem o intuito de interagir e trocar informacdes sobre o hospital, além de propor a
aproximacao, por meio do compartilhamento das acdes, campanhas, projetos, atividades e do
didlogo entre os colaboradores. S3o editorias: Nossa Universidade; Somos Ebserh;
Planejamento; campanhas permanentes; qualidade de vida; higienizacdo das maos (SVSSP);
Ensino Pesquisa e Extensao; mito ou verdade; conheca nossas comissdes; talentos da casa;
conheca os departamentos de perto; quem somos; HDT-UFT bem representado; além de
noticias, avisos, comunicados, entre outros.

Durante o ano foram produzidas quatro edi¢cdes trimestrais, com a colaboracao dos profissionais
dos diversos departamentos. A divulgacao é realizada nos e-mails institucionais, com chamadas
na tela dos computadores e via whatsApp, no site (aba - comunicacdo>HDT-UFT em pauta), e
também fica exposto em um mural.

Na imagem a esquerda, foto do mural com a exposicao do informativo, a direita, o corredor onde fica
localizado o mural (portaria 01).
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5.2 MURAIS

Embora os meios digitais tenham ganhado cada vez mais espaco, os murais continuam sendo
uma ferramenta efetiva na comunicacao interna do hospital, principalmente para a area
assistencial. A Unidade de Comunicacao Social é responsavel pela organizacido dos murais de
uso coletivo, e se utiliza da Norma Operacional N° 02-2017 para disciplinar o uso deste canal.

No mural da entrada principal (portaria 01), é o espaco para o jornal mural e campanhas, no
mural da Ala B, local de bastante circulacao de usuarios, fica exposto um painel com os numeros
do hospital, organograma, identidade e informacoes de interesse dos pacientes; e o mural da
area administrativa é mais voltado para os colaboradores, e contem informes, comunicados,
campanhas, convites, cursos, cronogramas, entre outros.

Mural Portaria 01.

Mural ALA B.

Mural administrativo.
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5.2 WALLPAPER

A utilizacdo de imagens na area de trabalho dos computadores ou “Wallpaper” é um recurso de
comunicacao bastante utilizado e contempla a divulgacdo de campanhas, convites, datas
comemorativas, avisos e comunicados, entre outros, com chamadas curtas, e ilustracoes
chamativas. A UCS é responsavel pela elaboracio e troca das artes e a atividade é atualizado
diariamente, tendo em vista o atendimento as demandas dos diversos setores, seguindo fluxo de
datas, e objetivo das acdes divulgadas.

Ateng@o: Mudanga de data
Obs. O3 hordrios jo ogondades sorde mantides

Segunda etapa
Dia: 06 de feverelre (siboda)
Horrio: o pré-agendomends seed realizado
por maie dos telolones 3413-8605/ 8602
Local: Cansulidrio g Ginecologla do HDT-
UFT

D inagao, RG o
cP (O registro da dose aplicada da vacing
serd nominalfindividuclizada)

Pablico: Empregades da area
(Lista de colaboradones anera)

Crivérios de priorizogao:
Conlarme Plano Municipal de Vatinagdo

SAUDE MENTAL?

Invista em afeto.

Exemplos de Wallpaper.
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5.3 ATENDIMENTO DEMANDAS E-MAIL

A UCS também tem em sua rotina de trabalho o envio de avisos/comunicados de outros
departamentos para os empregados. O e-mail institucional € um dos principais canais para a
propagacao de informes importantes sobre o hospital e a Rede Ebserh, sio meios exclusivos de
trocar informacoes e mensagens de forma segura. Além disso, recebe diariamente demandas de
outros departamentos, que sao devidamente encaminhados ao grupo de e-mail do hospital.

5.4 ENVIO DE CARTAO DE ANIVERSARIO

Outra acdo executada pela UCS, com apoio da Divisdio de Gestido de Pessoas e da
Superintendéncia, é o envio de cartdo de felicitacdes para o e-mail institucional dos empregados
em sua data de aniversario. A iniciativa busca valorizar a contribuicio do oficio de cada
empregado, motivando o engajamento na rotina diaria de trabalho. A atividade era realizada
diariamente de forma manual, porém, de outubro em diante, com apoio do Setor de Governanca
e estratégia, a acao foi automatizada por aplicativo.

Ter vocé em nossa
equipe € um grande
presente!

Que vocé tenha um ano
o novo de muitas
felicidades e realizacoes!

Feliz aniversario!

Antonio Oliveira
Superintendente

do HDT-UFT

Eameiias HPd= EBSERH

Modelo do cartdo de aniversario.
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5.5 CARDS DE DATAS COMEMORATIVAS DAS PROFISSOES

Nas datas que celebram as profissoes dos empregados do HDT-UFT, a UCS elabora e divulga
nos canais de comunicacdao cards para homenagea-los. Assim como o envio do cartio do
aniversario, a acao pretende motivar o colaborador, de modo que ele se sinta valorizado na

empresa.
S==iias HDH- EBSERH S=miias HD¥ EBSERH S==iias HD4- EBSERH

O3 DE AGOSTO 18 DE OUTUBRO 19 DE OUTUBRO

DIA DO/A PROFISSIONAL DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (TID

DIA DO MAQUEIRO

DIA DOJ/A MEDICO/A

l
{

=

PARABENS

=

PARABENS

=

PARABENS

MERECEM NOSS0O RECONHECIMENTO PELO EXCELENTE DIA DE HOMENAGENS E RECONHECIMENTO AOS/AS A HOMEMNAGEM DE HOJE E PARA OS PROFISSIONAIS QUE
TRABALHO QUE PRESTAM AOS NOSSOS USUARIOS. PROFISSIONAIS QUE TEM A NOBRE MISSAO DE CUIDAR DE OTIMIZAM AS TAREFAS. BUSCAM SOLUGOES INOVADORAS
OUTRAS VIDAS. COM AMOR. DEDICAGAO E EXCELENCIA! E NOS MANTEM CONECTADOS!
==fias HD4¥- EBSERH ==iias HD¥- EBSERH S===iias HD¥ EBSERH

13 DE OUTUBRO

DIA DOJA FISIOTERAPEUTA
E DO/A TERAPEUTA OCUPACIONAL

11 DE AGOSTO 11 DE AGOSTO

DIA DO/A ESTUDANTE DIA DO/A ADVOGADO/A

!
i
!

=

PARABENS

=

PARABENS

=

PARABENS

DIA DE HOMENAGEAR AS/OS PROFISSIONAIS QUE
REABILITAM A CAPACIDADE FISICA, PROMOVEM
QUALIDADE DE VIDA, AUTONOMIA.

PROFISSIONAIS FUNDAMENTAIS PARA MANUTENGAO DA
JUSTIGA EM NOSSA INSTITUICAO!

|4 I F T
===iiass HD4 EBSERH ===iilaa HD¥ EBSERH ===iias HD4=- EBSERH

09 DE SETEMBRO

DIA DOJ/A
PROFESSOR/A

31 DE AGOSTO

DIA DOJ/A NUTRICIONISTA

01 DE SETEMBRO

DIA DO/A PROFISSIONAL
DE EDUCAGAO FISICA

!
i
!

=

PARABENS

=

PARABENS

=

PARABENS

AOS QUE TEM A MISSAC DE ENSINAR PARA
TRANSFORMAR © CUIDAR: NOSSA HOMENAGEM!

DiA DE HOMENAGEAR AS PROFISSIONAIS QUE
ALIMENTAM A IDEIA DE UM MUNDO MAIS SAUDAVEL E
FAZEM A DIFERENCA NO CUIDADO.

DIA DE AGRADECER AO PROFISSIONAL QUE ATUA NA
PROMOGAO DA SAUDE DO CORPO E DA MENTE,

Exemplos de Cards.
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5.6 TV CORPORATIVA - PROJETO PILOTO

A implantacao da TV Corporativa no HDT-UFT é um objetivo da UCS, pois a ferramenta € muito
eficiente para levar informacoes importantes aos diversos publicos atendidos, tanto externos
como pacientes, acompanhantes e visitantes, como internos: empregados, estudantes,
residentes e terceirizados; a depender do local de instalacido da televisdo, como recepcao,
corredores ou refeitorio.

Como projeto piloto, durante esse periodo de pandemia (2020/2022), foi utilizada a TV da
recepcao (portaria 01) com a insercao de videos educativos com orientacdo sobre a covid-19 e
outras doencas com o perfil assistencial do HDT-UFT (produzidos pelo Ministério da Saulde,
Unicef, CCS/Ebserh) além de videos sobre os direitos e deveres dos usuarios (produzidos pela
UCS). Para a execucao da tarefa, a UCS contou com o apoio dos porteiros que ficaram com a
missao de ligar e programar a TV para rodar os videos.

Para a execucdo da experiéncia, os videos foram salvos em pendrive de forma manual, bem
como a atualizacao dos arquivos. A UCS pretende levar a ideia adiante e avancar no projeto.
Para isso, serd necessario adquirir TVs novas e o sistema que permite fazer o controle dos
videos de forma online e individualizada.
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5.7 INTRANET EBSERH

Hoje o HDT-UFT nao possui intranet propria, porém utiliza o espaco disponibilizado na intranet
da Ebserh para a insercao dos documentos produzidos no hospital, tais como POPs, planos,
regimentos, protocolos, editais, normas operacionais, entre outros. A UCS é responsavel por
subir os documentos na plataforma e fazer a divulgacao.

E B S E R H | I TR ."'-. N ET Comumcacho Governanga Gestho de Pessaas Salide

Meu Hospital | Norte | HDT-UFT

* Centro-Oeste Hospital de Doengas Tropicais - HDT-UFT
HuB-Und
Humag-UFMS Avisos
LA Gestio de Pessoas MNenhum 3viso no momenio.

HEUFG
HU-UFGD

— = Sudests el Regimentos -
» Mordeste
 Morte
HUGVAUFAM
HODT-UFT i
+ Sul Regulamentos

i5|i|i|llé

Politicas

6.REDES SOCIAS

Além de aumentar a visibilidade, as redes sociais sdo 6timos canais de relacionamento com o
publico. Elas possibilitam conhecer a opinido real dos seus clientes para construir uma relacao
de proximidade.

6.1 INSTAGRAM

O perfil do Instagram tem hoje 1862 seguidores e 378 postagens. O perfil pode ser acessado
por meio do endereco <@hdt.uft> e o conteldo contempla videos e imagens que dao
visibilidade as atividades da unidade hospitalar. Além das postagens, durante o ano de 2021
foram realizadas quatro lives, ministradas por profissionais do hospital com os temas: janeiro
branco - saude mental, com os psicélogos Rui Silva e Kassia Delany, Norma Operacional HDT-
UFT atendimento a pessoa privada de liberdade, com a assistente social Eliane Brito, setembro
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https://www.mlabs.com.br/blog/redes-sociais-como-canal-de-relacionamento-com-clientes/

amarelo - com a nutricionista Ticiane Nascimento, e o profissional de educacao fisica, Willian
Barbosa, e o novembro azul, com o médico urologista, Jodo Vitor.

"I"'btﬂ?lﬂ“ } Pesquisar [ﬁj @ ® O @
hdtUﬁ Editar perfil D

Hm 378 publicagoes 1.860 saguidores 52 seguindo

HDT-UFT
Perfil oficial do Haospital de Doencas Tropicais da @uftoficial filiado a rede da @ebserh.
hdt-uft.ebserh.gov.br
.
==
Doe palawr... Dicas de sa...
B PUBLICAGOES 5 REELS VIDEOS [l SALVOS MARCADOS
ﬁ T jdriot estho o% o meurto
\ = r lﬂ‘k le satixhelt oS Serve oS prestados pelo HOT-UFT

s Irﬂa Farmac lu{mF-

(sl & abrigabirio no Smbite de corvicos de Saide,
estzbelprimentrrs de exsing, |ocais de trabalha,
aministra &0 peblica, seguranta piblica,

proc s judicias & na mila

&
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5.7 YOUTUBE

O canal do youtube do HDT-UFT esta disponivel na internet com o nome Hospital de Doencas
Tropicais da UFT, ou pelo link <https://www.youtube.com/channel/UC-FTXxmir-
1LeWe3cU4zsAw>. Como ja mencionado no item videos (2.4) o volume da producdo de material
para o canal ainda é pequeno, porém, mesmo com as limitacdes técnicas e de pessoal, aos
poucos, o hospital vai ganhando espaco nos diversos meios.

ssERRasIEsi |

-

. Hospital de Doencas Tropicais da UFT
23 inscritos

INiCIO ViDEDS PLAYLISTS CANAIS SOBRE Q

Envios P REPRODUZIR TODOS

==fas HOb Cnsew

ST HDE CUSER) == MOk ERsER:

Cancer de prostata: quando Doengas cardiovasculares. HOT-UFT - O que sdo as Convite - Il Simpésio Convite - Il Simpdsio
procurar um uralogista? Como prevenir? leishmanioses? SIREDEE & | Semindrio... SIREDEE & | Semindrio...

14 visualizaches - ha 1 més 13 visualizagdes - ha 3 meses 115 visualizagGes - ha 5 meses 72 visualizagtes - hd 5 meses B4 visualizaghes - ha 5 meses

1.COMUNICACAD VISUAL

6.1 ILUMINACAO EXTERNA DO PREDIO

Desde 2019, o HDT-UFT por meio da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
providencia a troca das luzes da fachada com cores correspondentes ao més relativo a
campanhas de sensibilizacdo e prevencao a doencas. A acdo simbdlica busca chamar a atencao
da populacido e, sdo completadas com outras atividades, como palestras, pitstop e outros.
Confira as campanhas aderidas:

Outubro: luzes rosa - campanha de prevencao ao cancer de mama;

Novembro: luzes azul - campanha de prevencao ao cancer de prostata;

Dezembro; luzes vermelha - campanha de prevencdo a aids e ISTs; e laranja - prevencao ao
cancer de pele.
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5.2 PLACA COM LONA MOVEL

Outra ferramenta de comunicacao visual utilizada pelo HDT-UFT, fica localizada na entrada do
hospital, uma placa de lona mdével 2mx1m, adquirida por meio de parceria entre a UCS e a
Superintendéncia de Comunicacao (Sucom). Segue alguns registros durante o ano:

y AO PRIMEIRO

A
HOSPITAL

UNIVERSITARIO
- DOTOCANTINS

Pl ey R P
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8.ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

8.1 PARTICIPACAO EM COMISSAO, COMITES, GRUPOS DE TRABALHO

Também faz parte das atribuicoes da UCS, contribuir com as atividades de gestao, por meio da
participacao efetiva em grupos de trabalho, comissdes, comités, além das reunidoes demandadas
pela superintendéncia e geréncias. A seguir, lista em que a profissional responsavel pela UCS
atuou como membro em 2021:

1 - Comité de Gestao de Pessoas

2 - Comité de Implementacao da LGPD no HDT-UFT

3 - Grupo de Trabalho da UFNT - Redes Comunicacao

4 - Comissao de Humanizacao

5 - Centro de Operacoes de Emergéncias em Saude Publica - COE

6 - Comissao Gestora Multidisciplinar

7 - Grupo de Trabalho para criacao da intranet da Rede Ebserh

8 - Participacao como convidada no Conselho Consultivo do HDT-UFT

9 - Grupo de Trabalho de Implementacao da Nova Arquitetura Organizacional

8.2 CONSTRUCAO DE NORMATIVAS

Em 2021, surgiu a necessidade da elaboracdo de uma Norma Operacional (NO) tendo em vista o
perfil universitario, no qual contempla a formacao profissional de estudantes, consolidando
deste modo, vinculo afetivo dos alunos aos espacos de aprendizado, podendo surgir a demanda
da sessao de fotos/videos, em decorréncia da conclusao dos estagios, e a formatura.

Com intuito de normatizar esta atividade, visando: a seguranca dos formandos e demais pessoas
envolvidas; as questdes relacionadas a infeccoes no ambiente hospitalar; e o resguardo da
marca/identidade e da imagem do hospital (previsto no Regimento Interno do HDT-UFT), foi
elaborado minuta da NO pela UCS (processo Sei 23761.003182/2021-05) e disponibilizado a
outros departamentos envolvidos para construcao coletiva. Assim, fica previsto a conclusao das
demais etapas e publicacdo do documento em 2022.

Outro documento em construcao, é o Plano de Comunicacdao do HDT-UFT, item solicitado no
Programa e Selo Ebserh da Qualidade, que orienta os objetivos para alcancar a estratégia da
empresa, alinhado a Politica de Comunicacao Institucional da Ebserh.

8.3 ATUALIZACAO DO SITE INSTITUCIONAL

No final de 2020 foi concluido a migracao de todos os sites da Rede Ebserh para a plataforma
GOV.BR, para isto foi feito uma forca tarefa com a criacdao de grupos de trabalho nacional e
local com intuito de migrar todo o conteldo dos sites. Desde entao, a atualizacdo dos contetudos
no site é realizado de forma descentralizada, ou seja, cada setor responsavel pela informacao
tem acesso para postar no item correspondente. A UCS é responsavel pela parte da
comunicacao, pela capa e pelo suporte para outras areas.
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Hospital de Doencas Tropicais
Universidade Federal do Tocantins
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Antonio Oliveira dos Santos Junior
Superintendente

Danielle Pereira Barros
Gerente de Ensino e Pesquisa

Hilario Fabio Nunes Araujo
Gerente de Atencao a Saude

Missael Araujo de Lima
Gerente Administrativo

Daianni Alves Parreira
Chefe da Unidade de Comunicacao Social

g. Telefone/whatsApp (63) 3413-8678

("."f”r‘ E-mail: comunicacao.hdt@ebserh.gov.br

@;) Site: hdt-uft.ebserh.gov.br

" Instagram: @hdt.uft

u Youtube: Hospital de Doencas Tropicais da UFT

el aa HDl= EBSERH

A, ol DA TRCINCATY « T


mailto:comunicaca.hdt@ebserh.gov.br

