
R E L A T Ó R I O  A N U A L  D E  A T I V I D A D E S
U N I D A D E  D E  C O M U N I C A Ç Ã O
S O C I A L  -  U C S



Hospital de Doenças Tropicais/HDT-UFT
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares/Ebserh



S U M Á R I O

Daianni Parreira
Jornalista/ Chefe da Unidade de Comunicação Social do Hospital de Doenças Tropicais  

(UCS- HDT-UFT/Ebserh)

Responsável pela elaboração

Crédito das fotos

1. Contextualização_______________________________________________________________03
2. Produção de conteúdo_________________________________________________________04

  2.1 Releases______________________________________________________________________04
  2.2 Artes gráficas________________________________________________________________05
  2.3 Campanhas__________________________________________________________________06
  2.4 Vídeos________________________________________________________________________08
3. Assessoria de Imprensa________________________________________________________09

   3.1 Clipping______________________________________________________________________09
   3.2 Entrevistas___________________________________________________________________13
4. Apoio a eventos_________________________________________________________________14
   4.1 Cobertura jornalística e fotográfica__________________________________________14
5. Comunicação interna___________________________________________________________15
   5.1 Informativo HDT-UFT em pauta______________________________________________15
   5.2 Murais_______________________________________________________________________17
   5.3 Wallpaper____________________________________________________________________18
   5.4 Atendimento demandas e-mails_____________________________________________19
   5.5 Envio cartão de aniversário__________________________________________________19
   5.6 Cards de datas comemorativas das profissões______________________________20

   5.6 TV Corporativa - projeto piloto_______________________________________________21
   5.7 Intranet _____________________________________________________________________22
6. Redes sociais___________________________________________________________________22

   6.1 Instagram____________________________________________________________________22
   6.2 Youtube_____________________________________________________________________23

7. Comunicação visual_____________________________________________________________24
   7.1 Iluminação externa do prédio_______________________________________________24

   7.2 Placa com lona móvel________________________________________________________27
8. Atividades administrativas______________________________________________________29
   8.1 Participação em Comissão, comitês, Grupos de Trabalho____________________29
   8.2 Construção de Normativas__________________________________________________29
   8.3 Atualização do site institucional____________________________________________29








1 . C O N T E X T U A L I Z A Ç Ã O
A Unidade de Comunicação Social (UCS) do Hospital de Doenças Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins (HDT-UFT) é composta por uma profissional jornalista cedida pela UFT,
desde abril de 2016. O ano de 2021 permaneceu em pandemia da Covid-19, e toda a dinâmica
das atividades do Hospital Universitário foram adaptadas com as devidas restrições na
realização de eventos ou ações que geram aglomerações, sendo realizadas de forma virtual. 

As medidas preventivas com intuito de evitar o contágio da doença se estendeu a atuação da
UCS, continuando proibida a entrada de equipe de reportagens nas dependências do hospital
para entrevistas ou captação de imagens, porém, a atividade pôde ser realizada nas áreas
externas do prédio. A normativa é uma orientação da Coordenadoria de Comunicação Social
(CCS) da Ebserh para toda a Rede de Hospitais Federais filiados e entrou em vigor desde o início
da pandemia, em março de 2020.

Sobre o HDT-UFT
Instalado no município de Araguaína (TO), o HDT-UFT filiou-se a Ebserh registrado como o 30º
hospital da Rede em 2015; e em 05 de maio de 2016, assumiu a gestão plena.   O HDT era um
equipamento de saúde do Governo do Estado do Tocantins e em 2013 foi doado para a
Universidade, com o início das tratativas para a implantação do curso de medicina no Câmpus de
Araguaína (TO), e finalidade de ser campo de estágio para os estudantes.  Após o processo de
transição da doação, o HDT-UFT tornou-se o primeiro Hospital Universitário Federal do
Tocantins, agregando o ensino e a pesquisa em suas atividades, e mantendo o perfil
especializado em doenças infectocontagiosas e parasitárias. Em 2019, o curso de medicina foi
iniciado efetivamente, com a entrada de 30 alunos por semestre.
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2 . P R O D U Ç Ã O  D E  C O N T E Ú D O
2.1 RELEASES
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As notícias produzidas contribuem significativamente para a construção e manutenção de uma
imagem positiva da instituição, tendo em vista a prevalência do perfil dos usuários ainda
estigmatizante em decorrência dos tipos de atendimentos realizados do hospital (doenças
infectocontagiosas e parasitárias).

Durante o ano foram produzidos 73 releases, em média 6 por mês, publicados nos meios
oficiais, tais como os sites institucionais do Hospital de Doenças Tropicais, o site da UFT e
alguns replicados no site da Ebserh/Sede. 

Imagem a esquerda, print de uma notícia no site do HDT-UFT e a direita, print do site da universidade.
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2.2 ARTES GRÁFICAS
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Em 2021 a demanda por artes gráficas aumentou significativamente, com a solicitação de
disseminação de avisos, comunicados e informes frequentes. Entre cards, cartazes, folderes,
foram elaborados uma média de três peças por semana, e em torno de 10 por campanhas. 

Além da produção desses itens, é ainda de responsabilidade da UCS a verificação da inserção
correta das três logomarcas (universidade, hospital e Ebserh), em todo e qualquer material
gráfico com circulação da unidade hospitalar, ou seja, todo material produzido por outros
departamentos também passaram por aprovação da UCS, de acordo com o manual de
Identidade Visual da Rede Ebserh, versão 2.3.

Exemplos de cards produzidos.

Exemplo de cartazes produzidos.
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2.3 CAMPANHAS
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Divulgação do Plano Diretor Estratégico 2021-2023 - UCS e Unidade de Planejamento;
Divulgação das ações do Comitê de Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados
(LGPD) - UCS e GT de implementação a LGPD no HDT-UFT;
Dia dos Pais - UCS e Comissão de Humanização;
Aniversário do HDT-UFT - UCS;
Divulgação do Escritório de Processos - UCS e Escritório de Processos do HDT-UFT;
Divulgação da Carta de Direitos e Deveres da Pessoa da Saúde - UCS e Comissão de
Humanização;
Correio elegante - UCS e Comissão de Humanização;         
Plano de contingência da Covid-19 - UCS e Time de Resposta Rápia TRR e COE;                            
Julho Amarelo (prevenção às hepatites virais) - UCS;
Setembro amarelo (prevenção ao suicídio) - UCS e Comissão de Humanização;
Outubro Rosa (prevenção ao câncer de mama) - UCS, SOST e Comissão de Humanização;
Implantação da nova arquitetura organizacional - UCS e GT de implementação do Novo
Organograma;
Novembro Azul (prevenção ao câncer de próstata) - UCS;
Dezembro Vermelho (prevenção a Aids e ISTs) - UCS, SOST e Comissão de Humanização;
Dezembro Laranja (prevenção ao câncer de pele) - parceria UFNT, SOST e Comissão de
Humanização.

Segue lista das campanhas desenvolvidas em 2021 pela UCS, e outros departamentos do HDT-
UFT durante o ano:

Campanha do Dia dos Pais.
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Foto oficial relativo as campanhas - Novembro Azul e Outubro Rosa.

Campanha de Aniversário de 05 anos de implantação do HDT-UFT.

Campanha Julho Amarelo.
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2.4 VÍDEOS
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Embora a UCS não disponha de estrutura para gravação de
vídeos, tais como estúdio de audiovisual e técnicos com
formação na área, foram produzidos 06 vídeos com
captação de imagens e som por meio de telefone celular, e
foram divulgados no youtube do hospital, da Ebserh e na
galeria de vídeos do site do HDT-UFT. O material também
foi compartilhado nas redes sociais (whatsApp, instagram) e
alguns reproduzidos em sites de notícias.
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC-FTXxmir-
1LeWe3cU4zsAw
Galeria de vídeos/ site HDT-UFT:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/hdt-uft/comunicacao/galeria-
de-videos
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3 . A S S E S S O R I A  D E  I M P R E N S A
3.1 CLIPPING

Além da divulgação dos releases nos canais institucionais do hospital universitário, é realizado
pela Unidade de Comunicação Social a “venda de pautas”, termo utilizado no jornalismo para 
 definir a ação de sugerir pautas para jornalistas da mídia espontânea, de diferentes formatos
tais como sites, rádio, jornal e televisão a inserção desses releases com intuito de ampliar os
públicos alcançados. Os veículos reproduzem a matéria, ou com base no texto enviado,
elaboram outras notícias para difusão da informação contida.

Cabe salientar que o clipping não é uma mensuração exata da quantidade de publicações
disponíveis, tendo em vista as inúmeras possibilidades contidas na internet (rede mundial de
computadores), sendo assim um recorte levando em conta o mailling (lista de contatos)
disponíveis na assessoria, dentre as ferramentas de buscas utilizadas no levantamento deste
material.
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Veículos de comunicação no qual foram registradas as notícias: T1 Notícias, G1 Notícias, Portal
Surgiu, Conexão Tocantins, Gazeta do Cerrado, Araguaína Notícias, Site Portal O Norte, Portal
Arnaldo Filho (AF Notícias), TV Anhanguera, Rádio 96FM Palmas, Portal do Amaral, Site
Prefeitura de Araguaína.

Positivas
94.9%

Neutras
4.1%

PÁGINA 10 RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA UNIDADE DE COMUNICAÇÃO SOCIAL DO HDT-UFT 2021

Matéria publicada no site AF Notícias (https://afnoticias.com.br/estado/hdt-de-araguaina-registra-
147-casos-de-leishmaniose-medico-tira-duvidas-em-video)

9 5 %

O levantamento de 2021 apontou um total de
98 publicações na imprensa sobre o HDT-UFT,
média de 8 por mês, sendo 93 delas de teor
positivo, 4 neutras com matérias que apenas
citavam o hospital, e uma negativa. 

NOTÍCIAS POSITIVAS
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Matéria publicada no site Conexão Tocantins (https://conexaoto.com.br/2021/11/16/hospital-de-
doencas-tropicais-da-uft-realiza-1a-cirurgia-ginecologica)

Matéria publicada no site Portal O Norte (https://www.portalonorte.com.br/noticias/exame-nacional-
de-residencia-medica-abre-10-vagas-em-hospital-federal/104649/)

https://conexaoto.com.br/2021/11/16/hospital-de-doencas-tropicais-da-uft-realiza-1a-cirurgia-ginecologica
https://www.portalonorte.com.br/noticias/exame-nacional-de-residencia-medica-abre-10-vagas-em-hospital-federal/104649/
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Matéria publicada no site Surgiu (https://surgiu.com.br/2021/12/18/acao-no-hdt-uft-alerta-para-a-
importancia-dos-cuidados-relacionados-ao-cancer-de-pele/)

Matéria publicada no site Gazeta do Cerrado (https://gazetadocerrado.com.br/profissionais-da-linha-
de-frente-do-hdt-sao-vacinados-aliviada-diz-servidora/)

https://surgiu.com.br/2021/12/18/acao-no-hdt-uft-alerta-para-a-importancia-dos-cuidados-relacionados-ao-cancer-de-pele/
https://gazetadocerrado.com.br/profissionais-da-linha-de-frente-do-hdt-sao-vacinados-aliviada-diz-servidora/
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3.2 ENTREVISTAS
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Faz parte da rotina de uma assessoria de imprensa, a sugestão
de pauta aos veículos de imprensa, além das solicitações de
entrevistas também surgirem por demanda espontânea, e ainda
tem a função de acompanhar os entrevistados. No HDT-UFT,
houve uma redução no número de entrevistas, conforme
evidencia o gráfico ao lado. Durante este período de pandemia
(2020-2021), que no momento atual prevalece, a participação
dos porta-vozes vem ocorrendo por envio do vídeo ou captação
de imagens por algum profissional do hospital, quando
solicitado. Deste modo, com as limitações impostas pelas
medidas de prevenção a Covid, tais como a proibição da
imprensa nas dependências do HU, foram concedidas durante
2021, duas entrevistas para TV e uma para rádio.

Entrevista para a TV Anhanguera sobre as Leishmanioses

Entrevista para a TV Anhanguera sobre o Laboratório de Simulação Realística
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2 . A P O I O  A  E V E N T O S
2.1 COBERTURA JORNALÍSTICA E FOTOGRÁFICA
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A UCS auxilia com suporte na realização dos eventos do HDT-UFT. Por meio da profissional
jornalista, disponibiliza apoio com a divulgação pré e pós evento, cobertura jornalística e
fotográfica no dia, revisão e/ou produção de roteiro de cerimonial, assessoria de imprensa,
revisão ou elaboração de materiais gráficos de divulgação. Já as solenidades/eventos
demandados pela superintendência contam com a organização da UCS. 

Segue lista dos eventos:

Imagem a esquerda, print de uma notícia no site do HDT-UFT e a direita, print do site da universidade.
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5 . C O M U N I C A Ç Ã O  I N T E R N A

5.1 INFORMATIVO HDT-UFT EM PAUTA
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O informativo tem o intuito de interagir e trocar informações sobre o hospital, além de propor a
aproximação, por meio do compartilhamento das ações, campanhas, projetos, atividades e do
diálogo entre os colaboradores. São editorias: Nossa Universidade; Somos Ebserh;
Planejamento; campanhas permanentes; qualidade de vida; higienização das mãos (SVSSP);
Ensino Pesquisa e Extensão; mito ou verdade; conheça nossas comissões; talentos da casa;
conheça os departamentos de perto; quem somos; HDT-UFT bem representado; além de
notícias, avisos, comunicados, entre outros.

Durante o ano foram produzidas quatro edições trimestrais, com a colaboração dos profissionais
dos diversos departamentos. A divulgação é realizada nos e-mails institucionais, com chamadas
na tela dos computadores e via whatsApp, no site (aba - comunicação>HDT-UFT em pauta), e
também fica exposto em um mural.

Na imagem à esquerda, foto do mural com a exposição do informativo, à direita, o corredor onde fica
localizado o mural (portaria 01).

Uma comunicação interna eficiente impacta diretamente nos resultados esperados na atividade
fim da organização. E para que o objetivo seja atingido é necessário que o público interno, que
compreende os empregados, estudantes, residentes e terceirizados estejam tanto antenados e
atualizados com o que acontece dentro da empresa, como alinhados à identidade/propósito da
instituição. 
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Edição 14
Editorias: 22
Páginas: 35

Edição 15
Editorias: 26
Páginas: 31

Edição 16
Editorias: 27
Páginas: 32

Edição 17
Editorias: 26
Páginas: 38
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5.2 MURAIS

PÁGINA 17 RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA UNIDADE DE COMUNICAÇÃO SOCIAL DO HDT-UFT 2021

Embora os meios digitais tenham ganhado cada vez mais espaço, os murais continuam sendo
uma ferramenta efetiva na comunicação interna do hospital, principalmente para a área
assistencial. A Unidade de Comunicação Social é responsável pela organização dos murais de
uso coletivo, e se utiliza da Norma Operacional Nº 02-2017 para disciplinar o uso deste canal. 

No mural da entrada principal (portaria 01), é o espaço para o jornal mural e campanhas, no
mural da Ala B, local de bastante circulação de usuários, fica exposto um painel com os números
do hospital, organograma, identidade e informações de interesse dos pacientes; e o mural da
área administrativa é mais voltado para os colaboradores, e contem informes, comunicados,
campanhas, convites, cursos, cronogramas, entre outros.

Mural Portaria 01.

Mural ALA B.

Mural administrativo.

http://www2.ebserh.gov.br/documents/733616/3480445/Norma+Operacional+N%C2%BA02-2017+ref.+uso+dos+murais.pdf/8a1af087-0f44-498c-b873-934825e834f3
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5.2 WALLPAPER
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A utilização de imagens na área de trabalho dos computadores ou “Wallpaper” é um recurso de
comunicação bastante utilizado e contempla a divulgação de campanhas, convites, datas
comemorativas, avisos e comunicados, entre outros, com chamadas curtas, e ilustrações
chamativas. A UCS é responsável pela elaboração e troca das artes e a atividade é atualizado
diariamente, tendo em vista o atendimento as demandas dos diversos setores, seguindo fluxo de
datas, e objetivo das ações divulgadas.

Exemplos de Wallpaper.
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5.3 ATENDIMENTO DEMANDAS E-MAIL

A UCS também tem em sua rotina de trabalho o envio de avisos/comunicados de outros
departamentos para os empregados. O e-mail institucional é um dos principais canais para a
propagação de informes importantes sobre o hospital e a Rede Ebserh, são meios exclusivos de
trocar informações e mensagens de forma segura. Além disso, recebe diariamente demandas de
outros departamentos, que são devidamente encaminhados ao grupo de e-mail do hospital. 

5.4 ENVIO DE CARTÃO DE ANIVERSÁRIO

Outra ação executada pela UCS, com apoio da Divisão de Gestão de Pessoas e da
Superintendência, é o envio de cartão de felicitações para o e-mail institucional dos empregados
em sua data de aniversário. A iniciativa busca valorizar a contribuição do ofício de cada
empregado, motivando o engajamento na rotina diária de trabalho. A atividade era realizada
diariamente de forma manual, porém, de outubro em diante, com apoio do Setor de Governança
e estratégia, a ação foi automatizada por aplicativo.

Modelo do cartão de aniversário.
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5.5 CARDS DE DATAS COMEMORATIVAS DAS PROFISSÕES

Nas datas que celebram as profissões dos empregados do HDT-UFT, a UCS elabora e divulga
nos canais de comunicação cards para homenageá-los. Assim como o envio do cartão do
aniversário, a ação pretende motivar o colaborador, de modo que ele se sinta valorizado na
empresa.

Exemplos de Cards.
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5.6 TV CORPORATIVA -  PROJETO PILOTO

A implantação da TV Corporativa no HDT-UFT é um objetivo da UCS, pois a ferramenta é muito
eficiente para levar informações importantes aos diversos públicos atendidos, tanto externos
como pacientes, acompanhantes e visitantes, como internos: empregados, estudantes,
residentes e terceirizados; a depender do local de instalação da televisão, como recepção,
corredores ou refeitório.

Como projeto piloto, durante esse período de pandemia (2020/2022), foi utilizada a TV da
recepção (portaria 01) com a inserção de vídeos educativos com orientação sobre a covid-19 e
outras doenças com o perfil assistencial do HDT-UFT (produzidos pelo Ministério da Saúde,
Unicef, CCS/Ebserh) além de vídeos sobre os direitos e deveres dos usuários (produzidos pela
UCS). Para a execução da tarefa, a UCS contou com o apoio dos porteiros que ficaram com a
missão de ligar e programar a TV para rodar os vídeos.

Para a execução da experiência, os vídeos foram salvos em pendrive de forma manual, bem
como a atualização dos arquivos. A UCS pretende levar a ideia adiante e avançar no projeto.
Para isso, será necessário adquirir TVs novas e o sistema que permite fazer o controle dos
vídeos de forma online e individualizada.
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5.7 INTRANET EBSERH

Hoje o HDT-UFT não possui intranet própria, porém utiliza o espaço disponibilizado na intranet
da Ebserh para a inserção dos documentos produzidos no hospital, tais como POPs, planos,
regimentos, protocolos, editais, normas operacionais, entre outros. A UCS é responsável por
subir os documentos na plataforma e fazer a divulgação. 

6 . R E D E S  S O C I A S

6.1 INSTAGRAM

O perfil do Instagram tem hoje 1862 seguidores e 378 postagens. O perfil pode ser acessado
por meio do endereço <@hdt.uft> e o conteúdo contempla vídeos e imagens que dão
visibilidade às atividades da unidade hospitalar. Além das postagens, durante o ano de 2021
foram realizadas quatro lives, ministradas por profissionais do hospital com os temas: janeiro
branco - saúde mental, com os psicólogos Rui Silva e Kássia Delany, Norma Operacional HDT-
UFT atendimento a pessoa privada de liberdade, com a assistente social Eliane Brito, setembro 

Além de aumentar a visibilidade, as redes sociais são ótimos canais de relacionamento com o
público. Elas possibilitam conhecer a opinião real dos seus clientes para construir uma relação
de proximidade. 

https://www.mlabs.com.br/blog/redes-sociais-como-canal-de-relacionamento-com-clientes/
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amarelo - com a nutricionista Ticiane Nascimento, e o profissional de educação física, Willian
Barbosa, e o novembro azul, com o médico urologista, João Vitor.
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5.7 YOUTUBE

O canal do youtube do HDT-UFT está disponível na internet com o nome Hospital de Doenças
Tropicais da UFT, ou pelo link <https://www.youtube.com/channel/UC-FTXxmir-
1LeWe3cU4zsAw>. Como já mencionado no item vídeos (2.4) o volume da produção de material
para o canal ainda é pequeno, porém, mesmo com as limitações técnicas e de pessoal, aos
poucos, o hospital vai ganhando espaço nos diversos meios.

7 . C O M U N I C A Ç Ã O  V I S U A L
6.1 ILUMINAÇÃO EXTERNA DO PRÉDIO

Desde 2019, o HDT-UFT por meio da Divisão de Logística e Infraestrutura Hospitalar
providencia a troca das luzes da fachada com cores correspondentes ao mês relativo a
campanhas de sensibilização e prevenção a doenças. A ação simbólica busca chamar a atenção
da população e, são completadas com outras atividades, como palestras, pitstop e outros.
Confira as campanhas aderidas:

Outubro: luzes rosa - campanha de prevenção ao câncer de mama;
Novembro: luzes azul - campanha de prevenção ao câncer de próstata;
Dezembro; luzes vermelha - campanha de prevenção a aids e ISTs; e laranja - prevenção ao
câncer de pele.
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5.2 PLACA COM LONA MÓVEL

Outra ferramenta de comunicação visual utilizada pelo HDT-UFT, fica localizada na entrada do
hospital, uma placa de lona móvel 2mx1m, adquirida por meio de parceria entre a UCS e a
Superintendência de Comunicação (Sucom). Segue alguns registros durante o ano:
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8 . A T I V I D A D E S  A D M I N I S T R A T I V A S
8.1 PARTICIPAÇÃO EM COMISSÃO, COMITÊS,  GRUPOS DE TRABALHO  

Também faz parte das atribuições da UCS, contribuir com as atividades de gestão, por meio da
participação efetiva em grupos de trabalho, comissões, comitês, além das reuniões demandadas
pela superintendência e gerências. A seguir, lista em que a profissional responsável pela UCS
atuou como membro em 2021:
 
1 - Comitê de Gestão de Pessoas
2 - Comitê de Implementação da LGPD no HDT-UFT
3 - Grupo de Trabalho da UFNT – Redes Comunicação
4 - Comissão de Humanização
5 - Centro de Operações de Emergências em Saúde Pública – COE
6 - Comissão Gestora Multidisciplinar 
7 - Grupo de Trabalho para criação da intranet da Rede Ebserh
8 - Participação como convidada no Conselho Consultivo do HDT-UFT
9 - Grupo de Trabalho de Implementação da Nova Arquitetura Organizacional

8.2 CONSTRUÇÃO DE NORMATIVAS

Em 2021, surgiu a necessidade da elaboração de uma Norma Operacional (NO) tendo em vista o
perfil universitário, no qual contempla a formação profissional de estudantes, consolidando
deste modo, vinculo afetivo dos alunos aos espaços de aprendizado, podendo surgir a demanda
da sessão de fotos/vídeos, em decorrência da conclusão dos estágios, e a formatura.

Com intuito de normatizar esta atividade, visando: a segurança dos formandos e demais pessoas
envolvidas; as questões relacionadas a infecções no ambiente hospitalar; e o resguardo da
marca/identidade e da imagem do hospital (previsto no Regimento Interno do HDT-UFT), foi
elaborado minuta da NO pela UCS (processo Sei 23761.003182/2021-05) e disponibilizado a
outros departamentos envolvidos para  construção coletiva. Assim, fica previsto a conclusão das
demais etapas e publicação do documento em 2022.

Outro documento em construção, é o Plano de Comunicação do HDT-UFT, item solicitado no 
 Programa e Selo Ebserh da Qualidade, que orienta os objetivos para alcançar a estratégia da
empresa, alinhado à Política de Comunicação Institucional da Ebserh.

8.3 ATUALIZAÇÃO DO SITE INSTITUCIONAL

No final de 2020 foi concluído a migração de todos os sites da Rede Ebserh para a plataforma
GOV.BR, para isto foi feito uma força tarefa com a criação de grupos de trabalho nacional e
local com intuito de migrar todo o conteúdo dos sites. Desde então, a atualização dos conteúdos
no site é realizado de forma descentralizada, ou seja, cada setor responsável pela informação
tem acesso para postar no item correspondente. A UCS é responsável pela parte da
comunicação, pela capa e pelo suporte para outras áreas.
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