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Plano de Comunicacgao

INTRODUCAO

Breve histérico

Localizado em Araguaina (TO), foi fundado em 27 de julho de 1989 pelo Governo do
Estado do Tocantins, o entdo Hospital Estadual de Doencas Tropicais foi criado com capacidade
instalada de 30 leitos com o objetivo de ser referéncia no tratamento de doencas
infectocontagiosas e parasitarias para o centro norte do estado, de acordo com o Plano Diretor
de Regionalizagéo, porém atendendo aos municipios das regifes sul e sudeste do Para, sul do
Maranh&o, dentre outros.

Em 2002, o hospital, por uma questédo de politica publica, deixou de ser uma unidade
independente e passou a compor o complexo do Hospital de Referéncia de Araguaina (HRA),
tornando-se uma unidade desse hospital. Essa mudanca visava, a época, a integracédo da clinica
médica (internacdo) daquele hospital na estrutura do HDT. Desta forma, essa especialidade
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passou a utilizar um espaco da estrutura para instalacao de vinte e quatro leitos no terceiro piso
do prédio. O HDT permaneceu como Unidade de Clinica Médica e Doengas Tropicais até
novembro de 2005 e apés esse periodo tornou-se independente, recebendo o nome de Hospital
de Doencas Tropicais do Tocantins; isso fez com que o Hospital voltasse a ser especializado.

Em 2010 o HDT foi cadastrado no CNES, autorizado pela SAS do Ministério da Saude
através da portaria N° 124 de 12 de marco de 2010, para realizacdo de procedimento de Alta
Complexidade em preenchimento facial para as pessoas com HIV/AIDS que desenvolvem
lipodistrofia facial, compondo as atividades do Servico de Assisténcia Especializada (SAE) para
as pessoas que vivem com o HIV/Aids. Ainda no ambito da alta complexidade, o HDT-UFT
atende outras especialidades: Servico Hospitalar de tratamento de AIDS e Hospital-dia AIDS.

No ano de 2013 o HDT foi doado a Universidade Federal do Tocantins (UFT), por meio
da Lei Complementar do Tocantins n° 87, de 02 de setembro de 2013, ficando estabelecida a
continuidade da oferta de servico publico, nos moldes do perfil assistencial do hospital, somente
em doencas tropicais, de média e alta complexidade para HIV/AIDS.

Em maio de 2014 foi celebrado entre o Governo Estadual e a UFT, o convenio N°
01/2014/Estado do Tocantins/UFT, que regulamenta o Inciso | do Art. 4° da Lei Complementar
n° 87, de 2 de setembro de 2013, visando concretizar, entre outros, a doacdo e repasse da
gestdo do HDT para a UFT.

Integrando a Rede Ebserh

Foi entdo que, em 25 de fevereiro de 2015, a UFT assinou o Contrato de Gestado n°
08/2015 com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), nos termos do artigo 6°
da lei n°® 12.550/2011, tornando o HDT-UFT o 30° Hospital Universitario Federal, gerido pela
Ebserh. O ato foi celebrado pelo entao reitor da UFT, Marcio Anténio da Silveira, Presidéncia e
Diretoria de Atencdo a Saude da Ebserh, representadas a época, respectivamente, por Jeanne
Liliane Marlene Michel e Celso Fernando Ribeiro de Arauljo, preservando-se a autonomia
universitaria constante no artigo 207 da Constituicdo da Republica.

Aniversario do HU

Em 05 de maio de 2016, assumiu a gestao plena, marcando o "nascimento” de um novo
hospital. Apds o processo de transicdo da doacédo, o HDT-UFT tornou-se o primeiro Hospital
Universitario Federal do Tocantins, agregando o ensino e a pesquisa em suas atividades, e
mantendo o perfil especializado em doencas infectoparasitarias. Em 2019, o curso de medicina
foi iniciado efetivamente, com a entrada de 30 alunos por semestre.

Ampliacao do perfil assistencial

No entanto, foi aprovado no dia 15 de marco de 2024, a Proposta de revisédo da lei de
doacdo do HDT, por conta da necessidade de ampliacdo do escopo de assisténcia, diante da
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demanda de saude frente ao crescimento populacional para outras clinicas além das doencas
infectocontagiosas.

Ou seja, a alteracao da lei, permite ampliar e diversificar o perfil de atendimentos, que
deixara de ser especializado em doencas tropicais e passara a ser um hospital geral, ofertando
assim, um maior nimero de campos de estagios aos alunos de graduacao e pds-graduacdo em
medicina e outros cursos de salde da Universidade Federal do Norte do Tocantins e de outras
instituic6es publica de ensino.

Neste contexto, o hospital universitario mudara de nome para Hospital Universitario da
Universidade Federal do Norte do Tocantins (HU-UFNT).Entre as mudancas, o HU se prop&e
a realizar ac0es e servicos de saude de média complexidade ambulatorial e alta complexidade
hospitalar (consultas, exames — servicos de apoio ao diagnéstico — SADT), procedimentos,
cirurgias e internacdes, em carater eletivo e de urgéncia que vao além daqueles relacionados
diretamente como atendimento das doencgas infectocontagiosas nas especialidades de
cardiologia clinica; cirurgia geral; dermatologia, ginecologia; hematologia; infectologia; pediatria
clinica; psiquiatria; oftalmologia clinica e cirirgica; clinica médica; nefrologia; neurologia clinica;
urologia; gastroenterologia + hepatologia e pneumonologia.

Localizacao e infraestrutura

O HDT-UFT esta localizado na Avenida José de Brito, 1015, sob o CEP 77818-530, na
cidade de Araguaina (TO). O hospital possui infraestrutura fisica de tipologia pavilhionar,
composta por seis blocos interligados que formam a edificagéo principal, e que somados aos
blocos anexos, contam com uma area construida de 5.679,56 m2, predominantemente térrea,
conforme o quadro de areas da tabela abaixo:

Tabela 1 — Tabela discriminativa de area construida (m2) do HDT-UFT

Pavimento Térreo 2846,77

1° pavimento 844,30

2° pavimento 768,32

3° pavimento 212,45

Bloco Administrativo (12 e 22 pav.)|| 1007,72
TOTAL 5.679,56 m*

Mapa estratégico

No mapa estratégico do HDT-UFT pode ser identificado o propésito, a visao da Rede e
do hospital, os valores e objetivos estratégicos que norteardo 0s programas, projetos e acdes
nos préximos 5 anos, de 2024 a 2028.

GOVERNO FEDERAL

| | e — MINISTERIO DA
sUs s L”J HDI‘ EDUCAGAO “-rl-

UNIAO E RECONSTRUCAO

s



Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins

Plano de Comunicacgao

jurr

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -+

0ED2Qualificar o cuidado hospitalar

PROPOSITO

OE01Ampliar e qualificar a participagdo
~a dos hospitais na rede de atencdo 4
v

Saude, ensino,
pesquisa e inovagdo a
servigo da vida e

do SuS OE0BApricont 5 Banvis brsdercnsiac
VISAO DA REDE Residénga denarglseinn forma

salide do SUS

prioritaria de ingresso nos programas de
Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitdrios de
exceléncia para o SUS

VISAO HDT-UFT

Ser reconhecido como um
hospital geral universitario
de altacomplexidade no SUS,
referéncia no ensing, pesquisa
e inovagao, apoiado por uma
gestao de exceléncia.

VALORES

» Etica, integridade
e transparéncia

residéncia do pais

OE09Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimentoem rede de pesquisa,
inovacdo e avaliagio de tecnologias emsatide

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE10Contribuir com a estratégia de
salide digital para o SUS

OE11Aprimorar o modelo de
governanga corporativa da Rede

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE14implementarmelhoriasna infraestrutura e nas
condiges de trabalho com foco na assisténcia, no
ensino e na pesquisa

OE15Promaover atuacio integrada dos hospitais
em Rede

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

= Promocdo da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

OE16Fortalecer o reconhecimento daimagem publica
da Ebserh

e SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19Promover eficiéncia nos processos de gestio
do trabalho

OE20Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

= Ensino, pesquisa e
inovacao comprometidos

com as necessidades

do pais

= Valorizagdo do papel social

do trabalho em salde e

dos trabalhadores

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22Promover escuta e didlogo permanentes com
trabalhadores, em seus diferentes vinculos
e representagdes

OE23Promover o engajamento e valorizagdo
dos trabalhadores

Organograma

Organograma do HDT-UFT

Colegiado
Conselho Executivo

Consultivo

Superintendéncia

Anténio Oliveira

HD+ EBSERH

‘OE03Ampliar e qualificar a participacio na
rede nacional de cuidados oncolégicos

OE07Apoiar o processo de qualificagdo
dos docentes e dos preceptores

OE12Promover sustentabilidade ambiental
e responsabilidade social em Rede

sofe T2 HD4- EBSERH

Geréncia de Ensino
e Pesquisa

Geréncia de
Atengdo a Saude

Danielle Earros! Andrielly Gomes'

—_—
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‘OE04Participar da implementacdo da
Politica Nacional de Atengdo
Especializada e do esforgo de reducdo
de filas

OE08Qualificar o dimensionamento e
ofertade vagas de residéncia

OE13Prevenir e enfrentar o assédio
e a discriminagio

OE17Desenvolvercapacidade institucional em
gestdo hospitalar

OE18Promover inovacdo e transformagdo digital
na Rede Ebserh

OE21Aprimorar os processos de compras
& contratacfes

OE24Desenvolver estratégias de educagdo
permanente e continuada
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Auditoria

Laise Cristina

Ouvidoria

Verénica Cardoso

Unidade de Comunicagao
Regional 14

Daianni Parreira

Geréncia
Administrativa
Missael Araujo
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Superintendéncia

Antonio Oliveira

Setor de Governanga e Setor de Tecnologia da
Estratégia Informagdo e Saude Digital

Setor de Contratualizagdo e

Setor de Gestdo da Qualidade
Regulagdo

Luis Fernando Beserra Alliny Kassia re
Weiner Soares Rosane Cristina

Geréncia de Ensino e Pesquisa EBSERH ey BB APla

GNIRO € RECONSTAUGRO

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Danielle Pereira Barros

Regiane Oliveira Alves

Setor de Gestdo do Ensino

Setor de Gestdo da Pesquisa e

Inovagdo Tecnoldgica em Saude

Roberta Kelly Ferreira
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Geréncia Administrativa

consTaLG20

Geréncia
Administrativa

Missael Aratjo de Lima

Divisdo de Logistica Divisdo de Gestdo
de Pessoas

e Infraestrutura
Hospitalar Josean Pereira de Sousa

Divisdo de
Administragao e

Finangas R
s Pedro Alves Junior Bezerra

[ | 1 Nadja de Paula Barros de Sousa
Setor de Gestdo Unidade de
Se.&tt?r ik - Orcamentdria e Seto‘r_de Administragdo de
Administracdo % 4 Contabilidade :
Financeira _— masa | Setor de Engenharia Pessoal
——1 Jannine Castelo Branco Gomes Jefson Adriano Oliveira | —' Elissileide Lima de Clinica Jéssica Rocha Fernandes
Carvalho Sousa
—| Renato Cardosc Fernandes I
. Unidade de Satide
Unidade de Unidadg/de | Ocupacional e
| Lititiges e Execucdo [ 1 Setor de Seguranga do
Orgamentdria e Infraestrutura Fisica Trabalho

Contratos Financeira
- — Matheus Oliveira Diane Fortaleza
Felipe Cunha de Lirio l Uriel Vilagelin

Setor de
Unidade de [ 1 Abastec‘lm.ento
| iméni Farmacéutico e
Patriménio !
Suprimentos

|| Setor de Hotelaria
Hospitalar

—{ Maria da Guia Clementino Ferraz |

Unidade de
Servicos Gerai

, Francisco Josean |
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Geréncia de Atengdo
a Salde

Andrielly Gomes

e Alves Substituta — Danielle Barros Danilo Santos
|
I

i . Unidade Multiprofissional Umdaf\: dla Cnartu;a G
Juliano da Silva DIeSCENte
Pereira . . . Rosemaura Bento
Antonio Pedro Lelte| Ana Paula Mineto ‘
Unidade de F scia Clini |Unidade de Diagndstico por Unidade de Bloco Cirlirgico
r;_ nge e_ar;ﬂacla Am!ca Unidade de Clinica Médica Unidade de Clinica Cirdrgica Imagem e Diagndsticos e Processamento de
e Dispensagdo Farmacéutica) Especializados Materiais Esterilizados
____ Elzivania de Carvalho Raquel de Sousa [ Dayane da Silva
Rafael Coelho Noleto ‘ Nascimento

Jodo Paulo Araujo Ferreira
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Servicos ofertados

SERVICO

ESPECIALIDADE

REGULACAQ
(ACESSO/CORTRATO)

CONSULTAS
AMBULATORIAIS
ESPECIALIZADAS

INFECTOLOGIA,
CLINICA MEDICA. CIRURGIA GERAL,
CARDIOLOGIA, DERMATOLOGIA TROPICAL,
GINECOLOGIA, HEMATOLOGIA, HEPATOLOGIA,
PSIQUIATRIA, OFTALMOLOGIA

SISTEMA NACIONAL DE
REGULAGAO - SISREG via
Central Estadual de Regulacdo
(Contrato SUS 36/19)

PNEUMOLOGIA,
NEUROLOGIA, NEFROLOGIA, PEDIATRIA

Regulacdo prépria HDT-UFT

FISIOTERAPIA,
PSICOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL,
FONOAUDIOLOGIA, NUTRIGAO, ODONTOLOGIA

Regulacdo prépria HDT-UFT

SERVIGO
SOCIAL, FARMACIA, ENFERMAGEM

Nao regulados

EXAMES

ANALISES
CLINICAS, ANATOMIA PATOLOGICA,
ELETROCARDIOGRAFIA TRANSESOFAGICA,
TOMOGRAFIA,
COMPUTADORIZADA, RESSONANCIA MAGNETICA

Contratos terceirizados - regulagao
propria no HDTUFT

ELETRONEUROMIOGRAFIA

Contrato terceirizado — regulacao
SISTEMA NACIONAL DE
REGULAGAO - SISREG

ULTRASSONOGRAFIA,

RAIO-X, ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA,
ELETROCARDIOGRAMA, BRONCOSCOPIA;
ENDOSCOPIA, COLONOSCOPIA,
RETOSSIGMOIDOSCOPIA, PPD

Servicos préprios — regulacao HDT-
UFT

CIRURGIAS

PEQUENAS CIRURGIAS

Regulagdo propria e SISTEMA
NACIONAL DE REGULACAO - SISREG

SISTEMA NACIONAL DE
REGULACAO - SISREG via

CRUEL L DE MEDIO PORIE Central Estadual de Regulacao
(Convénio SUS 01/22)
CLINE Regulagao prépria
MEDICA E PEDIATRICA gilasAo peop
CLINICA SISTEMA NACIONAL DE
CIRURGICA REGULAGAO - SISREG
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Atendimentos

Em 2023, o HDT-UFT teve uma média de 128 internacdes/més, totalizando 1.536

internacdes durante todo o ano, conforme a tabela a seguir:

AMBULATORIO
Consulta por JAN [[FEV|MAR [ABR|MAI [JUN |JUL|/AGO ||SET||OUT |[INOV |DEZ||ACUM
especialidade
|Anestesiologista 18 |18 |25 27 J19 [23 1524 J2o |5 |6 4 204 |
Cardiologia 24 |22 37 40 |19 18 o |1 P21 |23 P29 19 |82 |
Cirurgia Geral l6a |47 |38 |60 |46 |73 |81 |57 |35 [33 64 |54 |52 |
Clinica Médica 77 |3 |51 |43 |73 |57 |l41 |[35 |90 |l49 |le5 |65 |[699 |
Cirurgigo Toracico |0 J17 [B ]2 J2 4 Jo Jo JizJo Jo o a1 |
IDermatologia 146 |[125]141 |96 115 |[126 |j131][158 |j111][144 |j136 [125][1.554 |
Endocrinologia___ Jo [1 J2 1 J1 J2 J1 Jo o Jo 8 Jo [25 |
Ginecologia 134 |31 |55 [49 |43 28 |13 |22 |17 |25 |25 |19 |[361 |
Hematologia la1 |51 Jla7 J12 |s3 Jas |32 |jsa |42 |62 o1 |55 [615 |
ger’ato'og'a/ . 91 |79 |72 |95 |95 |80 |[e4 |75 |63 88 |92 |76 [970
astroenterologia
lInfectologia 1117 |212]279 [248 240 |[256 |]237|[326 |245][297 |]287 265 ][3.009 |
INeurologia las |33 a1 |26 |30 |35 |57 |l60 |36 |l43 |48 |37 Jla91 |
[Nefrologia o oo Ju1 22 Je 8 o Jo o Jo Jo [76 |
Oftalmologia 62 49 89 Jo |so0 le1 i85 |[81 |77 |[75 Jlo7 |62 |[788 |
(Ortopedia o Jo s Jr Jua Ja2 Jo |5 Jisfo e 7 |71 |
Pediatria |86 |85 [103 [43 163 |[121 |j99 |[120 |63 ||78 |j108 |67 [1.136 |
IPneumologia 20 8 23 |5 J14 |32 2319 36 15 |17 29 [241 |
Psiquiatria o Jaisfes |77 103 |jg8 |70 |[114 |83 |j106 ||75 86 ][1.005 |
[Reumatologia o o Jo Jo 8 Jo 6 3 6 o Jo Jo [ar |
TOTAL 1825|966 ||1.114]842 |1.107][1.073||973][1.204||981][1.052]|1.154]970][12.261]

Fonte: Plano Estatistico do HDT-UFT/2023.

No ano de 2023 foram realizadas ainda, 76 cirurgias na especialidade de cirurgia geral
e 35 cirurgias na especialidade de ginecologia, totalizando 111 procedimentos cirdargicos,

dentre eles

a hernioplastia umbilical, hernioplastia inguinal,

hernioplastia epigastrica,

ooforectomia, salpingectomia, exerese de glandula de bartholin, dentre outras. E também 238
pequenos procedimentos, como incisdo e drenagem de abcesso, curativos grau Il, com ou
sem debridamento, exérese de tumor de pele e anexos/ cisto sebaceo/lipoma.

Foram regulados 130.313 exames para pacientes internos e externos do HDT-UFT.

llllllllllll
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Profissionais que atuam no hospital universitario

Profissionais Quantitativo

Servidores publicos da Universidade 8

Empregados publicos Ebserh 327

Profissionais terceirizados 93

Docentes 10
Programas de Residéncia e Internato:

Residéncias Quantitativo

Residendes médicos 20

Residentes multiprofissionais 16

Preceptores médicos 56

Preceptores multiprofissionais | 53

Tutores multiprofissionais 8
Supervisores e vices 16
Alunos internato 72
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

O Plano de Comunicacdo do Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do
Tocantins (HDT-UFT) para o ano de 2024 foi desenvolvido com o objetivo de garantir a conformidade
as normativas internas do hospital, da universidade a qual esté vinculado, e da Rede Ebserh. Segue
descricéo e links dos documentos referidos:

e Mapa Estratégico e Plano de Nego6cio 2024 da Ebserh —cligue e acesse

e Plano Diretor da CCS - cligue e acesse

e Politicade Comunicacgdo da Ebserh - cligue e acesse

e Politicade Comunicacgao da UFT - cligue e acesse

e Plano Diretor Estratégico do HDT-UFT - clique e acesse

e Manuais da Comunicac¢édo da Rede Ebserh - cligue e acesse
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
http://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/Q7l0fi8LQASnbN2esH6aaA/content/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20da%20UFT%20(2016)
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/PDEHDTaprovado2024_2028.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
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2. PUBLICOS

No contexto da gestdo hospitalar, compreender e atender as necessidades dos diversos
publicos envolvidos € essencial para 0 sucesso e a eficacia das operacdes. No caso especifico
de um hospital universitario, essa complexidade € ainda maior, dada a natureza multifacetada
da instituicdo, que ndo apenas presta servicos de saude, mas também desempenha um papel
importante no ensino, pesquisa e extensao.

Diante disso, € fundamental uma analise detalhada dos diferentes publicos que compdem o
universo de um hospital universitario, desde os colaboradores internos até os pacientes e a
comunidade externa.

A seguir, serdo descritos as categorias dos publicos estratégicos da instituicao:

> Publico interno:

1. Profissionais: profissionais Ebserh e servidores cedidos da Universidade e do
Estado que atuam no HU.

2. Comunidade académica: professores, preceptores, residentes, alunos da
graduacéo.

3. Profissionais das empresas terceirizadas: apoio administrativo, limpeza,
manutencao, servicos gerais.

4. Sem vinculo institucional: profissionais que realizam pesquisa no HU.

> Publico externo:
1. Pacientes: internados ou de ambulatérios, familiares, acompanhantes e visitantes.
2. Comunidade local: usuarios do SUS e profissionais de saude em geral.

3. Formadores de opinido: imprensa, perfis nas redes sociais com grande nimero de
seguidores, blogs especializados, podcasts, canais no youtube.

4. Instituigcdes publicas com vinculo direto: Ministério da Educagédo, UFNT, Ebserh sede
e demais hospitais da Rede.

5. Instituicdes publicas de saude: Ministério da Saude, Secretarias de Saude Municipal e
Estadual e Unidades Basicas de Saude e Orgdos Reguladores e Fiscalizadores (Anvisa,
Conselhos de Classe);
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6. Demais instituicdes publicas: TCU, AGU, MP, instituicbes dos Poderes Judiciario
Legislativo (regional e nacional), poder executivo (estadual, municipal), sindicatos
fornecedores.

D

Tendo em vista a iminente mudanca de nome e expansdao do perfil assistencial do hospital, &
fundamental reconhecer a importancia de priorizar tanto o publico interno quanto o externo. O publico
interno desempenha um papel importante no sucesso e na eficacia da implementacdo dessas
mudancas. Sao eles que, através de seu comprometimento, dedicacdo e engajamento, irdo garantir
uma transicao suave e eficiente para o novo modelo institucional.

Além disso, investir na comunicagdo e no envolvimento dos colaboradores € essencial para
assegurar que compreendam e se alinhem com os novos objetivos e valores da instituicdo. Por outro
lado, o publico externo também demanda atencdo especial. A comunicacao transparente e eficaz
com esses stakeholders é fundamental para garantir que compreendam e aceitem as mudancas,
além de fortalecer a imagem e reputacdo do hospital nos diversos segmentos da sociedade.

Priorizar ambos os publicos, interno e externo, € essencial para o sucesso da transicdo e para
a consolidacao do hospital como uma instituicdo de referéncia na prestacao de servigcos de saude.
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3. DIAGNOSTICO

O diagnostico da comunicacdo do Hospital Universitario HDT-UFT € uma etapa
fundamental para o desenvolvimento do plano. Neste processo, sdo analisados diversos
aspectos, desde a coleta e andalise de dados obtidos por meio de pesquisas primarias e
secundarias, até o alinhamento com a alta gestdo do hospital. A pesquisa inclui a avaliacdo das
percepcles e necessidades dos diferentes publicos envolvidos, bem como a identificacdo das
forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades que impactam a comunicacgdo da instituicao.

A partir dessas informacdes, sado direcionadas acbes especificas para fortalecer os
pontos positivos e mitigar os desafios identificados, garantindo assim a efetividade e relevancia
das estratégias de comunicacdo implementadas pelo hospital.

Fase 1 - Acdes realizadas em 2023:

1.1 Campanhas

Nome da campanha Acado da UCR14

Janeiro Branco Divulgacido da “Roda de conversa e oficina Comissao de
(satide mental) de relaxamento” e matéria de cobertura. Humanizacio

Carnav-a I 2‘023 Matéria de cobertura de acao externa. GAS
(prevencao as ISTs)
Campanha de uso correto do

micro-ondas no HU Elaboracido de infografico e divulgacao. CIPA e Usost

Producdo de card e elaboracdo de molde de
Dia da Mulher lembrancinha, cobertura fotografica de
pitstop e divulgacio.

Comissdo de
Humanizacao

Comissao Gestora
Multidisciplinar de

Prevencao de riscos de . .
Prevencao de Riscos

acidentes com perfurocortantes Producao de cartilha e divulgacao.
P ¢ ga¢ de Acidentes com
Perfurocortantes
(CGM)
Producao de moldura para a campanha, ..
. ~ . - e Comissao de
Dia das maes impressao das fotos, cobertura fotografica e .
. _ Humanizacao
divulgacao.

Producao de moldura para a campanha,
Dia dos pais impressao das fotos, cobertura fotografica e
divulgacao.

Comissao de
Humanizacéo
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Setembro Amarelo Elaboracdo de folder e de card de
(prevencéo ao suicidio) divulgacéo; cobertura de evento “momento
motivacional” com matéria e divulgacao.

Novembro Azul
(prevencao ao cancer de prostata Elaboracao de infografico e divulgacao. CIPA e Usost
e saide do homem)

Funcionamento do Servico de Elaboracio de folder. Setor de Hotelaria

Comissao de
Humanizacao

Hotelaria Hospitalar Hospitalar
Julho Amarelo Producao de folder, cobertura jornalistica Comissao de
(prevencao e luta contra as com matéria de agdo e mediacdo de live no Humanizacéo e
hepatites virais) instagram. UCR14

Producao de material e divulgacao da SIPAT
(novo modelo) ; cobertura.

Elaboracdo de cartaz e card (novo modelo) e  Setor de Regulacio
producao de video. e Contratualizacao

SIPAT CIPA e Usost

Funcionalidades do prontuario

GOVERNO FEDERAL
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1.2 Eventos:
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Evento

Recepcao da primeira
turma de internato do
curso de medicina da UFNT

Oficina de autocuidado e
roda de conversa - Janeiro
Branco (satide mental)

| Mostra dos Dispositivos
de Cogestao

Formatura da turma
2023/1 da residéncia
médica

| Mostra de Pesquisa
Cientifica

| Encontro da Geréncia
Administrativa

Gerenciamento de projetos
para pesquisadores do
HDT-UFT e UFNT

Oficina sobre “Como dar e
receber feedback”
Aniversario do HDT-UFT
14° Semana da
Enfermagem do Tocantins

VI Semana de Enfermagem

Realizacao

GEP

Comissdo de Humanizacdo

e Unidade

Multiprofissional

Setor de Governanca

GEP

GEP

GAD

Fapto e UCR14

GEP

UCR14 e Comissao de

Humanizacao

Coren TO parceria com o

HDT-UFT

Divisao de Enfermagem

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Servico da UCR14

Confeccao de card e cobertura
jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Elaboracao de arte dos banners, do
cerimonial, mestre de ceriménia,
cobertura jornalistica e fotografica

Elaboracao de roteiro de cerimonial,
mestre de cerimonia e cobertura
jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotogréafica

Cobertura jornalistica e fotografica

Organizacao, cobertura jornalistica e
fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Elaboracio de roteiro de cerimonial,
mestre de ceriménia e cobertura
jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

GOVERNO FEDERAL
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Evento de lancamento da
campanha do Uso Raciona
de Medicamentos e
palestras

Integracdo da 107 turma de

medicina da UFNT

Entrega simbdlica do arco
cirdrgico

| Semana do Nutricionista
do HDT-UFT

Relato de Caso:
simplificando a escrita
cientifica

Lancamento do livro “Nao é
sO uma virose”,

Il Semana Médica e
Eventos Cientificos do
HDT-UFT

I Simpésio de Cuidados
Paliativos

VIl Semana de Prevencio
de Acidentes de Trabalho

11l torneio de futebol
society

|}
SUS .
-

| Setor de Farmacia

Confeccdo de pecas da campanha e
Hospitalar

cobertura jornalistica e fotografica

GEP Cobertura jornalistica e fotografica

Organizacao, elaboracdo do
cerimonial, treino da mestre de
cerimdnia, cobertura jornalistica e
fotografica

UCR14 e superintendéncia

Elaboracao de roteiro de cerimonial,
mestre de cerimdnia e cobertura
jornalistica e fotografica

Unidade Multiprofissional

GEP Cobertura jornalistica e fotografica
Elaboracao do cerimonial, treino do
GEP e GAS mestre de cerimonia, cobertura
jornalistica e fotografica
Elaboracdo do cerimonial, treino da
GEP e GAS

mestre de cerimdnia, cobertura
jornalistica e fotografica

Elaboracao do cerimonial, treino da
mestre de cerimonia, cobertura
jornalistica e fotografica

Unidade Multiprofissional

Elaboracao de roteiro de cerimonial,

CIPA e Usost treino do mestre de ceriménia e
cobertura jornalistica e fotografica
Colaboradores HDT e Apoio na divulgacao, cobertura
UFNT

jornalistica e fotografica
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1.3 Artes graficas produzidas em 2023:
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Gréfico: quantidade de pecas graficas produzidas em 2023.

1.3 indices de matérias negativas e positivas na imprensa:

B Positivas Bl Negativas

B Neutras

l’/

Neutras

18% 8 1 u

NOTICIAS POSITIVAS

O levantamento de 2023 apontou
um total de 233 publicagbes na
imprensa sobre o HDT-UFT, média
de 19 por més, sendo 190 delas de
teor positivo, 42 neutras, com
matérias que apenas citavam o
hospital, e 1 negativa.

Negativas
0.4%

Positivas
81.5%
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Segue o comparativo dos ultimos trés anos:

Positivas 93 102 190

Negativas 1 2 1

Neutras 4 2 42
Total 98 105 233

1.4 Canais de comunicacdo interna e o grau de efetividade:

Canal

Situacéao atual

TV Corporativa

Funciona em dois locais, na recepg¢do de visitas e na portaria
principal; este atualmente funciona com um monitor de computador.
Até 2023 os videos rodaram de forma manual, por meio da utilizacédo
de pendrive. A partir de 2024, entrou em funcionamento o sistema
online adquirido pela CCS/Ebserh.

Intranet Criada no final de 2022, possui baixa efetividade.

E-mail O e-mail é bastante utilizado pelos colaboradores, principalmente
entre profisisonais da area administrativa.

Murais Os murais fisicos continuam sendo um canal de comunicacéo interna

importante, sobretudo para area assistencial.

Site institucional

Efetivo ao publico interno e externo.

Teams

Mais efetivo para reunides.

Desktop

As midias nas telas dos computadores é a ferramenta de
comunicagao interna mais efetiva, comparada a outras.
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Fase 2 - Andlise da presenca digital do HU:

> Redes sociais:

Rede social Seguidores | Aumento de Contetido com mais Contelldo com menos
em 2023 seguidores em engajamento engajamento
Maio/2024

Instagram 2.877 3.248 Eventos e postagens | Datas
com viés de comemorativas,
humanizacéo. noticias corrigueiras.

Youtube 64 137 Treinamentos, Videos referente a
homenagens. datas

comemorativas.

Fase 3 - Pesquisa qualititativa e qualitativa:

» Resultado da pesquisa de comunicagao interna:

53 respostas (amostra : cerca de 10% da

populagéio do hospital)

-
2. Qual sua area? (0 ponto) ® Area
Y Vinculo Msis Detalhes i Insights
@ Assistencial 23
@ Administrativo 26

@ Apcio e manutengio a

1. Qual seu vinculo? (0 ponto)

Mais Detalhes {J Insights
e Turno
. Empregado publico Ebserh 38 A 3. Qual o turno de trabalho? (0 ponto)
. Servidor cedido 2 —-— Mais Detalhes O Insights
. Funciondrio terceirizado 7
@ oiume 51
@ Comunidade académica - profe... 6 @ Nowmo
GOVERNO FEDERAL
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Pertencimento ao HDT-UFT

4. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital? (0 ponto)

Mais Detalhes {F Insights

25
20
3.98 15
Classificagdo Média i I
0 [ .
2 3 4 5

1

wr

Canais de comunicacéo interna

7. Assinale, abaixo os canais de comunicagdo interna que vocé utiliza/acessa (pode assinalar mais
de uma resposta)?

Mais Detalhes

@ oo 27 43

Soletim de Servico do HU/Ebserh 40

Area de trabalho do computado... 33 30
Quadros de avisos/Murais fisicos 18 25
Teams 27 20
=-mail 42 15
i 10
nformativo HDT-UFT em pauta 21
5
Outros 2
0
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Canais institucionais

8. Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU gue voceé acessa/segue:

Maiz Detalhes

. Site institucional a1
@ Perfil ofical no Instagram )
@ Perfil oficial no YouTube 2

Comunicagdo interna

9. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia 3 comunicagado interna do hospital?

Mais Detalhes ¥ Insights

23
20
15

Classificagdo Média 10
5
0 .

1 2 3 a4 5
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Canal de comunicacgéo mais efetivo

17 respondentes (39%) responderam mail para esta pergunta.

mail institucional

Area maior
. whatsapp grupo g TR Grupo
Email whatsap Mal I acesso .
Teams i
dia Whatsapp
Instagram i
redes trabalho grupos Site

Eventos com o colegiado

13. Voceé considera importante a realizagdo de eventos presenciais ou remotos de
aproximagao/informativos da Alta Gestao com os trabalhadores do HU?

Mais Detalhes 1 Insights
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Sugestdo de melhoria - comunicacgéo interna

momento dhatena youtube
whatsapp IA utilizacao R
mail
grupos Alas loco
email S . eficiéncia
comunicacao efetiva
vez Utilizacao .

muitas informacoes empregados

» Resultado da Pesquisa do Grupo focal:

|

| ‘ =

Objetivo: Coletar informacoes aprofundadas sobre os pontos fortes e fracos, crencgas e
percepgdes sobre a comunicagao institucional para identificar oportunidades de
melhorias. O facilitador apresenta as questoes a serem discutidas, mas a conversa é
flexivel e permite livre manifestacao dos participantes.
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Questoes debatidas

Imagem I I I I Relacionamento
institucional — institucional

Comunicagdo
Integracéioe interna
valorizagdo dos
profissionais

Imagem institucional

Qual a primeira palavra que vem Qual o nosso principal diferencial em

& mente quando falamos do HDT- relagdo a outras instituicées hospitalares?
UFT? Pequeno porte, especificidade, perfil, hospital
Doenca, ensino, saide, assisténcia, universitario, especialidade, formacdo,
cuidado, atengdo, atendimento, concurso publico, corpo técnico

burocracia, limitado nas especializado e qualificado, limitagdo do
especializages, estigma. perfil.

Qual a primeira palavra que vem Qual a expectativa com a mudanga de

& mente quando falamos da nome para Hospital Universitario da UFNT?
Ebserh? Aumento do campo de estdgio, funcional,
Rede de hospitais, gestdo, medo da mudanga, dimensionamento,
qualidade, inovagdo, preocupagdo, crescimento potencial,
transparéncia, organizacao. diminuir a dependéncia e suporte de outras

instituicdes de sadde, ampliagdo nos
servigos de saude, integralidade, projeto de
ampliagdo, recursos.
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Relacionamento institucional

Como poderiamos ser mais proximos da Universidade?

Falta o hospital se integrar mais as agdes da universidade e ndo sb cobrar que a
comunidade académica seja ativo nas atividades do hospital; a constru¢céo do
PDE/HDT mostrou a importdncia dessa aproximagdo em agdes de planejamento;
com a criag@o de mais cursos na drea da sadde.

Integracgdo e valorizagdo dos
profissionais

Vocé se sente integrado ao hospital? De que forma?

No acolhimento, nas questdes interpessoais, receptividade, existéncia de fluxos
definidos para execugdo de tarefas, comunicagdo intersetorial, trabalho em rede
em questdes abrangentes.

Comunicag¢édo interna

Existe alguma estratégia de comunicacgdo utilizada externamente que vocé acha
que poderia ser aplicada internamente para melhorar a comunicagéo?
Agendamento de consultas pelo Whatsapp, utilizar inteligéncia artificial.

Quais sugestdes ou ideias vocé tem para aprimorar a comunicagéio no ambiente
de trabalho, principalmente na assisténcia?

Adesdo dos profissionais & visita multiprofissional para compartilhar o quadro do
paciente.

Qual canal de comunicagéo interna vocé mais se informa?
Whatsapp em geral, teams para conversa mais imediata, intranet, telas dos
computadores

Como a Administragdo Central da Ebserh pode ser mais préxima dos profissionais
do HU?
Visita in loco para conhecer a realidade no contexto regional dos HUs.

GOVERNO FEDERAL
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> Analise SWOT

A andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) € uma ferramenta
estratégica fundamental para avaliar a posi¢cdo de uma instituicdo e definir planos de acéo
eficazes. No contexto de um hospital universitario, essa analise se torna ainda mais relevante,
considerando o complexo ambiente de salde e educagdo em que a instituicdo opera. Com o
objetivo de identificar os principais fatores internos e externos que impactam o desempenho do
hospital, foi realizada uma analise SWOT.

Este estudo visa proporcionar uma visdo clara das capacidades internas, identificar
areas que necessitam de melhorias, explorar oportunidades de crescimento e inovacao, e
reconhecer as ameacas que podem afetar a sustentabilidade e a qualidade dos servicos
prestados. Os resultados desta analise levaram em consideracdo as pesquisas aplicadas, e
foram altamente debatidas em reunido entre a UCR14 com o colegiado excecutivo, oferecendo
uma base para o desenvolvimento de estratégias que reforcem o compromisso do HU com a
exceléncia em saude, ensino e pesquisa.

FORCAS OPORTUNIDADES
e Pessoas e Ampliacdo servigo de
e Sentimento de sadude a populagdo
pertencimento e Visibilidade coma
e Integracéio mudanga do nome

¢ fluxos definidos ¢ Fortalecimento do HU

FRAQUEZAS AMEACAS
* Infraestrutura  Expectativa com
e Dimensionamento 0 “novo”
de pessoal * Instabilidade
* Poucos cursos na politica
drea da sadde » Estigma
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4. OBJETIVOS DO PLANO

Considerando os problemas e desafios identificados no diagndstico, em alinhamento
com o0s objetivos e propoésitos definidos pela alta gestdo do HDT-UFT, da Ebserh e da
Universidade, seguem os objetivos a serem alcancados para o periodo de um ano:

e Criacdo da nova identidade visual, com a mudanca do nome para Hospital Universitario
da UFNT;

e Promover a integracdo do HU com a comunidade local, por meio do auxilio na promocé&o
de campanhas, eventos e participacdo em atividades ligadas a saude;

e Contribuir para a melhoria da comunicacdo intersetorial no HU, e ampliacdo do
engajamento dos profissionais do HU com os objetivos do hospital, em alinhamento com
o PDE;

e Aumentar o relacionamento com a imprensa, a presenca digital, o0 engajamento nas redes
sociais da instituicdo e a exposicdo das marcas Ebserh, da universidade e HU em
conjunto.
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5. ESTRATEGIAS

Neste item, apresenta-se abaixo as diretrizes norteadoras para o alcance dos objetivos
propostos no Plano, quais caminhos serdo percorridos e quais as ferramentas serdo utilizadas.

e Difundir a identidade institucional (missao, visédo e valores) e a nova marca do hospital
universitario aos publicos estratégicos, fortalecendo a imagem do HU como um hospital
geral, referéncia em ensino, pesquisa e inovacgdo junto a sociedade, como instituicdo
integrada ao SUS.

e Divulgar iniciativas, acdes e servicos a disposi¢do do cidaddo de forma sistematica, em
linguagem acessivel e didatica nos diversos canais institucionais.

e Auxiliar na promoc¢éo e manutencado de um clima organizacional agradavel e propicio ao
bom desenvolvimento das atividades do hospital universitario, por meio das técnicas e
estratégias de comunicagéo.

e Ultilizar instrumentos variados de divulgacdo para atingir os diversos setores da
sociedade, adequando a linguagem as especificidades de cada publico e de cada meio.
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6. PLANO DE ACAO

Objetivo 1: criacdo da nova identidade visual, com a mudanca do nome para Hospital Universitario da UFNT.
ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR |AREAS DA
RELACIONADO MENSURAVEL CCs
ENVOLVIDAS
Elaboracéo de Dar suporte para UCR14 - - Desconhecimento do - - UCR14
documento para auxiliar os profissinal de criacédo do
nortear a criagdo | profissionais de contexto do HDT-UFT.
da nova designer na
identidade visual. criacéo.
Validacéo do Alinhamento com Colex/HDT- - Sala de reunites - - - UCR14
documento com o | a alta gestao do UFT do complexo
Coleg_lado HU. UCR14 administrativo.
Executivo do
HDT-UFT.
Elaboracéo de Propiciar op¢cdes Unidade de - - - - - Unidade de
trés opcdes de | para a escolha da | Audiovisual e Audiovisual e
identidade visual | nova logomarca. | Redes Sociais Redes Sociais
do HU-UFNT
Criar enquete proporcionar a UCR14 - Virtual - - - UCR14
para a escolha da | compreenséo das
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logomarca do

opinides e

HU-UFNT preferéncias do
publico na escolha
da nova
logomarca.
Realizar Dar ampla UCR14, HDT-UFT e Pouca integracéo da UCR14,
d.calmpa~nha de divulgacéo na Unidade de UFENT unlverzlde;:de n.asI acoes Unidade de
ivulgacéo para a enguete para um Reportagem, o hospital. Reportagem,
escolha da nova | maior alcance dos . _
logomarca do publicos. Unidade de Unidade de
hospital Imprensa, Imprensa.
Sucom/UFNT.
Divulgar o Dar visibilidade e UCR14, Site institucional, - UCR14,
r(lesultado da transparlenma ao Unidade de mtrane.t,. redes Unidade de
ogomarca resultado. Reportagem, . sociais e Reportagem,
vencedora imprensa local
Unidade de Unidade de
Imprensa Imprensa
Elaborar o Estabelecer Unidade de - Possibilidade da Unidade de

manual de uso da
nova identidade
visual do HU-
UFNT

normas para que
essa identidade
seja utilizada de
maneira
consistente e
adequada.

Audiovisual e
Redes Sociais

utilizacdo inadequada da
nova logomarca.

Audiovisual e
Redes Sociais

GOVERNO FEDERAL
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Levantamento Atualizar a UCR14, - Meios fisicos e - - - UCR14
para |d§nt|f|car os | identidade visual Todos oS virtuais.
Ioczius onde do HU. departamentos
havera mudanca do HU.

de logomarca

Dar andamento a Cumprir as UCR14 e GAD - - - - - UCR14
licitacdo para a | exigéncias legais
aquisicao de
materiais e

servicos graficos

Atualizacéo de Fazer a troca Todos os - Site, redes - - - -
materiais internos | efetiva da nova | departamentos sociais,
e externos. identidade visual. do HU. documentos,
identificacao,
fachada, entre
outros
Realizar evento Dar visibilidade UCR14, - A definir - - - UCR14,
d? Igr:gamento ,a(T.s diversos Unidade de Unidade de
_ 0 |C|_a da ngva publicos sobre a Eventos Eventos
identidade visual | mudanca do nome _ _
do HU-UFNT e da identidade Unidade de Unidade de
visual do HU Reportagem, Reportagem,
Unidade de Unidade de
Imprensa Imprensa
e T3 EBSERH ;i BRAFI.

UNIAO E RECONSTRUCAO




Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins
Plano de Comunicacgao

Avaliacdo da
percepcéo da
nova identidade

Verificar se 0s
objetivos da
mudanca foram
alcancados, e 0
nivel de aceitacao
da nova marca.

UCR14

Periodo de
um ano
apos a

mudanca
de
identidade
visual.

Formulario
online.

Possibilidade de
resisténcia a mudanca.

Maior que 80%

Questionario
com
perguntas
para
mensurar o
sentimento de
pertencimento
ao HU.

UCR14

Objetivo 2: promover a integracdo do HU com a comunidade local, por meio do auxilio na promog¢éo de campanhas, eventos e participacdo em atividades

ligadas a saude.

ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR |AREAS DA
RELACIONADO MENSURAVEL CCs
ENVOLVIDAS
Janeiro Branco Promover Comisséo de Més de Presencial ou Adoecimento dos - - UCR14
atividades que Humanizagéo janeiro virtual colaboradores e
abordem o tema prevencéo do publico
“saude mental” ao atendido no HU
publico interno e
externo.
Campanha de Realizar acéao GAS 03 a 04 de HU Desconhecimento sobre - - UCR14
carnaval volt?de} a Comissao de marco meétodos de prevencao
prevencédo as ISTs Humanizacio
wde T HDJ EBSERH “:iio BRAPIL
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Setembro Campanha de Comissdo de | Setembro HU - - - UCR14
Amarelo prevencéo ao Humanizacao
suicidio Residentes/
GEP
Outubro Rosa Campanha de Comissao de Outubro HU - - - UCR14
prevengao ao Humanizagéo e
céncer de mama e parceiros
saude da mulher

Novembro Azul Campanha de Comissdo de | Novembro HU - - - UCR14

prevencéo ao Humanizacao e
cancer de prostata parceiros

e saude do
homem
Julho Amarelo Campanha de Comisséo de Julho HU - - - UCR14
prevencao as Humanizagéo e
hepatites virais parceiros

Objetivo 3: contribuir para a melhoria da comunicacao intersetorial no HU, e ampliacdo do engajamento dos profissionais do HU com os objetivos do hospital,
em alinhamento com o PDE.

ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR |AREAS DA
RELACIONADO MENSURAVEL CCS
ENVOLVIDAS

GOVERNO FEDERAL
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Café com o Promocao de Comissao de Trimestral Presencial ou Distanciamento Participacdo de | Numero de UCR14
Colegiado didlogo entre a Humanizacao virtual entre 0s 50 profissionais | participantes
Executivo gestao e os trabalhadores e os
profissionais gestores.
Il Mostra dos Compatrtilhar os Setor de A definir A definir Desconhecimento | Participacdo de | NuUmero de UCR14,
Dispositivos de resultados dos Governanca e das atribuicbes das | 50 profissionais | participantes | Unidade de
Cogestéao trabalhos Estratégia comissoes. Eventos e
desenvolvidos nas Unidade de
comissoes. Audiovisual
Informativo HDT- Trabalhar o UCR14 Trimestral Murais fisicos, Desconhecimento | Elaboracéo de 4 | Producéo do UCR14
UFT em pauta sentimento de wallpaper, das atividades edicOes anuais | informativo
pertencimento; intranet, e site intersetoriais.
divulgar institucional
campanhanas e
avisos internos,
apresentar um
resumo das agoes
desenvolvidas.
Dia da Mulher promover a Comisséo de 8 de marco A definir Engajamento e - - UCR14
valorizacao das Humanizagéo e equiparagéo
trabalhadoras. Usost
Dia das mées Demonstrar Comisséo de Maio A definir - - - UCR14
reconhecimento e Humanizacao
0 apreco pelas
maes, que

EBSERH
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desempenham um
papel crucial tanto
na esfera
profissional
guanto pessoal.

Dia dos pais

Reconhecer e
celebrar a
dedicacéo dos
pais entre os
colaboradores,
fortalecendo a
cultura de
valorizacao e
respeito dentro do
HU.

Comissao de
Humanizacao

Agosto

A definir

Campanha de
valorizagéo dos
trabalhadores nas
datas alusivas as
profisses

Producéo de card
destacando a
importancia de

todas categorias

profissionais no
HU.

UCR14

Datas
especificas

E-mail e redes
sociais

UCR14

Aniversario do
HDT

Reforcar o
sentimento de
pertencimento dos
publicos
envolvidos ao HU

Comisséao de
Humanizacao e
UCR14

5 de maio

A definir

UCR14

EBSERH

GOVERNO FEDERAL
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SIPAT Realizar da CIPA e Usost Novembro A definir Acidentes de Participacdo de | Participantes UCR 14
Semana Interna trabalho e saude do | 80 profissionais no evento
de Prevencao aos trabalhador
Acidentes de
Trabalho
Recepéao dos Realizar o GEP A definir Sala de Desconhecimento - - UCR14
alunos de acolhimento aos videoconferéncia | das normas do HU.
medicina da alunos
UFNT
Formatura Realizar GEP A definir Sala de - - - UCR 14 e
residentes solenidade de videoconferéncia Unidade de
concluséao das Eventos
residéncias
Il Mostra de Realizar evento GEP A definir Sala de - - - UCR 14 e
Pesquisa para apresentacao videoconferéncia Unidade de
Cientifica de resultado das Eventos
pesquisas
desenvolvidas no
PIC.
Il Encontro da | Realizar evento de GAD A definir A definir - - - UCR 14 e
Geréncia integracéo dos Unidade de
Administrativa setores internos Eventos
da GAD.
s T EBSERH "~ SRASNL
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Semana da Realizar evento de Diviséo de Maio Sala de UCR 14 e
Enfermagem integracdo da Enfermagem videoconferéncia Unidade de
categoria Eventos
Il Semanado |Realizar evento de Unidade A definir Sala de UCR 14 e
Nutricionista integracdo da Multiprofissional videoconferéncia Unidade de
categoria Eventos
Il Semana Realizar evento de | Divisdo Médica Outubro Sala de UCR 14 e
Médica integracdo da videoconferéncia Unidade de
categoria Eventos
IV Torneio de Promover o Trabalhadores A definir A definir UCR14
Futebol Society incentivo ao HDT e UFNT
esporte e
confraternizacéo
dos colaboradores
Il Simpésio de Difundir Unidade A definir Sala de UCR 14 e
Cuidados informacodes sobre | Multiprofissional videoconferéncia Unidade de
Paliativos 0 cuidado paliativo Eventos
para profissionais
da saude.
Confraternizacdo | Realizar evento de Comisséo de Dezembro A definir UCR 14 e
de final de ano integragéo dos Humanizagéo Unidade de
trabalhadores UCR14 Eventos

GOVERNO FEDERAL
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Superintendéncia

e geréncias
Il Mostra de Realizar evento GEP A definir Sala de - - - UCR 14 e
Iniciacdo para apresentacao videoconferéncia Unidade de
Tecnolbgica de resultado dos Eventos
trabalhos de
iniciacao
tecnoldgicos
Envio de cartdo Parabenizar o UCR14 Diario E-mail - - - UCR14

de aniverséario

colaborador pela
passagem do
aniversario

Objetivo 4: aumentar o relacionamento com a imprensa, a presenca digital, 0 engajamento nas redes sociais da instituicdo e a exposi¢cdo das marcas Ebserh,
da universidade e HU em conjunto.

ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL | PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR |AREAS DA
RELACIONADO MENSURAVEL CCs
ENVOLVIDAS

Atualizar videos | Produzir videos de UCR14 Quando - - - - UCR14 e
no Youtube acbes e oportuno Unidade de
campanhas Audiovisual

educativas
ssife T3 HDd= EBSERH "icuce "R gl
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Manter Aumentar os UCR14 em diaria - - UCR14 e
constancia de acessos, parceria com Unidade de
movimentacdo no| engajamento e |as areas do HU Audiovisual
Instagram com | ampliar nimero de
postagens no seguidores.
storie, feed e
promocao de
lives.
Criar e Alcancar novos UCR14 diario - - UCR14 e
administrar perfil publicos Unidade de
no facebook Audiovisual
Assessoria de gerenciar a UCR14 Quando - - UCR14 e
imprensa imagem do HU e a oportuno Unidade de
relacbes com os Imprensa
jornalistas, por
meio da
distribuicdo de
releases,
marcacgao e
acompanhamento
de entrevistas e
monitoramento.
Video Produzir video UCR14 A definir HU Video desatualizado. UCR14 e
institucional institucional Unidade de
atualizado a ser Audiovisual
exibido nas
e T3 EBSERH v BRalla
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integracdes e
guando

das marcas
Ebserh, HU e/ou
universidade na
redes sociais do
HDT-UFT

refor¢ar a marca
da instituicédo

conveniente.
Ampliar a citacéo Melhorar a UCR14 Quando Veiculos de - 10% de Porcentagem UCR14 e
das marcas visibilidade e oportuno | impresa local e aumento de inser¢cdes | Unidade de
Ebserh, HU e/ou | reforgar a marca nacional Imprensa
universidade nos da instituicdo
veiculos de
imprensa
Ampliar a citacéo Melhorar a UCR14 Quando Redes sociais - 10% de Porcentagem UCR14 e
visibilidade e oportuno aumento de inser¢cdes | Unidade de
Imprensa

GOVERNO FEDERAL
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7. MONITORAMENTO E MENSURACAO

Producao de conteudos

Indicador Tipo Descricao Meta
NuUmero de releases Processo Elaboracéo de 70 releases
produzidos releases para produzidos até
divulgar nos meios junho/2025.
oficiais e distribuir na
imprensa
NuUmero de artes Processo Elaboracdo de pecas 300 pecas
graficas elaboradas gréficas para produzidas até
campanhas ou agcdes junho/2025.
especificas
Campanhas Processo Planejamento e Realizar 15
execucao de campanhas até
campanhas de junho/2025
comunicacgao
Videos Processo Criacdo de videos Produzir 12 videos
para divulgacéo até junho/2025
institucional e
campanhas
Assessoria de Imprensa
Indicador Tipo Descricao Meta
Clipping Resultado basico Quantidade de Conseguir 200
matérias publicadas insercdes na midia
sobre a instituicéo por ano
em veiculos de
comunicacao
Entrevistas para TV e Resultado Basico Numero de Realizar 12
radio entrevistas entrevistas até
concedidas para TV junho/2025

e radio

woufn T3 HDA-
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Apoio a Eventos
Indicador Tipo Descricao Meta
Elaboracéao de roteiro Processo Criacao de roteiros Elaborar 12 roteiros
de cerimonial para cerimonias e por ano
eventos
Cobertura jornalistica Processo Realizagéo da Cobrir 12 eventos por
e fotografica cobertura jornalistica ano
e fotografica dos
eventos
Comunicacéo Interna
Indicador Tipo Descricao Meta
Informativo HDT-UFT Processo Producao e Publicar 3 edi¢des
em pauta distribuicdo do até junho/2025
informativo interno
Murais Processo Atualizacéo dos Atualizagcdo semanal
murais internos com
informacodes
relevantes
Wallpaper Processo Criacéo de Produzir e divulgar
wallpapers tematicos 90 wallpapers até
para 0s junho/2025
computadores
Atendimento e-mail Processo Responder e-mails Responder e
internos com encaminhar 100%
solicitacOes de dos e-mails em 48h
comunicacao
Envio cartdo Processo Envio de cartdes de Enviar cartbes para
aniversario aniversario para 0s 100% dos
colaboradores aniversariantes
Cards datas Processo Criacéo de cards Produzir 20 cards por
comemorativas para datas ano
comemorativas

GOVERNO FEDERAL
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TV Corporativa Processo Atualizagéo de Atualizar contetdos
conteudos na TV semanalmente e
Corporativa guando solicitado
Intranet Processo Atualizacéo de Atualizar
informacgdes na semanalmente
intranet
Redes sociais
Indicador Tipo Descricao Meta
Instagram Resultado Bésico Numero de Aumentar seguidores
seguidores e em 15% e obter 5000
engajamento nas interacdbes por més
postagens
Youtube Resultado Basico Numero de inscritos Aumentar inscritos
e visualizacdes nos | em 10% e obter 2000
videos visualizacdes por
més
Facebook Resultado Bésico Numero de Aumentar seguidores
seguidores e em 10% e obter 1000
engajamento nas interacdes por més
postagens
Comunicacéo Visual
Indicador Tipo Descricao Meta
lluminacao fachada Processo Implementacéo de Realizar 4
do prédio iluminacéo tematica iluminacdes
na fachada do prédio tematicas por ano
Atualizar as Processo Trocar a identidade Atualizar a
logomarcas na visual pelas novas identificacao da
fachada marcas fachada principal
(portaria 02) e inserir
da portaria 01.
Totem Processo Instalar totem com a | Atualizar e instalar 01
identidade visual tétem na entrada do
atualizada HU.
s T HDA-
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Identificagéo das Processo Instalar as placas de Atualizar cerca de
salas identificacdo das 300 placas
salas com as logos
atualizadas
Atividades administrativas
Indicador Tipo Descricao Meta
Participacdo em Processo Presenca e Participar de 15
comissoes, comités e contribuicdo em reunides por ano
grupos de trabalho comissdes, comités e
grupos de trabalho
Atualizacéo do site Processo Atualizacédo regular Atualizar o site
institucional do site com noticias semanalmente
e informacgdes
relevantes
Licitagdo pregéo Processo Conducgéo de Concluir o processo
eventos processos de licitatorio até
licitacdo para agosto/2024
eventos
Licitacéo pregédo Processo Conducéo de Concluir o processo
materiais graficos processos de licitatorio até
licitacdo para novembro/2024
materiais graficos
GOVERNO FEDERAL
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