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1. APRESENTAGCAO

O presente documento contém os critérios e parametros de
planejamento/programacdo das agles e servigos realizados nos ambulatérios do Hospital de
Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins (HDT-UFT). Esses critérios e parametros
sdo considerados referenciais e normativos, tendo sido elaborados por meio de grupo de trabalho
no qual foram contemplados a participacao de diversas areas e categorias profissionais que compde
0s servigos assistenciais e administrativos do hospital, avalizados pelo Colegiado Executivo.

O grupo de trabalho foi instituido com o objetivo de definir critérios para os
parametros referenciais de planejamento e organizacao do atendimento ambulatorial, de modo que
as acOes e servicos administrativos, assistenciais e de ensino e pesquisa, cumpram a missdo de
exceléncia no campo de pratica e gestdao hospitalar, sendo instituido pela Portaria-SEl n2 94 de 23
de setembro de 2022.

O servico ambulatorial do HDT-UFT oferta servicos clinicos e cirurgicos nas
especialidades médicas e multiprofissionais presentes no hospital. A maioria das consultas e
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais ofertados estdo previstos no escopo do Contrato-SUS
36/2019, além daqueles com oferta iniciada posteriormente a firmacdo do referido contrato e que
sao regulados internamente.

Este regulamento teve como objetivo subsidiar as principais frentes de atuac¢ao da
regulacdo assistencial e gestdao ambulatorial com a melhoria nos processos de trabalho, na busca
das melhores praticas para todos os profissionais e usuarios envolvidos.

Problemas tratados pelo regulamento de parametrizacao ambulatorial:
e Dados para identificagao da infraestrutura nao unificados;

e Falta das informacdes completas da disponibilidade de carga horaria exclusiva para
atendimento ambulatorial dos profissionais que atuam no ambulatdrio,
por especialidade;

e Consultérios frequentemente ociosos;

e Falta de critérios para quantidade de consultas de primeira vez e de retornos dos
pacientes;

e Controle ineficaz do absenteismo (registro de falta do paciente no AGHU);

e Falha na comunicacdo das auséncias dos profissionais que atendem no
ambulatério para bloqueio/reagendamento (férias, abono, atestado e outros
afastamentos);

e Falta de padronizacao no fluxo de encaminhamento interno de pacientes;
e Alto tempo de espera nas recepcdo e corredores do ambulatério;

e FEvolucdo dos pacientes realizada fora dosistema ou depois do
atendimento, inviabilizando saber a real situacdo dos pacientes pelo AGHU.
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2. OBJETIVO

Construir critérios e parametros referenciais para o planejamento, programacao e
organizacdo das acles e servicos administrativos, assistenciais e de ensino e pesquisa do
ambulatdrio do Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins a fim de:

l. Estabelecer uma metodologia especifica para parametrizar o atendimento
ambulatorial assistencial e docente;

Il. Aumentar a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes ambulatoriais
durante toda a jornada no hospital;

. Aumentar a produtividade ambulatorial;

V. Apoiar as equipes assistenciais no cumprimento das metas de atendimento
previstas no contrato com a Secretaria de Saude do Estado do Tocantins
(SES/TO).

3. CAMPO DE APLICACAO

Este documento tem sua aplicagdo no ambulatério do HDT-UFT, atualmente
composto por 17 consultérios em 26 especialidades: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,
Clinica Médica, Dermatologia, Endocrinologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gastroenterologia,
Ginecologia e Obstetricia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Nutricdo, Odontologia,
Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Pediatria, Pneumologia, Psicologia, Psiquiatria,
Reumatologia, Saude Indigena, Servico Social e Terapia Ocupacional.

4, PARAMETRIZACGES
4.1. Horario de Funcionamento

Fica definido por meio deste regulamento que os servicos ambulatoriais do HDT-UFT
ocorrerdo em todos os dias uteis de 07h as 19h initerruptamente, sendo que os servicos
assistenciais e de ensino seguirdo os seguintes horarios:

. Turno Matutino (07h as 13h)

07:30 as 08:00: horario reservado para que os profissionais realizem a organizacao
de seus atendimentos, bem como caso necessario, seja realizada a discussao clinica da equipe;

08:00: horario maximo para que todas as especialidades ambulatoriais iniciem o
atendimento dos pacientes;

12:00: horario de finalizacdo dos atendimentos assistenciais no turno matutino;

12:00 as 12:30: horario reservado para conclusdo do registro dos atendimentos no
sistema AGHU, visando apoiar o lancamento correto das informacodes.
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. Turno Vespertino (13h as 19h)

13:30 as 14:00: horario reservado para que os profissionais realizem a organizacao
de seus atendimentos, bem como caso necessadrio, seja realizada a discussao clinica da equipe;

14:00: horario maximo para que todas as especialidades ambulatoriais iniciem o
atendimento dos pacientes;

18:00: horario de finalizacdo dos atendimentos assistenciais no turno vespertino;

18:00 as 18:30: horario reservado para conclusdo do registro dos atendimentos no
sistema AGHU, visando apoiar o langamento correto das informacdes.

4.2. Tempo das Consultas

Na parametrizacdo dos tempos de consultas foi levado em consideragao a capacidade
geral de atendimento de cada nivel de profissional que presta servico assistencial nos ambulatérios.

Para consultas de 12 vez:

e Assistente/Professor - 30 minutos

* Preceptor com Residentes - 30 minutos

* Professor com estudantes de graduagao - 45 minutos.
Para consultas de retorno:

e Assistente/Professor - 20 minutos

* Preceptor com Residentes - 20 minutos

* Professor com estudantes de graduagao - 30 minutos.

O tempo padrao de consulta serda o parametro referencial do quantitativo de
agendas; encerrando-se o atendimento antes deste tempo previsto, devera ser dada continuidade
ao atendimento.

4.3. Quantidade de Agendas

A quantidade de consultas ofertadas ao Gestor Estadual seguird a seguinte
metodologia:

4.3.1. Consultas assistenciais

A chefia imediata informard a carga horaria ambulatorial pura (CAP), calculada por:
carga horaria contratual (CHC) subtraida da somatéria da carga hordria indisponivel por
afastamentos legais ou exercicio da fungcdo em outro setor que ndo o ambulatério (CH-ind), carga
hordria para pareceres (CH-par), procedimentos (CH-pro) e interconsultas (CH-int);

CAP = CHC — [CH-ind + CH-par + CH-pro + CH-int]

A carga horaria ambulatorial pura serd, entdo, distribuida conforme escala informada
do profissional, dividida pelo tempo padrdo de consulta.
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A carga horaria destinada as outras atividades (pareceres e interconsultas) devera ser
limitada em até 1 (uma) hora cada, a fim de priorizar o servico ambulatorial e o cumprimento das
metas contratuais. Os casos excepcionais gue necessitarem de tempo superior a uma hora serdo
definidos por monitoramento de indicador do quantitativo de pareceres.

A gestdo da regulacdo assistencial ajustara o percentual de consultas de primeira vez
e de consultas de retorno de acordo com as necessidades das filas de atendimento ambulatorial da
RAS;

4.3.2. Consultas docentes

As consultas realizadas com a presenca de alunos de residéncias ou de graduacao
terdo seu tempo de duracdo ajustado conforme item 4.2 ou a critério da Geréncia de Ensino e
Pesquisa;

As consultas realizadas por professores da Universidade, sem vinculo empregaticio
com a Ebserh, terdo suas agendas elaboradas a partir do quantitativo de horas docentes no
ambiente ambulatorial, a ser informado pela Geréncia de Ensino e Pesquisa.

4.3.3. Particularidades intra-especialidade

Em casos particulares para os atendimentos de alguma especialidade, poderao ser
aplicados fatores de ajustes (para mais ou para menos) para os tempos padrdo de consulta, os quais
deverdao ser formalmente justificados e embasados em avaliacdo pretérita de série de
atendimentos, devendo ser validados conjuntamente pela Geréncia de Atenc¢do a Saude, Geréncia
de Ensino e Pesquisa e Setor de Contratualizacdo e Regulacdo (STCOR).

4.4. Diadas agendas

As especialidades médicas e multiprofissionais atuaréo no ambulatdrio em dias fixos
na semana a fim de favorecer as atividades de ensino e a organizacdo das grades curriculares, além
de reduzir as possibilidades de erros aos operadores do sistema de regulacdo, como agendamentos
em dias em que o profissional ndo estara disponivel, e possibilitar um melhor planejamento das
secretarias municipais de saude para o envio de pacientes agendados para consultas, visando a
reducdo do absenteismo e melhor assisténcia a populacao.

Eventuais auséncias por afastamento legal de profissionais devem ser informadas
seguindo o prazo estabelecido pela Divisdo de Gestdo de Pessoas. As mudancas de escala do
profissional, apds autorizacdo pela chefia imediata, deverdo ser informadas formalmente também
pela chefia ao Setor de Contratualizacdo e Regulacdo para as devidas comunicagdes.
Reagendamentos, quando possiveis, deverao ser realizados, sendo de responsabilidade do STCOR.
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4.5. Interconsultas

Para cada agenda, sera permitido exceder em 15 % o total de consultas destinadas
para a realizacdo de interconsultas. Uma agenda com 12 consultas teria, portanto, 1,8 consultas
excedentes, que totalizaria, por arredondamento, duas consultas a mais.

Entretanto, a marcacdo de interconsultas seguird o fluxo de atendimento presente
no APENDICE |, com a finalidade de organizar junto as especialidades este tipo de atendimento.

Para isto, todos os pacientes com consultas excedentes deverao ter sido autorizados
pela central de agendamento com formuldrio de cadastro de interconsultas.

4.6. Implementag¢dao da Parametrizagdo

Por se tratar de uma mudanga organizacional com impacto sobre a atividade
assistencial e docente, definiu-se uma implementagdo da parametrizagao em fases, durante as quais
serdao monitorados os indicadores de tempo de espera, tempo de consulta por especialidade e por
profissional, indice de ociosidade do profissional e indice de absenteismo de pacientes e quantidade
de consultas ofertadas ao Gestor-SUS.

Aimplementag¢dao em fases visa reduzir os impactos das mudangas sobre profissionais
e usudrios, acomodac¢do dos novos processos de trabalho e tempo de assimilagdo e internalizagao
das melhorias pelos profissionais.

Fase 1 — Piloto: Especialidade de Clinica Médica
Utilizagdo de 100% da capacidade de oferta de consultas em clinica médica.*
Fase 2 — Todas as especialidades médicas e multiprofissionais

Utilizagdo de 100% da capacidade de oferta de consultas em todas as
especialidades.* (* percentuais sujeitos a altera¢do a depender do monitoramento dos indicadores)

5. FLUXO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Para acesso ao atendimento ambulatorial, o paciente deverda se apresentar a
recepcao para abertura de ficha de atendimento pelos recepcionistas. Apés as devidas verificagcdes
e com a confirmac¢ao da data e horario da consulta, o paciente serd encaminhado ao porteiro para
autorizacdo da entrada, conforme regulamento de acesso e sera, entdo, direcionado ao setor de
consultdrios onde permanecera a espera da consulta.

EXCEPCIONALMENTE, PARA AS CONSULTAS DAS ESPECIALIDADES DE CARDIOLOGIA
E PEDIATRIA, o paciente sera encaminhado a triagem apds abertura da ficha de atendimento, onde
realizard a afericdo dos sinais vitais e medidas antropométricas, e sé entdo seguird o restante do
fluxo de entrada e consulta. PARA AS DEMAIS ESPECIALIDADES, A PASSAGEM PELA TRIAGEM
ESTARA DISPENSADA.

A diagramac3o do fluxo de atendimento esta representada no APENDICE |I.
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