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Disp0Oe sobre o funcionamento do
Nucleo Interno de Regulacao.

O NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DO HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS (HDT-UFT), no uso de suas atribuicbes legais e competéncias

administrativas.
RESOLVE:

Art. 12. Instituir o Regimento Interno do Nucleo Interno de Regulacdo, conforme as diretrizes

estabelecidas neste Regimento.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 Através da Portaria de Consolidagdo n2 2 de 28/09/2017, foi estabelecida a Politica Nacional
de Atencado Hospitalar (PNHOSP), que orienta a criacdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) nos

hospitais.

Art. 22 O Nducleo Interno de Regulagdao — NIR é uma estrutura técnico-administrativa que possibilita
o monitoramento do paciente desde a sua chegada a institui¢cdo, durante o processo de internacao
e sua movimentacao interna e externa, até a alta hospitalar, possibilitando um monitoramento
continuo ao longo do periodo de internacdo. Garantindo uma ocupacao eficiente e controlada dos
leitos de internac¢do, atuando em colaboragdao com a equipe multidisciplinar para fornecer a melhor

assisténcia ao paciente.

Art. 32 Tem como funcdo realizar a gestdo da oferta de leitos, consultas, servico de apoio
diagndstico terapéutico e cirurgias, bem como apoiar a gestdo do cuidado assistencial por
intermédio de acBes que buscam ordenar e facilitar o acesso as acbes e servicos definidos pela

clinica.
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Art. 42 O NIR do Hospital De Doengas Tropicais - Universidade Federal Do Tocantins (HDT-UFT) foi
instituido pela Portaria n2 30 de 06/07/2017, publicado no Boletim de Servigo Extraordinario n2 02,
de 21/07/2017, e estd ligado hierarquicamente ao Setor de Contratualizagdo e Regulagdo (STCOR)
do HDT-UFT, e a Superintendéncia.

Art. 52 O NIR terd seu funcionamento regulamentado por este regimento, normas internas do HDT-
UFT/EBSERH e pelas bases legais que lhe forem aplicaveis: Portaria MS N2 2, de 28 de setembro de
2017, Portaria MS N2 312, de 02 de maio de 2002, Portaria MS N2 529, de 12 de abril de 2013,
Portaria MS N2 1.559, de 12 de agosto de 2008, e Portaria MS N2 3.390, de 30 de dezembro de 2013.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS
Art. 62 Compete ao Nucleo Interno de Regulagao - NIR:

l. Realizar a gestdo da oferta de leitos, de consultas, de exames e de cirurgias nas diversas
especialidades e leitos de internagdao do HDT; apoiando a gestdo do cuidado no
ordenamento do acesso as acdes e servicos ofertados;

II.  Participar da construcdo dos fluxos e protocolos de regulacdo do acesso ambulatorial e
unidades de internac¢do (admissdo e alta);

lll.  Supervisionar a execucao dos fluxos e protocolos de regulacdo do acesso ambulatorial,
unidades de internacdo (admissdo e alta);

IV.  Monitorar o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) das internacdes e identificar possiveis
inconsisténcias e suas causas;

V.  Monitorar o Tempo de Espera de Cirurgia e identificar possiveis inconsisténcias e suas

causas;

VI.  Monitorar a taxa de reinternacdo hospitalar e identificar possiveis inconsisténcias e suas
causas;

VIl.  Subsidiar discussdes, internas como externas, que permitam o planejamento da ampliacao

e/ou readequacado do perfil dos servicos ambulatoriais ofertados, considerando o perfil de




COPIA CONTROLADA STGQ, - HDT/ UFT 27/11 /2023

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
susnlln | 121 | HDA= EBSER
. & HOSP'TAL DE DOENCAS TROP'CA'S HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do REGIMENTO REG.NIR.001 - Pagina 3/15
Documento
Titulo do REGIMENTO INTERNO DO NUCLEO INTERNO DE | Emissdo: 27/11/2023 | Préxima revisdo:
Documento REGULACAO Versdo: 001 27/11/2027

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

atendimentos solicitados pela RAS;

Gerir o acesso dos pacientes aos servicos de saude de forma organizada, por meio de
critérios de priorizagdo previstos em protocolos de acesso;

Deliberar sobre temas relacionados as atividades e atribuicdes referentes a regulacao,
controle e avaliagao dos servigos prestados na instituicdo, mediante validacdo da unidade a
qual esta subordinado;

Apoiar as equipes das unidades assistenciais no correto fluxo do paciente na instituicao;
Identificar a necessidade de leitos, conforme demandas do cuidado, e informar a chefia do
STCOR sobre as situa¢des encontradas;

Monitorar os leitos disponiveis na instituicdo e suas destinagdes, como reservas de leitos,
trocas e bloqueios necessarios, conforme demanda e disponibilidade;

Otimizar a utilizacao dos leitos hospitalares;

Elaborar e monitorar mapa de leitos por meio do dispositivo KANBAN;

Monitorar as respostas de solicitacdo de vagas de internacdo e apoio diagndstico e
terapéutico fora do estabelecimento, com a finalidade de viabilizar a realizacdo de
procedimentos ou o fluxo de transferéncia de pacientes;

Mapear a rede local de forma a subsidiar a contrarreferéncia e condutas assistenciais para
desospitalizacdo de pacientes elegiveis para atencdo domiciliar;

Subsidiar o STCOR nas discussdes e decisdes para a definicdao de responsabilidades, metas,
indicadores ou quaisquer outros compromissos inerentes a regulacdo assistencial, por
ocasido da pactuacgao do Instrumento Formal de Contratualizagdao, no ambito do SUS;
Viabilizar e aprimorar a interface entre a gestao interna hospitalar e a Central de Regulacao;
Identificar oferta de consultas ambulatoriais, dos servicos de apoio diagnéstico, bloco
cirargico e internacdo;

Subsidiar discussGes que permitam o planejamento da ampliagdo e/ou readequagdo do

perfil assistencial da instituicdo;
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CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art. 7 2 O Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) tera composicdo multiprofissional, contando com a

seguinte equipe operacional:

. Coordenador;
II.  Médico regulador;
lll.  Enfermeiro Regulador;
IV.  Técnico em Enfermagem;
§ 12 O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR poderd contar ainda com outras categorias profissionais,

desde que seja aprovada pela Superintendéncia, como o Servico Social.
§ 22 O (A) coordenador(a) do NIR sera o chefe do STCOR.

Art. 82 Nos casos em que nao houver o médico regulador escalado para o NIR, o médico plantonista

apoiara o funcionamento do NIR, ficando responsavel pela atividade de regula¢do dos pacientes.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUIC@ES
Art. 82 S3o atribuicdes comuns a todos(as) os(as) profissionais que atuam no NIR:

I.  Subsidiar a governanca do hospital nas discussdes e decisdes para a definicdo de
responsabilidades, metas, indicadores ou quaisquer outros compromissos inerentes a
regulacdo assistencial, por ocasido de pactuacdo do Instrumento Formal de Contratualizacdo
no ambito do SUS;

II.  Atuar para o cumprimento das metas e indicadores pactuados no ambito do Instrumento
Formal de Contratualizacdo, bem como as responsabilidades, fluxos e quaisquer outras
definicbes ou compromissos estabelecidos entre as partes no que concerne a regulacao

assistencial;
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IIl.  Apoiar as discussdes das equipes assistenciais do hospital e chefias de unidades/servigos
assistenciais na criacdo de protocolos de acesso administrativo e clinicos—assistenciais, para
melhorar o fluxo regulatério;

IV.  Gerir os leitos hospitalares de acordo com os critérios definidos para ocupacdo de cada
unidade, de acordo com o perfil assistencial e as necessidades do paciente;

V.  Conhecer e utilizar, no que couber, os sistemas informatizados internos, préprios do HU
(AGHUXx), os sistemas de base nacional CNES, SIGTAP, bem como o software de regulacado
instituido pelo respectivo gestor (SISREG, SIGLE, SER);

VI.  Manter um relacionamento efetivo com as Centrais de Regulacdo, apontando as articulacdes
internas e externas necessarias e essenciais para o seu bom funcionamento;

VIl.  Mapear a Rede de Atencdo a Saude (RAS) local, de forma a subsidiar a contrarreferéncia e
condutas assistenciais para desospitalizagcdo de pacientes elegiveis para aten¢do domiciliar;

VIIl.  Acompanhar os registros de alta dos pacientes no sistema AGHUXx;

IX.  Realizar articulagdo com a RAS para otimizar os processos de alta por transferéncia, com
transicdo do cuidado;

X.  Estabelecer contato com a Central de Regulagdo para agilizar o fluxo de transferéncia de
pacientes;

Xl.  Apoiar a equipe assistencial na efetivagao da contrarreferéncia dos pacientes, cumprindo
fluxos regulatérios institucionalizados;

XIl.  Identificar vagas em outras institui¢cdes, nas situacdes de transferéncia hospitalar, quando
for necessario;

XIll.  Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia para outros
estabelecimentos de saude;

XIV.  Apoiar e esclarecer toda e qualquer duvida do usudrio e/ou familiar com relacdo a
transferéncia para os hospitais integrantes da RAS, ou aos hospitais de retaguarda, sempre
gue houver, explicando sobre o funcionamento e normas;

XV.  Elaborar, em conjunto com demais membros do nucleo, Procedimentos Operacionais

Padrdao — POPs, protocolos, fluxos de atendimento, normas e rotinas, referente aos
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processos de trabalho do NIR;
XVI.  Comunicar ao(a) coordenador(a) do NIR eventuais problemas que venham a dificultar os
processos de admissao e alta;
XVII.  Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno do NIR;
XVIIl.  Contribuir com o desenvolvimento do NIR;
XIX.  Participar de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR;

XX.  Lavrar e assinar as atas de reunides do NIR, até 2 dias Uteis apds sua realizacao.

Art. 92 S3o atribuicoes do(a) coordenador(a) do NIR:

I.  Planejar as atividades a serem desenvolvidas no NIR;
.  Gerir a equipe que atua no NIR;
lll.  Reportar a Superintendéncia quaisquer problemas ou dificuldades encontradas durante a
operacao do NIR;
IV.  Conhecer a legislacdo vigente sobre a Politica Nacional de Regulac¢do do Sistema Unico de
Saude - SUS;
V. Orientar a equipe e acompanhar as atividades de gestdo da lista de espera cirurgica;
VI.  Disponibilizar as ofertas de vagas/consultas e exames diagndsticos para o Gestor SUS, por
meio do Sistema de Regulacdo ( SISREG);
VII.  Contribuir com o planejamento das ofertas de vagas para consultas/exames/procedimentos,
conforme contratualizagdo com o gestor do SUS;
VIIl.  Manter atualizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES por meio
das informacgdes repassadas pelas areas responsaveis;
IX.  Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com os servicos ofertados pelo HDT
através do instrumento formal de contratualizacao;
X.  Auxiliar em atividades de auditoria ou demandas e/ou documentos oriundos de 6rgdos de
controle, referentes a regulacdo de leitos ou a conduta dos profissionais que compdem o
setor;

XI. Reunir documentos oficiais do NIR, como atas assinadas, Procedimentos Operacionais
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Padrdo (POP) publicados, memorandos etc., sempre que houver solicitacdo da gestdo do
hospital;

Xll.  Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com o preconizado pela
Politica Nacional de Regulacdo e de acordo com as diretrizes e grades de referéncia definidas
pelo gestor local do Sistema Unico de Saude - SUS;

XIll.  Monitorar as atualizacdes das planilhas de dados dos indicadores de processo e de
resultados;

XIV.  Gerenciar folha de frequéncia de toda equipe do NIR;

XV.  Elaborar as escalas de folgas e férias dos integrantes do NIR;

XVI.  Orientar a equipe e acompanhar as atividades de gestdo da oferta dos recursos
ambulatoriais e diagndsticos nos sistemas de regulacao;

XVII. Representar o NIR em suas relagdes internas e externas;

XVIll.  Manter controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devam ser
reexaminados pela equipe do NIR;

XIX.  Participar dos processos de organizacdo dos fluxos internos e externos de referéncia e
contrarreferéncia dos usuarios atendidos na instituicao;

XX.  Informar e orientar a equipe a atuarem em consonancia com os servicos ofertados pelo
hospital por meio do instrumento formal de contratualizagao;

XXI.  Realizar treinamentos vinculados aos processos de trabalho do setor;

XXII. Elaborar, em conjunto com demais membros do nucleo, Procedimentos Operacionais
Padrao — POPs, protocolos, fluxos de atendimento, normas e rotinas, referente aos
processos de trabalho do NIR;

XXIII. Conhecer e utilizar os sistemas internos: AGHU e SEl; e externos: CNES, SIGTAP, SIGLE,
SISREG, SER.

Art. 10 S3o atribui¢des dos(as) médicos(as) que atuam no NIR:

I.  Participar da construcdao e implementacdo dos fluxos e protocolos relacionados aos

processos de trabalho do NIR;
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[I.  Contribuir com o desenvolvimento do NIR;

lll.  Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno do NIR;

V. Conhecer e utilizar os sistemas internos: AGHUx e SEl; e externos: CNES, SIGTAP, SIGLE,
SISREG, SER;

V.  Estabelecer contato com a Central de Regulagao para viabilizar o fluxo de transferéncia de
pacientes, é de suma importancia o contato para agilidade no processo e esclarecimentos;

VI.  Regular as solicitagGes de vagas, apoiando as equipes assistenciais na definicdo de critérios
de internacdo eletiva e de urgéncia para os pacientes;

VIl.  Identificar as pendéncias (avaliacGes médicas, exames, marcacao de cirurgias) e providenciar
a resolugdo em conjunto com a equipe assistencial;

VIIl.  Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessario, tanto nos casos de
precaucdes (contato, aerossois, goticulas ou especifica), quanto na otimizacdo das vagas de
acordo com as demandas;

IX. Identificar pacientes com tempo de internagao superior ao previsto e discutir o caso com a
equipe multiprofissional;

X.  Monitorar e discutir possiveis altas hospitalares ou transferéncia para outros
estabelecimentos de saude;

Xl.  Apoiar discussdes com as equipes médicas e chefias de unidades/servicos na criacdo de
protocolos de regulacdao do acesso intra-hospitalar;

XIl.  Identificar fatores que influenciem na longa permanéncia e propor solugcdes em conjunto
com a equipe assistencial;

XIll.  Comunicar ao médico assistencial acerca do quadro do paciente regulado, otimizando
organizagao e preparac¢ao da equipe na hora de receber o paciente;

XIV.  Elaborar, em conjunto com demais membros do nucleo, Procedimentos Operacionais
Padrdao — POPs, protocolos, fluxos de atendimento, normas e rotinas, referente aos

processos de trabalho do NIR;
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Art. 11 S3o atribui¢des dos(as) enfermeiros(as) que atuam no NIR:

I.  Iniciar o plantdo verificando com a equipe assistencial do Hospital Dia quanto a avaliacao de
pacientes que estejam por mais de 12 horas de observacao verificando a necessidade de
internagao ou alta;

Il.  Realizar busca ativa de leitos, discutindo possiveis remanejamentos e transferéncias*,
juntamente com o(s)médico(s) do NIR, quando necessdrio, através dos sistemas de
informacgdes e IN LOCO;

. Adequar os leitos disponiveis por especialidade, sempre que possivel, e género
(feminino/masculino);

IV.  Acompanhar o cumprimento do fluxo de pacientes nas portas de entrada da instituicao;

V. Fazer conferéncia didria, in loco, nas enfermarias e semi-intensiva do censo hospitalar com
a situacdo fisica do leito, bem como realizar a conferéncia nos sistemas AGHU e SER;

VI.  Comunicar ao enfermeiro assistente do setor a admissao de cada paciente;

VIl.  Verificar a viabilidade e realizar o bloqueio dos leitos em casos de manutencdo previamente
comunicado pelo Setor de Infraestrutura Hospitalar; bem como em casos de leitos em
precaucdes solicitados pela Comissdo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar (CCIH) e/ou por
solicitacdao médica;

VIIl.  Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessario, tanto nos casos de
precaucdes (SCIH) quanto na otimiza¢do das vagas de acordo com as demandas;

IX.  Realizar gestdo de riscos relacionada a ocupacao dos leitos;

* Nas transferéncias internas que envolvam a Unidade de Cuidados Intermedidrios- Ala A (entrada

ou saida de pacientes), as solicitacdes deverdo estar prescritas em prontuario pelo médico

assistente.

X.  Realizar o monitoramento do Tempo Médio de Permanéncia por meio da metodologia
Kanban;

XlI.  Monitorar o fluxo de pacientes cirurgicos, a programacao das cirurgias eletivas e a Lista de
Espera Cirurgica (LEC); com énfase na resolutividade e controle dos procedimentos a serem

realizados;
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Xll.  Propor medidas para a reduc¢ao do absenteismo de consultas e exames, em conjunto com a

Central de Regulacdo, quando couber;
XIll.  Apoiar a equipe assistencial nos processos de contrarreferéncia dos pacientes.

XIV.  Atender aos profissionais, fornecendo orientacdes de como se da o acesso e fluxo de
internamento da instituigao;

XV. Alimentar os sistemas de informacdo, formularios e producdes didrias que devem ser
preenchidos pelo NIR;

XVI.  Solicitar o prontudrio do paciente junto ao Servico de Arquivo Médico Estatistica (SAME),
guando necessario;

XVIl.  Acompanhar demandas recebidas por e-mail, e informar periodicamente a equipe sobre
demandas e pendéncias;

XVIIl.  Receber os pedidos de vagas das equipes assistenciais, considerando o fluxo implementado
no respectivo hospital;

XIX.  Conferir as documentag¢des de demandas recebidas de outros setores;

XX.  Atualizar dados de pacientes no sistema de regulacdo-SER, quando necessario;

XXI.  Scanear e organizar as solicitagcdes enviadas e recebidas;

XXII. Elaborar, em conjunto com demais membros do nucleo, Procedimentos Operacionais
Padrdo — POPs, protocolos, fluxos de atendimento, normas e rotinas, referente aos
processos de trabalho do NIR;

XXIIl.  Informar ao coordenador(a) sobre os entraves pertinentes ao processo de trabalho no setor,

visando melhoria continua.

Art. 12 S3o atribuicdes dos(as) técnicos(as) de enfermagem que atuam no NIR:

I.  Contribuir na producao e implementacao dos fluxos de entrada dos usuarios;
II.  Conferir,inloco, setores de internacdo a disponibilidade de leitos e o cenario hospitalar para
atender a demanda diaria;
lll.  Conferir todos os itens necessarios para solicitacao de leito interno e externo do HDT-UFT;

IV.  Orientar equipes assistenciais para o fluxo de internacdo em consonancia com o NIR;




COPIA CONTROLADA STGQ, - HDT/ UFT 27/11 /2023

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ssun | {3 | HDA= EBSER
- % HOSP'TAL DE DOENCAS TROP'CA'S HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do REGIMENTO REG.NIR.001 - Pagina 11/15
Documento
Titulo do REGIMENTO INTERNO DO NUCLEO INTERNO DE | Emissdo: 27/11/2023 | Préxima revisdo:
Documento REGULACAO Versdo: 001 27/11/2027
V.  Monitorar as respostas e/ou solicitagées de vagas externas, com a finalidade de agilizar o

VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.
XII.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.

XXIII.

fluxo de transferéncia de pacientes;

Contribuir na gestao das transferéncias externas e internas mantendo contato direto com as
equipes envolvidas;

Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente regulado;

Comunicar ao chefe do STCOR quaisquer entraves no processo de regulacdo dentro da
instituicao;

Realizar o censo hospitalar diario, in loco e através dos sistemas AGHU e SER;

Manter registro de acompanhamento de pacientes com tempo de permanéncia superior ao
preconizado;

Separar os pedidos de internacdo por especialidade;

Manter atualizado o quadro de leitos;

Manter no quadro de aviso as pendéncias e os recados para os demais membros da equipe.
Se for urgente, comunicar por telefone;

Conferir documentacdo de solicitacdo de internacgao;

Realizar controles de solicitacdes enviadas e recebidas;

Organizar as solicitacGes enviadas e recebidas;

Scanear e organizar as solicitacdes enviadas e recebidas;

Organizar o setor para o dia seguinte, manter tudo no seu devido lugar;

Manter a organizacdo do servico;

Receber e protocolar os documentos;

Apoiar a equipe assistencial nos processos de contrarreferéncia de pacientes;

Alimentar os sistemas de informag¢do, formuldrios e produg¢des diarias que devem ser
preenchidos pelo NIR;

Elaborar, em conjunto com demais membros do nucleo, Procedimentos Operacionais
Padrdo — POPs, protocolos, fluxos de atendimento, normas e rotinas, referente aos

processos de trabalho do NIR.
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CAPITULO V

DO FUNCIONAMENTO
Art. 13 O NIR funcionara de forma continua e permanente, todos os dias da semana, 24 horas por
dia, com escala de trabalho especifica considerando suas especialidades e cumprimento de suas
atividades;
Art. 14 A escala de trabalho dos membros do nucleo possui conformidade com as fungdes
previamente estabelecidas no presente documento;

Art. 15 Todos os empregados deverdao cumprir o horario de trabalho estabelecido em escala de

trabalho;

Art. 16 Eventuais auséncias durante a jornada de trabalho deverdo ser comunicadas previamente

ao coordenador(a) do setor;

Art. 17 S3o dispositivos para o processo de trabalho que tem por objetivo contabilizar informacdes

sobre o movimento de entrada e saida de pacientes na unidade:

I.  Normas internas;
II.  Procedimentos operacionais padrdo - POP;
lll.  Protocolos clinicos assistenciais definidos pelas especialidades ou unidades assistenciais;
IV.  Censo do Aplicativo de Gestado para Hospitais Universitarios (AGHUXx) e correlatos;
V.  Controle de solicitacdes recebidas;
VI.  Mapa de leitos;

VIl.  Indicadores Hospitalares.
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CAPIiTULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18 O Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), observada a legislacdo vigente, estabelecera normas

complementares relativas ao seu funcionamento e a ordem dos trabalhos.

Art. 19 Os casos omissos referentes a matéria do NIR serao resolvidos pelo préprio ntcleo,

em conjunto com a Superintendéncia e/ou unidades envolvidas.

Art. 20 No caso da saida de qualquer membro do Nucleo Interno de Regulacao - NIR deverd haver
reposi¢ao de novo membro para compor a equipe.

Art. 21 Este regimento entrard em vigor apds publicacdo no Boletim de Servico do Hospital de

Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT/EBSERH.
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