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1. OBJETIVOS 
 

Padronizar o processo de triagem e dispensação eletrônica das prescrições via Aplicativo de 
Gestão para Hospitais Universitários (AGHU). 

 
 

2. MATERIAL 
  

 Computador com acesso ao AGHU (Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários); 

 Impressora e seladora; 

 Medicamentos; 

 Bin e bandejas; 

 Etiqueta, papel, canetas e sacos plásticos; 
 

 

3. RESPONSABILIDADES 
  

 Farmacêuticos e Técnicos em farmácia da Unidade de Farmácia Clínica e Dispensação 
Farmacêutica do HDT-UFT. 
 
 

4. DEFINIÇÕES, SIGLAS E ABREVIATURAS 
 

 AGHU - Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários: sistema informatizado que tem 
como objetivo apoiar a padronização das práticas assistenciais e administrativas dos 
Hospitais Universitários Federais. 

 Bin – caixa plástica utilizada para acondicionamento dos kits contendo as doses 
individualizadas de medicamentos. 

 Kit medicamentoso – medicamentos acondicionados em sacos plásticos, individualizados 
por paciente, para um período de 24 horas. 

 Triagem: análise da prescrição e validação da quantidade a ser enviada. 

 Dispensação: ato de proporcionar um ou mais medicamentos a um paciente,  como 
resposta à apresentação de uma prescrição elaborada por um profissional autorizado, 
garantindo que medicamento seja entregue ao paciente certo, na dose prescrita, na 
quantidade adequada e que sejam fornecidas as informações necessárias para o uso 
correto do mesmo. 

 

 

 

 

 

  



 

  
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO 
TOCANTINS 

HOSPITAL DE DOENÇAS TROPICAIS  

Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.SFH.017 - Página 2/15 

Título do 
Documento 

TRIAGEM E DISPENSAÇÃO DAS PRESCRIÇÕES 
NO AGHU 

Emissão: 31/10/2022 Próxima revisão: 
31/10/2024 Versão: 01 

 

 

CÓPIA CONTROLADA STGQ – HDT/UFT 31/10/2022 

5. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
5.1 Triagem das prescrições no AGHU 

 

As prescrições eletrônicas dos pacientes internados são disponibilizadas para o atendimento 
da farmácia diariamente por meio do AGHU. O processo de triagem é feito de forma individualizada 
considerando o período de 24 horas (16 horas do dia atual às 16 horas do dia seguinte). 

 
5.1.1. Para a realização da triagem, acessar o  AGHU  e na sequência digitar o login e a respectiva 

senha; 
5.1.2. Acessar o menu “Farmácia” > “Dispensação de medicamento” > “Pesquisar pacientes – 

Prescrição Médica Eletrônica”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.3.  Para fazer a pesquisa das prescrições, preencher o campo data de referência com a data da 
triagem e selecionar a unidade funcional desejada. O campo farmácia será preenchido 

automaticamente com a opção 23. Em seguida clicar em pesquisar. 
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Na pesquisa serão exibidas todas as prescrições da unidade selecionada: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
O status em que se encontra a prescrição estará sinalizado por cores, conforme a legenda: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.4. Selecionado o paciente, clicar no ícone “T”  de triar: 
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      Dessa forma, todos os itens da prescrição poderão ser visualizados: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O status de cada medicamento estará sinalizado por cores. Os itens excluídos aparecerão em vermelho 
e aqueles alterados em amarelo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.5.   Ao clicar em cada item, aparecerá a descrição da prescrição médica com a dose e posologia 

do medicamento. É importante considerar as observações descritas para definir/validar a 
quantidade a ser enviada.  
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5.1.6. Nesta etapa, avaliar as prescrições com relação à apresentação do medicamento (padronizado 

ou não), dose, posologia, via de administração, diluente, tempo de infusão, estabilidade, 
incompatibilidade, entre outros. 

5.1.7. Caso haja alguma divergência ou dúvida, o profissional prescritor é acionado para executar as 
devidas correções e/ou esclarecimentos. 

5.1.8. Em seguida, preencher na coluna sinalizada, as quantidades correspondentes para cada 
medicamento, conforme imagem a seguir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Para medicamentos “se necessário”, “a critério médico”, de uso coletivo e/ou apresentados em 
frascos multidoses, a quantidade triada será 0 (zero):  
 

o Medicamentos “se necessário” e “a critério médico”  não são enviados no kit, pois sua 



 

  
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO 
TOCANTINS 

HOSPITAL DE DOENÇAS TROPICAIS  

Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.SFH.017 - Página 6/15 

Título do 
Documento 

TRIAGEM E DISPENSAÇÃO DAS PRESCRIÇÕES 
NO AGHU 

Emissão: 31/10/2022 Próxima revisão: 
31/10/2024 Versão: 01 

 

 

CÓPIA CONTROLADA STGQ – HDT/UFT 31/10/2022 

dispensação deverá ser feita apenas quando o paciente necessitar. Neste caso, o 
profissional da enfermagem deve requisitar o medicamento diretamente na farmácia,  
não sendo necessário gerar uma requisição para atendimento. 

 
o Medicamentos de uso coletivo e/ou apresentados em frascos multidoses, não são 

enviados no kit, pois sua dispensação deverá ser feita somente  no momento em que o 
profissional da enfermagem requisitá-los diretamente na farmácia, não sendo necessário 
gerar uma requisição para atendimento. 

 

  Os medicamentos que não possuam estoque disponível na farmácia para triagem e 
dispensação, devem ser verificados no almoxarifado central  (código 1),  conforme as seguintes 
etapas: Suprimentos >  Estoque > Consultas > Estoque Almoxarifado. Preencher o nº 1 no 
campo almoxarifado e digitar o nome do item . Caso haja estoque disponível, solicitar a 
transferência e fazer a triagem do item no sistema. 
 

 Quando estiverem prescritos antimicrobianos, verificar se o paciente está iniciando o tratamento 
ou se já faz o uso do medicamento. Caso seja o primeiro dia de tratamento, solicitar o preencimento 
da ficha de controle de antimicrobianos para aqueles de uso restrito e confirmar se há saldo 
disponível para realizar o esquema solicitado. Não havendo saldo, contactar o prescritor para que 
este faça a alteração da prescrição; 
 

5.1.9.  Após a triagem de cada item, clicar em “Triar Todos os Itens”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.10. Para tornar o status da prescrição em TRIADA, clicar em SIM. 
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. 
 
 
 
 
 

5.1.11. Em seguida, clicar em VOLTAR para retornar à lista de prescrições a serem triadas. Caso a 
dispensação seja realizada imediatamente após a triagem, seguir as orientações do item 
Dispensação no AGHU; 

 
 

5.2.  Inclusão ou modificação de um item (movimento): 
 

Caso seja necessária a inclusão ou modificação de um item a ser dispensado, conforme a 
apresentação farmacêutica disponível no estoque da farmácia:  
 
5.2.1. Clicar no ícone “Movimento”, localizado à esquerda do código do item (Ex.: substituir 

enoxaparina 40mg  por enoxaparina 20mg). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.2.2. Abrirá uma tela para incluir o item a ser copiado ou alterado. Preencher o medicamento, a 
farmácia (23), a quantidade do item e a situação (triado). Clicar em “Adicionar” e depois em 
“Gravar”. Conforme figura abaixo; 
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5.3. Dispensação das prescrições no AGHU 

 

5.3.1. Para fazer a dispensação dos medicamentos de uma prescrição logo após ser finalizada a 
triagem da mesma,  clicar em Dispensar. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 O processo de dispensação também poderá ser iniciado ao clicar diretamente no ícone “D” 

(dispensar), disponível na tela exibida na pesquisa das prescrições diárias. O status em que se 
encontra a prescrição estará sinalizado por cores. As prescrições roxas e brancas indicam que há 
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itens a serem dispensados pela farmacêutico; 

 

 

 

5.3.2. Na página seguinte,  aparecerão os itens a serem dispensados, os quais são indicados por 
um círculo vermelho. Clicar no campo “dispensado” para dispensar a quantidade 
correspondente a cada medicamento previamente triado.  

 

 

 
 
 

5.3.3. O círculo ficará verde após o item ser dispensado. Finalizada a dispensação de todos os 
medicamentos, concluir o processo ao ciclar em “Imprimir Ticket”. 
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Atenção: O estoque de cada medicamento só é deduzido do sistema após o procedimento de dispensação. 

 
5.3.4. Abrirá uma nova janela, conforme imagem abaixo. Conferir se os medicamentos 

dispensados estão selecionados e ciclar em “Imprimir ”.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O ticket será emitido na impressora do setor, conforme  imagem: 
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5.4. Triagem e dispesanção de medicamentos SOS já dispensados  
 
Para realizar nova triagem e dispensação de medicamentos SOS já dispensados anteriormente 
para determinado paciente: 
 

5.4.1. Localizar a prescrição do paciente seguindo os procedimentos descritos no itens de 5.1.1. a 
5.1.4 deste POP. 
 

5.4.2. Procurar o medicamento que precisa ser dispensado. Confirmar se este medicamento já foi 
dispensado anteriormente no campo situação. Caso posivito, o ícone D aparecerá na cor 
verde. Em seguida, clicar no ícone “Movimento” à esquerda do código do item.  
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5.4.3. Abrirá uma tela para incluir o item a ser dispensado. Preencher o medicamento, a farmácia 

(23), a quantidade do item e a situação (triado). Clicar em “Adicionar”. Conforme figura 
abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.4.4. O item aparecerá duplicado em uma nova linha. Em seguida clicar no ícone D “dispensar”. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

5.5. Separação e montagem dos kits 

O ticket  impresso é entregue ao técnico de farmácia. Este deverá separar os medicamentos 
listados, colocá-los em sacos plásticos e fazer a selagem do Kit utilizando as seladoras disponíveis no 
setor. Logo depois, identificar o kit com as informações do paciente (nome, ala, leito, prontuário) através 
da etiqueta manual previamente confeccionada. 

Caso seja observada alguma não conformidade na triagem farmacêutica da prescrição, como 
soluções de grande volume triadas, estoque físico insuficiente, entre outras, o farmacêutico deve ser 
avisado para que a correção seja realizada no sistema. 
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5.6. Conferência dos Kits e envio dos medicamentos 

  
O farmacêutico deve conferir se os medicamentos separados pelo técnico estão de acordo com 

as quantidades relacionadas no ticket e assinar no campo “Conferido por”. Se a prescrição estiver 
assinada digitalmente  pelo prescritor no AGHU, não será necessário aguardar a prescrição impressa 
para realizar a conferência do Kit. 

Posteriormente cada kit é colocado no bin da ala correspondente. O técnido de farmácia 
realizará o transporte e entrega dos Kits nas respectivas alas, preferencialmente  às 15: 30. Ao receber 
os Kits, o profissional da enfermagem deve realizar nova conferência dos mesmos garantindo a 
execução da dupla checagem e assinar no campo “Recebido por”. Qualquer divergência verificada no 
ato de recebimento dos kit deverá ser comunicada a unidade de farmácia para realização das correções. 
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