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1. OBJETIVOS

e Incentivar todos os profissionais a pratica de notificacdao no aplicativo Vigihosp;
e Melhorar a cultura de Seguranca do Paciente no HDT-UFT;

e Reduzir ao minimo possivel a ocorréncia de Eventos Adversos no HDT-UFT;

e Produzir, analisar e divulgar dados relacionados a Seguran¢a do Paciente;

e Padronizar o procedimento de notificagdo de eventos adversos, incidentes e queixas técnicas no
VIGIHOSP.

2. MATERIAIS

Computadores;

Aplicativo Vigihosp;

Celulares;

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1 Notificar o incidente/evento adverso
e |dentificar o incidentes ou eventos adversos ocorridos no setor ( em anexo);

e Levantar o maximo possivel de informacdes relacionadas ao ocorrido ( nome do paciente, ala,
leito, ou darea fisica do hospital. Caso sejam medicamentos, produtos ou equipamentos é
importante informar a marca, o fabricante, nimero de lote, registro da Anvisa e validade, e todas
as informacdes relacionadas ao incidente);

e Avaliar se o acontecimento causou algum dano ao paciente;

e Acessar o aplicativo VIGIHOSP pelo computador ou no celular, que se encontra disponivel nas
areas de trabalho dos computadores do hospital, ou instalado no seu celular ( ver com o STGQ
como instalar no celular);

VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

Figura 1-icone do Vigihosp
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e Selecionar o incidente e/ou queixa técnica a ser notificada;
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u

08 sig.ehserh.govbr/vigihosp/Thosp=HDT-UFT

VIGIHOSP

Notificacdo de incidente/ queixa técnica

Notificagdo relacionada a:

(O Artigo médico-hospitalar

O cinurgia

(0 Desabastecimento de tecnologias em saiide

(O Doengas e agravos de notificagio compulsoria

(O Equipamento médico-hospitalar

(O Erro diagndstico
() Extubagio acidental

(O Fletite

() dentificagio do paciente

0 Infecgdes relacionadas 2 assisténcia & satide

(Kits e reagentes para diagnéstico

(RIAR NOTIFICACAD  ACOMPANHAR NOTIFICACAQ

() Lesbes de pele
() Medicamento
() Perda de cateter
(0 Queda
() Registro de Cancer
() Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
() Sangue ou hemocomponentes
() Terapia nutricional
l () Transplantz, enxerto, terapia celular ou reprodugio humana assictida
() Tromboembolismo venaso

() outros

Figura 2-Pdgina Inicial Vigihosp

e Selecionar o item “OUTROS”, caso o incidente ndo esteja contemplado dentre os demais itens;

e Selecionar incone “CRIAR NOTIFICACAQ”;

e Campos como indicativo ( aba vermelha) sdo de prenchimento obrigatério e devem ser
preenchidos para que seja possivel avancar no formulario de notificacdo;
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N2 do Prontudrio:
Nome: ©
Data de nascimento:
Sexo: Selecione...
Racga/Cor: Selecione...
Sala/Enfermaria:
Quarto/Leito: | ©
Situagdo: | Selecione... R

Figura 3-pdgina 2 Vigihosp

e Campos com multiplas respostas, sejam para selecdo Unica ou para selecdo multipla, devem ter
ao menos um item selecionado para que seja possivel avancgar no formulario de notificacao;

e Lancar informacdes claras e com riqueza de detalhes, conforme solicitado pelo aplicativo,
salvando ao final de cada pagina;

Anexar arquivo | Procurar.. | Nenhum arquivo selecionado.

Conduta adotada:

500 maximo de caracteres

Figura 4-campo de anotagoes

e Pode ser anexado algum arquivo no ato da notificacao;

e Caso seja um produto/equipamento de desvio de qualidade, devem ser inseridas informagdes
claras e bem detalhadas do produtos, e sempre que possivel encaminhar uma amostra do
produto;

Informacdes sobre material

Céd. do Produto:
Nome do Produto: | ‘
Fabricante: | ‘.

Registro MS/ANVISA:

Lote/ N2 de série: | 1

Validade:

Figura 5-dados de produtos
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e Nos campos de Identificacdo do Notificador ndo é obrigatério Preencher todos os campos,
embora seja importante o e-mail para o notificador ter conhecimento das providéncias que foram

adotadas;
Informagdes do Notificador (opcional)
Nome:
E-mail:
Ramal:
Local de trabalho:
Funcdo/Formagdo: | Seleciong... v

Figura 6-ldentificagdo do Notificador

e Preencher todos os campos e acionar a op¢do “ENVIAR NOTIFICACAO” para concluir a notificacdo;

ENVIAR NOTIFICACAO

Figura 7-Enviar notificagdo

e Anotar o numero de protocolo e senha gerados ao concluir a notificacdo, para posterior

acompanhamento;

MNotificagdo enviada com sucesso!
Anote o niimero da notificacdo e senha abaixo para acompanhar o andamento da
investigacdo.

Para preservar o sigilo ndo sera possivel recuperar esta senha.

Motificagdo ndmero: HDT-UFT-534139/2022

Senha: R

GERAR PDF FECHAR

Figura 8-cddigo de notificagGo
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3.2 Acompanhar a notificacao

e Acessar o VIGIHOSP, que se encontra disponivel nas dreas de trabalho dos computadores do
hospital ( ou aplicativo no celular);

e Selecionar a op¢do “ACOMPANHAR A NOTIFICACAO”;

e Informar o numero da Notificacdo e da senha recebidos ao final da realizagdo da notificagao;
e Selecionar “VISUALIZAR ANDAMENTOS”.

e Selecionar aba “NOTIFICACAO” para ler a notificac3o;

e Selecionar a aba “ANDAMENTO” para visualizar as ag0es de investigagao.

Acompannar NoTncacao

Dados Gerais

Ndimero da notificacdo: l HDT-UFT-534135/2022 1

Senha: T ¢

VISUALLIZAR ANDAMENTOS

Figura 9-Acompanhar notificagdo

4. REFERENCIAS
1. BRASIL. Ministério da Saude. RDC ANVISA 36/2013 — Institui acGes para seguranga do

paciente em servicos de saude. Brasilia, DF: ANVISA, 2013.
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5. ANEXOS

Anexo 1 - O que notificar;

INCIDENTE OU QUEXA TECNICA RELACIONADA A:

(O Artigo médico-hospitalar (O Lesies de pele

QO Cirurgia () Medicamento

() Desabastecimento de tecnologias em satide () Perda de cateter

(O Doengas e agravos de nofificagio compulséria O Queda

() Equipamento médico-hospitalar (O Registro de Cancer

( Erro diagnéstico (O Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
(O Extubagio acidental (O Sangue ou hemocompanentes

() Flebite (O Terapia nutricional

O Identificagio do paciente (O Transplante, enxerto, terapia celular ou reprodugio humana assistida
0 Infeccdes relacionadas a assisténcia  saide () Tromboembalismo venoso

(O Kits e reagentes para diagndstico O Outros

Figura 10- O que notificar
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Anexo 2 — Passo-a-passo para Instalar Vigihosp no Celular
e Conecte seu telefone a rede wifi do HDT-UFT;

e Acesse a Intranet da Ebserh (http://intranet.ebserh.gov.br/ );

e Acesse o link Saude;

e Clique em Gestdo da Qualidade;

e Clique em Aplicativo Vigihosp;

e Faca o Dawnload do aplicativo;

e Instalar a aplicativo;

e Apo0s Intalar clique em permitir que o aplicativo Vigihosp acesse o local do dispositivo;

e Apds instalar siga os passos descritos nas figuras seguintes:

Figura 2 e 3. Instalac¢do vigihosp no celular figura 3.

0843 WO W -

Bem-vindo!
O Vigihosp € uma ferramenta para a
melhoria da qualidade em seu hospital.

Incidentes poderédo ser evitados com a sua
ajuda.



http://intranet.ebserh.gov.br/
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Figura 4 e 5. Continuagdo da Instalagao do Vigihosp no celular.

08:43 M ©

Vocé faz a seguranga do paciente neste
hospital.
O paciente agradece!

e Pronto seu celuar ja esta apto para realizar as notificacdes.

084 do WM -

Localizagao

Antes de comegar, precisamos saber em qual
unidade vocé se encontra

Vocé se encontra em:

Hospital de Doengas Tropicais da
Universidade Federal do Tocantins

Para o melhor funcionamento da plataforma, é preciso que a sua

localizagao esteja correta
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