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1. OBJETIVOS 

• Incentivar todos os profissionais a prática de notificação no aplicativo Vigihosp; 

• Melhorar a cultura de Segurança do Paciente no HDT-UFT; 

• Reduzir ao minimo possivel a ocorrência de Eventos Adversos no HDT-UFT; 

• Produzir, analisar e divulgar dados relacionados a Segurança do Paciente; 

• Padronizar o procedimento de notificação de eventos adversos, incidentes e queixas técnicas no 
VIGIHOSP. 

 

2. MATERIAIS 

• Computadores; 

• Aplicativo Vigihosp; 

• Celulares; 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1 Notificar o incidente/evento adverso 

• Identificar o incidentes ou eventos adversos ocorridos no setor ( em anexo); 

• Levantar o máximo possível de informações relacionadas ao ocorrido ( nome do paciente, ala, 
leito, ou área física do hospital. Caso sejam medicamentos, produtos ou equipamentos é 
importante informar a marca, o fabricante, número de lote, registro da Anvisa e validade, e todas 
as informações relacionadas ao incidente); 

• Avaliar se o acontecimento causou algum dano ao paciente; 

• Acessar o aplicativo VIGIHOSP pelo computador ou no celular, que se encontra disponível nas 
áreas de trabalho dos computadores do hospital, ou instalado no seu celular ( ver com o STGQ 
como instalar no celular); 

 

Figura 1-icone do Vigihosp 
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• Selecionar o incidente e/ou queixa técnica a ser notificada;  

 

 

Figura 2-Página Inicial Vigihosp 

• Selecionar o item “OUTROS”, caso o incidente não esteja contemplado dentre os demais itens; 

• Selecionar íncone  “CRIAR NOTIFICAÇÃO”; 

• Campos como indicativo ( aba vermelha) são de prenchimento obrigatório e devem ser 
preenchidos para que seja possível avançar no formulário de notificação;   
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Figura 3-página 2 Vigihosp 

• Campos com múltiplas respostas, sejam para seleção única ou para seleção múltipla, devem ter 
ao menos um item selecionado para que seja possível avançar no formulário de notificação; 

• Lançar informações claras e com riqueza de detalhes, conforme solicitado pelo aplicativo, 
salvando ao final de cada página; 

 

Figura 4-campo de anotações 

• Pode ser anexado algum arquivo no ato da notificação; 

• Caso seja um produto/equipamento de desvio de qualidade, devem ser inseridas informações 
claras e bem detalhadas do produtos, e sempre que possivel encaminhar uma amostra do 
produto; 

 

Figura 5-dados de produtos 
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• Nos campos de Identificação do Notificador não é obrigatório Preencher todos os campos, 
embora seja importante o e-mail para o notificador ter conhecimento das providências que foram 
adotadas; 

 

Figura 6-Identificação do Notificador 

• Preencher todos os campos e acionar a opção “ENVIAR NOTIFICAÇÃO” para concluir a notificação; 

 

Figura 7-Enviar notificação 

• Anotar o número de protocolo e senha gerados ao concluir a notificação, para posterior 
acompanhamento; 

 

 

Figura 8-código de notificação 
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3.2  Acompanhar a notificação 

• Acessar o VIGIHOSP, que se encontra disponível nas áreas de trabalho dos computadores do 
hospital  ( ou aplicativo no celular); 

• Selecionar a opção “ACOMPANHAR A NOTIFICAÇÃO”; 

• Informar o número da Notificação e da senha recebidos ao final da realização da notificação; 

• Selecionar “VISUALIZAR ANDAMENTOS”.  

• Selecionar aba “NOTIFICAÇÃO” para ler a notificação; 

• Selecionar a aba “ANDAMENTO” para visualizar as ações de investigação. 

 

Figura 9-Acompanhar notificação 
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5. ANEXOS 

Anexo 1 – O que notificar; 

INCIDENTE OU QUEXA TÉCNICA RELACIONADA A: 

 

 

 

Figura 10- O que notificar 
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Anexo 2 – Passo-a-passo para Instalar Vigihosp no Celular 

• Conecte seu telefone à rede wifi do HDT-UFT; 

• Acesse a Intranet da Ebserh (http://intranet.ebserh.gov.br/ ); 

• Acesse o link Saúde; 

• Clique em Gestão da Qualidade; 

• Clique em Aplicativo Vigihosp; 

• Faça  o Dawnload do aplicativo; 

• Instalar a aplicativo; 

• Após Intalar clique em permitir que o aplicativo Vigihosp acesse o local do dispositivo; 

• Após instalar siga os passos descritos nas figuras seguintes: 

Figura 2 e 3. Instalação vigihosp no celular                           figura 3. 

           

http://intranet.ebserh.gov.br/
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Figura 4 e 5. Continuação da Instalação do Vigihosp no celular. 

             

• Pronto seu celuar já está apto para realizar as notificações. 
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6. HISTÓRICO DE REVISÃO 
 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

01 15/08/2019 • Versão Inicial. 

02 01/03/2022 • Alteração do código do setor para STGQ; Inclusão de um item 
no Objetivo. Alteração do anexo 1. 

• Inserção de Figuras 
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