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1. OBJETIVO

1.1 Objetivo Geral

Apresentar o Plano de Comunicagdao do Hospital de Doengas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins previsto para 2022, contendo agdes e atividades estratégicas com intuito de
reforcar a identidade, engajar os publicos e monitorar a imagem da instituicdo, bem como proteger
sua reputacdo, além de assessorar a alta governancga, colaborando com a concretizagao da missao
e valores do HDT-UFT/Ebserh, por meio de técnicas e ferramentas de comunicacgao.

1.2 Objetivos Especificos
a) Definir estratégias de comunicagao alinhadas aos interesses entre a instituicdo e seus publicos;

b) Promover amplo acesso as informagdes sobre o HDT-UFT/Ebserh, assegurando a transparéncia
das atividades junto a sociedade, observada as leis sobre protecdo de dados e a lei de acesso a
informacao;

c) Utilizar a Comunicagdo Social do hospital como instrumento capaz de reforgar os valores,
propésitos, objetivos e a visdo do HDT-UFT;

d) Sensibilizar colaboradores, usuarios, sociedade civil e organizada sobre a importancia da
comunicacao eficaz como responsabilidade de todos e gerida pela Comunicacdo Social do HDT-
UFT/Ebserh;

e) Potencializar o relacionamento com a imprensa, tanto pré-ativo, quanto reativo, para a
veiculacdo de informacdes de interesse publico e promocado da Educacdo e da Saude;

f) Manter e aprimorar os canais de comunicacoes ofertados pelo hospital;

g) Garantir a integracdo da comunicacdo interna institucional, favorecendo o engajamento dos
colaboradores por meio da ampla divulgacdo das atividades, eventos e normativas institucionais
com linguagem e canais adequados;

i) Estimular o maior envolvimento dos colaboradores nas atividades da instituigao;

j) Garantir a unidade no discurso institucional e coeréncia de dados divulgados, fortalecendo a
imagem e os valores institucionais;

I) Promover uma comunicacdo sustentavel, ndo-violenta, fundamentada no jornalismo dindmico e
priorizando a informacao clara, precisa e de interesse social;

m) Mitigar improvisos e amadorismo nas ac¢des de Comunica¢do, maximizando a producdo
planejada e com propdsito.
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2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

A Unidade de Comunicagao Social (UCS) é o departamento vinculado a superintendéncia,
responsavel pela gestdo da comunicacdo do hospital, observando as Normas construidas pela
Coordenadoria de Comunicac¢do Social para a Rede Ebserh, tais como: Politica de Comunicagao
Institucional, Politica de Porta- vozes, Norma Operacional de Fluxo de Demandas da Coordenadoria
de Comunicagao Social, Manual de Conduta em Midias Sociais, Manual de Relacionamento com a
Imprensa e Manual da Identidade Visual.

A UCS é composta por uma profissional jornalista, e conta com o apoio dos empregados
dos outros departamentos do hospital universitdrio para execucdo das atividades de competéncia
da unidade, conforme regimento interno do HDT-UFT. O plano de acdo é composto pelas atividades:

a) Propagacdo de pautas na midia com o objetivo de fortalecer a imagem institucional,
por meio da assessoria de imprensa;

b) Divulgacdo do papel do HDT-UFT, bem como seus valores e sua missao, através de
acOes e atividades voltadas aos publicos interno e externos;

c) Levantamento didrio do clipping com a observancia constante de publicacdes
referentes ao HDT-UFT na imprensa, como forma de gerenciar a imagem institucional e prevenir
possiveis crises.

d) Atualizacdo das redes sociais do HDT-UFT, site do hospital, da Intranet da Ebserh,
murais e de outros canais de comunicagdo interno e externo do hospital;

e) Atendimento a imprensa local, bem como a orientagao e acompanhamento dos
porta-vozes da instituicdo durante entrevistas;

f) Producdo e divulgacdo de artes graficas (cards, cartazes, folders), além da revisdo de pecas
ndo produzidas pela UCS, de acordo com o manual de identidade da Rede Ebserh;

g) Realizacdo de atividades administrativas, bem como participacdo em comissdes, grupos
de trabalho, comités e constru¢do de normativas.

h) Atendimento a demandas por e-mail, bem como o envio para o grupo de colaboradores.

2.1 Campanhas
e Nova identidade

Com a implantacdo da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), o HDT-UFT
mudard de universidade vinculada, sendo necessario a reformulacdo da identidade, da logomarca,
e donome, que também estd em processo de mudanca para “Hospital Universitario da Universidade
Federal do Norte do Tocantins”. A ideia é a relizacdo de um concurso de forma democratica e
transparente para escolha da nova logomarca do hospital e em seguida uma campanha da nova
identidade, com intuito de reforcar o perfil universitario e a responsabilidade de cada um neste
contexto.
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Obs. A acdo ainda ndo tem previsdo de data e depende da conclusao efetiva da transicao.
e Envio de cartdo de aniversario e card das profissdes

Com objetivo de valorizar a contribuicdo do oficio de cada empregado, motivando o
engajamento na rotina de trabalho, é feito o envio de cartdo de aniversario e de cards
comemorativos nas datas alusivas as profissoes.

e Campanhas associadas a cores e més relativas a prevenc¢ado a doencas

A Comissdo de Humanizacdo, em parceria com a Unidadede de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho (USOST) e UCS, realizam ag¢des referentes a campanhas nacionais/mundiais
de sensibilizacdo e prevencdo a doencgas, como exemplo: outubro rosa (cdncer de mama), novembro
azul (cancer de préstata), dezembro vermelho (Aids e ISTs), julho amarelo (hepatites virais), entre
outros.

e Campanha de aniversdrio

No dia 05 de maio o HDT-UFT complata 06 anos de gestao plena da Ebserh, data em que a
Comissdao de Humanizagao junto com a UCS pretende trabalhar a cultura de pertencimento e assim
melhorar o clima organizacional da instituicdo. A tematica esta alinhada a uma das atividades do
projeto Governanga, do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023.

e Matérias especiais sobre os atendimentos do HDT-UFT

A UCS pretende em 2022 produzir uma matéria por més com foco em algum servigo
ofertado pelo HDT-UFT. A iniciativa pretende dar visibilidade aos tipos de atendimentos e a forma
de acesso, se por demanda espontanea ou por encaminhamento da Rede de Atencdo a Saude (RAS),
além do papel educativo, ao trazer para pauta informagdes de interesse publico que ajudam na
prevencao de doengas, muitas vezes negligenciadas.

2.2 Comunicagao interna
e Informativo HDT-UFT em pauta

Produzir trimestralmente informativo voltado para o publico interno, com intuito de
interagir e trocar informacgdes sobre o hospital, além de propor a aproximagdo, por meio do
compartilhamento das a¢des, campanhas, projetos, atividades e do dialogo entre os colaboradores.
Sdo editorias: Nossa Universidade; Somos Ebserh; Planejamento; campanhas permanentes;
qualidade de vida; seguranga em suas maos; Ensino Pesquisa e Extensdo; mito ou verdade; talentos
da casa; conheca os departamentos de perto; quem somos; HDT-UFT bem representado; além de
noticias, avisos, comunicados, entre outros.

e Wallpaper

Elaborar e trocar as artes nas telas de trabalho dos computadores diariamente, tendo em
vista o atendimento as demandas dos diversos setores, seguindo fluxo de datas, e objetivo das a¢des
divulgadas.
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e TV Corporativa

Adquirir os aparatos para implantar a TV Corporativa, ferramenta do audiovisual utilizada
para levar informagcdes importantes aos diversos publicos atendidos, tanto externos como
pacientes, acompanhantes e visitantes, como internos: empregados, estudantes, residentes e
terceirizados; a depender do local de instalacdo da televisdo, como recepcao, corredores ou
refeitorio.

e E-mail institucional

Realizar o atendimento didrio as demandas contidas no e-mail institucional da
comunicagao.

e Murais

A UCS é responsdvel pela organizagdo dos murais de uso coletivo, e se utiliza da Norma
Operacional N2 02-2017 para disciplinar o uso deste canal, que inclui a retirada de cartazes fora dos
locais apropriados.

2.3 Licitagoes

Para que o Plano de Comunicacdo do HDT-UFT tenha éxito, foi identificado a necessidade
de aquisicdo de ferramentas e itens a serem licitados:

° Materiais graficos e de eventos;
° Aquisicao de som e microfones;

° Contrato com lavanderia para higienizacdo de jalecos a serem utilizados durante
entrevistas enviados pela CCS/Ebserh para este fim;

° Aquisicdo de TVs e aparatos para implantacdo da TV Corporativa.

2.4 Melhorar fluxo

Com a finalidade de organizar e otimizar o atendimento as demandas de servigos da
comunicacado social, a UCS pretende criar indicadores e mapear os fluxos existentes, bem como
utilizar aplicativos ou outros meios que possibilitem a mensuracdo da producao.

3. CALENDARIO DE EVENTOS/AGOES PREVISTAS

Més Agdo/evento Organizagao Atividade UCS
Janeiro Janeiro Branco — prevencao a Comissdo de Produgao de artes e
saude mental Humanizacdo/ divulgacao
USOST/UCS
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Janeiro Janeiro Roxo — prevengao a Comissao de Produgado de artes e
hanseniase Humanizagdo/ divulgagao
USOST/UCS
Janeiro Matéria especial atendimentos: | UCS Elaboragdo da
hanseniase matéria e
divulgagao nos
canais de
comunicagao
Fevereiro Dia do Amigo ucs Elaboragdo e
Dia 14 divulgacao gle Card
comemorativo
Fevereiro Dia Nacional de Enfrentamento | UCS Elaboracao e
Dia 22 as Drogas e Alcoolismo divulgacao de Card
comemorativo
Fevereiro Carnaval Comissdo de Producdo de artes e
Dia 28 Humanizacdo/ divulgacdo
USOST/UCS
Fevereiro Matéria especial atendimentos: | UCS Elaboracdo da
Aids e outras ISTs matéria e
divulgagao nos
canais de
comunicagao
Margo Informativo HDT-UFT em pauta | UCS Produgao e
— Edigao 18 divulgacao
Margo Dia Internacional da Mulher Comissao de Produgao de artes e
Dia 08 Humanizacdo/ divulgacdo
USOST/UCS
Margo Capacitacdo — Planejamento Setor de Administracao Elaboracdo da
Dia 08 a 11 das capaatagoes,.pesqwsa de materla f
mercado e pesquisa de preco divulgacdo nos
para empresas publicas canais de
comunicagao
Marco Dia do Ouvidor UcCs Elaboracao e

divulgagao de Card
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Dia 16 comemorativo
Margo Dia do Maqueiro UCs Elaboragao e
Dia 18 divulgagao (.ie Card
comemorativo
Margo Dia Mundial da Agua UCs Elaboragao e
Dia 22 divulgagao (.ie Card
comemorativo
Margo Dia Mundial de Enfrentamento | UCS Elaboragdo da
Dia 24 a Tuberculose; $atTr|a Ee
Matéria especial atendimentos: v gajao nos
Tuberculose. canais ; € .
comunicagao
Margo Dia Nacional do Orgulho LGBT Comissao de Elaboragdo e
Dia 25 Humanizacdo/ divulgacdo de Card
USOST/UCS comemorativo
Abril Abril Verde — prevencad a USOST Apoio pré e pos
acidentes de trabalho evento, divulgac¢ao
e producgao de cards
Abril Capacita¢ao — formaalizagao, Setor de Administragcao Elaboracdo da
fidcalizagao e gestao de matéria e
contratos divulgagao nos
canais de
comunicagao
Abril Dia do Jornalista UCs Elaboracao e
Dia 07 divulgacao (fle Card
comemorativo
Abril Dia do Técnico em Servico de UCs Elaboracao e
Dia 14 Saude divulgacao (fle Card
comemorativo
Abril Pascoa UCs Elaboracdo e
Dia 17 divulgacao qe Card
comemorativo
Abril Dia Mundial de Enfrentamento | UCS Elaboracdo da
matéria e
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Dia 24 a Meningite; divulgagao nos
Matéria especial atendimentos: canais fje .
Meninei comunicagao
eningite.
Abril Dia Nacional do Profissional da | UCS Elaboragao e
Dia 25 Contabilidade divulgagao (3Ie Card
comemorativo
Abril Dia do Copeiro UCs Elaboragao e
Dia 27 divulgacao c.ie Card
comemorativo
Abril Dia Mundial da Educagao ucs Elaboragao e
Dia 28 divulgacao c.ie Card
comemorativo
Maio Dia Internacional do Divisdo de Gestao de Elaboracao e
Dia 01 Trabalhador Pessoas/UCS divulgacao de Card
comemorativo
Maio Dia Mundial de Enfrentamento | Divisdo de Gestao de Elaboragao e
Dia 01 ao Assédio Moral Pessoas/UCS divulgagao de Card
comemorativo
Maio Capacitagdao — compras diretas | Setor de Administragao Producao de
matéria e
divulgagao nos
canais de
comunicagao
Maio Capacitacdo — Licitacoes Setor de Administracao Producdo de
matéria e
divulgagao nos
canais de
comunicagao
Maio Aniversario da Gestdo Plena do | Comissao de Producdo de artes e
Dia 05 HDT-UFT Humanizacdo/ UCS divulgacao
Maio Dia Mundinal de Higieniza¢ao Setor de Gestdo da Produgao de
Dia 05 das Maos Qualidade material solicitado e

divulgacao
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Maio Dia das maes Comissao de Produgao de artes e

Dia 08 Humanizagdo/ UCS divulgagao

Maio Dia do cozinheiro UCS Elaboragao e

Dia 10 divulgagao (.je Card
comemorativo

Maio Semana da Enfermagem Divisdao de Enfermagem Divulgacao pré e

Dia 10 2 14 pods eveNnto e
producdo de
material solicitado

Maio Dia Internacional da UcCs Elaboracao e

Dia 12 Enfermagem e do Enfermeiro divulgacao de Card
comemorativo

Maio Dia do Assistente Social ucs Elaboragdo e

Dia 15 divulgacao gle Card
comemorativo

Maio Dia Nacional do Controle das Setor de Gestdo da Elaboragao e

Dia 15 Infecgdes Hospitalares Qualidade divulgagao de
material solicitado

Maio Dia do Técnico e Auxiliar em UCs Elaboracao e

Dia 20 Enfermagem divulgacao c}e Card
comemorativo

Maio Dia do Pedagogo UCs Elaboracao e

Dia 20 divulgacao c.Ie Card
comemorativo

Maio Dia do Abrago Comissao de Produgao de artes e

Dia 22 Humanizag¢do/UCS divulgacao

Maio Dia do Estatistico UcCs Elaboracao e

Dia 29 divulgacao qe Card
comemorativo

Maio Matéria especial atendimentos: | UCS e Divisao Médica Elaboragdo da

Doenca de Chagas matéria e

divulgacao nos
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canais de
comunicagao
Junho Informativo HDT-UFT em pauta | UCS Producgao e
— Edigao 19 divulgagao
Junho Dia do profissional de Logistica | UCS Elaboragao e
Dia 06 divulgagao (.ie Card
comemorativo
Junho Capacitacdo -sancoes Setor de Administracao Elaboracdo da
administrativas matéria e
divulgagao nos
canais de
comunicagao
Junho Dia do Porteiro UcCs Elaboracao e
Dia 09 divulgacao gle Card
comemorativo
Junho Dia dos Namorados UCs Elaboragao e
Dia 12 divulgagao (?Ie Card
comemorativo
Junho Dia Nacional de Prevencao a UCS e Divisao Médica Producao de
Dia 12 Cardiopatia Congénita materla ? video;
divulgacao
Junho Dia do Vigilante UCs Elaboracao e
Dia 20 divulgacao qe Card
comemorativo
Junho Matéria especial atendimentos: | UCS e Divisdo Médica Elaboracdo da
Mordida de cachorro matéria e
divulgagao nos
canais de
comunicagao
Julho Dia do Hospital ucs Elaboragdo e
Dia 02 divulgacao qe Card
comemorativo
Julho Dia do Gestor Hospitalar UCs Elaboracao e
divulgacao de Card
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Dia 14 comemorativo

Julho Dia do Motorista UCs Elaboragao e

Dia 25 divulgagao (fle Card
comemorativo

Julho Dia da Recepcionista UCS Elaboragao e

Dia 26 divulgagao (fle Card
comemorativo

Junho Matéria especial atendimentos: | UCS e Divisdo Médica Elaboracdo da

Picada de arraia matéria e

divulgagao nos
canais de
comunicagao

Agosto Dia de Combate a UCS e Divisao Médica Elaboracdo da

Dia 10 Leishmaniose; :attlerla Ee

(semana Matéria especial atendimentos: vu gajao nos

que inclui Laishmanioses. canais - € .
comunicacgao

essa data)

Agosto Dia dos pais Comissao de Elaboracdo de artes

Dia 14 Humanizag¢do/UCS e divulgacao

Agosto Dia do Advogado UCs Elaboracao e

Dia 11 divulgacao c}e card
comemorativo

Agosto Dia do Estudante GEP/UCS Elaboracao e

Dia 11 divulgacao (fle card
comemorativo

Agosto Dia do Psicélogo UcCs Elaboracao e

Dia 27 divulgacao (fle card
comemorativo

Agosto Dia do Nutricionista Ucs Elaboracdo e

Dia 31 divulgacao (fle card
comemorativo

Setembro | Informativo HDT-UFT em pauta | UCS Producao e
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— Edigao 20 divulgagao
Setembro | Setembro Amarelo — prevengao | Comissao de Elaboragao de artes
ao suicidio Humaniza¢dao/USOST/UCS | e divulgagdo
Setembro | Setembro Vermelho — Divisdo Médica/ UCS Elaboragao e
prevengao as doengas divulgagao de
cardiovasculares material educativo
Setembro | Dia do Profissional de Educacao | UCS Elaboracao e
Dia 01 Fisica divulgacao gle card
comemorativo
Setembro | Dia do Bidlogo UCs Elaboracao e
Dia 03 divulgacao gle card
comemorativo
Setembro | Dia Mundial da Seguranca do Setor de Gestdo da Elaboracao e
Dia 17 Paciente Qualidade dlvulgggao de
material solicitado
Setembro | Dia da Consciéncia Negra Comissao de Elaboragao e
Dia 20 Humanizag¢do/UCS divulgacao de artes
Setembro | Dia Mundial de Luta dos Comissao de Elaboracao e
Dia 21 Direitos da Pessoa com Humanizag¢do/UCS divulgacao de artes
Deficiéncia
Setembro | Dia do Contador UCs Elaboracao e
Dia 22 divulgacao (fle card
comemorativo
Setembro | Dia Mundial do Coracao UCS/ Divisdo Médica Producdo e
Dia 29 d|vullg<j;1gao f:le
matéria e video.
Setembro | Dia da Secretaria ucCs Elaboracao e
Dia 30 divulgacao (fle card
comemorativo
Outubro Outubro Rosa — prevengao ao Comissao de Elaboracao e
cancer de mama Humanizagdo/ divulgacao de
USOST/UCS material socicitado




COPIA CONTROLADA STGQ — HDT/UFT 17/02/2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

sus+ Lad I-! Dl- TOCANTINS EBSER

gy " HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

Tipo do PLANO PL.UCS.001 - Pagina 12/15
Documento
Titulo do PLANO DE COMUNICACAO DO HDT-UFT 2022 Emissdo: 17/02/2022 | Proxima revisdo:
Documento Versdo: 12 17/02/2023
Outubro Aniversdrio do Tocantins UCs Elaboragao e
Dia 05 divulgagao (.ie Card
comemorativo
Outubro Dia das criangas Comissao de Elaboragao e
Dia 12 Humanizagao d|vulg?gao d-e‘
material socicitado
Outubro Dia do Fisioterapeuta e do UCs Elaboragao e
Dia 13 Terapauta Ocupacional divulgacao de card
comemorativo
Outubro Dia do professor GEP/UCS Elaboracao e
Dia 15 divulgacao gle card
comemorativo
Outubro Dia do médico UcCs Elaboracao e
Dia 18 divulgacao gle card
comemorativo
Outubro Dia do profissional de UCS Elaboragao e
Dia 19 Tecnologia da Informacao divulgagao de card
comemorativo
Outubro Dia do Dentista UCs Elaboracao e
Dia 25 divulgacao c}e card
comemorativo
Outubro Dia do Servidor Publico DivGP/UCS Elaboracao e
Dia 28 divulgacao qe card
comemorativo
Outubro Matéria especial atentimentos UCS, Divisao Médica, Producdo e
— picada de animais Vigilancia divulgacdo da
peconhentos (cobra, aranha) matéria
Novembro | Novembro Azul — prevencdo ao | Comissdo de Elaboracdo e
cancer de proéstata Humanizacdo/ divulgacdo de
USOST/UCS material socicitado
Novembro | SIPAP —Semana Interna de CIPA/USOST Elaboracao e
Prevencdo a Acidentes de divulgacao de
Trabalho material socicitado
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Novembro | Dia de Preveng¢ao a Morte Divisdo Médica/UCS Elaboragao e
Dia 12 Subita dlvulgfagao d-e‘
material socicitado
Novembro | Aniversdrio de Araguaina UCs Elaboragao e
Dia 14 divulgagao (fle card
comemorativo
Novembro | Dia da Camareira UCs Elaboragao e
Dia 19 divulgacao gle card
comemorativo
Novembro | Dia do Auditor Interno UcCs Elaboracdo e
Dia 20 divulgacao gle card
comemorativo
Novembro | Dia do Biomédico UcCs Elaboracdo e
Dia 20 divulgacao gle card
comemorativo
Novembro | Dia do Técnico em Seguranca UCs Elaboragao e
Dia 27 do Trabalho divulgacao c.je card
comemorativo
Novembro | Matéria especial atendimentos | UCS e Divisao Médica Producao e
- dengue divulgacao da
matéria
Dezembro | Informativo HDT-UFT em pauta | UCS Produgao e
— Edigao 21 divulgacao
Dezembro | Matéria especial atendimentos | UCS e Divisdao Médica Producdo e
— picada de escorpido e poto divulgacdo da
matéria
Dezembro | Dezembro Vermelho — Comissdo de Elaboracao e
prevencao a Aids e ouras ISts Humanizacgdo, USOST e divulgacdo de
ucs material solicitado
Dezembro | Dezembro Laranja — prevencao | Comissao de Elaboragdo e
ao cancer de pele Humanizagao, USOST e divulgacao de
UCs material solicitado
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Dezembro | Dia do Fonoaudidlogo UCs Elaboragao e
Dia 09 divulgagao (.je card
comemorativo
Dezembro | Dia do Engenheiro e do UCs Elaboragao e
Dia 11 Arquiteto divulgagao (.je card
comemorativo
Dezembro | Dia do Técnico em Saude Bucal | UCS Elaboracao e
Dia 24 divulgacao gle card
comemorativo
Dezembro | Confraternizacdo final de ano/ | Comissdo de Elaboracao e
evento valorizacdo trabalhador | Humanizacao, divulgacao de
Superintendéncia, material solicitado e
Geréncias. organizacao de
evento
Dezembro | Natal ucs Elaboragdo e
divulgagao de card
comemorativo
Dezembro | Ano novo UcCs Elaboracao e
divulgagao de card
comemorativo

4. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados estao diretamente relacionados aos objetivos especificos, citados
no item 1.2, com destaque para os seguintes:

a) Fortalecimento da imagem institucional do HDT-UFT nos veiculos de comunicacdo
regionais e nacional;

b) Ampliacdo do numero de publicacdes e seguidores nas redes sociais, e de visualiza¢cdes no
site do HDT-UFT.

¢) Aprimoramento da comunicacgdo interna e externa do HDT-UFT;

d) Uso correto da marca e demais elementos da identidade visual da instituicdo, em
consonancia com as politicas da Ebserh.

Obs.: O documento estd sujeito a revisdes periddicas e ajustes, de acordo com as
necessidades do Colegiado Executivo do HDT-UFT, da Coordenadorias de Comunicacao da Ebserh e
da Superintendéncia de Comunicacdo da Universidade Federal do Tocantins.
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