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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢cdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUF’s). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacgdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
aservicodavidae
do SUS

VISAO

VALORES

» Etica. integridade
e transparéncia

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

« Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

* Valorizagao do papel social
do trabalho em saude e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT
Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram

propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao
dos hospitais na rede de atencao &

saude do SUS

OEO5 Aprimorar as condicdes de ensino

€ 05 cenarios de pratica

OEO09 Criar um ambiente favor
inovacgao e avaliacao de tecn

OE10 Contribui
saude digite

‘OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas
condicoes de trabalho com foco na assisténcia, no

ensino e na pesquisa

Figural
Mapa Estratégico da Ebserh

ssugm EBSERH

OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar

OE03 Ampliar e qualificar a participagao na  OEO4 Participar da implementacao da
rede nacional de cuidados oncologicos

Politica Nacional de Atencao
Especializada e do esforco de reducao
defilas

dimensionamento e
sidéncia

pri de ingresso nos programas de
residéncia do pais

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE15 Promover atuacéo integrada dos hospitais
em Rede

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

OE18 Promover inovacio e transformacao digital na
Rede Ebserh

‘5’ SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestio

do trabalho

“ [ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE23 >
do:

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar 0s processos de compras

e contratagoes

engajamento e valorizacao OE24 glas de educagao

Desde 2014, os HUF’s definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDE’s). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transp6-los, apresentando-se como um avango na gestdo da

estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HDT-UFT realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede EBSERH, instituido pela Portaria n? 03, de
06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede EBSERH
(Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 70 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede EBSERH
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* Antigo Contrato de Objetivos

O processo de desenvolvimento do Plano Diretor Estratégico (PDE) no hospital foi
conduzido de maneira colaborativa, envolvendo diversas etapas e grupos de trabalho. O Grupo de
Trabalho, instituido pela portaria SEl n2 18, de 16 de fevereiro de 2024, publicada no Boletim de
Servico n2 12, pagina 4, responsavel por auxiliar o colegiado executivo na elabora¢do do plano,
contou com a colaboragao dos seguintes membros:

e Alliny Kassia da Silva, Chefe do Setor de Governanca e Estratégia (Coordenadora do GT);

e Daianni Alves Parreira, Chefe da Unidade de Comunicacdo Regional 14.

e Jannine Castelo Branco Gomes, Chefe do Setor de Administracao;

e Luis Fernando Beserra Magalhaes, Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade;

e Roberta Kelly Ferreira, Chefe do Setor de Gestdo do Ensino;

e Rosane Cristina Mendes Gongalves, Chefe do Setor de Contratualizagdo e Regulagdo;

e Rossine Ambroésio Alves, Chefe da Divisdao de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e
Terapéutico;

e Weiner Soares de Lima, Chefe do Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital;

Para orientar o processo, foram seguidas as diretrizes do Guia de Desdobramento da
Estratégia da Rede Ebserh, dividindo-o em duas fases distintas. Na Fase 1 - Direcionamento
Estratégico, foram realizadas trés etapas: Andlise Situacional, Definicdo da Visdo e Identificacdo
dos Macroproblemas. A analise situacional elaborada pelo GT responsavel pelo desdobramento da
estratégia no HDT, apresentou uma série de informagdes, incluindo o relatério do PDE anterior, a
percepcdo dos gestores do SUS Municipal, Gestor da Universidade, usuarios SUS, alunos e
pesquisadores, além do desempenho do Contrato SUS, avaliacdo do Selo Ebserh de Qualidade,
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contrato de objetivos e Plano de Providéncias Permanentes (PPP). O diagndstico resultante dessa
analise revelou desafios e oportunidades para o Hospital de Doencas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins (HDT-UFT) no periodo de 2024 a 2028, subsidiando a declaracdo da visdo e a
identificacdo dos macroproblemas.

Na Fase 2 - Planejamento de Indicadores e Projetos, o Setor de Governanca e Estratégia
realizou oficinas tematicas e deu suporte técnico aos grupos de trabalho especializados em cada
tema: Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Responsabilidade Social, Ambiental e Governanga,
Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalho.
Foram realizadas trés reunies com cada grupo, que discutiram e definiram indicadores, metas
anuais e projetos locais para os préximos cinco anos de estratégia.

Apesar das dificuldades enfrentadas, como o prazo curto para elaboracdo de um plano
diretor de cinco anos, esses desafios foram superados com o engajamento e comprometimento de
toda a equipe do hospital.

2 CONTEXTO

2.1 O HDT-UFT inserido no Contexto Local

O Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins (HDT-UFT) foi doado
em 2013 a Universidade Federal do Tocantins pela Lei Complementar n° 87, com o intuito de
fortalecer o apoio ao curso de medicina e fixar profissionais de saude na regido. Ele atende
pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS) enquanto apoia a formac3do de estudantes e promove
pesquisas e inovagao.

Originalmente especializado em doencas tropicais e infectocontagiosas, o HDT-UFT esta
inserido na rede de atencdo a saude da regido, sendo referéncia para casos de baixa e média
complexidade nessas areas, além de oferecer atendimento de alta complexidade para o programa
de HIV-AIDS. Ele mantém estreita relagdo com outros equipamentos da rede por meio da regulagao
estadual e recebe demandas diretas da atengao basica e da unidade de pronto atendimento.

Recentemente, em marco de 2024, foi aprovada uma proposta de revisdo da lei de doacdo
do HDT, visando ampliar seu escopo de assisténcia para além das doencas tropicais, tornando-o um
hospital geral universitario de média e alta complexidade no SUS ampliando os campos de estagio
para alunos de graduacgao e pés-graduagcdao em medicina e outros cursos de saude.

O Hospital pretende ampliar os servigos de salde ambulatoriais e de internagcdo em diversas
especialidades, indo além do atendimento das doencas tropicais Sua equipe multidisciplinar esta
preparada para lidar com uma ampla gama de casos, desde simples até de alta complexidade,
oferecendo assisténcia médica de qualidade em um ambiente acolhedor e humanizado, seguindo
os principios do SUS de universalidade, integralidade e equidade.
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2.2 Historico da Estratégia do HDT-UFT

Partindo da auséncia de um planejamento estratégico quando o hospital fazia parte da
esfera estadual, houve um avanco significativo na estratégia do HDT com a especializacdo em
Gestdo de Hospitais Universitarios em parceria com o Hospital Sirio Libanés em 2016, logo apds a
sua transformac¢do em Hospital Universitario no ano anterior. Atualmente, o HDT possui o Setor de
Governanga e Estratégia, que, com o suporte do Servico de Gestdo Estratégica da rede Ebserh, tem
trabalhado desde 2017 em iniciativas para elevar a maturidade do hospital na drea de gestao
estratégica. Durante esse periodo, diversas a¢des foram realizadas, como oficinas para planejadores
e capacitacdo em gestdo de projetos, contribuindo para o desenvolvimento dessa area no HDT-UFT.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Plano Diretor Estratégico do HDT-UFT (2021-2023) foi elaborado seguindo as diretrizes do
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede EBSERH e contou com a
participacao ativa do Colegiado Executivo, envolvendo 60 pessoas, entre gestores, colaboradores e
estudantes, em todas as fases de elaboracao.

O Painel de Contribuicdo do HDT-UFT foi elaborado com indicadores, metas e projetos
alinhados aos objetivos estratégicos da Rede EBSERH, baseados nos macroproblemas, causas raiz e
solugbes propostas na oficina de identificagdo de macroproblemas. Os indicadores foram escolhidos
com a definicdo de metas para o triénio 2021-2023. Os projetos locais foram desenvolvidos
considerando as necessidades do HDT-UFT e os macroproblemas identificados, com uma analise de
escopo para solugdes de alto nivel. As macroatividades foram organizadas em pacotes de trabalho
detalhados para reduzir incertezas e facilitar o monitoramento e controle, com cronogramas
submetidos a avaliacdo e aprovacao do Colegiado Executivo.
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Figura 3

Painel de Contribuigao HDT-UFT 2021-2023

Painel de Contribuicao HDT-UFT 2021 - 2023
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Nesse contexto, o PDE foi estruturado em sete projetos locais para atender aos objetivos
estratégicos da Rede Ebserh em cinco dimensdes: Sociedade, Sustentabilidade, Governancga,
Processos e Tecnologia, e Pessoas. Os projetos foram desenvolvidos com base na visdao "Ser a
principal referéncia regional de formacdo e desenvolvimento de profissionais da salde e ampliar o
perfil e complexidade dos servigos ofertados, de forma sustentdvel e promovendo assisténcia de
exceléncia". As propostas foram baseadas em indicadores de desempenho, monitorados
trimestralmente e encaminhados a Ebserh. Durante sua vigéncia, o Plano Diretor estratégico teve
trés versdes, nas quais foram atualizados indicadores, metas e gerentes de projeto.

O projeto de Regulagao de Consultas Ambulatoriais tinha como meta um incremento de
15% nas consultas em relagdo a 2019 (1.040/més), monitorado pelo "nimero absoluto de consultas
mensais ofertadas" e, como escopo, definir o perfil de pacientes regulados dentro de cada
especialidade médica, estabelecer uma comunicagdo efetiva com o Gestor-SUS e ampliar o perfil
assistencial do hospital. A entrega principal foi a Parametrizagdo Ambulatorial, com um aumento de
47% nas consultas ao final de 2023 (1.600/més). No entanto, a ampliagdo do perfil assistencial ndo
foi concluida devido a dependéncia do Poder Legislativo do Tocantins, que ndo votou a alteragdo da
lei de doacdo do hospital a UFT, o que impediu a rediscussdo dos critérios de regulacdo e a
apresentacao do novo perfil a Comissdo Inter gestores Bipartite e Conselho Municipal de Saude.

No ambito do Ensino, o projeto Fortalecimento dos Campos de Estagio visava ampliar o
nuimero de campos de estagio para alunos da graduacdo e pés-graduacao da UFT no HDT, reduzindo
a necessidade de alocagdo em outros locais da Rede de Atengdo a Saude. O projeto foi monitorado
pela taxa de campos de estagio distintos no HDT e tinha como escopo elaborar um plano de
implantacdo, descrevendo necessidades de reestruturacao fisica, redimensionamento de pessoal e
alocacdo de professores. As entregas incluiram relatérios de impacto financeiro da adequacdo dos
servicos assistenciais as necessidades dos campos de estagio e priorizacao para expansao e aumento
da complexidade assistencial. A taxa de campos de estagio suficientes nas dependéncias do HDT
subiu de 12,5% para 34%, abaixo da meta de 50%. Os desafios incluiram dependéncia de outras
areas do hospital, além de auséncia na conclusdao de alguns relatdrios, gerando atrasos e
replanejamento. Alguns servicos ainda carecem de ampliacdo da complexidade e do perfil
assistencial para cumprir sua funcao de campo de estdgio.

O projeto de Incentivo a Pesquisa teve como objetivo aumentar o numero de a¢ées que
incentivam a pesquisa no hospital. Foi monitorado pelo indicador numero de agées relacionadas a
pesquisa e tinha como escopo planejar semestralmente essas acdes e dar visibilidade a elas no HDT.
As entregas previstas eram cronogramas de eventos cientificos e um curso de introducdo a pesquisa
clinica, mas o curso foi substituido por oficinas de iniciacao cientifica durante a execugao do PDE. O
projeto foi apoiado por iniciativas da Administracdo Central, como o Rede Pesquisa, que
aumentaram as produgdes cientificas no hospital, além de programas de iniciacdo cientifica e
tecnolégica. O nimero de agdes passou de 18 em 2021 para 21 em 2023, superando as metas
propostas. Licoes aprendidas incluem a necessidade de melhor alocacdo de recursos, alinhamento
financeiro-orcamentario e compreensdo das formas de contratacdo na administracdo publica.
Desafios futuros incluem estruturar laboratdrios para pesquisa clinica, melhorar o ambiente interno
de pesquisa e fortalecer o vinculo com a Universidade para avancar nas pesquisas.
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O projeto desenvolvido no ambito da governanca, Cultura de Cogestdo, visava alcancar o

pleno funcionamento dos instrumentos de cogestdo para motivar a participacao dos colaboradores
na gestao. Foi monitorado pela taxa de dispositivos implantados e em efetivo funcionamento, com
o objetivo de monitorar o funcionamento dos dispositivos implantados, desenvolver a cultura de
cogestdao e fortalecer a identidade do HDT-UFT. As entregas incluiram um relatério inicial de
maturidade dos instrumentos de cogestao, a reestruturagao da gestdao dos colegiados internos e a
12 Mostra Anual dos Dispositivos de Cogestdo. O nivel inicial foi de 50% e o percentual de
dispositivos em funcionamento foi de 51%. O projeto ndo foi totalmente concluido devido a
mudanca de fun¢do do gerente de projeto, inviabilizando o acompanhamento adequado. O
percentual de dispositivos em funcionamento alcancou 83%, abaixo da meta de 90%. Na dimensao
da Governanca, é necessario coordenar centralmente os colegiados internos e fortalecer os
mecanismos de controle interno, além de manter a aproximacao da alta governanca com as areas
finalisticas do HUF.

O projeto de Mapeamento e Validagao de Processos, na dimensdo Processos e Tecnologia,
tinha como objetivo mapear, validar, melhorar continuamente, padronizar, integrar e publicizar os
processos de trabalho em todos os setores do HDT. Foi monitorado pelo indicador de processos
mapeados e validados nas unidades organizacionais, com foco na implementacdo da gestdo por
processos. As entregas incluiram a politica de gestao por processos, a implantacdo do escritério de
processos, com metodologia operacional interna, ambiente de comunicacao, caderno de processos,
manual de boas praticas e painel de indicadores da gestdo por processos. Foram realizadas
capacitagcdes em gestao por processos, com 169 participantes. Inicialmente, ndo havia formalizacao
de mapeamento de processos no HDT, mas apds a instituicdo do escritério, foram mapeados 68
processos até o final de 2023, sendo que 28% dos fluxos foram revisados e melhorados apds o
mapeamento inicial. A capacitacdo obrigatéria dos gestores e a adesdo da alta governanca foram
fundamentais, mas é necessario desenvolver a cultura da gestdo do dia a dia, que inclui
monitoramento e melhoria continua dos processos.

Na dimensdo de sustentabilidade, tivemos o projeto Crescimento Sustentdvel, que tinha
como objetivo alcancar equilibrio econémico-financeiro no hospital, aumentando a receita e
reduzindo custos. Foi monitorado pelo indicador de servigos ofertados e contratualizados suficientes
para custear as despesas, medindo a participacdao da receita SUS. O escopo incluia a¢des para
aumentar a receita, controlar e reduzir custos, e manter a contratualizagdo por orgamentagao
global. As entregas foram a politica de gestdo de custos e a abertura do servico de cirurgia. A
implantagdao do sistema APURASUS foi iniciada, mas interrompida e reestruturada pela
Administracdo Central da Ebserh. Foi realizada capacitacao em gestdo de custos e elaborado o plano
de entidades do hospital contendo todos os centros de custo e sua matriz de relacionamento.

A articulacdo com o Gestor SUS para renovacdo da contratualizagao foi crucial, mas as
tratativas foram infrutiferas devido a falta de interesse do Gestor SUS em estabelecer comunicacao
com o hospital. Licdes aprendidas incluem a contra produgao do cronograma com fases em paralelo
e a intervencdo da Administracao Central, que gerou retrabalho e atrasos. Para o servico de cirurgia,
€ necessdrio aperfeicoar os mecanismos de controle das etapas contratuais que culminaram na
interrupcado do servico por ndo renovacao do convénio com o Municipio de Araguaina.

O projeto de Conclusao de Capacitagdes teve como objetivo reduzir a taxa de abandono das
capacitacgoes oferecidas pelo HDT e/ou Ebserh para seus empregados. Foi monitorado pela taxa de
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conclusdo das capacitagdes e tinha como escopo identificar problemas relacionados a execugdo do

curso e incongruéncias entre expectativas e entregas aos participantes. As entregas incluiram a
criacdo do Nucleo de Educacdo Permanente em Saude, o desenvolvimento do POP de capacitacdes
e o mapeamento do fluxo de solicitacdo e certificacdo. Palestras sobre foco, produtividade e alta
performance foram realizadas, mas a pesquisa com colaboradores para identificar motivos de ndo
conclusdo das capacitagdes ndo foi concluida, apesar do indicador do projeto operar préximo a
100%. Os desafios envolveram a execugdo de prazos, com necessidade de replanejamento do
cronograma, e a falta de parametros de linha de base para o indicador, o que subestimou o alcance
das metas e indicou possivel priorizagdao inadequada do macroproblema nesta dimensao.

Diante da andlise do PDE 2021-2023, é possivel concluir que houve um esforco significativo
da equipe elaboradora para desenvolver projetos locais com metas audaciosas, visando ao avanco
institucional do HDT-UFT. No entanto, diversos desafios foram enfrentados ao longo da execucao,
incluindo limitagGes de recursos humanos e financeiros, fatores extrinsecos como restricdes
orcamentdrias e envolvimento do Gestor SUS, e questdes internas como dificuldades nos fluxos e
cronogramas arrojados.

Apesar dos desafios enfrentados, o PDE 2021-2023 proporcionou aprendizados importantes,
destacando a necessidade de planejamento cuidadoso, gestdo eficaz de recursos e capacidade de
adaptacdo a imprevistos para o sucesso de futuras iniciativas estratégicas.

Tabela 1
Conclusdo de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa do % de
PDE conclusao

Descri¢dao dos problemas e de suas
causas

Recomendagdes para melhoria futura

Regulagdo de Consultas  92%

Ambulatoriais

A ampliagdo do perfil assistencial
do hospital, que era uma parte
do projeto, ndo foi
concluida porque ficou dependente
do Poder Legislativo do Tocantins,
que ndo votou a alteragdo da lei de
doagdo do hospital a UFT.

essencial

A proposta de revisdo da lei de doagdo
foi aprovada no Conselho Estadual de
Saude (CES/TO) no dia 15 de margo de
2024, a Proposta de revisdo da lei de
doacgdo do HDT e aguarda aprovagdo da
Assembleia Legislativa.

Ensino: Fortalecimento dos 99%

campos de Estagio

Alguns servicos que inicialmente
foram pensados para terem seu
funcionamento  atendendo  as
necessidades do ensino até o fim da
vigéncia do PDE, como enfermaria
de clinica cirurgica ou pediatrica,
ainda carecem de ampliagdo da
complexidade e do perfil
assistencial para cumprirem sua
funcdo de campo de estdgio aos
cursos de graduagdo e pOs-
graduagao.

Ampliagdo da complexidade e do perfil
assistencial para aprimorar e ampliar as
condi¢Bes de ensino e os cendrios de
pratica.

Pesquisa: incentivo a pesquisa 99%

O projeto sofreu alteragbes no
decurso da execugdo do PDE, tendo
sido substituida a entrega do curso
por oficinas de iniciagao cientifica.

Estruturacdo de laboratério para
pesquisa clinica, aprimorar o ambiente
interno de pesquisa e fortalecer o
vinculo com a Universidade para avango
das pesquisas.
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Governanga: Cultura de 99%

Cogestao

O projeto ndo teve seu cronograma
totalmente finalizado em virtude da
mudanga de fungdo do gerente do
projeto,
acompanhamento adequado das

inviabilizando o

atividades dos colegiados internos.

Aprimoramento dos mecanismos de
controle interno institucional, os quais
ainda sdo ainda bastante incipientes,
fortalecer a identidade institucional,
além de manter uma aproximagdo da
alta governangca com as areas
finalisticas do HUF.

Processos [
Mapeamento e validagdo de
processos

Tecnologia: 100%

A estratégia de capacitar
obrigatoriamente todos os gestores
em gestdo por processos foi
fundamental para o
desenvolvimento do projeto, bem
como a aderéncia da alta
governanca a esta disciplina.
Todavia, apenas mapear processos

é insuficiente para melhora-los.

Implementagdo da cultura de cogestao
didria, que inclui o acompanhamento
do desempenho dos processos e sua
melhoria continua.

Sustentabilidade: Crescimento 79%
Sustentavel

Falta de interesse do Gestor SUS em
estabelecer um canal de
comunicagdo com o hospital e,
consequentemente,
contratualizagdo.

renovar a

Buscar apoio de outras partes
interessadas para incentivar o Gestor
SUS a participar das negociagbes da
contratualizagdo.

Pessoas: Conclusao de 94%

Capacitagbes

Necessidade de replanejamento do
cronograma. Além disso, a falta de
parametros de linha de base para o
indicador subestimou o alcance das
metas e, possivelmente, uma
priorizagdo inadequada do
macroproblema nesta dimensdo.

Fortalecimento do Nucleo de
Educagdo Permanente em Saude

Fonte: Relatério Final da Gestdo do Portifdlio de Projetos Locais — PDE 2023-2021
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

3.2.1 Gestor da Universidade - Reitor

Para compreender a perspectiva do Gestor da Universidade, conduzimos uma entrevista
com o Reitor, Professor Airton Sieben, abordando diversos temas, como desafios, oportunidades,
visdo, valores, projetos e indicadores de sucesso. A seguir, apresentamos as respostas obtidas:

VISAO

Que o HDT consolide sua infraestrutura e amplie suas agdes, especialidades e atendimento
ao publico. A visdo da UFNT para o hospital, nos préximos 5 anos, é que o “Hospital
identifique e atenda as demandas da sociedade”.

DESAFIOS

Os principais desafios internos apontados pelo Reitor foram: a “expanséo da infraestrutura
e aumento das especialidades e atendimentos”, indicando a necessidade de melhorias
estruturais e de oferta de servigos.

OPORTUNIDADES

Enfase do Governo Federal na saide, O crescimento da cidade de Araguaina como
referéncia na drea de sadde no norte do Tocantins, A localizagéo privilegiada do hospital,
aumento da demanda por servigos na drea da saide, aumento da demanda por formacéo
inicial e especializagdes na drea da saide e avmento da demanda de acesso & saide,
foram as principais oportunidades indicadas.

VALORES

Para a cultura hospitalar, os valores fundamentais apontados foram: Excelénciq,
agilidade, efetividade, atendimento humanizado, acolhimento, didlogo, ética.

PESSOAS

A Gestélo por competéncia, dimensionamento de pessoal, integragdo, saide e qualidade
de vida no trabalho, foram os principais desafios elencados.

INOVACAO

Nesse quesito, o Reitor da UFNT aponta a inteligéncia artificial, realidade virtval,
telemedicina nos casos que couber, utilizagéo de software de gestdo na medicing, cirurgia
minimamente invasiva, como principais projetos de inovacgdo ou trunsformag&o digital a
serem perseguidos.

Os indicadores considerados mais relevantes para avaliagéo do sucesso do HDT foram:
Nimero de atendimentos, taxa de sucesso no tratamento, tempo de espera para o

atendimento, satisfacéo dos usudrios, indice de ocupacgéo dos leitos, taxa reinternagéo.
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3.2.2 Gestor SUS Municipal

Para entender a visdo do Gestor Municipal do Sistema Unico de Satde (SUS), também realizamos
uma entrevista com a Secretaria Municipal de Saude, Sra. Ana Paula dos Santos Andrade Abadia, que nos
forneceu diretrizes claras sobre as expectativas e desafios a serem enfrentados nos préximos anos.
Apresentamos abaixo uma andlise das principais informacgdes fornecidas:

= Vis3ao para o Futuro: A expectativa é que o HDT se estabeleca cada vez mais, fortalecendo sua
capacidade de realiza¢do de projetos e oferecendo assisténcia humanizada.

= Desafios Internos: A morosidade no processo de selecdo para contratacdo de profissionais
especialistas é identificada como um desafio interno.

= Oportunidades Externas: Hd uma oportunidade para ampliar os atendimentos de cirurgias eletivas,
aproveitando a demanda crescente na regiao.

= Desafios Externos: Os principais desafios externos estao relacionados a necessidade de atender a
demanda crescente por servicos de salde na regido Macro Norte, destacando a importancia de
planejar a capacidade do hospital para atender a essa demanda.

= Valores Fundamentais: A cultura do hospital é fundamentada no tratamento humanizado, tanto
entre pacientes e servidores quanto entre gestdo e servidor.

= Investimentos Necessarios: As areas que necessitam de maior investimento sdo as capacitacées e
equipamentos de tecnologias mais avancadas.

= Desafios na Gestdo de Recursos Humanos: O principal desafio identificado é a desburocratizacao
dos servigos e atendimentos hospitalares.

= Projetos de Inovagdo: Os principais projetos de inovacao sugeridos sdo a implementacao de sistemas
de robdtica voltados para a salde e o acesso ao sistema de intercomunicacdo com grandes centros
de referéncia em saude.

» |ndicadores-Chave: Os indicadores-chave mais relevantes para avaliacdo do sucesso do HDT sdo o
sistema de satisfacdo e valorizacdo dos pacientes e dos profissionais que integram o quadro de
recursos humanos.

3.2.3 Alunos e Pesquisadores

Para a andlise das percepgdes dos alunos, partimos dos formuldrios de avaliagdo dos
estagios no HDT, aplicados aos alunos do curso de Medicina (52 ao 82 Periodos) durante o periodo
de 2021 a 2023, pela Geréncia de Ensino e Pesquisa. Os dados revelam que, embora tenhamos tido
melhorias na infraestrutura, seguranca no HU (identificacdo biométrica, uso de cracha e cdmera de
seguranca), e preceptoria, ha diversos pontos de melhoria e desafios a serem enfrentados pela
instituicao.

Algumas sugestdes recorrentes incluem a necessidade de melhorias na infraestrutura,
como climatizacdo de enfermarias, mais salas para aulas e estudos. Ampliagao do perfil assistencial
e aumento da demanda de pacientes nos ambulatdrios. Os alunos também destacaram a
importancia da preceptoria e da interagdo com os médicos, ressaltando a necessidade de uma maior
disponibilidade e engajamento por parte dos preceptores, considerando que o hospital avanga no
sentido de hospital escola.

Além disso, foram apontadas questGes relacionadas a gestdo dos estagios, a distribuicao de
especialidades nos estagios e a necessidade de uma comunicacdo mais eficiente sobre a realizacdo
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dos estagios. H4 uma extrema caréncia de recursos humanos, médicos especialistas nos

atendimentos ambulatoriais, principalmente. Também foram mencionadas sugestdes para
melhorias na relacdo com os pacientes, como mais oportunidades de realizacdo de procedimentos
e acompanhamento de casos.

Por fim, os alunos destacaram a importancia de uma maior integragao entre teoria e pratica,
a necessidade de capacitagdo dos funcionarios para lidar com a realidade de um hospital
universitdrio e aimportancia de um acompanhamento mais préximo das demandas dos estudantes.

No ambito da pesquisa, o Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdao Tecnoldgica em Saude
aplicou um formuldrio on-line com seis questdes de escala Likert para avaliar a percepg¢ao dos
pesquisadores sobre temas como: cadastro e submissdo de projetos, impacto das pesquisas,
suporte institucional, recursos disponiveis, tempo de resposta e satisfacdo geral. Os resultados
foram:

e Processo de cadastro e submissdo: 43,8% classificaram como bom, 50% como
excelente e 6,3% como ruim.

e Impacto das pesquisas: 43,8% perceberam como alto e 25% como médio.

e Suporte institucional: 100% dos participantes avaliaram o apoio do Setor de Gestado
de Pesquisa e Inovac¢do Tecnoldgica (GEP/HDT-UFT) avaliaram como adequado.

e Na fase de coleta de dados, a maioria dos participantes (87,5%) recebeu apoio
adequado dos setores envolvidos, elogiando a atencdo e boa vontade dos
profissionais. Contudo, 12,5% enfrentaram dificuldades devido a falta de acesso aos
prontudrios, atribuida a necessidade de aumentar a equipe de colaboradores e
reorganizar o espaco fisico para atender a demanda crescente. A escassez de
funcionarios e a disponibilidade limitada de hordrios para a coleta de dados nos

prontuarios foram apontadas como areas que necessitam de melhorias;

e Recursos disponiveis: 81,3% consideraram adequados, sugerindo melhorias no
acesso as informacgdes clinicas dos pacientes.

e Tempo de resposta do GEP/HDT-UFT: 93,8% avaliaram como rapido. Apenas 6,3%
consideraram o tempo de resposta como moderado. Esse resultado destaca a
eficiéncia do setor em atender as necessidades dos pesquisadores de forma agil e
oportuna.

e A principais sugestdes foram ampliagao da sala de arquivos, melhor comunicacao e
colaboracgdo entre pesquisadores e hospital, revisdo dos recursos disponiveis.

Os resultados mostram uma avaliacdo positiva em relagdo ao processo de cadastro, suporte
institucional e tempo de resposta. No entanto, areas de melhoria incluem acesso as informacdes
clinicas e ampliacdo da sala de arquivos para acomodar mais pesquisadores simultaneamente,
promovendo maior comunicacdo e colaboracdo entre os pesquisadores e o hospital, visando
identificar e resolver desafios especificos conjuntamente.
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3.2.4 Usuarios SUS

Andlise da percepcdo do usudrio do SUS é fundamental na elaboracdo do Plano Diretor
Estratégico (PDE) porque representa a perspectiva dos principais beneficidrios e usuarios dos
servicos de saude oferecidos pelo hospital. Para isso, utilizamos os resultados da Pesquisa de
Satisfacdo do Usudrio SUS — Ciclo 2023

Género Faixa Etaria

entre 40 & 50
20 830 anos
285% 300

57,76% mulheres, 40,94% homens,
1,3% néo informaram

indice de Satisfacéo U l

Indiferente 10 ud?O‘::mcs a0
o 5% 20 a 40 anos
5.7% 267%

satisfelt Nota média Geral
320%
9,19

Multo satisfelto
&0.5%

97.23%
— Indicariam o HDT

A andlise do relatério de satisfagdo do Usuario SUS revela que 97,23% dos usuarios
(pacientes e acompanhantes) recomendam o hospital. A nota média alcancada foi 9,19, o que esta
acima da média geral de 9,02.

Os itens mais bem avaliados incluem: Gentileza e educacdo dos funcionarios (Nota
Média 8,94), Conservagdo do ambiente, em geral (Nota Média 7,61), Atendimento da equipe
médica no ambulatério (Nota Média 8,56), Atendimento da equipe médica na internagdo (Nota
Média 8,63), Gentileza e educagdo dos funcionarios que entregam as refeigdes (Nota Média 9,01).
Os itens com menores avaliacOes sdo: Limpeza do banheiro (Nota Média 8,44), Temperatura e
ventilagdo dos ambientes (Nota Média 6,71), Estrutura das dareas do ambulatério (Nota
Média 7,63), Estrutura das areas de internagao (Nota Média 8,21), e Pontualidade na entrega e
qguantidade de alimento em cada refeicdo (Nota Média 8,72 cada).

Os resultados detalhados podem ser conferidos acessando o endereco:
https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiOTIzZZWRmOWUtYzUyYSOOYWM4LWEwWNmUtY2EyOWIwZ
JFAMGM51iwidCl61jYOZDMOZGRKLWFmZAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVINSJ9
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3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Contrato SUS firmado em 2019 entre o Estado do Tocantins e o Hospital de Doencas
Tropicais da Universidade Federal do Tocantins (HDT-UFT) integra o hospital na Rede de Atencdo a
Saude do estado. Ele define responsabilidades, estabelece metas quantitativas e qualitativas de
atencdo e vigilancia em saude, gestdo, ensino, pesquisa e avalia¢cdo, alinhadas com as necessidades
da populagdo e politicas publicas de saude. Entretanto, o Estado ndo instituiu a comissao de
acompanhamento da contratualizacdo e por isso ndo foi possivel a repactuacdo de metas ao longo
da vigéncia do contrato, que se encerra em maio/2024.

A definicdo das metas quantitativas considerou, além dos parametros assistenciais definidos
de acordo com a capacidade instalada e operacional, a série histdrica, as necessidades identificadas
e acordadas entre o HDT-UFT e a SES-TO, e a projecao de oferta de servicos conforme o documento
“Dimensionamento de Servicos Assistenciais”, cuja plenitude de execucdo tem relacdo direta com o
éxito das convocacdes do Concurso Publico realizado pela EBSERH.

Para andlise das metas qualitativas sdo considerados indicadores que estdo relacionados a
qualidade da atencgdo hospitalar nas dimensdes assistencial, gestdo, ensino/pesquisa e avaliagdo.

A seguir temos os graficos relativos ao desempenho do hospital quanto a execu¢do das metas
guantitativas e qualitativas referente aos anos de 2021, 2022 e aos meses de janeiro a setembro de
2023:

Figura 4
Metas Quantitativas 2021

Execucdo de Meta do Grupo 02
®Scltt-ont uma data para obter a informagio
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80%

e

80%
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Execugdo de Meta de SIH
0,0% 100,00%

Execucio de Meta do Grupo 04

85.58% 80%

e
66.0%

0,0% 100,00%
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Figura 5

Metas Qualitativas 2021
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Figura 6
Metas Quantitativas 2022
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Figura 7

Metas Qualitativas 2022
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Figura 8
Metas Quantitativas 2023
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Figura 9

Metas Qualitativas 2023
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Até o momento, as metas quantitativas relativas a média e alta complexidade ambulatorial
(SIA), divididas em quatro grupos de procedimentos, ndo foram cumpridas. No entanto, observa-se
um importante avanco ao longo dos trés anos avaliados.

A média e alta complexidade hospitalar (SIH) foram alcancadas no ano de 2021, e nos anos
de 2022 e 2023, houve uma superacdo da meta. Esse crescimento demonstra que o hospital
continua empenhado em aumentar a oferta de servigos, conforme as necessidades da populagdo e
das demandas de ensino e pesquisa.

Por fim, é importante destacar que, desde a formalizacdo do Contrato em 2019, ndo houve
termos aditivos para ajustes na oferta de servicos e repactuacdo de metas.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A 42 Avaliacdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade no HDT-UFT em 2023 foi coordenada
pela Comissao Interna de Avaliagdao de Qualidade. O objetivo foi verificar a conformidade com os
requisitos do Manual do Programa Ebserh de Gestao da Qualidade, identificar oportunidades de
melhoria, incentivar a implementacdo da melhoria continua e preparar o hospital para a avaliagdo
externa da qualidade.

Do total dos 708 requisitos elencados no manual, o HDT-UFT teve 575 requisitos aplicaveis,
sendo 245 essenciais.
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Do universo de requisitos essenciais alcancou-se o cumprimento em 191 (78%), melhor

desempenho entre todas as avalia¢des ja realizadas no HDT. A tabela a seguir mostra o percentual

de Conformidade de acordo com o tipo de processo que foi dividida baseada na cadeia de valor da
EBSERH.

Tabela 2
Percentual de conformidade por tipo de processo

TiP‘g dn P'“ns.n

A - Processos Gerenciais 72% 75%
B - Processos Primarios - Jornada do Ensino e Extenséo 88% 100%
C - Processos de Suporte & Jornada do Ensino e Extensdo 100% 100%
D - Processos Primdrios - Jornada da Assisténcia & Saide H8% FB%
E - Processos de Suporte a Jornada da Assisténcia 72% 82%
F - Processos Primdrios - Jornada da Pesquisa e Inovagao 43% -
G - Processos de Suporte a Jornada da Pesquisa e Inovagao 0% -
H - Processos de Suporte Transversais acs Processos Primarios 77% T
| - Processos de Suporte a Organizagao 74% f6%
Resultade Geral 75% FB%

Fonte: 42 Avaqualis

A andlise da planilha revela que os processos relacionados ao Ensino apresentam um alto
nivel de conformidade, refletindo uma tendéncia constatada em avaliacGes anteriores. Por outro
lado, o hospital ndo estd em conformidade com os processos relacionados a conducdo de pesquisas
clinicas.
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Destaca-se também que os processos da Jornada da Assisténcia a Saude, especialmente

aqueles relacionados a admissdo, tratamento, realizacdo de exames e processo de saida dos
pacientes, apresentam fragilidades. A integracdo entre os setores também é limitada, conforme
evidenciado no grafico a seguir.

60% 57% 56%

50%
40%
30%
20%

10%

43% 44% I

Tecnologias da Informacdo Tecnologia em saide

0%

B Conformes M Ndo conformes

Os processos de suporte transversais, especialmente os relacionados ao gerenciamento de
riscos, necessitam de atencdo especial. A implementacdo do mapeamento de riscos e o
aprimoramento do gerenciamento correspondente sdo necessarios. Isso envolve estimular a
notificacdo de incidentes e utilizar esses dados para desenvolver estratégias que permitam
identificar, investigar e reduzir incidentes de forma eficaz.

Gestdo de riscos e Incidentes

= Conformes = Nao conformes

Quanto aos Processos de Suporte a Organizacdo na avaliacgdo foi identificado a necessidade
de atencdo especial em algumas areas, como evidenciado no grafico a seguir.
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Percentual de Conformidade
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Na execucdo das atividades, os avaliadores internos identificaram os seguintes obstaculos
principais:

e Auséncia de uma discussdo prévia entre as equipes para o mapeamento dos requisitos de
cada drea, especialmente os transversais;

¢ Falta de compreensdo do propdsito da avaliacdo interna;

e Auséncia de processos estabelecidos para alguns requisitos;
o Falta de elaboracao de ciclos de melhorias;

e Auséncia de trabalho intersetorial;

e Falta de monitoramento de indicadores.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos (AOC)

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) consiste em um pacto realizado entre a
Administracdo Central da Ebserh e os Hospitais Universitarios, para a execucdo das principais
receitas e despesas dos HUF’s, durante determinado exercicio, através da descentralizacdo de
recursos para a manutencdo da prestacdo dos servicos de ensino, pesquisa e assisténcia.

O acordo objetiva criar condigdes materiais e institucionais para que o Hospital
desempenhe plenamente suas funcdes em relagcdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e a
assisténcia a saude.

Para a elaboracdo do referido contrato é realizado um levantamento de necessidades de
cada unidade hospitalar, seguido de uma priorizacao das demandas, com vistas as melhores praticas
de gestdo, ensino, pesquisa e assisténcia hospitalar de qualidade.
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3.5.1 Acordo Organizativo de Compromissos 2021

A partir do levantamento realizado para o exercicio 2021, foi definido o seguinte teto
or¢amentdrio para custeio, investimento e capacitagao.

2021 Total previsto
Custeio RS 7.800.000,00
Investimento RS 1.200.000,00

Capacitacdo RS 40.000,00
TOTAL R$ 9.040.000,00

Cumpre esclarecer que os valores que compdem o Contrato de Objetivos sdo valores
estimados, que podem ser readequados de acordo com as alteracdes da producdo SUS do hospital
e da arrecadacdo do HUF ou das legislacGes relativas a programacao or¢camentaria e financeira,
como contingenciamento de recursos orcamentarios, por exemplo.

O AOC é assinado pelo Presidente da Ebserh e pelo Superintendente do Hospital e contém,
dentre outras coisas, as obrigacdes das partes, a descricdo das metas a serem atingidas pelo hospital
e a previsdo de monitoramento do que fora acordado.

No exercicio de 2021, os recursos previstos no acordo e descentralizados a esta Unidade
Gestora foram executados em sua totalidade, com um acréscimo de 36,86% sobre o valor
inicialmente estimado em relag3o ao custeio. Foram empenhados RS 10.675.112,87 em despesas de
custeio, RS 1.199.901,01 em despesas de investimentos e RS 32.202,00 em capacita¢cdes, conforme
demonstrado abaixo.

Total Total Total Empenhar/ Execugdo/ Execu;a.o/
2021 ) . X descentralizado
Previsto descentralizado empenhado Devolver Previsto% %
(]
Custeio 7.800.000,00 RS RS 136,86% 100,00%
S 10.675.112,87  10.675.112,87 Sl PR
Investimento  1.200.000,00 RS RS RS 98,99 100,00% 99,99%
e 1.200.000,00 1.199.901,01 ! ! !
R
Capacitagio 40.000,00 RS 40.000,00 R$ 32.202,00 7 79: 00 100,00% 80,51%

A respeito da execugdo dos créditos de custeio, 83,18% (RS 8.913.226,73) foram
empenhados em contratos de servicos continuados; 6,76% (RS 724.072,10) em medicamentos;
2,82% (301.887,31) em produtos para saude; 6,47% (693.068,22) em EPIs; e 0,77% (RS 82.858,51)
em outras despesas.

Ja em relacdo a execuc¢do dos créditos de investimentos, 31,43% (RS 377.106,18) foram
empenhados em equipamentos médico-hospitalares; 9,83% (RS 117.987,60) em mobilidrios em
geral, 41,67% (RS 500.036,38) em obras em andamento; 14,31% (RS 171.670,85) em material de TIC
(permanente); e 2,76% (RS 33.100,00) em outros itens.
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Quanto aos recursos orcamentarios pré-estabelecidos pela Ebserh-Sede, a observacao que

se faz é que os recursos de custeio, mesmo fazendo o exercicio prévio de revisdo dos contratos de
servicos continuados, da cadeia de suprimentos, bem como das demais despesas, com vistas ao
emprego eficiente dos recursos disponiveis, eles ndo sdo suficientes para atender todas as despesas

dessa natureza do hospital.

Desse modo, no exercicio de 2021 foi necessaria uma suplementacao de crédito pela
Ebserh-Sede de RS 1.534.778,95 para custear despesas do Hospital, para fechamento do exercicio
financeiro.

3.5.2 Acordo Organizativo de Compromissos 2022

A partir do levantamento realizado para o exercicio de 2022, foi definido o seguinte teto
orgamentdrio para custeio, investimento e capacitagao.

2022 Total previsto
Custeio RS 7.149.636,00
Investimento RS 2.595.076,07

Capacitacdo RS 45.000,00

No exercicio de 2022, os recursos previstos no acordo e descentralizados a esta Unidade
Gestora foram executados em sua integralidade, com um acréscimo de 72,07% sobre o valor
inicialmente estimado no tocante as despesas de custeio. Assim, foram empenhados RS
12.301.771,30 em despesas de custeio, 2.043.854,12 em despesas de investimentos e RS 44.728,13
em capacitacdes, conforme demonstrado a seguir:

Execug¢ao Execugdo
2022 Tot.al Total' Total Empenhar/ Previsto  Decentralizado
Previsto descentralizado empenhado Devolver % %
(] (]
; RS RS RS o o
Custeio 714963600 1230212964  12301.771,30 230834 17207% 100,00%
. RS RS RS 0 o
Investimento 2.595.076,07 RS 2.043.854,12 2.043.854,12 551.221,95 78,76 % 100,00%
Capacitagdo RS 45.000,00 RS 45.000,00 RS 44.728,13 RS 271,87 100,00% 99,40%

Cumpre informar que, em relagao ao percentual de acréscimo sobre o valor inicialmente
previsto, para despesas de custeio para o exercicio de 2022, nao ha dados no relatério de prestacao
de contas do referido ano, que apontem as causas desse acréscimo.

Plano Diretor Estratégico HDT-UFT 2024-2028 Pag. 27 de 57



Frr T =10 = Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT
No tocante a execucdo dos créditos de custeio, 87,09% (RS 10.752.669,00) foram

empenhados em contratos de servigcos continuados; 11,62% (RS 1.435.122,80) em medicamentos,
produtos para saude e EPIs; e 1,29% (RS 158.979,50) em outras despesas.

Quanto a execug¢do dos créditos de investimentos, 36,48% (RS 745.742,53) foram
empenhados na obra do Bloco de repousos; 32,84% (RS 671.322,00) em equipamentos médico-
hospitalares, 14,99% (RS 306.459,47) em itens de Tl; 8,29% (RS 169.600,00) na aquisicio de
equipamentos permanente médico-hospitalar; 5,22% (RS 106.693,12) em itens para o ensino e
pesquisa e; RS 44.037,00 em itens das categorias de compras de equipamentos comuns de
refrigeragao e mobiliario em geral.

3.5.3  Acordo Organizativo de Compromissos 2023

A partir do levantamento realizado para o exercicio de 2023, foi definido o seguinte teto
or¢amentdrio para custeio, investimento e capacitagao.

2023 Total previsto
Custeio RS 12.326.144,21

Investimento RS 755.941,41

Capacitacdo RS 45.000,00

No exercicio de 2023, o Hospital de Doencas Tropicais — HDT-UFT executou 100% dos
créditos orcamentarios planejados no Plano de Aplicacdo de Créditos Orgcamentarios de 2023. Assim
sendo, foram empenhados RS 12.182.860,71 em despesas de custeio e RS 443.531,14 em despesas
de investimentos; RS 39.060,00 em capacitacdes; e além de RS 499.983,77 de recurso de

investimento proveniente de Emenda Parlamentar, conforme demonstrado abaixo.

i Total Total Empenhar/  Execugdo Execugdo/
2023 Total Previsto descentralizado empenhado Devolver /Previsto% Descentralizado
. RS RS RS RS . .
Custeio ) 37614421 12.186.860,71 12.182.860,71  4.000,00 98,87% 99,97%

RS RS

H 0, 0,
Investimento 755.941 41 RS 443.531,14 443.531,14 58,67% 100,00%
Investimento RS RS

E . 16,2 100 ¢ 9
(Emenda 500.000,00 R$ 500.000,00 499.983,77 RS 16,23 00 % 99,9968%
Parlamentar)
RS 940,00
Capacitagao RS 45.000,00 RS 40.000,00 RS 39.060,00 88,89% 97,65%
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No tocante a execucdo dos créditos de custeio, 87,70% (RS 10.719.352,71) foram
empenhados em contratos de servicos continuados; 6,94% (RS 848.006,20) em medicamentos;
3,94% (RS 481.605,33) em produtos para saude e EPIs; e 1,42% (RS 173.896,47) em outras despesas.

Quanto a execug¢do dos créditos de investimentos, 51,37% (RS 227.868,00) foram
empenhados em itens de TIC, com destaque para aquisicdao de 41 Computadores e 4 Notebooks;
11,35% (RS 50.326,80) em Equipamentos de infraestrutura; 10,44% (RS 46.299,00) com aquisi¢3o
de Mobiliarios de uso geral; 8,73% (RS 38.722,35) empenhado na Obra do bloco de repousos; 6,64%
(RS 29.429,00) com a aquisicdo de Equipamentos médico-hospitalares; 5,41% (RS 23.980,50) na
aquisicdo de Equipamentos permanente meédico-hospitalar; e 6,07% (RS 26.915,49) foram
empenhados em itens pertencentes as categorias de compras: 9- Eletrodomésticos, 11- Maquinas e
equipamentos de logistica, 13- Seguranga patrimonial e 17- Meio ambiente, conforto e
hospitalidade, conforme Plano de Aplicagdao de Créditos Orcamentarios de 2023.

3.6 Principais achados e recomendagdes: Plano de Providéncias Permanente (PPP)

O Plano de Providéncias Permanente (PPP) é a ferramenta utilizada pela Auditoria Interna
para acompanhar a implementac¢ao das recomendag¢des emitidas nos Relatdérios de Auditoria pelas
unidades auditadas.

Permite acompanhar, cronologicamente, todas as providéncias tomadas pelos gestores
para a implementacdo da recomendacdo até que ela seja atendida completamente.

A auditoria de monitoramento da Ebserh tem periodicidade anual, com a emissao de trés
documentos ao longo do ano. Esses documentos mostram a situacdo dos apontamentos do PPP,
classificados em quatro categorias: atendidas, parcialmente atendidos, ndo atendidos e gestdo
assumiu o risco.

Em 2023, o HDT-UFT conseguiu atender 28 apontamentos do PPP, sendo 7 no primeiro
semestre e 21 no segundo semestre. Isso representa um aumento de 133,33% em relagdao ao ano
anterior, quando foram atendidos 12 apontamentos. Além disso, o HDT-UFT nao teve nenhum caso
de gestdao assumindo o risco, demonstrando o comprometimento da gestdo com a melhoria da
governanca do hospital.

No entanto, ainda ha apontamentos pendentes de monitoramento, distribuidos em
diferentes areas de governanca, conforme demonstra o quadro abaixo.
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Tabela 3
Resumo de Apontamentos em Monitoramento
(Nao atendidos ou parcialmente)

Geréncia Administrativa 27
Geréncia de Ensino e Pesquisa 5
Geréncia de Atencao a Salde 1
Superintendente 8
TOTAL 41

Fonte: Painel novo HUs Fonte E-Aud

A existéncia de apontamentos pendentes de monitoramento em varias areas de governanga
evidencia que ainda ha espaco para melhorias. A gestdao do hospital continuard empreendendo
esforgos para monitorar e implementar medidas corretivas para os apontamentos pendentes,
garantindo, assim, a exceléncia em todas as dreas de governanga

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HDT-UFT considera o Painel de Contribuicao
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no  seguinte
endereco:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-
negocios/plano-de-negocios-2024.pdf
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4 ESTRATEGIA DO HDT-UFT

4.1 Declaragao de Visao do HDT-UFT

Ser reconhecido como um hospital geral universitario de
alta complexidade no SUS, referéncia no ensino, pesquisa e

inovacao, apoiado por uma gestao de exceléncia.

O processo de elaboragao da Declaragao de Visdao para o Hospital de Doengas Tropicais da
Universidade Federal do Tocantins (HDT-UFT) foi conduzido de forma colaborativa e estruturada.
Durante uma oficina com o Colegiado Executivo, seguindo as diretrizes do Guia de Desdobramento
da Estratégia da Rede Ebserh, foram apresentados diversos elementos essenciais.

O Setor de Governanca e Estratégia apresentou o Relatério de Andlise Situacional,
elaborado pelo Grupo de Trabalho responsavel pela criacdo do Plano Diretor Estratégico (PDE). Esse
relatério permitiu compreender o cendrio atual do hospital. Além disso, foram discutidos o Mapa
Estratégico da Rede Ebserh e os pré-requisitos para a declaracdao de visdao do hospital. Também
foram fornecidas perguntas de apoio e exemplos de declaracdes de visdao de outras organizagdes.

A oficina contou com a participacao dos chefes de divisdes da Geréncia Administrativa e
da Geréncia de Atencdo a Saude, bem como do Setor de Gestdao da Qualidade e das chefes de
Setores da Geréncia de Ensino e Pesquisa. Os participantes foram divididos em trés grupos, cada
um recebendo orientac¢des para elaborar uma proposta de visdo. Apds a etapa de elaboracdo, os
grupos se reuniram e promoveram um amplo debate, permitindo que as intencdes e aspiracdes
futuras fossem discutidas, considerando o contexto local. O consenso foi alcancado entre os
participantes da oficina e a proposta de visdo foi validada por todos os envolvidos.

Diante disso, a declaracdo de visao “Ser reconhecido como um hospital geral universitario
de alta complexidade no SUS, referéncia no ensino, pesquisa e inovagao, apoiado por uma gestao
de exceléncia”, orientara o hospital em sua jornada para alcancar seus objetivos de longo prazo,
promovendo a exceléncia em salde, ensino e pesquisa.
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4.2 Macroproblemas

Descri¢gao do Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solucao

Sociedade
(Assisténcia)

Limitagdo da oferta de servigos
em decorréncia do perfil do
HU.

Falta de planejamento de médio e/ou
longo prazo para implantagdo de servigos
de alta complexidade, por meio da
contratualizagdo com o Gestor SUS.

Eleger e submeter 4 projetos de
criagdo/ampliagdo de servigos de
alta complexidade a aprovagdo
da Administracao Central, com a
implantagdo de, no minimo, um
projeto prioritario até 2027.

Sociedade (Ensino)

Insuficiéncia na disponibilidade
do cenario de pratica de
ensino.

Perfil restrito/especializado

de pacientes.

Aprimorar, até 2028, a oferta de
campos de pratica para os
estudantes, ampliando os
servigos indicados no plano de
necessidades e implementando
acoes que visem a diversificagdo
do perfil de pacientes, a fim de
atender de forma mais eficaz as
demandas do ensino.

Sociedade
(Pesquisa)

Baixo numero de pesquisas
cientificas realizadas no HU

Baixo numero de pessoal qualificado e
estrutura fisica inadequada para as
atividades de pesquisa e inovagao.

Desenvolver e implementar
acles que incentivem a
realizagao de pesquisa no HU.

Responsabilidade
Ambiental, Social e

Governanga

Auséncia de recursos
tecnoldgicos para
agendamento de consultas

Falta de priorizagdo da ferramenta como
uma demanda necesséria/relevante.

Melhorar a comunicagdo com os
pacientes que necessitam de
atendimento ambulatorial no
HDT, visando a diminuicdo das
taxas de absenteismo e
ociosidade, com a implantagdo
de recursos tecnoldgicos.

Desenvolvimento

Institucional

Insuficiéncia de infraestrutura
fisica para ampliagdo dos
servigos

Falta de Plano Diretor Fisico

Elaborar e publicar o Plano
Diretor Fisico para o aumento de
dreas uteis disponiveis para
ampliagdo de servigos.

Sustentabilidade Financeira

Insuficiéncia dos Recursos
financeiros oriundos da
contratualizagdo com o
gestor SUS.

Desinteresse do gestor SUS e falta de
atuacgao politica junto a Ebserh sede, para
priorizar a aplicagdo de recursos na
ampliagdo do hospital. Desconhecimento
da importancia da Ebserh e do potencial
em atuar como parte da solugdo dos
problemas da rede local de atengdo a
saude

Estabelecer uma estratégia que
viabilize a renegocia¢do com o
Gestor SUS, com o intuito de
ampliar e reajustar
periodicamente a receita SUS, e
buscar fontes alternativas de
financiamento por meio de
emendas parlamentares ou
receitas proprias para o custeio
do HU.

Plano Diretor Estratégico HDT-UFT 2024-2028

Pag. 32 de 57



moenmelnl HD= EBSERH Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT

Auséncia de programa de Falta de financiamento, Implementar um programa de
incentivo a qualificagao strictu
sensu para os empregados,
visando aumentar a qualificagdo
académica e cientifica do quadro
de pessoal e melhorar a
producdo de conhecimento no
periodo de 2024 a 2028.

incentivo a qualificagdo parcerias e impossibilidade

Strictu Sensu de reposigdo de pessoal

Desenvolvimento do
Trabalhador
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4.3 Painel de Contribuicao do HDT-UFT

Tabela 4
Painel de Contribui¢cao do Hospital de Doencgas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins

Ten?a. Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local Area/
Estratégico 2024 2025 Responsavel
Ampliar e qualificar a n2 de projetos de servigos de média e alta 1 3 4 4 4 Planejamento Divisdo de
participa¢do dos hospitais na | complexidade submetidos a administragdo central para Oferta de Gestdo do
rede de atencdo a saude do Servigos de Alta | Cuidado e
SusS taxa de entregas das etapas dos projetos de >90% >90% | >90% | >90% | >90% | Complexidade Apoio
OEO01 ampliagdo/implantagdo de servicos no prazo Diagndstico e
estabelecido Terapéutico
% de incremento de especialidades incorporadas aos | 7% 7% 14% | 30% 55%
servigos
Sociedade
(Assisténcia)
Aprimorar as condigoes de % de campos de estdagios diversificados 20% 20% |20% |20% 20% Ampliagdo dos Setor de
ensino e os cenarios de cenarios de Gestdo do
OEO05 o s .
pratica préticas de Ensino
ensino.
Sociedade
(Ensino)
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Criar um ambiente favoravel | n2 de linhas de pesquisas institucionalizadas no HU. 3 4 5 6 7 Pesquisa em Setor de
ao desenvolvimento em rede Agao: Gestdo da
de pesquisa, inovagao e Desenvolvimento | Pesquisa e da
avaliacdo de tecnologias em e Implementacgdo | Inovagao
saude de Estratégias Tecnoldgica
para Estimuloa | em Saude
Socneda:\de OE09 Pesquisa no HU
(Pesquisa)
Contribuir com a estratégia de | indice de satisfagdo dos pacientes 70% 75% | 80% |85% 90% | Comunica+Saude | Setor de
saude digital para o SUS : Ampliando a Tecnologia da
s Ef|C|en.C|a do Inft’)rma(';a'o e
Atendimento Saude Digital
Ambulatorial no
HDT
Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga
Implementar melhorias na Areas (teis disponiveis para ampliacdo de servicos n/al n/a n/a n/a |n/a Desenvolvimento | Setor de
Desenvolvimento infraestrutura e nas condigGes do Plano Diretor | Infraestrutura
OE14 | de trabalho com foco na Fisico Hospitalar | Fisica

Institucional

assisténcia, no ensino e na
pesquisa

(PDFH)

I N/a = n3o se aplica. O indicador "Areas Uteis disponiveis para ampliacdo de servicos" tem como finalidade mapear e identificar, por meio do Plano Diretor Fisico Hospitalar, os
espacos que poderdo ser utilizados para a expansao dos servigos hospitalares. Dessa forma, ndo se aplica a definicdo de metas para o periodo de 2025 uma vez que o objetivo inicial
é o levantamento e diagndstico dessas areas.
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OE19

Ampliar e diversificar as % de cobertura orcamentaria da contratualizagdo 50% 60% | 65% | 70% 75% | Sustentabilidade | Divisdo de
fontes de financiamento SUS. Financeira: Administragdo
Estratégias para | e Finangas
Sustentabilidade aumentar a

Financeira OE20 efetividade do
processo de

contratualizagdo
com o Gestor
SUS.

OE21

Desenvolver estratégias de N2 absoluto de agdes de incentivo a participacdo em 2 2 2 2 2 Rumo a Divisdo de
Desenvolvimento educagao permanente e programas de cursos strictu sensu Exceléncia: Gestdo de

do Trabalhador continuada % de empregados inscritos no programa de selegdo 5% 5% 5% 5% 5% Estratégias para | Pessoas
para afastamentos para cursos Strictu Sensu incentivar a
OE24 qualificagdo
profissional no
Hospital
Universitario da
UFNT
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A governanga do processo de gestdo estratégica é fundamental para o alcance dos objetivos
institucionais. O desdobramento da Estratégia no HU seguiu as diretrizes desenvolvidas pela
Coordenadoria de Estratégia e Inovacdao Corporativa da Vice-Presidéncia da Ebserh, em parceria
com os Hospitais Universitarios da Rede Ebserh e UNOPS (Escritério das Nacdes Unidades para
Servigos de Projetos), sendo dividida em trés fases, conforme figura 10;

Figura 10
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de
Estratégico Indicadores e Projetos

Monitoramento, Controle

e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

Ocorre ao longo
de toda vigéncia do PDE

5.1.1 Fase 1 - Direcionamento Estratégico:

A primeira fase do ciclo visa estabelecer uma analise situacional, envolvendo a defini¢gdo de visdo do
HUF e identificagdao de macroproblemas associados aos objetivos estratégicos.

5.1.2 Fase 2 - Planejamento de Indicadores e Projetos:

A fase de planejamento busca desenvolver um portfélio que descreva os indicadores e metas locais
e a definicdo dos projetos locais, respeitando-se, no entanto, as singularidades de cada HUF envolvido neste
processo.

5.1.3 Fase 3 — Monitoramento, Controle e Replanejamento:

A terceira e Ultima fase estabelece o processo de monitoramento e controle dos indicadores e
projetos locais subsidiando a tomada de decisdo para o replanejamento necessario ao longo da vigéncia do
PDE.
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O ciclo de gestdo estratégica no HDT-UFT visa garantir a efetividade das a¢Ges estratégicas,

aprimorando a qualidade dos servicos prestados e contribuindo para o alcance da visdo de futuro e o

cumprimento da missdo institucional. O monitoramento constante do desempenho e a adaptacdo da
estratégia as mudancas no ambiente sdo essenciais para o sucesso institucional.

5.2 Modelos de Governanga Estratégica:

5.2.1 Colegiado Executivo:

Responsavel por definir diretrizes e metas estratégicas, aprovar o Plano Diretor Estratégico (PDE),
monitorar o seu desempenho e realizar ajustes na estratégia, conforme necessario.

5.2.2 Setor de Governanga e Estratégia (Gerente de Portfoélio):

Responsavel pela coordenacdo do processo de elaboragdo do PDE, suporte técnico aos gerentes de
projeto e monitoramento do desempenho do plano. E responsavel ainda por monitorar quaisquer alteracdes
gue possam impactar o desenvolvimento do Plano Diretor Estratégico. Além disso, deve programar e
comunicar ao Colegiado Executivo do Hospital sobre a necessidade de revisdo e republicacdo de uma versao
atualizada do PDE.

5.2.3 Gerentes de Projetos:

Responsaveis pela implementacdo dos projetos estratégicos, gerenciamento de equipes e
cronogramas e, ainda, pelo monitoramento dos indicadores de desempenho e proposicdo de melhorias.

5.3 Modelo de Comunicagao

Para que um projeto atinja seus resultados previstos, é indispensavel uma comunicacdo clara e
consistente entre os setores envolvidos. Diante disso, serd adotado um modelo de comunicagao que
assegure uma interacdo eficiente entre os stakeholders, reduzindo interferéncias e possibilitando ajustes
rapidos durante a implementacao.

Para o monitoramento da implementacdo da estratégia, serd organizado um cronograma de
reuniées mensais entre os gerentes de projetos e a chefe do Setor de Governanca e Estratégia para avaliar
o andamento dos projetos. Para promover a colaboragdo e a proximidade entre os gerentes de projeto e
gerente de portfdlio serd utilizada a plataforma Microsoft Teams.

Os projetos serdo gerenciados através do MS Project for Web, uma ferramenta de gestao de projetos
online que permite criar, colaborar e acompanhar projetos de forma eficiente. Sua importancia reside na
capacidade de centralizar informagOes, gerenciar recursos e prazos, facilitando o monitoramento e
garantindo o sucesso dos projetos. A operag¢do dos cronogramas no MS Project sera de responsabilidade de
cada Gerente de Projeto ao longo de todo o ciclo estratégico, sendo o Setor de Governanga e Estratégia
responsavel por orienta-los para garantir a atualizagdo dos respectivos cronogramas.
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Figura 11: Fluxo de Monitoramento e atualizacdo de Projetos
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Fonte: Manual de Gerenciamento de Projetos HDT-UFT

A chefe do Setor de Governanca e Estratégia apresentard trimestralmente o status do portfélio ao
Conselho Executivo. Anualmente, no més de janeiro seguinte ao ano de execuc¢do, apresentara ao Conselho
Executivo, aos gerentes de projetos e a Reitoria da Universidade, o desempenho anual do portfdlio e os
progressos alcancados em relacdo aos indicadores locais.

Figura 12: Fluxo de Atividades do gerente de portifélio (Setor de Governanca e Estratégia)
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Fonte: Manual de Gerenciamento de Projetos HDT-UFT

A tabela a seguir descreve os diferentes tipos de comunicacbes e relatérios que sdo enviados e
recebidos no contexto do Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins (HDT-UFT),
especificando sua origem, destino, canal de comunicacdo e periodicidade.
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Tabela 5

Lista de Itens de Comunicagdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Relatdrio de Acompanhamento de Gerente do Projeto no  Setor de Governanga Planilha de Bimestral
Projeto Local hospital e Estratégia Monitoramento do
Projeto / Processo SEI
Relatdrio de Acompanhamento de Responsdvel pelo Setor de Governanga Processo SEI Mesma
Indicador Local indicador e Estratégia periodicidade
indicada pelo
respectivo
indicador
Relatdrio de Monitoramento do Chefe do Setor de Colegiado Executivo Processo SEI Quadrimestral
PDE .(indicadores, metas e projetos Goverrfafwa e Apresentacdo em
locais) Estrategia colegiado executivo
Relatdrio de Monitoramento do Colegiado Executivo - DVPE Processo SEI Anual
PDE (indicadores, metas e projetos - Reitoria
locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de
gestdo/Ifes
Publicagcéo/Revisées/Atualizacbes Colegiado Executivo - DVPE Arquivo publicado no Sempre que
no PDE - Reitoria site deliberaqo pelo
- Comissdo de Colegiado
Executivo

monitoramento do
contrato de
gestdo/Ifes

- Site do HUF

- Unidade de
Comunicagdo Social

5.3.1 Relatdrio de Acompanhamento de Projeto Local

Este documento é enviado pelo Gerente do Projeto no Hospital para o Setor de Governanga e

Estratégia. Ele é utilizado para acompanhar o andamento de projetos especificos, relatando progressos,

desafios e proximos passos. A comunicacdo é feita via Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), e a

periodicidade é trimestral.

5.3.2 Relatdrio de Acompanhamento de Indicador Local

Enviado pelo Responsavel pelo indicador para o Setor de Governancga e Estratégia, este relatdrio

acompanha o desempenho de indicadores especificos. Assim como o Relatério de Projeto Local, é enviado
via SEl e sua periodicidade é a mesma indicada na ficha do indicador correspondente.

5.3.3 Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais)

Enviado pelo Chefe do Setor de Governanga e Estratégia para o Colegiado Executivo, este relatério

abrange o acompanhamento dos indicadores, metas e projetos locais definidos no Plano de Diretor

Estratégico. Sua periodicidade é trimestral.
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5.3.4 Relatério de Monitoramento do PDE

Enviado pelo Colegiado Executivo para diversos destinos, como o Diretoria da Vice-Presidéncia
Executiva (DVPE), Reitoria e Comissdo de monitoramento do contrato de gestdo/Ifes, este relatério também
abrange o acompanhamento dos indicadores, metas e projetos locais e a periodicidade é trimestral.

5.3.5 Publica¢do/Revisées/Atualizagées no PDE

A publicagdo, revisdo e ou atualizacdo no PDE sdo a¢Ges realizadas pelo Colegiado Executivo e enviadas

para diversos destinos, como o DVPE, Reitoria, Comissdo de monitoramento do contrato de gestdo/Ifes e

Unidade de Comunicacdo Social. Inclui a divulgacdo de novas versées do PDE, bem como revisGes e

atualizagOes.

5.4 Cronograma

ATIVIDADE
Reunido de alinhamento com gerentes de projetos

Reunido de gerenciamento de riscos

Coleta de indicadores de assisténcia

Coleta de indicadores de ensino
Coleta de indicador de pesquisa

Coleta de indicadores Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanga
Coleta de indicador de Desenvolvimento Institucional

Coleta de indicador Sustentabilidade Financeira

Coleta de indicadores de Desenvolvimento do Trabalhador

Relatério de acompanhamento de projeto local
Relatério Gerencial de Monitoramento do Portifélio
Apresentagdao de monitoramento do PDE ao COLEX
Envio de monitoramento do PDE do COLEX para a DVPE

Replanejamento do préximo PDE

PERIODICIDADE
Bimensalmente

Bimensalmente

Indicador n2 1 — Semestralmente;
Indicador n? 2 — Trimestralmente;
Indicador n2 3 — Anualmente.
Semestralmente.

Anualmente.

Anualmente.

Anualmente.
Trimestralmente

Indicador n2 1 — Anualmente.;
Indicador n2 2 — Semestralmente;
Indicador n2 3 — Anualmente;
Bimestralmente — até o dia 10 do més
subsequente ao bimestre monitorado;

Quadrimestralmente — até o dia 15 do més
subsequente ao quadrimestre monitorado;
Quadrimestralmente — até o dia 20 do més
subsequente ao quadrimestre monitorado;
Quadrimestralmente — até o dia 30 do més
subsequente ao quadrimestre monitorado;

Agosto a dezembro 2028

Mensal: Coleta realizada uma vez por més, com a data limite até o dia 5 do més subsequente a

coleta.

Bimestral: Coleta realizada até o dia 5 do més subsequente ao bimestre da coleta:

> Janeiro/Fevereiro: até 5 de abril;
» Marco/abril: até 5 de junho;

» Maio/junho: até 5 de agosto;
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» Julho/agosto: até 5 de outubro;

> Setembro/outubro: até 5 de dezembro;

» Novembro/dezembro: Coleta do indicador até 5 de janeiro (do ano seguinte)

Trimestral: Coleta realizada até o dia 5 do més subsequente ao trimestre da coleta:
» Janeiro a margo: Coleta do indicador até 5 de abril;
» Abril a junho: Coleta do indicador até 5 de julho;
> Julho a setembro: Coleta do indicador até 5 de outubro;

» Outubro a dezembro: Coleta do indicador até 5 de janeiro (do ano seguinte),

Quadrimestralmente: Coleta realizada até o dia 5 do més subsequente ao quadrimestre de
referéncia:

> Janeiro a abril: Coleta do indicador até 5 de maio;
» Maio a agosto: Coleta do indicador até 5 de setembro;

» Setembro a dezembro: Coleta do indicador até 5 de janeiro (do ano seguinte).

Semestral: Coleta realizada até o dia 5 do més subsequente ao semestre da coleta.
» Janeiro a junho: Coleta do indicador até 5 de agosto;

» Julho a dezembro: Coleta do indicador até 5 de janeiro (do ano seguinte);

Anual: Coleta realizada uma vez por ano, com a data limite até o dia 5 do més subsequente ao ano
da coleta.
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L

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1 Pilar: Sociedade: Assisténcia

Numero do indicador*

1

Nome do indicador*

n@ de projetos de servigos de média e alta complexidade submetidos a
administrag¢éo central

Descrigao e Justificativa*

Indicador dedicado ao quantitativo acumulado de projetos de longo prazo,
visando a implantagéo dos servigcos de alta complexidade durante a vigéncia
do PDE.

Periodicidade da Coleta

Semestral

Periodicidade da Analise

Semestral

Responsavel pela coleta,
validagao e analise

Chefe da Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico

Forma de Validagdo

Ndo se aplica

Formula* 2 dos projetos submetidos a administragdo central
Unidade de Medida* Unidade
Limite 1

Polaridade Quanto mais, melhor
Parametros Ndo se aplica

Meta 2024 | 1

Meta 2025 | 3

Meta 2026 | 4

Meta 2027 | 4

Meta 2028 | 4
Numero do indicador* 2

Nome do indicador*

taxa de entregas das etapas dos projetos de ampliacdo/implantacéo de
servigcos no prazo estabelecido

Descrigao e Justificativa*

Comparativo da execugdo dos projetos com a linha de base das entregas,
para garantir o éxito do planejamento.

Periodicidade da Coleta

Trimestral

Periodicidade da Analise

Trimestral

Responsavel pela coleta,
validagcao e analise

Chefe da Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico

Forma de Validagao

Ndo se aplica

Féormula*

(ng de entregas executadas no prazo> 1
X
n? total de entregas previstas

Unidade de Medida* Porcentagem
Limite >75%

Polaridade

Quanto mais, melhor
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Parametros Ndo se aplica

Meta 2024 | >90%

Meta 2025 | >90%

Meta 2026 | >90%

Meta 2027 | >90%

Meta 2028 | >90%

Numero do indicador* 3

Nome do indicador*

% de incremento de especialidades incorporadas aos servigos

Descrigao e Justificativa* .
servigos

Quantificar especialidades médicas e multiprofissionais incorporadas aos

Periodicidade da Coleta Anual

Periodicidade da Andlise | Anual

Responsavel pela coleta,
validacdo e analise

Gerente de Atengdo a Saude

Forma de Validagao

Ndo se aplica

(n9 de especialidades incorporadaS) o
X

Férmula* n2de especialidades existentes

Unidade de Medida* Porcentagem

Limite

Polaridade Quanto mais, melhor

Parametros 27 especialidades existentes

Meta 2024 | 7%

Meta 2025 | 7%

Meta 2026 | 14%

Meta 2027 | 30%

Meta 2028 | 55%
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6.1.2 Pilar: Sociedade: Ensino

Ndmero do indicador* 4

Nome do indicador* % de campos de estdgio diversificados

Este indicador tem por finalidade monitorar o crescimento do numero de

Descrica ificativa*
escrigao e Justificativa especialidades e campos de prdtica ofertados pelo HU.

Periodicidade da Coleta Semestral

Periodicidade da Analise | Semestral

Coleta: Chefe do Setor de Contratualizagdo e Regulagéo.
Validagdo: Gerente de Atengdio a Saude.
Andlise: Gerente do Projeto

Responsavel pela coleta,
validagdo e analise

Forma de Validagdo Andlise de relatérios emitidos pela regulagéo/Coreme/Coremu
(ng de campos de estagio ofertadOS) o

Férmula* n? de campos de estagio almejados

Unidade de Medida* Porcentagem

Limite +/-10%

Polaridade Quanto mais, melhor

Parametros Dados de 2024

Meta 2024 | -

Meta 2025 | 20%

Meta 2026 | 20%

Meta 2027 | 20%

Meta 2028 | 20%
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6.1.3 Pilar: Sociedade: Pesquisa

Numerodo |5

indicador*

Nome do n?de linhas de pesquisas institucionalizadas no HU.

indicador*

Descrigio A politica institucional de ciéncia, tecnologia e inovagGo em saude norteard a institucionalizagdo das linhas

Justificativa*

de pesquisa do HU. O indicador estd relacionado a sistematizagdo, fortalecimento e qualificagdo da
pesquisa desenvolvida na instituicdo.

Periodicidade | Anual
da Coleta
Periodicidade | Anual
da Analise
Responsavel | Chefe do Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagdo Tecnoldgica em Saude
pela coleta,
validagdo e
analise
CLECD Ndo se aplica
Validagao P
Férmula* Nimero absoluto de linhas institucionalizadas
Unidade de Unidade
Medida*
Limite 1
Polaridade Quanto mais, melhor
Parametros | 1
Meta 2024 | -
Meta 2025 | 3
Meta 2026 |4
Meta 2027 | 5
Meta 2028 | 6
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6.1.4 Pilar: Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Numero do indicador*

6

Nome do indicador*

indice de satisfagdo dos pacientes comunicados pelo sistema

Descrigao e Justificativa*

Este indicador mede o indice de satisfacdGo dos pacientes que foram comunicados via
sistema de agendamento e participaram de pesquisas de satisfa¢do. A satisfagdo do
paciente é um aspecto fundamental da qualidade do atendimento hospitalar. Ao medir
o indice de satisfagdo dos pacientes, podemos avaliar a eficdcia dos servigos prestados
e identificar dreas de melhoria.

Periodicidade da Coleta

Anual

Periodicidade da Analise

Anual

Responsavel pela coleta,
validagdo e analise

Coleta: Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
Validagéo e andlise: Chefe do Setor de Contratualizagdo e Regulagdo

Forma de Validagdo

Andlise de Relatcrios do Sistema

Férmula*

(Grau de satisfacao escolhida

— — ) x 100
grau maximo de satisfacdo

Unidade de Medida* Porcentagem
Limite Entre 60% e 90%

Polaridade Quanto mais, melhor
A 60,5% Muito Satisfeito (média de satisfacdo do usudrio do HDT, obtida na pesquisa de
Parametros

satisfagdo do usudrio de 2023.

Meta 2024 | -

Meta 2025 | 70%

Meta 2026 | 75%

Meta 2027 | 80%

Meta 2028 | 85%
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6.1.5 Pilar: Desenvolvimento Institucional

Numero do indicador*

7

Nome do indicador*

dreas uteis disponiveis para ampliagdo de servigcos

Descrigao e Justificativa*

Este indicador tem como finalidade mapear e identificar, por meio do Plano Diretor
Fisico Hospitalar, os espagos que poderdo ser utilizados para a expansdo dos servigos

hospitalares.
Periodicidade da Coleta Anual
Periodicidade da Analise | Anual
Responsavel pela coleta, SIF

validagdo e analise

Forma de Validagdo

Ndo se aplica

Férmula*

Numero de dreas uteis

Unidade de Medida*

unitdrio

Limite

Ndo se aplica

Polaridade Quanto mais, melhor
Parametros -

Meta 20242 | -

Meta 2025 | -

Meta 2026 | -

Meta 2027 | -

Meta 2028 | -

20 indicador "Areas Uteis disponiveis para ampliacdo de servigos" tem como finalidade mapear e identificar, por meio
do Plano Diretor Fisico Hospitalar, os espagos que poderdo ser utilizados para a expansao dos servigos hospitalares.
Dessa forma, ndo se aplica a definicdo de metas para o periodo de 2025 uma vez que o objetivo inicial é o levantamento
e diagndstico dessas areas.
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6.1.6 Pilar: Sustentabilidade Financeira

Numero do indicador*

8

Nome do indicador*

% de cobertura orcamentdria da contratualizagdo SUS.

Descrigao e Justificativa*

O indicador tem por objetivo avaliar o percentual da receita SUS frente ao custeio de

operagdo do Hospital

Periodicidade da Coleta Trimestral
Periodicidade da Analise | T7imestral
Responsavel pela coleta, SGOF

validagdo e analise

Forma de Validagdo

Andlise de relatdrio do Tesouro Gerencial

Féormula*

100

( receita SUS ) y
custeio de operacao

Unidade de Medida*

Porcentagem

Limite

Ndo se aplica

Polaridade Quanto mais, melhor
Parametros 50% a 75% do custeio operacional

Meta 2024 | 50%

Meta 2025 | 60%

Meta 2026 | 65%

Meta 2027 | 70%

Meta 2028 | 75%
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6.1.7 Pilar: Desenvolvimento do Trabalhador

Ndmero do indicador* 9

Nome do indicador* ne de agbes de incentivo a qualificagdo

O indicador refere-se a quantidade de agdes iniciadas e implementadas para incentivar e
promover a qualificagdo académica e profissional dos empregados. O indicador é essencial para
o0 monitoramento e avaliagdo do projeto, especialmente considerando o macroproblema da
auséncia de programa de incentivos a qualificagdo.

Descrigao e Justificativa*

Periodicidade da Coleta Anual

Periodicidade da Analise | Anual

Responsavel pela coleta, Divisdo de Gestdo de Pessoas
validagcao e analise

Forma de Validagdo Ndo se aplica
Férmula* 2 de agles de incentivo a qualificagdo
Unidade de Medida* Unidade
Limite >1
Polaridade Quanto mais, melhor
Parametros 1

Meta 2024 | 2

Meta 2025 | 2

Meta 2026 | 2

Meta 2027 | 2

Meta 2028 | 2
Numero do indicador* 10

%de empregados inscritos nos programas de sele¢do para afastamentos para cursos

Nome do indicador* )
strictu sensu

Este indicador mede a porcentagem de empregados que se inscreveram no programa de sele¢éo
Descri¢ao e Justificativa* para afastamentos para cursos strictu sensu. Ele é importante para avaliar o interesse e o
envolvimento dos empregados em oportunidades de desenvolvimento profissional e académico

Periodicidade da Coleta Semestral

Periodicidade da Analise | Semestral

Responsavel pela coleta, Divis@io de Gestdio de Pessoas
validag¢ao e andlise

Forma de Validagao Ndo se aplica
n? de empregados inscritos
. o ( ) x 100

Férmula n? total de empregados

Unidade de Medida* Porcentagem

Limite Ndo se aplica

Polaridade Quanto mais, melhor

Parametros Ndo se aplica

Meta 2024 | 5%

Meta 2025 | 5%

Meta 2026 | 5%

Meta 2027 | 5%

Meta 2028 | 5%
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6.2 Fichas do Projetos Locais

6.2.1 Pilar Sociedade - Assisténcia

E B E R H . . . . . Cadigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

MOSFITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 101 HDT-UET 1
IDENTIFICACAD

|N0me do projeto: Planejamento para Oferta de Servigos de Alta Complexidade

|Gerente do projeto: Rossine Ambradsio Alves

|Gerente do portfstio: Alliny Kassia da Silva

|Ji.rea patrocinadora do projeto: Colegiado Executivo

|Data de inicio do projeto: 05/2024

|[]ata de término do projeto: 12/2025

|Pilar estratégico: Sociedade

|1-° indicador impactado pelo projeto  n® de projetos de servigos de média e alta complexidade submetidos a administracdo central
|2-° indicador impactado pelo projeto  taxa de entregas das etapas dos projetos de ampliagio/implantagdo de servigos no prazo estabelecido

|3-° indicador impactado pelo projeto % de incremento de especialidades incorporadas aos servigos

‘Macmpmhlema: Limitacio da oferta de servicos em decorréncia do perfil do HU.
Causa raiz: Falta de planejamento de médio e/ou longo prazo para implantagdo de servigos de alta complexidade, por meio da contratualizagdio com o Gestor SUS.

L. . Eleger e submeter 4 projetos de criacdo/ampliacdo de servicos de alta complexidade a aprovacdo da Administracdo Central, com a implantagdo de, no minimo, um projeto prioritario
Objetivo do projeto 8 proj ¢Ho/ampliag S p Rzl ¢ plantag projeto p

até 2027.
I
|cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

2 Definigdo Projetos definidos e priorizados aprovados pelo Colegiado Executivo 13/05/2024 13/06/2024

2.1 Levantamento de demanda do Gestor SUS Formalizacdo da demanda do Gestor SUS 13/05/2024 07/06/2024

22 ;T;a:;;";fgz:;edema"da do HDTpara servigosde 1o anda dos servicos do HDT 10/06/2024 10/06/2024

23 Priorizacdo de servicos de alta complexidade Servicos de alta complexidade priorizados 11/06/2024 11/06/2024

‘ 2.4 Aprovacdo da priorizacdo Priorizacdo aprovada pelo COLEX 12/06/2024 13/06/2024
3 :f::::éo das projetos de eriagiofampliagio de Projetos aprovados e encaminhados a Vice-Presidéncia da Ebserh 14/06/2024 07/04/2025

‘ 3.1 Projeto Prioritario Projeto aprovado e encaminhado a Vice-Presidéncia da Ebserh 14/06/2024 07/04/2025

‘ Versao: 0 Data de criacdo da ficha do projeto: 05/04/2024 16:01 Ultima atualizagao: 25/04/2024 11:16
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

6.2.2 Pilar: Sociedade — Ensino

Hospital de Doencgas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FIDERAIS

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Cadigo do Projeto

Sigla do HUF

Versdo

2.0

HDT-UFT

IDENTIFICACAD
|Nume do projeto: Ampliacdo dos cenarios de praticas de ensino.
|Gereme do projeto: Roberta Kelly Ferreira
|Gerenle do portfolio: Alliny Kassia da Silva
|.ﬁraa patrocinadora do projeto: Colegiado Executivo
| Data de inicio do projeto: 05/2024
| Data de término do projeto: 122025
|Pilar estratégico: Sociedade

|19 indicador impactado pelo projeto Nimero de campos de estagio diversificados (especialidades/campos de pratica)

|2‘3 indicador impactado pelo projeto
|3-‘3 indicador impactado pelo projeto

HU.

Macroproblema: Insuficiéncia na Disponibilidade do Cenario de Pratica de Ensino.

Causa raiz: Perfil restrito/especializado de pacientes.

Aprimorar as condigies de ensing e os cenarios de pratica com o proposito de ofertar ensine de exceléncia com oportunidade de diversificacdo de
Objetivo do projeto campos de estagio (especialidades/campos de pratica) em atendimento ao Plano de Curso de Medicina e Flano de Curso das Residéncias ofertadas no

|Cc'hd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
:.lllfrantamento das necessidades dos Planos de Curso — Medicina UFNT e Residéncias 06/05/2024 06/05/2025
(al
1.2 Solicitagdo de contratagdo de especialidades previstas nos PPCs 06/05/2024 01/12/2025
ari i ] 1.3 Levantamento e propostas de agdes externas ac HU que proporcionem interlocugdo com
- Relatoric comparativo do ng de A P F' - I QuUE prop < 06/05/2024 01/12/2025
especialidades ofertadas 2024/2025 as especialides necessarias
14 Realizacdo de atividades externas ao HU que contemplem as especialidades
S : s * + 06/05/2024 01/12/2025
necessarias ao ensing
15 Realizacdo de pesquisa de satisfacdo referente as atividades externas 06/05/2024 01/12f2025
2.1 Levantamento dos campos de pratica necessarios ao ensino 06/05/2024 06/05/2025
Relatoric comparativo do n® de campos de
2 pritica oferta c:]os 2024/2025 " 2.2 Busca junto ao HU e entidades parceiras a ampliacdo de campos de pratica 06,/05/2024 01/12/2025
2.3 Efetivacdo das parcerias D6/05/2024 01/12f2024
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6.2.3 Pilar: Sociedade -

Hospital de Doencgas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT
Pesquisa

Codigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
EB S E R H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico & ) 8

HOSPITAIS UNIVEREITARIOS FEDERAIS

|Nome do projeto:
|Gerente do projeto:
|Gerente do portfélio:

|.ﬁrea patrocinadora do projeto:
|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:
|Pilar estratégico:

| 12 indicador impactado pelo projeto
| Macroproblema:

|Causa raiz:

Objetivo do projeto

3.01 HDT-UFT 2

IDENTIFICACAO
Pesquisa em Acdo: Desenvolvimento e Implementacio de Estratégias para Estimulo & Pesquisa no HU
Patricia Alves de Mendonga Cavalcante
Alliny Kassia da Silva

Colegiado Executivo

05/2024

12/2025

Sociedade

n? de linhas de pesquisas institucionalidas no HU.
Baixo ndmero de pesquisas cientiicas realizadas no HU

Baixo nimero de pessoal qualificado e estrutura fisica inadequada para as atividades de pesquisa e inovagdo.

Desenvolver e implementar agdes que incentivem a realizacdo de pesquisa no HU.

Cod. da
o Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| Iniciacdo e Planejamento Plano de Gerenciamento do Projeto. 02/05/2024 02/06/2024
| Identificagdo das oportunidades Apresentagdo das areas de interesse e expertise dentro do corpo clinico e de pesquisa do HU 15/10/2024 25/10/2024
Relatdrio com avaliagdo detalhada do atual ambiente de pesquisa no hospital, incluindo o ndmero de
Diagnostico Situacional projetos em andamento, areas de pesquisa, grupos de pesquisa em atuagdo no HU, recursos disponiveis e 10/06/2024 10/10/2024
barreiras existentes.
. . Publicacdo no sitio eletrénico do HU, aba Pesguisa, de calendario anual de cursos, eventos cientificos e
Fortalecimento da qualificacdo de pessoal L o . ) . - L 01/01/2025 31/12/2025
tecnoldgicos, workshops e reunides voltadas para a formac8o em pesquisa e inovag8o tecnioldgica
P igdo das linhas d i tualizacdo d - .
R Validacdo da proposta e relatdrio de cadastro 15/10/2024 28/02,/2025
cadastro do HU no Sistema CADI
Ata de apresentagdo das propostas de linhas de pesquisa ao COLEX
Formalizag8o das linhas de pesquisa 02/04/2025 3171272025
Publicacdo no Boletim de Servico do HU.
Versio: 0 Data de criacdo daficha do projeto: 05042024 16:01 Ultima atualizagio: 11/03/2025 09:42
Identificada 302
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6.2.4 Pilar: Responsabilidade Social, Ambiental e Governanga

EB S E R H Ficha de Projeto do Plane Diretor Estratégico Codigo do Projeto Sigla do HUF Versao

HOBFITAIS UNIVERSITARION FEDIRAIS 4.01 HDT-UFr 2

IDENTIFICACAD
|Nome do projeto: Comunica+5aude: smpliando a Eficiéncia do Atendimento Ambulatorial no HDT
|Gerente do projeto: Eduardo Miranda Soares
|Gerente do portfolio: Alliny Kassia da Silva

|ﬁrea patrocinadora do projeto: Colegiado Executivo

|Data de inicio do projeto: 05/2024

| Data de término do projeto:  12/2025

|Pilar estratégico: Responsahbilidade, Ambiental, Social e Governanca

|ind'|cadur impactado pelo projeto  indice de satisfac3o dos pacientes nos procedimentos comunicados pelo sistema
|Macrﬂproh|ema: Auséncia de recursos tecnoldgicos para agendamento de consultas

|Causa raiz: Falta de priorizacdo da ferramenta como uma demanda necessaria/relevante

Melhorar @ comunicacdo com os pacientes que necessitam de atendimento ambulatorial no HDT, visando a diminuic3o das taxas de absenteismo e ociosidade,
com a implantacdo de recursos tecnolagicos.

Cad.
da EAP

Objetivo do projeto

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Mapeamento do fluxo de agendamentos de

consultas e exames e identficacdo dos Relatorio/fluxograma de agendamentos de consultas e exames. 02/05/2024 02/06/2024

nhstarulos do nrocessn

L t to d isit iorizagdo d . . N . . .
Eva_n am-en vas reqU|§| i Relatorio de requisitos com a priorizacao das funcionalidades do projeto. 03/06,/2024 03/07/2024

funcionalidades do projeto

Levantamento de sclucoes similares . - I . = -
Relatorio de solugcoes encontradas com a definigcdo dos recursos tecnologicos que serac utilizados

implantadas na Rede Ebserh, nos servigos de ] i 04/07/2024 04/09/2024
i L ) no desenvolvimento do projeto.

zatde nilhlirn= £ nrivardns

Elaboracdo da documentacdo Termos de Privacidade, Politica de envio de mensagens e Documentacdo dos disparos automaticos. 11/03/2025 22/05/2025

Bots automatizados iniciais (Termo de uso, Menu, Triagem e Satisfacdo), Customizacdo da interface
do atendimento humano, Testes em abiente controlodado, Treinamento da equipe para utilizacdo 15/04/2025 01/09,/2025
e entrega em producdo

Ferramenta de comunicacdo entre o paciente e o
hospital

Ferramenta de comunicacdo entre o hospital e o Integracdo com o AGHU, Agendador e Disparo Automatizado, Bot de configuracdo de recebimento

- 16/08/2025 14/10/2025
paciente de mensagens, Testes em ambiente controlado e entrega em producao /08/ /10/

Treinamento e Suporte Treinamento e suporte para as equipes internas. Divulgacdo e orientacdo aos USUrarios externos. 01/09/2025 31/12/2025
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT
6.2.5 Pilar: Desenvolvimento Institucional

E B E R H . Cadigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

5.01 HDT-UFT 2
IDENTIFICACAD
|Nume do projeto: Desenvolvimento do Plano Diretor Fisico Hospitalar (PDFH)
|Gereme do projeto: Fabio Ruggelly Gama de Oliveira
|Geren‘le do portfolio: Alliny Kassia da Silva
|Jirea patrocinadora do projeto: Colegiado Executivo
|Data de inicio do projeto: 06/2024
|Data de término do projeto: 12/2025
| Pilar estratégico: Desenvolvimentao institucional

|1‘3 indicador impactado pelo projeto  dreas (teis disponiveis para ampliacSo de servicos

|Macruprublema: Insuficiéncia de infraestrutura fisica para ampliacdo dos senvicos

|Causa raiz: Falta de Plano Diretor Fisico

Objetive do projeto Elaborar e publicar o Plano Diretor Fizico para o aumento de areas (teis disponiveis para ampliacdo de senvigos.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Iniciacdo e Planejamento Flano Gerencial do Projeto 03/06/2024 06,/09/2024

Relatorio de analise Institucional com a compreensdo geral da Instituicdo, seu panorama
Elaboraco de Analise Institucional historico; missdo e estratégias; USUArios e sUas caracteristicas; estrutura assistencial; sua 16/09/2024 15/03/2025
vOCacao e a imagem da organizacdo

Emissdo de relatorio de Diagnostico contendo analise minuciosa da estrutura do HU nas
Elaboracdo do Diagnostico da Infraestrutura escalas urbanistica, paisagistica e arquitetdnica, abrangendo aspectos de infraestrutura,
Fisica do HU instalacdes e parque tecnologico, a fim de elaborar um diagnostico completo da situacdo
existente, também do ponto de vista legal e normativo.

16/09/2024 15/03/2025

Emissdo de relatorio de Prognostico contendo as orientagies e recomendagies de
Elaboracdo de Prognastico planejamento para estruturacao do PDFH, elencando Diretrizes de (i) Ensing e Pesquisa, (i) 25/03/2025 23/07/2025
Assistenciais, (ili) de Ambiéncia, (iv) Funcionais e [v) Tecnoldgicas.

- : . .__|Proposta do Plano Diretor Fisico com elementos graficos sistematizados em um Relatorio [ [
Elaboracdo da Proposta de Plano Diretor Fisico| _, - R ) = 02/08/2025 30/11/2025
Sintese, que agrega tambem as etapas anteriores.
Aprovacdo do Plano Diretor Fisico Plano Diretor Fisico aprovado e publicado. 10/12/2025 30/12/2025
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Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins — HDT-UFT
6.2.6 Pilar: Sustentabilidade Financeira

. ) ) .. Cddigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

6.01 HDT-UFT 1
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Sustentabilidade Financeira: Estratégias para aumentar a efetividade do processo de contratualizagdo com o Gestor SUS.
|Gerente do projeto: Pedro Alves Junior Bezerra
|Gerente do portfélio: Alliny Kassia da Silva
| Area patrocinadora do projeto: Colegiado Executivo
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
| Pilar estratégico: Sustentabilidade financeira

|12 indicador impactado pelo projeto % de cobertura orgamentdria da contratualiazacio SUS.
IMacroprnblema: Insufici&éncia dos Recursos financeiros oriundos da contratualizagdo com o gestor SUS.
Desinteresse do gestor SUS e falta de atuacdo politica junto a Ebserh sede, para priorizar a aplicacdo de recursos na ampliagdo do hospital. Desconhecimento da importancia da Ebserh e

Causa raiz:
do potencial em atuar como parte da solugdo dos problemas da rede local de atencdo a saude.

Estabelecer uma estratégia que viabilize a renegociacao com o Gestor SUS, com o intuito de ampliar e reajustar periodicamente a receita SUS, e buscar fontes alternativas de
financiamento por meio de emendas parlamentares ou receitas proprias para o custeio do HU.

|cﬁd_ da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Objetivo do projeto

Planejamento das despesas de custeio para o exercicio,

considerando o Relatdrio Final de Execucdo Relatério contendo a andlise do Planejamento Anual da Aplicacdo de Créditos Orgamentarios, com as justificativas

Orgamentaria do exercicio anterior, a projecdo de para o déficit financeiro do exercicio anterior, recursos de custeio necessarios para abertura de novos servicos e o 02/05/2024 02/07/2024
repactuacio efou reajuste dos contratos continuados, reajuste anual.

insumos e a possibilidade de abertura de novos servigos.

Andlise da atuacdo politica do Poder Legislativo Estadual L L _ - - - .
Relatério contendo o histdrico de atuacdo dos parlamentares com relagdo a destinagdo de créditos para a drea da

e Federal no que se refere a disponibilizacdo de satide 02/05/2024 02/07/2024
emendas para a area da saide. ’
Definicdo de quais parlamentares serdo envolvidos na  Atas de reunides do Colegiado Executivo e da Reitoria da UFNT com a definicdo dos nomes e a estratégia inicial de

¢ quais p. . g ¢ 8 10/07/2024 10/09/2024
negociagdo. negociacdo.
N 1ac3o junt I o . Consolidagdo da estratégia com multiplas alternativas de atuacdo do parlamentar para a obtenc3o do recurso

EEOCIACA0 |UNTO a0s parlamentares para apolo
fi & _g . 2 s 2 financeiro (emendas, atuacgdo junto ao gestor local, apoio em divulgagdo e comunicagdo sobre as necessidades do 15/09/2024 28/02/2025
inanceiro
HU).
Negociacdo com o gestor local a atualizacdo do . . ) )
) . . Novo Convénie e documento descritive que atenda integralmente ou parcialmente, mas com avangos, as
Convénio e documento descritiva com apoio dos atores ) ) A 10/03/2025 10/09/2025
. necessidades financeiras do HU.
politicos
Atualizagdo periddica das acdes previstas nas estratégias Atualizagdo do relatorio analitico financeiro, relatorio de atuacdo dos parlamentares, da estratégia de apoio dos 20/09/2025 31/12/2028
de viabilizagdo no incremento financeiro do HU. parlamentares envolvidos e atualizagdo do documento descritivo.
Versdo: a Data de criagao da ficha do projeto: 05/04,/2024 16:01 Uttima atualizacio: 30/04/2024 12:46

Plano Diretor Estratégico HDT-UFT 2024-2028 Pag. 56 de 57



= [
Tmelan HDJ= sswm EBSER
6.2.7 Pilar: Desenvolvimento do Trabalhador

H . . . . Cddigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HESPITAIS UMIVERSITARIONS FEDEAAIS 701 HDT-UFT -
IDENTIFICACAD

|Nume do projeto: Rumo a exceléncia: Estratégias para incentivar a qualificacdo profisisonal no Hospital Universitario da UFNT

|Eereme do projeto: Diane Vieira de Sousa Fortaleza

|Eereme do portfolio: Alliny Kassia da Silva

|f1.raa patrocinadora do projeto: Divisdo de Gestdo de Pessoas

| Data de inicio do projeto: 04/2024

| Data de término do projeto: 0472028

| Pilar estratégico: Desenvolvimento do trabalhadaor

|1‘3 indicador impactado pelo projeto ng de acdes de incentivo a Qualificacdo

|2’9 indicador impactado pelo projeto % de empregados inscritos nos programas de selecdo para afastamentos para cursos strictu sensu
|Macrupruhlema: Auséncia de programa de incentivo & qualificacdo Strictu Sensu.
Causa raiz: Falta de financiamento, parcerias e impossibilidade de reposicdo de pessoal.

Implementar um programa de incentivo a qualificacdo stricty sensy para os empregados, visando aumentar a qualificacdo académica e cientifica do
quadro de pessoal e melhorar a produgdo de conhecimento no periodo de 2024 a 2028.

Objetivo do projeto

|C&d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Elaboracdo de planc estratégico para .. .
implementacio de Programa de Qualificacdo Plano Estratégico de Implantagio do Programa 02/05/2024 03/11/2024
AprovacSo do Plano Estratégico CertidSo de Aprovacdo no Colegiado Executivo 04,/11/2024 04/12/2024

Edital para solicitacdo de afastamento de empregados em decorréncia de qualificacdo "stritu sensu” e

05/12/2024 05/02/2025

Impl tacdod des do Pl de Estratégi = -
mplementagan das aghes cotlano de Estrategico Parcerias com instituigtes de ensino gue oferegcam qualificagtes "stristu sensu”

rovacdo e DivulgacSo do Programa de
Ap . < . B = Certiddo de Aprovacdo no Colegiado Executivo e Divulgacdo 06/02/2025 06,/03/2025
Qualificacdo
Implementacdo das acies do Programa Acdes de Incentivo, Afastamento de Empregados e Reposicdo de Pessoal 07/03/2025 07/04/2028

Relaterio Gerencial contendo o quantitativo de empregados que participaram de processo de
qualificacdo, quantitative de empregados afastados pelo HOT-UFT & das agdes de incentive & qualificacdo.

Consolidacdo do Projeto 07/05/2025 07/04/2028
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