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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

SEJA BEM-VINDO(A) AO HDT-UFT!

A Carta de Servicos ao Cidaddo e Cidada é um
documento de orientagdo aos cidaddos e cidadds que
utilizam os servigos publicos no Brasil. Todos 0s 0rgdaos
publicos federais devem ter e manter atualizada sua
Carta de Servigos, conforme o Decreto 6.932/2009 e a Lei
13.460/2017.

Esta é a terceira edig¢do da Carta do HDT-UFT, sendo
atualizagdo da segunda carta, publicada em 2022. Nessa
edicdo buscamos apresentar nossos servi¢os sob a
perspectiva da JORNADA DO PACIENTE.

Para tanto, em linguagem cidadd, buscamos apresentar o
conjunto de agbes que abrange todas as etapas da sua
experiéncia com o HDT-UFT.

Sua jornada comega desde o seu primeiro contato com a
gente, seja por telefone, internet ou pessoalmente, e
inclui: orientagdo para agendamento de consulta,
realizagdo de consulta, exames, internagdo, cirurgia,
retorno, e transferéncia ou encaminhamento para outra
unidade de satide.

Desejamos que a leitura desta Carta e
sua experiéncia com 08 n0SS0S servigos &
seja satisFatéria e grathficante.

Também te convidamos a
compartilhar sugestdes
e/ou comentarios solore
essa Carta, por meio (Jo

Formulério a0 laclo.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

O Hospital de Doencgas Tropicais foi
criado no ano de 1989 pelo Governo
do Estado do Tocantins, na cidade
de Araguaina. Ao longo de sua
historia, tornou-se referéncia no
diagnostico, assisténcia e
tratamento de doengas
infectocontagiosas e parasitarias.
Adquiriu também diferentes
configuracgoes de gestdo, ocorrendo
em 2013 a doagdo do HDT a
Universidade Federal do Tocantins
(UFT), processo que marca o
nascimento do primeiro Hospital
Universitario (HU) no Estado do
Tocantins.

Em fevereiro de 2015, o HDT-UFT
integra-se a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh),
empresa publica vinculada ao

S ~ - : JEM-VINDOS/AS 1"
Ministert daFducogto OMEC) que SRR
versitdri - etivo  ((*)JHOSPITAL §i
L’tmverSltarlo_s federais. Seu objetivo &N UNIVERSITARIO
é, em parceria com as R A A TN

universidades, aperfeicoar os
servicos de atendimento a
populacgdo, por meio do Sistema
Unico de Satide (SUS) e promover o
ensino e a pesquisa nas unidades
filiadas.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

Desde entdo o HDT-UFT tem
recebido importantes melhorias
em sua estrutura fisica (reformas, |
equipamentos e ampliagoes),
quadro de pessoal (profissionais
concursados), gestdo (estratégia e
capacitagoes alinhadas a rede
Ebserh) e desenvolvido agoes de
ensino, pesquisa e formagdo na
instituicdo (Comité de Etica em
Pesquisa, residéncias, eventos
cientificos, dentre outros). O HU
possui atualmente, a seguinte
capacidade de leitos:

SERVICO QUANTIDADE DE LEITOS

Cll’nica Médica 306

Clnica Cirdrgica 04
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Pediatria 06

Cuidados Intermediarios 03

Hospital Dia 06

Total de leitos 55

GOVERNO FEDERAL

wsefn T35 HDA= EBSERH “"eeees 'R.ﬂ-

UUUUUUUUUUUUUUUUU




HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

NOSSO PROPOSITO

"Satlde, ensino,

pesquisa e inovag¢do a ’ -

servic¢o do SUS"

NOSSA VISAO PARA 0S PROXIMOS 5 ANOS

"Ser reconhecido como um hospital geral
universitario de alta complexidade no SUS,
referéncia no ensino, pesquisa e inovacgao,

apoiado por uma gestdo de exceléncia”

P REa—.

Atualmente sdo desenvolvidas
atividades educacionais no
HDT-UFT aos discentes do
r B Ly l_ Internato e da Graduacgdo de

' Medicina/UFNT, contribuindo
para a consolidacgdo do primeiro
hospital de ensino da regido.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ENDERECO

Endereco: Avenida José de Brito Soares, n° 1015,
Setor Anhanguera, Araguaina (TO) — CEP: 77.818-530

(63) 3413-8661 - Recepcdo 24h
Consulte o ramal de todos o0s
servicos e demais contatos pelo
nosso site ou pela leitura do codigo
ao lado (é s6 apontar a camera do
seu celular e clicar no link que
aparecer).
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NOSSO SITE E REDES

SITE:
hdt-uft.ebserh.gov.br

INSTAGRAM:
@hdt.uft
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CONHECA O HDT-UF

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

SAIBA QUE O HDT-UFT E UM HOSPITAL
UNIVERSITARIO FEDERAL (HUF) E 0 ACESSO AOS
SEUS SERVIGOS E100% REGULADO PELO
SISTEMA UNICO DE SAUDE, 0 SUS.

Caso queira conhecer mais sobre 0s
hospitais universitarios federais
geridos pela Ebserh e sua relagdo com
o SUS, acesse o0 QR CODE ao lado.

. [ IMPORTANTE SEMPRE
ﬁaﬁ E— LEMBRAR QUE O HDT-UFT

i -... % FAZ PARTE DO MINISTERIO
P | et B

DA FDUCAGAO EDO SUS

& PORTANTO, NAO COBRA

" POR ATENDIMENTOS OU
SERVICOS

Este hospital jamais entrard
em contato com vocé para
pedir dinheiro ou pagamentos.
Comunique a Ouvidoria e
denuncie a policia qualquer
tentativa de golpe que use o
nome do hospital.




HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

. . , , | |
O Sistema Unico de Saude (SUS) é uma
conquista da sociedade brasileira SUS “
consagrada na constitui¢do de 1988 e =
regulamentada pela Lei Organica da
Saude 8.080, de 19 de setembro de 1990.
O SUS se organizou a partir de diversos principios, dentre os
quais a universalidade, a equidade e a integralidade*.

Embora universal ou seja, acessivel
a todos(as) brasileiros(as), o SUS
também busca a equidade, que

implica em tratar os sujeitos a partir

de suas singularidades.

e cnsediinentiiRnedill

Um dos mecanismos para alcancar materializar os
principios do SUS é Politica Nacional de Regulacdo (PNR). O
grande objetivo e desafio da regulacdo em saude é
proporcionar o cuidado adequado em tempo oportuno aos
usuarios do Sistema Unico de Saude, tendo como base os
principios que norteiam o SUS, quais sejam, a
universalidade, a equidade e a integralidade™*.

*Para conhecer mais sobre

a5 o SUS acesse ao video ao
lado, que ilustra cinco de
seus doze principios.

CONHECA O SISTEMA UNICO DE SAUDE

normativos e a Regulacdo
do SUS acesse o codigo ao
lado.
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SEUS DADOS, DIREITOS £ DEVERES

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

VOCE CONHECE OS DIREITOS £
DEVERES DO USUARIO DO SUS¢

Veja a seguir um resumo da resolucdo n° 553, de 09 de agosto de
2017, do conselho nacional da saude, que estabeleceu a Carta dos
Direitos e Deveres dos Usudrios da Saude:

P o /A
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

VOCE CONHECE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS?

Toda a sociedade passa por um rapido processo de
digitalizacdo das atividades humanas. Na saude
ndo é diferente e, a cada dia, novos recursos
digitais sdo empregados para melhorar as
estratégias de cuidado. Assim, o HDT-UFT progride
na digitalizacdo de seus processos, um exemplo é a
implementacdo dos prontudrios eletronicos.

Neste contexto é importante que vocé conheca a Lei n°® 13.709/18 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e saiba que o HDT-
UFT e a EBSERH desenvolvem acdes visando adequar todas as
atividades do Hospital Universitario a legislacdo. Essas agdes visao
contribuir para a transformacao cultural em relagdo ao tratamento
de dados pessoais e estabelecer um canal de comunicacdo acessivel
para os titulares de dados pessoais.

VOCE SABIA QUE O HDT-UFT OFERECE SERVIQO DE

INTERNET GRATUITA¢

O HDT-UFT oferece uma rede de internet WI-FI
para os seus usudrios! Para acessar este servico,
se dirija a RECEPCAO e realize seu cadastro.

Para conhecer a integra da
Carta dos direitos e deveres do
usuario da saude, acesse o
codigo ao lado.
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Para saber mais sobre o
tratamento dos seus dados
pessoais no HDT-UFT, acesse o
codigo ao lado.
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CONHECA NOSSOS SERVICOS

.

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

Antes de conhecer os SERVICOS '
oferecidos pelo HDT-UFT, vamos falar
do perfil assistencial deste hospital
universitario.

O Hospital de Doencas Tropicais da

Universidade Federal do Tocantins é
especializado em doencas
infectocontagiosas, parasitdarias e nas
arboviroses, bem como nas situagoes de
acidentes_com animais pe¢conhentos.

. . [ i -?'.'. ;
u l‘.\ o ¥ v.’. ..‘.-: Pl ..; e

Deste modo é referéncia para casos como: hanseniase (servi¢o
especializado, notificagdes, centro de referéncia para os casos de
dificil manejo e reagdes hansénicas); tuberculose (servigo de

assisténcia especializada, notificagoes, centro de referéncia para
prova tuberculinica), doenga de chagas, leishmaniose visceral
(calazar), tegumentar, micoses sistémicas, meningites, maldria,
acidentes com animais peconhentos, febre amarela, raiva,

. dengue hemorragica e outras endemias.

O 6 06 0 0 0 O
 eaescaaa

E igualmente referéncia no tratamento de
pessoas que vivem e convivem com o HIV/Aids
e hepatites virais, atendendo também as
complicagdes decorrentes das Infeccoes
Sexualmente Transmissiveis (ISTs);
Profilaxia da pré-exposi¢do sexual; profilaxia
da pos-exposicdo consentida, acidental e
provocada (monitoramento de pessoas em
situacdo de violéncia sexual e de exposi¢do
por material biologico).

GOVERNO FEDERAL

HDd EBSERH m:cveo: M4 SEL

UNIAG E RECONSTRUCAD




HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ESPECIALIDADES MEDICAS

« Anestesiologia;

* Cardiologia;

Clinica Médica;

* Dermatologia;

* Ginecologia;

* Gastroenterologia/Hepatologia;
* Hematologia;
 Infectologia;

» Medicina Diagnostica,
« Neurologia;

« Oftalmologia

« Pediatria;

« Pneumologia;

. Psiquiatria. ESPECIALIDADES CIRURGICAS

« Cirurgia geral
« Ginecologia cirurgica

ESPECIALIDADES DOCENCIA URNT

e Medicina da dor;

« Otorrinolaringologia;
Ortopedia;
Pediatria-Puericultura;
Reumatologia;

Saude Indigena.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ESPECIALIDADES MULTIPROFISSIONAIS

Enfermagem;
Farmacia;
Fisioterapia;
Fonoaudiologia;
Nutrigdo,
Odontologia;
Pedagogia;
Psicologia;
Servico Social;
Terapia
Ocupacional.

ESPECIALIDADES DIAGNOSTICAS

« Exames laboratoriais e de imagem

ESPECIALIDADES DE INTERNAGAQ

 Internagdo adulto, infantil e semi-intensiva
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Na proxima pagina apresentamos

uma tabela que descreve os \
servicos ofertados pelo HDT-UFT

com sua respectiva regulacao.

=y
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

RESUMO DOS SERVICOS DO HDT-UFT

SERVICO

ESPECIALIDADE

CONSULTAS
AMBULATORIAIS
ESPECIALIZADAS

INFECTOLOGIA,

CLINICA MEDICA. CIRURGIA GERAL,
CARDIOLOGIA, DERMATOLOGIA TROPICAL,
GINECOLOGIA, HEMATOLOGIA, HEPATOLOGIA,
PSIQUIATRIA, OFTALMOLOGIA

SISTEMA NACIONAL DE
REGULAGAO - SISREG via
Central Estadual de Regulacdo
(Contrato SUS 36/19)

PNEUMOLOGIA, NEUROLOGIA, ,
PEDIATRIA

Regulacdo prépria HDT-UFT

FISIOTERAPIA,
PSICOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL,
FONOAUDIOLOGIA, NUTRICAO, ODONTOLOGIA

Regulacdo préopria HDT-UFT

SERVICO
SOCIAL, FARMACIA, ENFERMAGEM

Nao regulados

EXAMES

ANALISES
CLINICAS, ANATOMIA PATOLOGICA,
ELETROCARDIOGRAFIA TRANSESOFAGICA,
TOMOGRATFIA,
COMPUTADORIZADA, RESSONANCIA MAGNETICA

Contratos terceirizados — regulagdo
prépria no HDTUFT

ELETRONEUROMIOGRAFIA

Contrato terceirizado — regulacéo
SISTEMA NACIONAL DE
REGULAGAO - SISREG

ULTRASSONOGRAFIA,

RAIO-X, ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA,
ELETROCARDIOGRAMA, BRONCOSCOPIA;
ENDOSCOPIA, COLONOSCOPIA,
RETOSSIGMOIDOSCOPIA, PPD

Servicos préprios — regulacdo HDT-
UFT

CIRURGIAS

PEQUENAS CIRURGIAS

Regulacdo prépria e SISTEMA
NACIONAL DE REGULACAO - SISREG

SISTEMA NACIONAL DE
REGULAGAO - SISREG via

R D10 FORIE Central Estadual de Regulacdo
(Convénio SUS 01/22)
CLINICA Regulacs .
MEDICA E PEDIATRICA EELACEOPIODIE
CLINICA SISTEMA NACIONAL DE
CIRURGICA REGULAGAO - SISREG

]
SUS el
L]
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

POSSO SER ATENDIDO DIRETAMENTE NO HDT-UFT®

O HDT-UFT fornece PRONTO ATENDIMENTO 24h (porta aberta)
apenas para nas seguintes situacoes:

* Para pacientes em tratamento em programas
terapéuticos do HDT-UFT. Por exemplo: pessoas
vivendo com HIV E AIDS (PVHIV), Hepatites
Virais, que venham a sofrer agravos

relacionados ao tratamento; Paparaa e

« Profilaxia Pés-Exposicao (PEP); quanto ao

» Acidente com exposicdo a material biologico pronto

(estudantes e residentes de cursos e areas afins_ atendimento,
da saude, colaboradores deste HU e profissionais contate a
de .mun1c1plos v1z?nh(?s), N recepcio:

« Acidentes com animais ofidicos e peconhentos, (63) 3413-8661

como cobras, aranhas, escorpides e arraiais.
Assim, como mordeduras de animais
domésticos, como caes e gatos;

O HDT-UFT também fornece atendimentos
ambulatoriais referenciados (regulados) para as
seguintes demandas:

* Pessoas em situacdo de violéncia (apos 72
horas, apenas seguimento ambulatorial);

« Infeccdes na gravidez que podem afetar a
crianca (TORCHS).

« Profilaxia Pré-Exposicdo (PREP).

PRONTO ATENDIMENTO

DICA: EM CASO DE ACIDENTES COM ARRAIAS, apds a
. lesdo, realize aquecimento do local com temperatura entre
38° e 42° durante 30 minutos com dgua morna, ou faca uma
compressa. Esse procedimento quebra as proteinas do
veneno, diminuindo o efeito deste e evitando assim a
necrose, além de diminuir a dor.
Em seguida, procure uma unidade de satide mais proxima,
para realizacdo de limpeza da ferida sob anestesia local e
iniciado o tratamento com antibioticos.

GOVERNO FEDERAL
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

AS CONSULTAS AMBULATORIAIS DAS SEGUINTES

ESPECIALIDADES SAO REGULADAS VIA SISREG:

* Cirurgia Geral

* Cardiologia

* Dermatologia

» Ginecologia

« Hematologia

« Infectologia

« Gastroenterologia/Hepatologia;
« Psiquiatria

. Oftalmologia

« Clinica Médica

Nestas especia|idades para ser encaminhado (Regulado) ao
HDT-UFT vocé deve procurar o atendimento em uma Unidade

Basica de Salj(Je, que avaliaré a sua demanc]a e poderé inseri—|o

na Recie cJe Atengéo a Sadde.

Para informacdes sobre a Regulacao de consultas geridas

pelo operador do Sistema Nacional de Regulacdo - SISREG

entre em contato com a Regulacdo Estadual pelo telefone:
(63) 3415-3587.

O HDT-UFT possui, desde 2019
Contrato com o gestor do SUS no
Estado do Tocantins. Para
conhecer a integra do contrato e
os servicos vinculados acesse o
QR CODE ao lado.

GOVERNO FEDERAL
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

AS CONSULTAS AMBULATORIAIS A SEGUIR, SAO

AGENDADAS PELO HDT-UHT:

« Pediatria
« Pneumologia
« Neurologia
, Equipe Multiprofissional-
, Psicologia;,
, Pedagogia
Nutrigdo,
Fisioterapia;

Terapia Ocupacional;
Fonoaudiologia e
Odontologia.

NESTAS ESPECIALIDADES VOCE DEVE PROCURAR A
CENTRAL DE AGENDAMENTOS DO HDT-UHT PARA
REALIZAR O AGENDAMENTO DE SUA CONSULTA OU
RETORNO.

Para duvidas quanto ao agendamentos
de consultas no HDT-UFT, contate a
CENTRAL DE AGENDAMENTOS pelos
telefones: (63) 3413-8605; (63) 3413-8602
ou E-MAIL:
regulacao.hdt@ebserh.gov.br A
CENTRAL DE AGENDAMENTOS atende
de segunda a sexta-feira de 7h as 11h e
de 13h as 17h. Aos sabados o
funcionamento é de 7h as 11h;
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

PRIMEIRA CONSULTA

Sua primeira consulta no ambulatorio do HDT-UFT, sera realizada
via encaminhamento. Os encaminhamentos para as especialidades
que constam no Contrato com o Estado, sdo inseridos no SISREG e
regulados pela Central Estadual de Regulacdo. Os encaminhamentos
de regulacdo propria sdo avaliados e autorizados pelo médico
regulador do NIR, conforme perfil do hospital.

Apos seu encaminhamento ser aceito, vocé sera agendado e
comunicado sobre data e hora de sua consulta.
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4 CONSULTAS DE RETORNO

Apdés o primeiro atendimento no ambulatorio, o seu
tratamento pode seguir de duas formas:

1. Se houver necessidade de continuidade em seu

tratamento no proprio HDT-UFT, a sua consulta de retorno
sera agendada via Central de Agendamentos de Consultas e L - =

-

Exames e/ou pelo SISREG; - / e

-~ r'd

—

2. Nao havendo necessidade ou possibilidade de

continuidade de seu tratamento no HDT-UFT, o seu médico
lhe orientara e também o encaminhara (contrarreferéncia)
para acompanhamento na Atencdo Primaria (Unidades Basicas
de Saude-UBS);

Interconsultas: se houver necessidade de avaliacido

ambulatorial de outra especialidade oferecida pelo HDT-UFT, o
seu médico ird encaminhd-lo para Central de Agendamentos
de Consultas do HU, para agendamento com a especialidade
desejada. Nao havendo tal especialidade no hospital vocé sera
contrarreferenciado para a Atenc¢do Primaria, para que a
mesma faca o agendamento de acordo com a distribuicao da
rede de assisténcia.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

Quando chegar ao ambulatoério (local onde
estdo os consultdrios) vocé precisara ir ao
guiché da recepcdo para ser encaminhado
ao local de seu atendimento. No guiché,
nossa equipe também confirmard o seu
comparecimento e verificara se ha
necessidade de fazer algum procedimento
antes da consulta, caso possua alguma
duvida pergunte a alguém da equipe.

0 QUE LEVAR NO DIA DA CONSULTA

- Documento de identificacdo com foto (impresso ou digital)
. Comprovante do agendamento; Formulario de solicitacdo da
consulta ou a chave de identificacdo do Sistema de Regulacao

(SISREG) OU Cartao Nacional de Saude - CNS

ATENDIMENTO DA RECEP(;AO
Atendimento ambulatorial (consultas) segunda a

sexta de 7h as 19h. Para pacientes previamente
agendados. Mais informacoes: (63) 3413-8661
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E muito importante que vocé chegue no

horario indicado e com a documentacgdo

descrita acima. Assim, seu atendimento
acontecerd de forma mais rdapida e no
horario agendado. Quaisquer duvidas
pergunte, sera um prazer lhe ajudar!
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

O Servico de Assisténcia Especializada (SAE) oferece
assisténcia ambulatorial as Pessoas Vivendo com
HIV/Aids (PVHIV) e Hepatites Virais (HV)

(SAF)

« O SAE oferece atendimento médico de infectologia, com resolutividade

diagnostica, tratamento e acompanhamento as pessoas vivendo com

HIV / AIDS e hepatites virais;
« Atendimento de enfermagem de forma acolhedora e humanizada, com

orientac¢oes sobre normas de biosseguranca, rotinas, fluxos,

importancia da adesdo ao tratamento e do seguimento ambulatorial;
. Acompanhamento multiprofissional: psicolégico, servico social,

farmacéutico, nutricional, odontolégico, fisioterapéutico, : b !

fonoaudioldgico e de terapéutica ocupacional; /
. Fornece os medicamentos padronizados pelo ministério da saude,
conforme a prescricao médica, obedecendo ao consenso brasileiro de
terapia antirretroviral e logistica de insumos, com otimizacio de
recursos da farmacia dispensadora do hospital;
Oferece exames laboratoriais especificos (carga viral, cd4/cd8,

genotipagem, realizados pelo Laboratdério de Satude Publica de
Araguaina);

« Oferece aos usudrios e seus parceiros, insumos de prevencao, como
preservativos masculino, feminino e gel lubrificante (conforme
orientacdes do Ministério da Saude);

. Integra os mecanismos de referéncia e contra referéncia com as

unidades basicas, unidades hospitalares, casas de apoio, dentre outro

Horario de atendimento: Segunda a *
Sexta das 07h as 19h. Para pacientes
previamente agendados.
Mais informacoes: (63) 3413-8648.

SERVICO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

O Servico Multidisciplinar de Dermatologia
objetiva prestar assisténcia ambulatorial aos
pacientes referenciados de outros servicos e/ou
municipios para o tratamento de reacoes
hansénicas e outras complicacoes

* Oferece atendimento com médico dermatologista;

» Oferece assisténcia de enfermagem (acolhimento
humanizado, orientacdes, notificacoes e dispensacao de dose
supervisionada);

« Oferece avaliacao do fisioterapeuta (grau de incapacidades);

. Oferece apoio laboratorial (com realizacdo de exames

especificos).

orario de atendimento: Segunda &
Sexta das 07h as 19h. Para pacientes

previamente agendados.
ais informacoes: (63) 3413-8648.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR DE DERMATOLOGIA
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

A Unidade Multiprofissional (UM) é
composta por diversos profissionais e
servicos, oferecendo atendimentos
especializados e apoio aos demais servicos.

Para ser atendido por um dos servicos da UM é
necessario um encaminhamento interno (médico,
multiprofissional ou triagem), que pode ser realizado
para os seguintes atendimentos:

« Enfermagem;

« Farmdcia;

« Fisioterapia;,

« Fonoaudiologia;

e Nutrigdo;

« Odontologia;

« Pedagogia;

« Psicologia;

« Servico Social;

« Terapia Ocupacional.

Horario de atendimento: Segunda a
Sexta das 07h as 19h. Para pacientes

previamente agendados.
ais informacoes: (63) 3413-8648
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

O Servico Multidisciplinar de Pneumologia
(SMP) presta assisténcia ambulatorial aos
pacientes referenciados de outros servicos
e/ou municipios em tratamento de
tuberculose

* Oferece atendimento com
médico infectologista/clinico;

» Oferece assisténcia de
enfermagem com
acolhimento humanizado,
orientacdes, notificacoes,
dispensacdo de medicacao
para tuberculose e realizacdo

de prova tuberculinica
(quando necessario);

+ Oferece exames laboratoriais
e/ou de imagens;

« Oferece assisténcia
farmaceéutica,
fisioterapéutica, psicoldgica e
social.

Horario de atendimento: Segunda a
Sexta das 07h as 19h. Para pacientes

previamente agendados.
Mais informacdes: (63) 3413-8648.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

A Farmacia do HDT-UFT fornece assisténcia dentro das
especialidades da institui¢cdo. Em conformidade com as
Diretrizes da Ebserh para farmacia hospitalar,
dispomos de Unidade de Dispensacdo e Farmacia
Clinica.

E disponibilizada a atencdo farmacéutica para o servico
ambulatorial e hospitalar, e estdo cadastrados os
atendimentos aos programas:

o Tuberculose;

o Tuberculose resistente;
« Hanseniase;

o IST/AIDS;

. Doencas oportunistas;
. Malaria;

. Doenca de Chagas;

o Micoses sistémicas;

« Hepatites Virais;

« Leishmaniose;

« Soros antiofidicos e vacina
antirrabica.

A Farmacia atende continuamente situacoes emergenciais,
como acidentes ofidicos e acidentes com material
potencialmente infectocontagiante.

Horario de atendimento:

Ambulatorlo 8h as 12h e de 14h as 18h30, de
segunda a sexta (exceto feriados);

. Atendimento interno - 24 horas, todos os dias.

Mais informacoes: (63) 3413-8652.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

A Nutrigao Clinica do HDT-UFT é responsavel pela
assisténcia e consulta nutricional de pacientes internos e
externos através da realizag¢do de anamnese alimentar,
exames fisicos e antropométricos em acordo com
Protocolo de Nutrigdo Clinica.

¢ Atende a usuarios externos oriundos
de programas cadastrados no
hospital, ou encaminhados por
médico e em retorno para P
reavaliacao. ¥

. Atua em conjunto aos profissionais
do SAE (Servico de Atendimento
Especializado) prestando
atendimento a gestante que vive
com HIV/AIDS, além de

acompanhamento as criancas
expostas com o fornecimento da
formula lactea para o recém-
nascido até os 06 meses de vida.

» Assiste ao ensino e pesquisa através
da preceptoria do residente
profissional de saude, vinculado a *©

Residéncia Multiprofissional com

Enfase em Nutricio.

Horario de atendimento:
Atendimento hospitalar (pacientes internos):
12 horas diurnas, das 07h as 19h;
Atendimento ambulatorial (pacientes externos):
quartas-feiras das 14h as 18h.
Mais informacoes: (63) 3413-8699.

SERVICO DE NUTRICAO CLINICA
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NO DIA DO EXAME

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

Sua jornada no HDT-UFT continua!
Agora, entramos na fase de realizagdo
de exames, caso tenham sido solicitados
pelo profissional na consulta.

HORARIOS DOS EXAMES

Coleta de exames de analises clinicas: das 07h as 19h
(horario de chegada), nos dias uteis;

Raio-X: segunda a sabado para os pacientes externos
agendados, das 07h as 19h;

Ultrassonografia, ecocardiografia e eletrocardiografia:
Segunda a sabado para os pacientes externos agendados,
das 08h as 18h.

0 QUE LEVAR NO DIA DO EXAME

Documento de identificacdo com foto (impresso ou
digital)

Comprovante do agendamento; Formulario de
solicitacdo da consulta ou a chave de identificagdo do
Sistema de Regulacao (SISREG).

]

ATENGAQ! SIGA AS ORIENTAGOES PARA A
\g REALIZACAO DO EXAME (PREPARO)

F necessério que vocé tenha feito o preparo, que foi
indicado no momento da marcacdo do procedimento
ou exame. Se essas orientagdes ndo forem seguidas, o

| exame nao sera realizado e vocé tera que reagenda-lo
na unidade de saude que o solicitou.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

VOCE ESTA NO MEIO DA JORNADA

Bom, agora que vocé jd fez a ]

primeira consulta, realizou , ? '
0s exames solicitados e pegou o -‘

os laudos, chegou a hora de 2
voltar ao médico para que ele
analise os resultados e
oriente sobre seu diagnostico
e tratamento, se for o caso.
Nesta etapa ha alguns
caminhos que podem
acontecer na sua jornada.

—
. O primeiro e melhor deles é a alta médica, ou seja, o
médico avaliara seu caso e te liberard para retornar para

casa, com a certeza de que sua saude esta em boas ou até
perfeitas condicdes.

« Outras possibilidades sdo a solicitagdo de novos exames
pelo médico, um pedido de internacdo para cuidarmos
de vocé dentro do hospital ou até a indicacao de
cirurgia.
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HOSPITAL DE DOENCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ApOs a sua avaliacao pela
equipe médica, pode haver a
decisdo pela realizacdo de
procedimento cirurgico.

ESPECIALIDADES CIRURGICAS

* O HDT-UFT realiza cirurgias eletivas gerais, ginecoldgicas
de pequeno e médio portes.

ENCAMINHAMENTO A REGULACAO

« Vocé serd informado se a sua cirurgia serd realizada pelo
HDT-UFT ou por outra instituicdo de saude. Em todo caso
vocé sera orientado a aguardar o processo de regulacdo e
agendamento da cirurgia.

CIRURGIAS

ATENCAO! SIGA AS ORIENTACOES PARA A REALIZACAOQ

DA CIRURGIA

.~ o Para sua cirurgia é importante

. . quevocé tenha feito os exames e

uw ). = e g consultas solicitados.

' ' L B No dia da cirurgia siga as
orientacdes e cuidados
prescritos pela equipe.

3
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

O Hospital Dia fornece atendimento caso vocé precise
de assisténcia e procedimentos com mais suporte e

atencdo da equipe de saude, sem a necessidade de
permanecer internado no HDT-UFT.

« O Hospital Dia
possui 06 leitos e
oferece suporte
assistencial aos
usuarios do Servigo
de Ambulatorio
Especializado e
infectologia.

CONHECA A CARTILHA DE SEGURANCA DO PACIENTE

A internacdo é um momento muito importante em seu
tratamento. Busque sempre tirar as suas duvidas com a
equipe de satide e siga as orientacdes que receber.
Acesse a Cartilha de Seguranca do Paciente, através do codigo
abaixo e satba mais!
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

A sua internacdo pode ser programada (eletiva), de
urgéncia ou transferéncia de outra instituigdo.
Em todos os casos, sua internacgdo serd

acompanhada pelo nosso Nucleo Interno de

Regulagdo (NIR) Assistencial.

A equipe passara todas as orientagdes necessarias e
trabalhard para que vocé seja internado e seu
tratamento comece o quanto antes.

B e

Para duvidas referentes a encaminhamentos ao

HDT-UFT, vocé pode contatar também o nosso NIR
pelo tel. (63) 3413-8647. Ou e-mail:
nir.hdt@ebserh.gov.br

ESPECIALIDADES COM INTERNAGAQ

« Clinica médica
« Clinica cirurgica
. Pediatria

Vocé serd internado, visitara
ou acompanhara algum
paciente no HDT-UFT?
Conheca o Regulamento de
acesso as nossas dependéncias
escaneando o Qrcode ao lado.
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ACOMPANHANTES E VISITANTES

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

Sabemos que o periodo da internacao pode ser dificil, de
incertezas e transformacoes na sua vida e na de seus
familiares e amigos. Passar por esse momento na
companhia daqueles que vocé mais gosta certamente faz
uma grande diferenca.

Por envolver grande numero de
pessoas, o processo de visitacado e
acompanhamento de pacientes
exige uma logistica propria, com
regras bem especificas.

Acredite: ndo é burocracia, é cuidado e respeito, com a sua
seguranca e a dos outros pacientes que se encontram nessa mesma
jornada. Por isso, temos varias normas, mas todas simples e faceis

de entender. Vamos 14?

VAI VISITAR OU ACOMPANHAR ALGUEM?
CONHECA AS REGRAS

Sempre que possivel, a autorizagdo de visitas e acompanhantes
respeitara o desejo e a autonomia do paciente. As excec¢des sdo avaliadas
pela equipe de saude de acordo com cada caso. Por seguranca, todas as
excecOes devem ser autorizadas por escrito, em documento assinado e

carimbado por um profissional da unidade onde vocé esta internado.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA VISITANTES £

ACOMPANHANTES

Para que seja possivel a sua
identificagdo na recepgdo e
seu cadastro no HDT-UFT,

vocé deve levar alguns
documentos.

QB VISITANTE/ACOMPANHANTE
(NAQ SO AUTORIZADOS ACOMPANHANTES

MENORES DE 18 ANOS)

« Documento oficial com foto (impresso ou digital): RG, CNH,
Carteira de Trabalho, Passaporte, Identificacdo de Classe ou
outro documento oficial.

VISITANTE COM

MENOS DE 12 ANOS DE IDADE:

« RG ou Certiddo de Nascimento e Formulario de Autorizacao
de Visita (com assinatura e carimbo do profissional de saude
da unidade).
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VISITANTES ADOLESCENTES

(ENTRE 12 E 18 ANOS DE IDADE)

+ A visita serd permitida nas alas A, B e C, desde que estejam
acompanhados por um responsavel maior de idade com a
apresentacao de documento de identificagao oficial
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ORIENTAGOES AOS
VISITANTES E

ACOMPANHANTES

Durante todo o tempo em que estiver no HDT-UFT, é obrigatorio usar o
crachd ou de identificagdo recebido na recepcao;

Enquanto permanecer em visita ou acompanhamento, utilize os itens de
protecdo indicados pela equipe, como mascaras ou luvas;

F permitida a entrada de 1 (um) visitante por paciente por vez*, de acordo

com as regras de cada unidade de internacdo. Na troca de visitantes, a
entrada do proximo pode ocorrer somente apos a saida do visitante
anterior, depois que devolver o cracha de identificacdo na recepg¢ao do
prédio;

Os visitantes menores de idade devem estar acompanhados de uma pessoa

maior de idade, sendo permitida a entrada de 1 menor de idade por vez. No
caso em que mais de 1 menor de idade estiver acompanhado pelo mesmo

adulto sera permitida a entrada de mais de 1 visitante por vez;
Ndao é permitido entrar com nenhum tipo de alimento, flores ou plantas;

Nao é permitido fotografar ou filmar os espacos, os pacientes e 0s
profissionais do HDT-UFT sem autorizacdo prévia da Unidade

de Comunicacdo Social. O pedido de autorizacdo deve
ser enviado para o e-mail comunicacao.hdt@ebserh.gov.br

F obrigatdrio lavar as méos antes e apds a visita;

N&o é permitido colocar bolsas ou outros pertences na cama do paciente, se
necessario deixe seus objetos no guarda-volumes;

As camas das unidades de internac¢do sdo de uso restrito dos pacientes. Os
visitantes devem utilizar apenas as cadeiras e poltronas disponiveis;
Ndo deve visitar paciente quem estiver com resfriado, gripe, pneumonia ou

qualquer tipo de doenca infectocontagiosa (infecgdes intestinais, doencgas
de pele, conjuntivite, entre outras);

*Em casos excepcionais pode ser autorizada a entrada de 2 (dois) visitantes

ao mesmo tempo, como menores de 14 anos, indigenas ou pessoa com
alguma limita¢do motora ou cognitiva.
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HOSPITAL DE DOENCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ORIENTAGOES AOS &%
VISITANTESE =7
(O |

ACOMPANHANTES

+ E proibido fumar dentro das dependéncias
do HDT-UFT (Lei 12.546/2014).

* Nao é permitido entrar no HDT-UFT Sem camisa, com roupa de
banho ou descalgo. Para sua seguranca, recomendamos que
vista roupas e calcados que protejam a maior parte do corpo e
evitem o contato com superficies e substancias contaminadas.

e Nao é permitido mexer nos soros, equipamentos, curativos ou
nas roupas hospitalares.

e Nao é permitido entrar em outros quartos (enfermarias) ou nos
postos de enfermagem.

e Nao é permitido entrar no HDT-UFT portando armas de
qualquer tipo. Com excegdo de casos de agentes publicos em
atividades de seguranca. I
®

» Pacientes em isolamento s6 podem receber visita se houver
autorizacao da equipe médica e/ou de enfermagem.

» Médicos de outras instituicdes de saude podem fazer visitas
sociais no HDT-UFT, conforme orienta o Codigo de Etica Médica.
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e Nao é permitido tirar o paciente do quarto e leva-lo para a
recepcdo do prédio ou outros ambientes do hospital. O
visitante/acompanhante precisa primeiro pedir a avaliacdo da
equipe de saude e, se houver autorizacdo, devera apresentar aos
agentes de portaria a autorizacao.
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ACOMPANHANTES E VISITANTES

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

VISITA DE MENORES DE 12 ANOS DE IDADE

A visita de criancas (até 12 anos de idade incompletos) aos usuarios
internados nas alas B e C serd permitida mediante avaliacio prévia da
situacdo do paciente pelo médico assistente. Na Unidade de Cuidados
Intermedidrios (Ala A), tais visitas ndo sdo permitidas, mas podem ser
autorizadas sob avaliagdo da equipe. A visita de menores de 12 anos ira
ocorrer preferencialmente, fora do leito.

VISITAS RELIGIOSAS

A visita religiosa é permitida em qualquer horario,
desde que a atividade religiosa seja especifica para
0 paciente ou a familia solicitante, ndo podendo
ser realizada em enfermarias ou para pacientes
que ndo solicitaram.

Os prestadores de assisténcia religiosa deverdo
estar previamente cadastrados e participar de uma
integracdo com finalidade educativa, coordenada
pela Comissdo de Humanizac¢do do HDT-UFT.

Mais informacgoes: (63) 3413-8636. Ou e-mail:
dcdt.hdt-uft@ebserh.gov.br

HORARIO DE VISITAS ETROCAS DE ACOMPANHANTES

Horario de
visitas

Portaria 1 - Recepcao

Portaria 2 - Visitantes Ambulatério

Manha 06h50 as 11h

Tarde 14h as 17h 17h as 20h

* O horario para revezamento dos acompanhantes compreende o
mesmo periodo das visitas ampliadas: é das 06h50 as 20 horas.
* As visitas para usuarios internados com precaucoées

especificas (contato, aerossois e goticulas), ocorrerdo com 4
duragdo restringida conforme recomendagdo da Comissdo de [~
Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia - CCIRAS. |

* As definicOes relacionadas as visitas e acompanhantes

podem sofrer alteracdes em funcao de eventos adversos,
como emergéncias santarias.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

QUEM TEM DIREITO A ACOMPANHANTE NA

INTERNAGRO?

o Mulheres em todas as consultas e
procedimentos;

. Pessoas portadoras de deficiéncia;
« Povos originarios;

«+ Idosos (pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos);

. Criancas e adolescentes (pessoas \\

com idade até 18 anos
incompletos);

-

« Pessoa com cancer.

E permitido apenas 1 (um) acompanhante por paciente.

Pacientes privados de liberdade ndo tem direito por Lei ao
acompanhante, pois sdo internados sob custodia policial.

Acompanhantes tem direito a 3 (trés) refeicoes de dietas gerais:

desjejum, almocgo e jantar - exceto acompanhantes lactantes de
criangas de 0 a 12 meses de idade, que terdo direito a 6 (seis)
refeicoes de dietas gerais (desjejum, colagdo, almocgo, lanche da
tarde, jantar e ceia).

Para saber mais e conhecer as leis que amparam

tais diretrizes, acesse o Regulamento de acesso
mediante leitura do cogido ao lado.
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Casos especificos serdo avaliados
pela equipe de saude.
Mais informacades: (63) 3413-8630

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCA;KC} - -

UNIAD E RECONSTRUCAD

sl 33 HDJ= EB
L | TOCANTING . =




<
I.._
—
<
<
=
==
=
-

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

VOCE ESTA DE ALTA

ApO0s os profissionais da equipe de saude
informarem que vocé esta de alta médica,
vocé ou seu representante legal recebera
um documento chamado Sumario de Alta,

junto com o receitudrio, o atestado +

meédico e, se necessario, o
encaminhamento para a continuidade do
seu acompanhamento meédico.

Desde sua chegada até a internacdo, sua jornada foi protegida e

organizada por regras e normas. Agora, em nossa despedida, na
hora de vocé ir para casa, ndo seria diferente. Vocé esta de alta.

Ainda no quarto, vocé
deve aguardar o
profissional da equipe de
enfermagem repassar as
orientacdes importantes
sobre a continuidade dos
cuidados e todo o processo
de alta hospitalar.

ApOs a realizagdo dessas etapas vocé recebera ainda da equipe
de enfermagem a Notificacdo de Alta. Guarde-a com cuidado,
pois para deixar o prédio da internacdo, vocé devera apresenta-
la ao agente de portaria.

Caso vocé possua alguma duvida no dia
da alta, converse com a equipe de saude

Mais informacoes: (63) 3413-8630
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

PRONTUARIO

O prontudrio médico é um documento legal que
é criado no momento em que € realizado seu
primeiro atendimento.

O prontuario pertence a voce!

Mas, ele se encontra sob guarda legal do HDT-
UFT e é uma ferramenta que auxilia de todos os
profissionais envolvidos em seu cuidado. Nele
sdo registradas e armazenadas as informacdes
relevantes que de seu tratamento em saude.

”

COPIA DO PRONTUARIO

Em qualquer momento vocé pode solicitar a copia de sua documentacao
clinica (fichas de atendimento, laudos de exames, prescricdo médica, etc.)
produzida durante atendimento ambulatorial e/ou internacdo no HDT-

UFT. Para tanto vocé deve procurar o Servigo de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME)

e Preencher o formulario de solicitacdo de copia do prontuario;

» Aguardar a avaliagdo pelo Setor responsdvel e o prazo de 5 dias uteis até
a copia do prontudrio estar disponivel para ser retirada;

« Somente o proprio usudrio e/ou responsavel legal poderda efetuar a
retirada da copia, mediante apresentacdo de documento de identifica¢do
com foto;

« Nos casos de laudo/relatorio médico, a sua confec¢do condiciona-se ao
agendamento de consulta médica, a depender da disponibilidade de vaga
em agenda. O paciente deve procurar a Central de Agendamentos de
Consulta do HDT-UFT.
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O SAME fica localizado na Recepgao e
atende de segunda a sexta- feira das 07h as
11h e 13h as 17h, presencialmente ou pelo

telefone: (63) 3413 - 8633
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA

Ja dissemos que o HDT-UFT é um pis
hospital universitario. 3
Assim, em sua jornada como
paciente, esperamos que vocé
seja muito bem acolhido(a) por
nossos estudantes e residentes!

Desejamos igualmente que vocé seja muito bem acolhido(a),

caso seja um(a) profissional das diversas areas que
realizam atividades de ensino ou pesquisa conosco!

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

As atividades relacionadas ao ensino e a pesquisa
no HDT-UFT sdo administradas pela Geréncia de
Ensino e Pesquisa (GEP). A GEP organiza e
supervisiona os estagios curriculares dos cursos
de graduacdo na area de saude da UFNT e das
institui¢Oes de ensino conveniadas; promove o
desenvolvimento de pesquisas cientificas dentro
do HU; acompanha, apoia, monitora e avalia o
desenvolvimento dos Programas de Residéncias
em Saude aqui executados e é responsavel
também pela unidade E-Saude, que divulga
atividades relacionadas ao tele-ensino aos
profissionais da saude.
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Para saber mais sobre o Ensino e a Pesquisa no
HDT-UFT acesse o site via codigo ao lado.

Ou contate a Geréncia via e-mail:
gep.hdt@ebserh.gov.br
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

ESTRUTURA PARA O ENSINO

O HDT-UFT possui diferentes estrutura para as
atividades de ensino como salas de aula,
auditorio, sala de estudo e biblioteca com suporte
de acervo digital disponivel no Sistema de
Biblioteca da UFNT e na base de dados Up To
Date®, disponibilizada pela Ebserh. Para o
desenvolvimento de atividades de ensino,
incluindo capacitagoes, temos um servigo de
simulacgado realistica, espago destinado a
integracdo entre ensino, assisténcia, pesquisa e
extensdo. O local possui laboratorios equipados
com simuladores de baixa e média fidelidade e
uma equipe para viabilizar e apoiar 0s
treinamentos pradticos, especialmente na drea da
saude.

RESIDENCIAS

Na residéncia, uma pos-graduagdo Lato
Sensu, o residente profissional de saude faz
uma especializagdo por meio do
treinamento em servico. Atualmente, temos
08 programas, todos credenciados pela
Comissdo Nacional de Residéncia Médica
ou pela Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional do Ministério da
Educagdo.
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por meio do Exame Nacional de Residéncia - ENARE e o residente
profissional de satide conta com uma bolsa do Ministério da Educagdo
ou do Ministério da Satide (a depender do drgdo financiador) para
custear sua formagdo. Os programas tém duragdo de 1 a 3 anos, a
depender da especialidade.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

RESIDENCIAS MEDICAS

Programa Vagas | Duracdao (anos)
Clinica Médica 2 2
Infectologia 2 2
Medicina de Familia e Comunidade 2 2
Medicina Intensiva 2 3
E Medicina Intensiva Pediatrica 1 2

D Oftamologia 1 3

- Pediatria 9 3

-

Ll £

N RESIDENCIA MULTIPROHISSIONAL

L Especialidades Vagas | Duracao (anos)

% Enfermagem 4 2

N Nutricdo 2 2

— Psicologia 2 2

(.

Para saber mais sobre as RESIDENCIAS |
acesse o site via cédigo ao lado. Ou
contate as Comissdes de Residéncia via
e-mail: coreme.hdt@ebserh.gov.br ou
coremu.hdt@ebserh.gov.br Tel: (63)
3413-8693."
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

POSSO REALIZAR PESQUISAS NO HDT-UFT¢

As pesquisas cientificas a serem realizadas no HDT-UFT
devem ser previamente cadastradas na instituicdo por meio
do sistema Rede Pesquisa. Isso se aplica para todo projeto
que envolva coleta de dados no HU (sejam primarios ou
secundarios), ou nas situagdes em que apenas uma fase ou
etapa do estudo ocorrer na instituicdo (ou seja, nos casos
onde o HDT-UFT for a Institui¢do Coparticipante). Poderao
ser cadastradas as pesquisas coordenadas por
Pesquisadores Internos e Externos ao hospital.

POSSO SER PARTICIPANTE DE

PESQUISAS?

>

Todas as pesquisas no HDT-UFT devem passar pela &
avaliacdo de um Comité de Etica em Pesquisa com @
Seres Humanos, o que garante que as pessoas
interessadas participem dos estudos de forma segura,
voluntaria e gratuita.

Assim, caso vocé seja convidado a participar de alguma pesquisa ou

estudo, e possua alguma duvida sobre a atividade, procure o Comité
de Etica em Pesquisa do HDT-UFT.

Comité de Ftica em Pesquisa do HDT-UFT
Telefone: (63) 3413-8642
E-mail: cep.hdt@ebserh.gov.br
Atendimento ao publico: Segundas, quartas e sextas-feiras, das 14h
as 17h, exceto em feriados, periodos de recesso académico e nas
datas das reuniodes ordinarias do CEP HDT-UFT.

Para saber mais sobre as atividades de
pesquisa no HDT-UFT acesse nossa pagina,
via codigo ao lado.
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COMUNICAGAO SOCIAL

HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

REGISTRO DE FOTOGRAFIAS E VIDEOS NAS
DEPENDENCIAS DO HDT-UFT

Com intuito de preservar o direito de imagem das pessoas
conferido na Constitui¢do Federal de 1988, orientamos que
ndo seja realizado a captacdo de fotos e/ou videos no
ambiente hospitalar. Informamos que para fins jornalisticos
da instituicdo, a Unidade de Comunicacdo Regional 14
apenas faz o registro, mediante assinatura do termo de uso
de imagem.

ATENDIMENTO A IMPRENSA

Vocé pode acompanhar na imprensa: seja na televisao, radio, jornais
fisicos, ou em sites na internet, matérias sobre acdes, projetos, ou
mesmo reportagens com temas de saude, por meio da participagao
de profissionais do HDT-UFT, que fazem essa interlocu¢do com a
populacdo explicando tecnicamente o assunto. O objetivo é
proporcionar a compreensao sobre os servigos prestados, dar

transparéncia aos dados e esclarecer assuntos de utilidade publica. A
Unidade de Comunicacao Social é responsavel por gerir este servico,
e acompanhar os porta-vozes dentro e fora da instituicao.

Para sugestdo de pauta, ou mais informacoes,
entre em contato conosco:

(63) 3413-8678 comunicacao.hdt@ebserh.gov.br

Com o qrcode ao lado vocé pode conhecer a drea da
UCR14 no site do HDT-UFT. La, vocé encontra
nossas produgoes e documentos como a Norma
Operacional sobre procedimentos de fotografia ou
filmagem na rede Ebserh.
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HOSPITAL DE DOENGCAS TROPRICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

OUVIDORIA E SERVICO DE INFORMACAQ AO CIDADAQ

Se durante ou apos toda a sua
jornada com a gente, vocé
desejar se manifestar sobre a sua
experiéncia no HDT-UFT, seja
uma insatisfagdo, uma sugestdo
ou um elogio ao atendimento
recebido, a Ouvidoria estd aqui
para te ouvir!

O atendimento da Ouvidoria faz-se

preferencialmente pelos meios eletronicos.
Para conhecer mais sobre a ouvidoria acesse o site J:}:-Eh{# -

https://www.hdt-uft.ebserh.gov.br, desca até a Et."-i."'"':'l"t
metade da padgina e em Canais de Atendimento .,':;l'_q.

clique em Ouvidoria. O registro de manifestacdes :
também pode ser feito pelo:

https://falabr.cgu.gov.br (QR code ao lado);
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Email: ouv.hdt-uft@ebserh.gov.br

Caixas de manifestacao e formulario impresso:
localizadas nas dependéncias do HDT-UFT

Presencial: sala no ambulatdrio do HDT-UFT. Hordrio 7h as
16h, de segunda a sexta-feira.

Carta: Endereco: Avenida José de Brito Soares, n° 1015,
Setor Anhanguera, Araguaina (TO) - CEP: 77.818-530

Telefone: (63) 3413-8679
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CARTA DE SERVIGOS
AQ CIDADAO

@; hdt-uft.ebserh.gov.br

@hdt.uft

o Hospital de Doencas Tropicais da UFT
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