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1 CONTEXTUALIZAGAO

QUEM SOMOS

O Hospital de Doencas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins (HDT-UFT) é filiado a Rede da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares desde
2015. A unidade de saude pertencia a Rede do Estado e
foi doado para a universidade, tornando-se o primeiro
hospital com o perfil universitario do Tocantins, em 05
de maio de 2016 (gestao plena). Neste mesmo ano foi
iniciada as atividades da Unidade de Comunicacao
Social.
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: TRANSICAO
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Com a implantacao da Universidade Federal do Norte
do Tocantins (UFNT), pela Lei n°® 13.856, de 8 de julho
de 2019, ocorrida por meio do desmembramento da
UFT, foram absorvidas toda a estrutura fisica e de
pessoal dos Campus de Araguaina e Tocantindpolis.
Neste contexto, o HDT-UFT se encontra atualmente
em processo de transicio de universidade, ainda
aguardando pendéncias para se efetuar de fato.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO NORTE DO TOCANTINS

C

I________.I._______J
=3 e NOVO MODELO

A partir do dia 11 de setembro de 2023, entrou em
funcionamento o novo modelo de comunicacdo da Rede
Ebserh. A estrutura agora conta com 28 Unidades de
Comunicacao Regional para os 41 hospitais da Rede. Os
servicos ofertados pela unidade deixa de ser
centralizado nos hospitais e passam a ser executado por
equipes divididas pelos segmentos: audiovisual,
reportagem, eventos e comunicacdo interna e
assessoria de imprensa.
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2 PRODUGAO DE CONTEUDOS

2.1 Releases

O release é uma poderosa ferramenta de comunicacdo que desempenha um papel central na
construcao e manutencao da reputacdo de uma organizacao, influenciando positivamente sua relacao
com diferentes publicos e stakeholders. Além disso, sao uma maneira eficaz de fornecer informacoes
prontas para a imprensa. Jornalistas frequentemente utilizam releases como fontes para desenvolver
suas matérias.

Ao facilitar o acesso a informacoes precisas e relevantes, a organizacao fortalece seus relacionamentos
com a midia. Sua importancia é multifacetada, abrangendo desde a divulgacdo de informacoes
relevantes até o estabelecimento de conexdes mais profundas com diversos publicos.

Durante o ano foram produzidos 77 releases, publicados nos meios oficiais, tais como os sites
institucionais do Hospital de Doencas Tropicais, da UFNT e alguns replicados no site da Ebserh/Sede.

Janeiro (3)
Fevereiro (7)
Marco (6)
Abril (5)
Maio (8)
Junho (6)
Julho (4)
Agosto (8)
Setembro (5)
Outubro (10)
Novembro (3)

Dezembro (12)

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico: quantidade de releases produzidos em 2023.
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TECHOLOGI
Hospital de Doencas Tropicais recebe pecas em 3D confeccionadas
por projeto de iniciacao tecnologica

g-ub P

= Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares 0 quie wocé procera? Q
] ESPESE UviheerTEAe SGas NSte TN « HeApiel S Doences Tropicsis & S NEBEIY HOT-UFT soalla | SiFpads o Cuasas:
Pasatos

EVENTO

HDT-UFT realiza | Simpésio de Cuidados Paliativos

Imagens: prints do site do HDT-UFT.
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2.2 Artes graficas

As artes graficas desempenham um papel vital na comunicacdo das organizacdes, contribuindo
significativamente para a construcao da identidade visual, a transmissdo de mensagens eficazes e a
criacao de uma conexao emocional com o publico-alvo. As pecas ajudam a manter a consisténcia da
marca em todos os canais de comunicacao. A aplicacao consistente de elementos visuais fortalece a
identidade da marca, construindo confianca e familiaridade entre a organizacao e seu publico.

Neste sentido, além da producao desses itens, é ainda de responsabilidade da UCR14 a verificacao
da insercido correta das trés logomarcas (universidade, hospital e Ebserh), em todo e qualquer
material grafico com circulacdo na unidade hospitalar, ou seja, todo material produzido por outros
departamentos também passaram por aprovacao da UCR14, de acordo com o manual de Identidade
Visual da Rede Ebserh.

Entre cards, cartazes, folders, e outros itens para a divulgacdo de avisos, comunicados, informes e
campanhas, foi elaborado durante o ano um total de 304 pecas graficas.

60

Grafico: quantidade de pecas graficas produzidas em 2023.

Relatério de Atividades Anual da Unidade de Comunicacdo Regional 14 do HDT-UFT/Ebserh - 2023 PAGINA 06




CAMPANHA DE “
°o/+ /7 VACINACAO [NFIITFY
/q Carosfas colaboradores/as do HDT-UFT/Ebserh,

09 a 19/05 - Todos os publicos: assistenciais e
- residentes, administrativos e terceirizados.

svar cartdo de vacina e um documento pessoal com foto,

..............

wefe T3 HOH= EBSERH ==jime “.rln

SE PRECISAR, LIGUE:

<<<<<<<<

CAMPANHA |l
Prescrigie conscienle. g

VOCE SABIA?

Caso o paciente possua capacidade de deglutigdio, a
prescrigdo de uma medicagde injetavel, ao invés de

via oral pode tornar o tratamento oneroso.
confira no qr code ao lado!

Seja representante
Inscricoes dos Empregados Ebserh

Abertas de no Conselho Consultivo do HDT-UFT
28/09a

04/10 (ate 19h @ Inscricao @ Edital

https/bit.ly/3RAIN1Z https://bity/48tm6CH

ElzE

\

:; DISPOSITIVOS DE COGESTAO
do HDT-UFT/Ebserh

CERIMONIA DE
ABERTURA:

DIA 27/02

Participem!

&7 27/02/2023 A 03/03/2023
@ CORREDOR DE ACESSO DA ALAB

= "1 ‘H:H EBSERH Plano Déretor Estrabégico do HIDTUFT/ 30212023

Projetec Governanga

Tema: salde e
bem-estar como
ferramentas de
valorizacdo dos
profissionais de
Enfermagem.

m+ furr4 HD‘I‘ EBSERH “wistemiooa

(@) Live

Tema: Hepatites Viraig

9@

Dra. BirbaraBorba Dra. Marcélia Brandelli

}A% AWEQ&

Més de sensibilizacdo e luta contra
as Hepatites Virais.

-------------

swefn BH HDd= EBSERH “~niucis “.rl-
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A
r % Implantacdo de
@ do HDT-UFT
v

J Figue atento aos prazos de cada etapa:
[Empregados, Servidores e terceirizados)

Cadastro de Biometria ou cédigo de profissionais para acesso via catraca
Porteiros - Portaria 01 e 02

IDENTIFICAC;:\B E ACESSO DE PACIENTES, ACOMPANHANTES E VISITANTES

Reunido: Mapeamento do processo de acesso Ambulatorial

e de Internagdo (definicac de responsabilidades e fluxo)
Acesse o protocolo

P ROTOCOLO [) E na (ntegra atrav
PAD RON IZACAP do QRcode abaixo:
DA COMPOSICAO [w]
E ORGANIZACAO

ACESSO DE PESQUISADORES, RESIDENTES,
INTERNOS E ACADEMICOS

Reunido: Mapeamente do processo de acesso
(definicao de responsabilidades e fluxo)

DLIH, USG, SGPITS, SEGE

IMPLEMENTAGAO

—1 Inicio de acesso controlado (via catraca) para
profissionais (empregados, servidores e terceirizados):
biometria ou cadigo.

—h Inicie de identificagdo para acesso controlado de
21hz | pacientes, acompanhantes e visitantes:
etiquetas, cartdes e pulseiras.

pesquisadores, residentes e académicos:

— Inicio de acesso controlado (via catraca) de
ahz
biometria ou cartao.

wep T HDH EBSERH “~iusis

porém n
Lenc

PROFISSIONAIS DA SAUDE, REGISTRE E IDENTIFIQUE
SEUS ATENDIMENTOS NO PRONTUARIO!

HD4= EBSERH *»
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CURSO

Controle
e Reducao
de Custos no
| Ambulatorio

26,27,30e 31
DE OUTUBRO/23
14H AS 18H

17,18,21e 22
DE NOVEMBRO/23
14H AS 18H

BOVERNO FEBERAL

soofe T HDE= EBSERH “wice: LS|

NS § BLEENSTRULAD

* Campanha

Colaborador

P ¢

| )

1 A

A P
Fany

&
. 0= 1l "

Para fazer sua doac¢do basta ligar no nimero
abaixo que recolheremos os itens no seu setor.
Estaremos aceitando doacdes do dia
1° de junho & 31 de agosto.

Contatos para coleta
@ Ramal: 8609 ou whats: (63) 3413-8678 ® <+

Leve amor através da sua doagdo!

+« z
Produtos que serdo arrecadados:

« Absorvente; « Fio dental;

« Creme dental; - Sabonete;

- Desodorante; » Shampoo;

« Enxaguante bucal; « Condicionador.

Obs: os itens podem ser de uso infantil ou adulto.

sovinun rBTRAL

- " Organizagio: Comissdo de - - R ——
O Humonizago do HDT-UFT wefs T2 HD4 EBSERH vencho
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2.3 Campanhas

As campanhas desempenham um papel importante na divulgacdo de acdes no hospital universitario,
contribuindo para a conscientizacdo, engajamento e fortalecimento das relacdes com diferentes
partes interessadas. Além disso, possibilita a educacado em saude, ao informar a comunidade sobre
questdes de saude, promover habitos saudaveis e oferecer orientacoes preventivas, maneiras eficazes
de melhorar a saude publica e fortalecer a posicao do hospital como um recurso confidvel.

Deste modo, as campanhas desempenham um papel integral na comunicacdo estratégica da
instituicido, ampliando o alcance das informacoes, fomentando a participacdo da comunidade e o
engajamento dos colaboradores, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais.

Nome da campanha Acao da UCR14

Janeiro Branco
(saude mental)

Carnaval 2023
(prevencao as ISTs)

Campanha de uso correto do
micro-ondas no HU

Dia da Mulher

Prevencao de riscos de
acidentes com perfurocortantes

Dia das maes

Dia dos pais

Aniversario de 7 anos do
HDT-UFT

Divulgacdo da “Roda de conversa e oficina
de relaxamento” e matéria de cobertura.

Matéria de cobertura de acao externa.

Elaboracao de infografico e divulgacao.

Producao de card e elaboracdo de molde de
lembrancinha, cobertura fotografica de
pitstop e divulgacao.

Producao de cartilha e divulgacao.

Producao de moldura para a campanha,
impressao das fotos, cobertura fotografica e
divulgacao.

Producao de moldura para a campanha,
impressao das fotos, cobertura fotografica e
divulgacao.

Organizacao de evento, elaboracao de linha
do tempo, cobertura fotografica e
divulgacao.
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Comissao de
Humanizacao

GAS

CIPA e Usost

Comissao de
Humanizacao

Comissao Gestora
Multidisciplinar de
Prevencao de Riscos
de Acidentes com
Perfurocortantes
(CGM)

Comissao de
Humanizacao

Comissao de
Humanizacao

Comissao de
Humanizacao/
UCR14
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Setembro Amarelo Elaboracao de folder e de card de
(prevencao ao suicidio) divulgacio; cobertura de evento “momento
motivacional” com matéria e divulgacao.

Comissao de
Humanizacao

Outubro Rosa Producao de card, foto oficial na fachada, Comissao de
(prevencao ao cancer de mama e cobertura fotografica do pitstop e evento de Humanizacao/
saude da mulher) autocuidado e divulgacao. USOST/ UCR14
Novembro Azul
(prevencao ao cancer de prostata Elaboracao de infografico e divulgacao. CIPA e Usost

e salde do homem)

Producao d terial de divulgacao, 4 i
roducao de material de divulgacao Setor de Farmacia

Uso Racional de Medicamentos cobertura fotografica do evento e ;
. - Hospitalar
divulgacao.
Funcionamento do Servico de . Setor de Hotelaria
) ] Elaboracao de folder. )
Hotelaria Hospitalar Hospitalar
Revisao de folder elaborado por residentes, .
Residentes

HIV/Aids impressao das pecas para distribuicao e

.. 5 Multiprofissionais
matéria de cobertura da acao. P

Julho Amarelo Producao de folder, cobertura jornalistica Comissao de
(prevencao e luta contra as com matéria de acdo e mediacao de live no Humanizacao e
hepatites virais) instagram. UCR14
Campanha prescricao de : " . " Setor de Farmacia
'? - o ; Elaboracao de infografico e divulgacao. . I
medicacoes consciente Hospitalar
SIPAT Producao de material e divulgacao da SIPAT CIPA e Usost
(novo modelo) ; cobertura.
Elaboracao de material de divulgacao e Comissao de
Colaborador HDT mais solidario ¢ 5 gac ..
cobertura de acao. Humanizacao

Elaboracao de cartaz e card (novo modelo) e  Setor de Regulacao
Funcionalidades do prontuario ¢ ( ) gulac

producao de video. e Contratualizacao
Implantacao de Controle de Elaboracao de pecas de divulgacido (novo Unidade de Servicos
Acesso do HDT-UFT modelo) e divulgacao. Gerais
- X Comissao d
. Elaboracao de certificado entregue as omls.sao~ c
Datas comemorativas . .. . Humanizacao e
categorias de profissionais homenageados. UCR14
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2.4 Videos

A utilizacdo de videos na divulgacao de acoes no
hospital universitario, mesmo que produzidos por
meio de celulares e sem recursos avancados de
equipamentos, € uma estratégia viavel, na qual a
UCR14 utilizou durante o ano. Ha contribuicao
ainda, com videos produzidos por outros setores e
por discentes da UFNT.

Os 11 videos produzidos em 2023 estao
disponibilizados no youtube, na intranet e na
galeria de videos do site do HDT-UFT; e alguns
deles no Youtube da Ebserh. O material também : s
foi compartilhado nas redes sociais (whatsApp, Registro durante captacio de um dos videos.
instagram) e alguns reproduzidos em sites de

noticias.

2017 (1) 2018 (2) 2019 (5) 2020 (2) 2021(6) 2022 (12) 2023(11)

Grafico: quantidade de videos produzidos desde a criacao do canal no Youtube.
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Comemoragio do aniversario de 7 an.

Em 2023 o Hospital de Doengas Tropicais
da Universidade Federal do Tocantins...

Doenca de chagas

A médica cardiologista do HDT-
LIFT/Ebserh, Dra Alinne Macambira, falo_..

Fisioterapia em &rea externa do HDT-U..

MEo & raro passar pela frente do Hospital
de Doencas Tropicais da Universidade._.

Orientagdes de primeiros socorros par..

Médico pediatra e pesquisador do HDT-
UFT/Ebserh, Dario 5. da Silva Janior ...

MNovo modelo de comunicagdo da Red..

Informe da Unidade de Comunicacdo
Regional 14 - HDT-UFT.

27 de julho- Prevengao a acidentes de...

Mo Dia Nacional da Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (27 de julha), 0.

Apresentagao junina Malacabados no ...

Neto presenteia avd internada no Hospital
de Doengas Tropicais da UFT, em_

P 0 i o Tl . i
e vt | cernd s Traas i al
Eenpraaa Bicadhi s de Saricee Hlaskalaim

Acdo educativa sobre higienizagdo da..
Adicionar descricdo

S i e Bl ‘

Mensagem de Natal do HDT-UFT/Ebs...

Agradecimento aos profissionais do
hospital universitario.

Prontuarios: conhega os diversos asp...

A chefe do Setor de Contratualizagio e
Regulagdo do HDT-UFT/Ebserh, Rosane...

Homenagem aos médicos/as do HDT-...
Créditos: Rafael Sousa
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3 ASSESSORIA DE IMPRENSA

3.1 Clipping

O "clipping" no contexto da comunicacao e imagem de um hospital universitario refere-se a pratica
de monitorar e coletar informacoes relevantes sobre o hospital em diversas fontes de midia, como
noticias, redes sociais e outras plataformas online. Esse levantamento permite que o hospital
monitore sua reputacao na midia. Ao acompanhar noticias e mencoes nas redes sociais, a instituicao
pode identificar rapidamente qualquer informacao negativa ou potencialmente prejudicial a sua
imagem.

Além de monitorar noticias negativas, o clipping também ajuda a identificar oportunidades de midia
positiva. Pode ser util para destacar conquistas, inovacoes e histérias inspiradoras que contribuem
para a construcdao de uma imagem positiva. E também ajuda a avaliar o impacto das campanhas de
comunicacao e iniciativas promovidas pelo hospital, com o monitoramento da cobertura midiatica,
permite medir a eficacia das acoes em termos de visibilidade e percepcao publica.

As insercoes sobre o hospital na midia podem advir tanto de maneira espontidnea, como por
resultado da “venda de pautas” realizado pela Unidade de Comunicacao Regional 14, termo utilizado
no jornalismo para definir a acao de sugerir pautas para jornalistas da midia de diferentes formatos
tais como sites, radio, jornal e televisdao a insercao desses releases com intuito de ampliar os
publicos alcancados. Os veiculos reproduzem a matéria, ou, com base no texto enviado, elaboram
outras noticias para difusdo da informacao contida.

Cabe salientar que o clipping ndao é uma mensuracido exata da quantidade de publicacdes
disponiveis, tendo em vista as inlUmeras possibilidades contidas na internet (rede mundial de
computadores), sendo assim um recorte levando em conta o mailling (lista de contatos) disponiveis
na assessoria, dentre as ferramentas de buscas utilizadas no levantamento deste material.

A seguir o levantamento realizado pela Unidade de Imprensa e Informacao Estratégica 1, dentro do
novo modelo de comunicacao:

EBSER MINISTERIO DA
an Epucagio
INSERCOES 2023
HDT-UFT
= NEGATIVAS = POSITIVAS = NEUTRAS
200 190
150
100
50 42
1 -
0

Relatério de Atividades Anual da Unidade de Comunicacdo Regional 14 do HDT-UFT/Ebserh - 2023 PAGINA 13




B Positivas B Negativas
B Neutras

Neutras u
81%
NOTICIAS POSITIVAS

O levantamento de 2023 apontou
um total de 233 publicacoes na
imprensa sobre o HDT-UFT, média
de 19 por més, sendo 190 delas de
teor positivo, 42 neutras, com
matérias que apenas citavam o
hospital, e 1 negativa.

Negativas
0.4%

Positivas
81.5%

Segue o comparativo dos ultimos trés anos:

Positivas 93 102 190
Negativas 1 2 1
Neutras 4 2 42

Total 98 105 233
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Veiculos de comunicacao regional e nacional, no qual foram registradas as noticias: T1 Noticias,
G1 Noticias, Portal Surgiu, Conexao Tocantins, Gazeta do Cerrado, Araguaina Noticias, Site Portal O
Norte, Portal Arnaldo Filho (AF Noticias), TV Anhanguera, Radio 96 FM Palmas, Portal Agora
Tocantins, Site Prefeitura de Araguaina, Site UOL Viva Bem, Portal Gilda Bonfim, Portal Cleber
Toledo, Didrio Tocantinense, Site Radio CBN Tocantins, Revista Cenarium, Site do Governo do
Estado do Tocantins, Rede TV, Site Sanar Saude, Portal MPT, Portal Andifes, ClI Comunica, Portal
Fapto, site Fatos Conhecidos, site PCI Concursos, Portal Stylo, TV Norte SBT, site GG Noticias.

globoplay & Inicio (%) AgoranaTV Mowelas Séries BBB  Filmes  Catilogo Imagem: print site
Trechos G1 Tocantins

globo.com/v/1024
3375/?s=0s).

Entrevista ao vivo
com a médica
Barbara Borba.

Hospital em Araguaina faz programacao de conscientizacao sobre as
hepatites virais - 27/07/2023

il Polica Coogles CanllOL  Coleas T

% Imagem: print site UOL Viva Bem
ALIMENTACAD

N&o é tudo igual: veja principais tipos de presunto e qual é (https://www.uol.com.br/vivabem/notici
mais saudavel as/redacao/2023/04/26/nao-e-tudo-
— igual-veja-principais-tipos-de-presunto-
.,._‘:3;“_ = e-gual-e-mais-saudavel.htm?
cmpid=copiaecola).

Contribuicao da nutricionista Alyssandra
Soares.

Sarertre Copuciers
£ Cammemneaton

Barsianta versdd], o presunta & um slimanto uiraprocessado qua astd
prasants em dhvarias recaiths, como sandulthas, amaletes, madsas @
i, Mad vood Saitia gua hd diversas Bpos de prosunta & gue o3
rtriantas padem variar?

Apresuntado

E provsivel gue vood ji tenha ficado em divida sobre as diferangas enre o
PrEsUniD @ O Sresuniade

“Ambes sBo produidos com came suina, & diferonca ostd na composicio.
Engquinitt & prisurid d produids Com Coma M nokng, Como o pemll
(paleta rassira), & Bprosuntbds ¢ produlidd com B Sobrad da producha da
produnio & palols SanDGrs, o qua, QRrBlmants, im0 Mmas gorduntes, com
s S5k & manod protsing”, dplics Alyiiandrs Soanid AUERGoniss do
HOT.UFT/Ebsart (Hospital da Dooncas Tropicais da Universiciads Fodaral
da Tocantins).

Carsiantd, & Prasuni 1M h Sabor Mk intendo por 34 faRo da cama
S0 CUrBda & MATBGS, SrgUanis ¢ BErosunibos & produlid & phitir oo
SR g POt pIOCHSSads, QUi & MECANCAMGNIG SapBrada, o 350
SlGNBios Guined iNgradientis pErs Garantr wm Sabor o L Meeiurs
samelbante s presuntn. Portanta, & aorsidanada manes saudédvel por tor
M gondures. & condimantos.
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EBSERH - TO divulga Processo Seletivo com nove
vagas “

Profissionais deverdo atuar no Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do
Tocantins

Concursos » Naticias » Norte <:

Terca-laira, 6 de junho de 2023 &s 16019

A Empresa Brasileira de Senvigos Hospitalares - EBSERH divulga a
EBESERH

abertura de um novo Processo Seletive que tem como objetivo a
admisséo de médicos, a fim de atuarem no Hospital de Doengas Tropicais da Universidade
Faderal do Tocantins.

~
De acordo com o edital, serBo preenchidas nove vagas nas dreas de cardiclogia (4); e
Cirurgia Geral (2); Clinica Médica (1), Medicina do Trabalho (1) e Urclogia (1). '
Dentro do tolal acima do, héa oporiy para candidatos que se E
anc nos Hens especificados no edital,
HAas p , estes irdo c fungiies em carga horédria de 24 horas
semanais e contarfo com salanos no vakor de RS 9.973,12 ao més., ﬁ
@noticias
| Hor.uer | ;
Enfermeira de Araguaina atua em socorro s
humanitario aos Yanomami e relata —
experiéncia de vida oninio
f w
CBN Tocantins
CAPA PROGRAMAS ~» COLUNAS~ BOLETINGS~ COMENTARISTAS~  FALE CONOSCO EX|

CBN Tocantins

JAMEIRQ ROXO | 13 de Janeiro de 2023
Tratamento da hanseniase pode ser

€3 Recomendar 0

feito em hospital de doengas tropicais em Araguaina

Foto: Reproducio / Revista + Sadde
i

Neste més de Janeiro ¢ celebrada a campanha do “Janeiro
Roxo”, gue tem como tema a conscientizagdo e combate a
hansaniase. Em Araguaina, na regifo Norte do Estado, além
das Unidades Basicas de Sadide (UB5), o rratamento pode
ser realizado no Hospital de Doengas Tropicais (HDT),
administrado pela Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT). De acordo com a Universidade, a doenga
registrou alta nos casos notificados no ano passado. &
reporter Dayse Gomes produziu uma reportagem sobre o
assunto, Confiral
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Imagem: print site PCI
Concursos

(https://www.pciconcursos
.com.br/noticias/ebserh-
to-divulga-processo-
seletivo-com-nove-vagas).

Imagem: print site AF
Noticias

(https://afnoticias.com.br/
ida-
sociedade/enfermeira-de-
araguaina-atua-em-
socorro-humanitario-aos-
yanomami-e-relata-
experiencia-de-vida).

<

Imagem: print site Radio
CBN Tocantins

(https://www.cbntocantins
.com.br/programas/cbn-
tocantins/cbn-tocantins-
1.318013/tratamento-da-
hansen%C3%ADase-pode-
ser-feito-em-hospital-de-
doen%C3%A7as-tropicais-
em-aragua%C3%ADna-
1.2595233).
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3.2 Entrevistas

As entrevistas desempenham um papel significativo na divulgacao 2021 (3)
de acdes de educacdo em saude e campanhas do hospital

universitario, permitindo uma comunicacdo mais eficaz, 2022 (10)
personalizada e envolvente com a comunidade. Além da sugestao
de pauta, Faz parte da rotina de uma assessoria de imprensa,
orientar e acompanhar os porta-vozes. Em 2023, foram 12
entrevistas, conforme grafico ao lado. 0 2 4 6 8 1012

2023 (12)
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Veiculo

TV Anhanguera - Bom Dia
Tocantins

SBT Local

TV Anhanguera

TV Anhanguera

SBT Local

SBT Local

SBT Local

SBT Local

TV Anhanguera

TV Anhanguera - Bom Dia
Tocantins

SBT Local

SBT Local

Porta-voz

Fonoaudiéloga lanne Melo

Médica Alessandra
Silvério

Médico residente em
infectologia Thiago Vieira

Farmacéutico Juliano
Ferreira

Reitor da UFNT Airton
Sieben

Discente de medicina da
UFNT Murilo Aradjo

Médica pediatra Raquel
Tobias

Enfermeira Keny Arruda

Médico residente em
infectologia Thiago Vieira

Médica
gastroenterologista
Barbara Borba

Enfermeira
Lidyana Rosa

Enfermeira Ana Paula
Mineto
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Disfagia

Acidentes com animais peconhentos

HIV/Aids

Medicacao HIV/Aids

Lancamento do livro “N&o é s6 uma
virose”

Participacao no livro “Nao é sé uma
virose”

Participacao no livro “Nao é sé uma
virose”

Voluntariado Yanomami

Leishimaniose

Hepatites Virais

Hepatites vitais

Campanha da humanizacao- julho
amarelo
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4 APOIO A EVENTOS

4.1 Cobertura jornalistica e fotografica

A cobertura jornalistica e fotografica de eventos e acdes do hospital universitario € uma estratégia
valiosa para comunicar efetivamente as iniciativas, promover a transparéncia e fortalecer o
relacionamento com a comunidade, pois propicia a visibilidade do HU.

A Unidade de Comunicacdo Regional 14 auxilia com suporte na realizacdo dos eventos do HDT-
UFT. Por meio da profissional jornalista, e a partir de setembro (item1) a Unidade de Eventos e
Comunicacao interna, disponibiliza apoio com a divulgacao pré e pds evento, cobertura jornalistica e
fotografica no dia, revisao e/ou producao de roteiro de cerimonial, assessoria de imprensa, revisao
ou elaboracao de materiais graficos de divulgacao. J4 as solenidades/eventos demandados pela
superintendéncia contam com a organizacao da UCR14.

Segue lista dos eventos executados em 2024:

Y-
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Evento

Realizacao

Servico da UCR14

Recepcao da primeira
turma de internato do
curso de medicina da UFNT

Oficina de autocuidado e
roda de conversa - Janeiro
Branco (satide mental)

| Mostra dos Dispositivos
de Cogestao

Formatura da turma
2023/1 da residéncia
médica

| Mostra de Pesquisa
Cientifica

| Encontro da Geréncia
Administrativa

Gerenciamento de projetos
para pesquisadores do
HDT-UFT e UFNT

Oficina sobre “Como dar e
receber feedback”

Aniversario do HDT-UFT

14% Semana da
Enfermagem do Tocantins

VI Semana de Enfermagem

GEP

Comissao de Humanizacao
e Unidade
Multiprofissional

Setor de Governanca

GEP

GEP

GAD

Fapto e UCR14

GEP

UCR14 e Comissao de
Humanizacao

Coren TO parceria com o
HDT-UFT

Divisao de Enfermagem
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Confeccao de card e cobertura
jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Elaboracao de arte dos banners, do
cerimonial, mestre de cerimdnia,
cobertura jornalistica e fotografica

Elaboracao de roteiro de cerimonial,
mestre de cerimdnia e cobertura
jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Organizacao, cobertura jornalistica e
fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Elaboracao de roteiro de cerimonial,
mestre de cerimdnia e cobertura
jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica
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Evento de lancamento da
campanha do Uso Racional
de Medicamentos e
palestras

Integracao da 10 turma de
medicina da UFNT

Entrega simbdlica do arco
cirdrgico

| Semana do Nutricionista
do HDT-UFT

Relato de Caso:
simplificando a escrita
cientifica

Lancamento do livro “Nao é
s6 uma virose”,

Il Semana Médica e
Eventos Cientificos do
HDT-UFT

| Simpdsio de Cuidados
Paliativos

VIl Semana de Prevencao
de Acidentes de Trabalho

Il torneio de futebol
society

Setor de Farmacia
Hospitalar

GEP

UCR14 e superintendéncia

Unidade Multiprofissional

GEP

GEP e GAS

GEP e GAS

Unidade Multiprofissional

CIPA e Usost

Colaboradores HDT e
UFNT
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Confeccao de pecas da campanha e
cobertura jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Organizacao, elaboracao do
cerimonial, treino da mestre de
cerimoOnia, cobertura jornalistica e
fotografica

Elaboracao de roteiro de cerimonial,
mestre de cerimonia e cobertura
jornalistica e fotografica

Cobertura jornalistica e fotografica

Elaboracao do cerimonial, treino do
mestre de cerimonia, cobertura
jornalistica e fotografica

Elaboracao do cerimonial, treino da
mestre de cerimodnia, cobertura
jornalistica e fotografica

Elaboracao do cerimonial, treino da
mestre de cerimonia, cobertura
jornalistica e fotografica

Elaboracao de roteiro de cerimonial,
treino do mestre de cerimobnia e
cobertura jornalistica e fotografica

Apoio na divulgacao, cobertura
jornalistica e fotografica
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5 COMUNICACGAO INTERNA

Uma comunicacao interna eficiente impacta diretamente nos resultados esperados na atividade fim
da organizacdo. E para que o objetivo seja atingido é necessario que o publico interno, que
compreende os empregados, estudantes, residentes e terceirizados estejam tanto antenados e
atualizados com o que acontece dentro da empresa, como alinhados a identidade/propdsito da
instituicdo. Mantendo esse publico bem informados e engajados, sdo mais propensos a se sentirem
valorizados. A comunicacado interna contribui para a motivacdo dos colaboradores, melhorando o
ambiente de trabalho e a satisfacao no emprego.

5.1 Informativo HDT-UFT em pauta

O informativo tem o intuito de interagir e trocar informacdes sobre o hospital, além de propor a
aproximacao, por meio do compartilhamento das acdes, campanhas, projetos, atividades e do
didlogo entre os colaboradores. Sao editorias: Nossa Universidade Tutora; Nossa Universidade;
Somos Ebserh; Planejamento; campanhas permanentes; qualidade de vida; informativo trimestral do
Setor de Gestao da Qualidade; Ensino Pesquisa e Extensao; giro do trimestre; além de noticias,
avisos, comunicados, entre outros.

Durante o ano foram produzidas quatro edicdes trimestrais, com a colaboracao dos profissionais dos
diversos departamentos. A divulgacao é realizada nos e-mails institucionais, com chamadas na tela
dos computadores e via whatsApp, no site (aba - comunicacdo>HDT-UFT em pauta), e também fica
exposto em um mural.

HDT'UFT E" PAUTA ‘ INFO‘RMAREINTEGRAR
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4 F | Edicao 22
HDT-UFT EM PAUTA ' '

Editorias: 18
Paginas: 36

Além de dicas de saide, giro do
trimestre, comunicados e muito mais!

map T HOE EBSERH —ioih

4 reil 2= Edicio 23

HOT-UFTEMPAUTA 4 | = jrecooes) B Bditorias: 17
T Paginas: 39

Além de giro do trimestre, informes,
comunicados e muito mais!

—p TF HOH EBSERH —jsis

4 ioeue | el B Ediczo 24

HDT-UFT EM PAUTA ' VRS Editorias: 14
Paginas: 32

1 F. o iliad
Além de dicas de satide, giro do ey g N (
trimestre, comunicados e muito mais! e i 4

= T3 HOH- EBSERH ™5iin

A B Edicdo 25

HDT-UFT EM PAUTA Editorias: 19
Paginas: 48

Além de dicas de satde, giro do
trimestre, comunicados e muito mais!

=op T3 HOE EBSERH 505
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5.2 Murais

Embora os meios digitais tenham ganhado cada vez mais espaco, os murais fisicos continuam
sendo uma ferramenta efetiva na comunicacdo interna do hospital, principalmente para a area
assistencial.

A UCR14 é responsavel pela organizacao dos murais de uso coletivo, e se utiliza da Norma
Operacional N° 02-2017 para disciplinar o uso deste canal. No mural da entrada principal
(portaria 01), é o espaco para o jornal mural e campanhas, no mural da Ala B, local de bastante
circulacdo de usuarios, fica exposto um painel com os numeros do hospital, organograma,
identidade, campanhas e/ou informacdes de interesse dos pacientes; e o mural da area
administrativa é mais voltado para os colaboradores, e contem informes, comunicados,
campanhas, convites, cursos, cronogramas, entre outros e tem 3 murais na entrada do bloco
administrativo, na qual os conteldos sao voltados aos colaboradores.
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5.3 Wallpaper

A utilizacdo de imagens na area de trabalho dos computadores ou “Wallpaper” é um recurso de
comunicacao bastante utilizado nas estratégias da comunicacao interna e contempla a divulgacao
de campanhas, convites, datas comemorativas, avisos e comunicados, entre outros. O formato
adotado (utilizacdo da parte superior e inferior a direita) foi padronizado por consenso do
colegiado executivo. A UCR14 ¢é responsavel pela elaboracao e troca das artes, levando em
consideracado as demandas dos diversos setores, conforme fluxo de datas, e objetivo das acdes
divulgadas.

Durante o ano, foram contabilizados 96 trocas de papel de parede dos computadores.

HOSPITAL DE DOENGAS TROPICAIS - HDT-UFT
NUCLEQ HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA (NHE)

PERFIL DE MORBIMORTALIDADE DO HDT-UFT

JANEIRO A DEZEMBRO 2022 [] -2 [s]

BOLETIM EPIDEMIOLGGICO - 12 EDIGAD [=]*

RENAEHZS i [0 HDE EBSERH i 12

PESQUISA DE

CULTURA DE  esponins reupi e cura

SEGURANCGA 5550 oo podemor

DO PACIENTE  roiceericuurs i sorma
‘sua participagio & muite mportante! do paciente!

Figue de olhe no seu e-mail institucional, assim que
vocé receber nos ajude respondendo a pesquisa.

woe TF HDH EBSERH “"nusi 39

hutpsforms.office con

Inscrigoes até o dia 15 de dezembro de 202320

wee T HDE EBSERH "=

L
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5.4 Atendimento e-mail

A UCR14 também tem em sua rotina de trabalho o envio de avisos/comunicados de outros
departamentos para os empregados. O e-mail institucional € um dos principais canais para a
propagacao de informes importantes sobre o hospital e a Rede Ebserh, sio meios exclusivos de
trocas de informacdes e mensagens de forma segura. Além disso, recebe diariamente demandas
de outros setores, que sao devidamente encaminhados ao grupo de e-mail do hospital.

BB B 0@ owamen (P

| = = Paginainicial  Exdbr  Ajuda
B8 ! ¥- B o] b T T o {* Etapas ripidas £ lide/Niolide - B &= =
8 Pastas Itens Enviados = PRORROGADD - Pesquisa de Cultura de Seguranga do Paciente no HOT-UFT
a B Caixa de Entr... 2705 HOT-UET . _ _ . e
B Rascunbos - Lista dos técnicos em enfermage...  Ter, 0207 y Unidade de Comunicagdo Regional 14 (HDT-UFT) N
= i Boa tarde! Sob demanda da presidente da C.., Farg: HOT-UFT Seg 080172024 1514
& B> itens Enviados
HOT-UFT 2fiNz
1~ Prorrogado até fevereiro
@& W itens Excluides 245 Boletim de Servigo do HOT-UFT N...  Ter, 02101 P ESQU I SA D E -
COMUNICADD O Baletim de Servico do HOT.. Precisamos da sua opinifo !
a f@ Lixo Eletrdnico 1 @UH—#TU @E Responda a Pesquisa de culura
A de seguranga do paciente de
& Archive 4Tl l S EG U RAN A 01/12 2 81/12. Juntos podemos
2]] = y APTIMOTAT NOSE0S PrOCEssos €
[F Anctaches iyt i ; ID@ PA@HEN E fortalecer a cultura de seguranga
Boletim de Servigo do HDT-UFT ...  Qua 2712 s T e B Tt e Tane do paciente!
£ Conversation History COMUMNICADC O Boletim de Servigo do HDT
Figque de olho no seu e-mail institucional, assim que
Criar nova pasta HOT-UFT vorié receber nos ajude respondendo a pesquisa.
Boletim de Senvigo do HOT-UFT N...  Ter, 2612 - P |
COMUNICADO O Baletim de Servigo do HDT.. wip T HDH EBSERH = juni L
HDT-UFT Daianni Parreira
Feliz 2024! Qui, 2112 Chefe da Unidade de Comunicacio Regional 14

5.5 Envio de cartao de aniversario

A Unidade de Comunicacao Regional 14
realiza o envio de cartdo virtual de
felicitacdo ao colaborador/a aniversariante
do dia para o e-mail institucional. A
iniciativa busca valorizar a contribuicao do
oficio de cada empregado, motivando o
engajamento na rotina diaria de trabalho.

Hoje é o seu dia, parabéns!

Que na vida nunca |he falte paz,
alegria, saude e amor.

Obrigado pela sua contribuicdo
na missao de transformar o

cuidado, por meio do ensinol No inicio do ano é solicitado a Divisao de

Gestao de Pessoas a lista atualizada dos
dados dos empregados (nome, data de
nascimento e e-maill e o envio é
automatizado, por meio de aplicativos

Gestdo do HDT-UFT
“==inas HDI} EBSERH

disponibilizados no office. A acdo era efetivada de forma manual diariamente, e a com a parceria
do Setor de Governanca e Estratégia em 2022, foi pensada em uma forma do envio ocorrer de
forma automatica.
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5.6 Cards de datas comemorativas das profissoes

Nas datas que celebram as profissdes dos empregados do HDT-UFT, a UCR14 elabora e divulga
nos canais de comunicacdo cards para homenagea-los. Assim como o envio do cartio do
aniversario, a acao pretende motivar o colaborador, de modo que ele se sinta valorizado na
empresa. As artes seguem um padrao preestabelecido durante todo ano.

BIADG/DA
ADVOGADO

78 HDA= EBSERH Dutuy comemaratioar LR

HDd= EBSERH Dt comenautivn [y

ENFERMEIRO/A ASSISTENTE SOCIAL

wee T HDFE EBSERH il

DA

PROFISSIONALDETI FONOAUDIOI.OGO/A

wie T MDE EBSERH i BRa .I- Datar eomemerativns | ESer BEBwr Datay comomenativay = T HDE EBSERH ~~iiiil “.rl-
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5.7 TV corporativa

A TV corporativa é uma ferramenta com poder de alcance amplo, pois pode contemplar diversos
publicos, tanto externo: pacientes, acompanhantes e visitantes, como interno: empregados,
estudantes, residentes e terceirizados; a depender do local de instalacdo da televisdao, como
recepcao, corredores ou refeitério.

A implantacdo deste canal no HDT-UFT tem sido um desafio da UCR14, que iniciou projeto piloto
durante pandemia, em 2020 e seguiu até o final de 2022. A principio contava com duas TVs, uma
na recepcao 01 principal e outra na portaria de visitas. Atualmente tem em funcionamento,
apenas a da recepcao dos visitantes.

Para a execucao da experiéncia, os videos sao salvos em pendrive de forma manual pela UCR14,
bem como a atualizacdo dos arquivos. O porteiro liga a televisdo e programa para os videos
ficarem em looping, durante o horario das visitas.

Com o novo modelo de comunicacido da Rede Ebserh, foram adquiridos dois players para
instalacao da TV corporativa automatizada, os aparelhos chegaram, porém até o final de 2023
nao haviam sido instalados. A acao fara parte do planejamento para 2024.

| sua OPINIAD EMUITO
| |MPORTANTE PARA
—m HDF
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5.8 Intranet

A intranet é uma plataforma centralizada para o compartilhamento de informacdes relevantes
dentro do HU. Isso inclui atualizacdes sobre as noticias internas, campanhas, eventos, galerias de
fotos e videos, entre outros. O acesso facil a essas informacoes contribui para manter os
funcionarios informados e engajados. Além disso, facilita a comunicacao interna entre os diversos
setores e niveis hierarquicos do hospital universitario. Isso é crucial para garantir que todos
estejam alinhados com os objetivos institucionais, eventos importantes e mudancas
organizacionais.

No entanto, a implantacdo da intranet da Rede Ebserh ocorreu no final de 2022 e em seu
primeiro ano efetivamente no ar, aos poucos vem se tornando mais utilizado pelos colaboradores.

Uma das estratégias utilizadas, alinhada com o Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude
Digital, foi o seguinte: os aplicativos de navegacao disponiveis nos computadores foram
cadastrados para abrir a pagina da intranet no primeiro acesso, além de campanhas internas da
UCR14 para uma maior visibilidade ao canal de comunicacao.

Ressalta-se que a UCR14 é responsavel por fazer a administracio de todo conteldo da

ferramenta.
@ B comeids  ghy ot
EBSER | [ntranet Rede Ebserh 0 = ﬁ- | Dalanni =
= Hospital de Doencas Tropicais Q
Cartilha sobre ST
r prevengao aos g
//  ACIDENTES COM 2
E “Juntos por uma assisténciasegura’ o Racle Ebserh - 13/01/2024
Acesse pele aroode ou link - Bith/43Wisn sdculo lisgio mpregado o e Experidnciy
g T2 HDE EBSERH i BRAPIL
Moticias da Rede MNoticias da Unidade Fotos Videos
I Moticias da Rede Noticias da Unidade Fotos Videos '

~ - ~, F = ™
Ver mais ] i Ver mais | Wer mais J [ Wer mais ]
h™ ’ N s b N, s
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6 REDES SOCAIS

Ao utilizar estrategicamente as redes sociais, o hospital universitario pode fortalecer sua presenca
digital, construir uma imagem positiva e estabelecer uma conexao mais préoxima com a comunidade
e outros stakeholders, promovendo assim uma reputacio sélida e confidvel. E necessario ocupar os
espacos digitais disponiveis na internet para levar informacoes importantes do HDT-UFT a esses
diferentes publicos. As redes sociais tém se tornado cada vez mais relevantes nas organizacoes,
pois, além de aumentar a visibilidade, sdo 6timos canais de relacionamento. Elas possibilitam
conhecer a opinido real dos seus clientes para construir uma relacdo de proximidade. Hoje, com a
estrutura da UCR14 (uma profissional), o HDT-UFT tem conta em duas redes sociais: Instagram e
Youtube.

6.1 Instagram

hdt.uft Editar perfil Itens Arquivados Ferramentas para anuncios O

668 publicagbes 2.877 sequidores 120 seguindo

=]
.'_'-.“

O St Pl T

HDT-UFT

Perfil oficial do Hospital de Doengas Tropicais da @uftoficial @ufnt.oficial filiado a rede da
@ebserh.

& hdt-uft.ebserh.gov.br

3.2 mil contas alcangadas nos dltimos 30 dias. Ver insights

Contas alcangadas Contas alcancadas

© salde

a
UFT & dest
@ satde

IFT/Ebsorh alerts par
e prdilata o
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6.2 Youtube

_—_— Seguidores @ Dados exemplificativos do
periodo de outubro de 2023 ao
=ons ki dia 18/01/24.
Visitas ao perfil 2366 Periodos mais ativos
Toques em links externos 137 A — ua = - )
Toques no botio de email 0 " ¢ - ’ =
Toques no botdo Ligar 0 g
Oh S 527
3h 1,1 mil
&h 1.3 mil
Gh 1.3 mil
12h 1.4 mil
15h 1.4 mil
18h SEB
21h - 134

O Youtube é uma plataforma popular, na qual utilizada na comunicacao publica, permite que
individuos, empresas e organizacdes compartilhem informacoes de interesse publico. O canal do
youtube do HDT-UFT esta disponivel na internet com o nome “Hospital de Doencas Tropicais da

UFT”. Como ja mencionado no item 2.4 (videos), o volume da producdo de material para

o canal

ainda é pequeno, porém, mesmo com as limitacoes técnicas e de pessoal, aos poucos, o hospital vai

ganhando espaco.

EEE G

Hospital de Doencgas Tropicais da UFT

@hospitaldedoencastropicais$5%6 - 129 inscritos - 39 videos

—mais

Canal de divulgacio do Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins (HI

hdt-uft ebserh.gov. br

Inscrever-se

Comunidade

Inicio  Videos

Videos P Reproduzir tudo

Maovo modelo de 27 de julho- Prevengdo a
comunicagdo da Rede Ebserh  acidentes de trabalho

Mensagem de Natal do HDT-
UFT/Ebserh 2023

Prontudrios: conhega os
diversos aspectos deste.,.

Homenagem aos médicos/as
do HDT-UFT/Ebserh - 2023
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7 COMUNICAGAO VISUAL

7.1 lluminacao externa do prédio

Desde 2019, o HDT-UFT por meio da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar providencia a
troca das luzes da fachada com cores correspondentes ao més relativo a campanhas de
sensibilizacdo e prevencao a doencas. A acao simbdlica busca chamar a atencao da populacao e, sdo
completadas com outras atividades, geralmente organizadas pela Comissao de Humanizacdao, como
palestras, pitstop e outros. Confira as campanhas aderidas:

Outubro: luzes rosa - campanha de prevencao ao cancer de mama.
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Novembro: luzes azul - campanha de prevencao ao cancer de préstata.

Dezembro: luzes vermelha - campanha de prevencao a aids e ISTs; e laranja - prevencao ao cancer
de pele.
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7.2 Placa com lona movel

Outra ferramenta de comunicacao visual utilizada pelo HDT-UFT, fica localizada na entrada do
hospital, uma placa de lona mével 2mx1m, adquirida em 2021 por meio de parceria entre a
UCR14 e a Superintendéncia de Comunicacdo (Sucom) da UFT.

7.3 ldentificacao da fachada do Bloco administrativo

Em janeiro de 2023, foi instalado o letreiro novo para identificacdo da fachada do bloco
administrativo do HDT-UFT. E j& contemplou o nome da UFNT, na qual, o hospital passa por
processo de transicdo de universidade vinculada, conforme a contextualizacdo, no item 1 deste
relatorio.

| BLOGO ADMINISTRATIVO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA Uraey
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8 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

8.1 Participacao em comissoes, comités e grupos de trabalho

Também faz parte das atribuicoes da UCR14, contribuir com as atividades de gestdo, por meio da
participacao efetiva em grupos de trabalho, comissdes, comités, além das reunides demandadas pela
superintendéncia e geréncias. A seguir, lista em que a profissional responsavel pela UCR14 atuou
como membro em 2023:

1 - Grupo de Trabalho da UFNT - Redes Comunicacao;

2 - Comissao de Humanizacao;

3 - Centro de Operacoes de Emergéncias em Saide Publica - COE;

4 - Comissao Gestora Multidisciplinar de Prevencao de Riscos de Acidentes com Perfurocortantes;
5 - Participacdao como convidada no Conselho Consultivo do HDT-UFT;

6 - Comissao de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Servicos de Saude.

Registros de acdes da Comissdao de Humanizacao.
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8.2 Atualizacao do site institucional

A atualizacdo dos conteudos no site é realizado de forma descentralizada, ou seja, cada setor
responsavel pela informacao tem acesso para postar no item correspondente, porém, a Unidade
de Comunicacao Regional é responsavel por dar suporte, estabelecendo a ponte entre o HDT e a
sede (administradores do portal). A UCR14 faz o gerenciamento de todo o contetdo relacionado
a comunicacao, atualiza as noticias e arquivos, além de auxiliar os colaboradores que tenham
dificuldade no acesso ao site.

g \Lh Srghordooverny  Acetto binkemacho  Legitlacio  Aceubiidade @ D DALAMNI
= Emprésa Brasileira de Servigos Hospitalares O que voct procura? Q
ﬁ HOSpAMS LN arstangs Regiio Norte HOT-UFT - Hospital de Doencas Tropscais Comunica ko

Comunicacao

MNoticias Galeria de Videos Atendimento & Impréensa Telefones Uteis m

Legislagio & Normas de - Relatonos de Atividades
g Plano de Comunicagdo :

HOT-UFT em pauta
£ Comumicagio - Anual

rrrrrrrrrrrrmrrmrrrrieehhhhhhhhhhhhhhhh
8.3 Licitacao
Dois processos licitatérios iniciados pela UCR14 em 2023 estdo em andamento:

e 23761.001459/2023-19 - tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada
para prestacao de servico de buffet - (Pettit Four, Coffee Break e Ornamentacdo para eventos
a serem realizados pelo hospital. Atualmente se encontra em elaboracdo do termo de
referéncia para inicio da pesquisa de preco.

e 23477.013652/2023-16 - objetiva a contratacdo de pessoa juridica especializada para
prestacao de servicos graficos e comunicacdo visual necessarios a promocdo de eventos e
campanhas publicitarias do Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal do
Tocantins. Processo em fase inicial, com a formalizacdo da demanda (DFD) com a designacao
de equipe de planejamento.
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9 OUTRAS ATIVIDADES

9.1 Programa de capacitacao de porta-vozes da Ebserh

Com objetivo de apresentar técnicas para desenvolver a oratdria no ambiente laboral a fim de
auxiliar nas apresentacoes da empresa e no aprimoramento da comunicacdo pessoal, a
Coordenadoria de Comunicacao Social deu inicio em 2023 ao Programa de Capacitacao de Porta-
vozes para a Rede Ebserh. A acao busca aperfeicoar e/ou ampliar as técnicas dos representantes da
empresa em oratdria e entrevistas e tem como estratégia ser um treinamento individual por meio de
treinamentos feitos especificamente para cada unidade hospitalar.

A presente proposta disponibiliza a fonoaudiéloga da Rede Ebserh, Luiza Aline Costa Monteiro
especialista com amplo conhecimento do tema no mercado, para atuar em regime de dedicacao
exclusiva na capacitacdo e nas atividades do projeto. Dentro desse cendrio, o HDT-UFT em 2023
capacitou 22 profissionais, em duas turmas, com o curso na modalidade on-line.

Na programacao do curso, a UCR14 teve a oportunidade de falar sobre a importancia da
comunicacao no hospital universitario, das entrevistas, e de apresentar as atividades realizadas pela
unidade.

* Producdo de releases, “venda” de pauta
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Primeira turma:

Capacditacio em oratdena para poria-vores da Rede Ebserh

Costa F SivaCoelha B, ==

Lusiza Afine Corsta b

Sabryna Arsugo Malta Barbosa 8,

Crarvelie Perei

T
' > -
Rairnunda Maria Ferreira De Almeids & Paulo Da Siva Souza . 1 ‘.’
2 > b | -

Segunda turma:

Chat de reunifo

e Perdlio minha internet esth
mwito instivel.

Luiza Ale Costa Menteire Al gl

Luana Carcline Campos Cunha &,
~
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~
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Lais Mauricio (Comvidada) 8,

[ 1 Digite uma NOVa MENsIgem
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