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1. APRESENTACAO

11 O PLANO DIRETOR ESTRATEGICO - PDE 2024-2028

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela Lei
n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo as
instituicoes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica,

observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41 Hospitais
Universitarios Federais (HUF’s). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades hospitalares com
diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade de realidades deve-se,
sobretudo, ao fato de essas instituicGes terem sido constituidas — em sua maioria — muito antes da
criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo comum: fornecer ensino,

pesquisa e assisténcia de qualidade.

A estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica e
esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou "Indicadores Balanceados de Desempenho”,
ferramenta de gestdo estratégica que visa equilibrar objetivos e mensurar o desempenho. Um dos
principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a estratégia da empresa através de
objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O objetivo estratégico representa o que
deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o sucesso da organiza¢ao. Por sua vez, os

indicadores definem como serd medido e acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico da Ebserh resultou das discussdes da alta gestdo da empresa, com
contribuicdo das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em
relacdo aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades, com workshops via Teams em

novembro e dezembro de 2023.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram

propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:
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Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh 2024 — 2028
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Fonte: EBSERH, 2024.

Desde 2014, os HUF’s definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDE’s). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo
e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avanc¢o na gestdo da estratégia das

unidades hospitalares.

Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede EBSERH.
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Fonte: EBSERH, 2024.
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O processo de construcdo do Plano Diretor Estratégico — PDE do Complexo Hospitalar

Universitario da UFPA apoia-se em 5 pilares estratégicos.

1. Sociedade: compreendendo o publico dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS), além dos

estudantes, residentes, docentes e pesquisadores da Rede.

2. Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga: que compreende a contribui¢do social da

empresa, em especial sobre a amplia¢ao da integragao da Ebserh no SUS.

3. Desenvolvimento Institucional: que se refere ao aprimoramento dos processos internos da

empresa frente aos desafios de promogao da atuagdo integrada dos hospitais em rede.

4. Sustentabilidade Financeira: que representa o compromisso com o equilibrio entre receitas e

despesas, mantendo a saude financeira da empresa.

5. Desenvolvimento do Trabalhador: referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga

de trabalho frente aos desafios estratégicos da empresa.

A dindmica nas etapas de planificacdo direcionou-se aos projetos cuja implementacdo de acoes
visem o aperfeicoamento da Gestdao Hospitalar Universitaria, por meio da efetiva integracao entre a
Gestdo e Governanca Corporativa, Atencdo a Saude, Ensino, Pesquisa e Extensdo, sendo a gestdo
otimizada o fator de alavancagem para conjugacdo para a efetividade por meio do atendimento as
necessidades nas dareas finalisticas prioritariamente, empreendendo a melhor eficiéncia, com
economicidade e sustentabilidade, para o atingimento de niveis otimizados de qualidade e

resolutividade.

A efetivacdo do processo de construcdo do PDE 2024-2028 do CHU-UFPA se deu com criacdo do
Processo-SEI n? 23768.003289/2024-28 com a publicacdo da Portaria - SEI n? 83, de 21 de fevereiro de
2024, considerando a Portaria - SEI n2 03, de 06 de fevereiro de 2024, que instituiu o Guia de Gestao
Estratégica da Rede EBSERH - 32 edi¢do (36271661), Processo SEI n2 23477.002301/2024-52,
objetivando a construcdo coletiva, execu¢do, monitoramento e avaliacdo do Plano Diretor Estratégico
(PDE 2024-2028) do Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para, em

conformidade ao estabelecido no Guia referenciado.
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A portaria supracitada constituiu o Grupo de Trabalho e Gestdo Estratégica para condugdo do

processo de elaboracdo do Novo Plano Diretor Estratégico - PDE 2024 - 2028, integrado pelos membros

abaixo.

Nome

Suplentes

Lotagao

Regina Fatima Feio Barroso

Maria Elizabeth Saraiva Macedo
Bacalhao

Superintendéncia

Daniel Paulo Serique Junior

Daniela Vianna Cortez de Souza

Geréncia Administrativa CHU-UFPA

Rita Catarina Medeiros Sousa

Elaine Regina Correa de Souza

Geréncia de Atengdo a Saude HUJBB

Petruska Oliveira Baptista Pereira

Lindalva Santa Brigida Teixeira

Geréncia de Atencdo a Saude HUBFS

Pedro Paulo Freire Piani

Odenilce Vieira Pereira

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Gilson Oliveira Reis

Unidade de Planejamento

Luciana Maria Furtado Fernandes

Unidade de Planejamento

Juliana da Silva Eler

Unidade de Planejamento

Fernanda Pacheco Marques

Unidade de Comunicagdo Social Xl

Adele Melo Silva

Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude -
HUJBB

Francisco de Paulo Coelho Junior

Setor de Regula¢do e Avaliagdo em Saude -
HUBFS

Lourival Rodrigues Marsola

Setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em
Saude - HUJBB

Christine Elizabeth Lobato
Bemerguy

Setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em
Saude - HUBFS

Maiklenm Teixeira Menezes

Setor de Gestdo de Informatica e Informagdo
- SEGII

Na sequéncia, os encaminhamentos se realizaram no sentido da realizacdo de eventos que

producdo dos resultados visando o cumprimento dos requisitos dispostos no Guia de Gestao Estratégica

da Rede EBSERH - 32 edi¢do, sendo entdao expedidos oficios ao gestor municipal e ao reitor da

Universidade Federal do Pard, cujos resultados estdo no topico sobre as percepc¢des sobre o Complexo

Hospitalar Universitario da UFPA.

Assim, realizaram-se diversos eventos, conforme citacdes neste plano, sendo as Oficinas de

Definicdo da Visao, ldentificacdo de Macroproblemas, Definicdo de Indicadores e Projetos Locais as que

tiveram maior participacao e inclusividade.
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A Construgdo do PDE 2024/2028 do CHU UFPA centrou o foco no alcance das metas e

desenvolvimento dos indicadores e metas, além de projetos locais que irdo promover o resultado dos

objetivos propostos, necessdrios diante da identificagdo dos macroproblemas produzidos apds as

conversas nas oficinas tematicas.

Abertura da Oficina de Identificagdo de Macroproblemas do CHU UFPA - 11/03/2024

As oficinas cumpriram o descrito no desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh para que o
CHU UFPA possa contribuir para o alcance dos objetivos da Rede, detalhados no Plano de Negdcios

2024%, sem perder de vista suas especificidades.

1.2. OBJETIVO GERAL

Capacitar as geréncias, chefes de divisdo, setores e unidades; residentes; docentes,
pesquisadores, na construcdo do PDE - Plano Diretor Estratégico que serd construido pelos Hospitais
com o apoio da Sede, com foco no atingimento das metas anuais estipuladas para todos os indicadores

da Rede, considerando também as necessidades e macroproblemas locais.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os grandes desafios a serem enfrentados pelo CHU UFPA, considerando o cendrio
atual em comparacdo as aspiracdes apresentadas na declaracao da visdo. Para cada macroproblema
identificado, também deve ser apontada a sua causa raiz, ou seja, onde o hospital deve agir

prioritariamente para combater a maior causa do problema.

T https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios/plano-de-negocios-2024.pdf
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1.4. PUBLICO-ALVO

Superintendente; Gerentes; Chefes de divisdo, setores e unidades; Residentes; Docentes;

Discentes; Pesquisadores; Servidores e Empregados.

Os eventos se dividiram em trés etapas:

1. Contextualizagdo e nivelamento: apresentacao de slides (presencial e online - transmitida pelo

Teams), que consistiram de palestras e rodas de conversas em 11 de marco de 2024.

H ATIVIDADE PARTICIPANTE
Ny a . .
09h30 Abertura e boas-vindas Prof2 Regina Feio Barroso
10h Planejamento Estratégico e Avaliagdo em Saude Prof. Paulo de Tarso Oliveira
11h Andlise do PDE 2021/2023 e Contrato de Objetivos 2023 Gilson Reis
14h00 [Avaliagao dos Contratos SUS HUJBB Adele Silva
14h30 [(Avaliagdo dos Contratos SUS HUBFS Francisco de Paulo Coelho
15h15 [Selo Ebserh de qualidade - HUJBB Lourival Marsola
15h45 [Selo Ebserh de qualidade - HUBFS Christine Bemerguy
Engenharia Clinica no CHU UFPA: Antecedentes, Avangos e .
16h30 . Eng? Valdemir Luz
Perspectivas

2. Oficina presencial para identificacdo dos macroproblemas: houve a listagem de 7 problemas
(1 problema por tema); cada problema devera conter descri¢do clara e sentido negativo (ndo se trata da
solucdo ainda); cada problema contendo a sua causa raiz, obtida a partir da técnica de “5 por qués”;

cada problema apresentado uma proposta de solugdo em alto nivel.

3. Consolidacdo e discussao final (presencial e online - transmitida pelo Teams).
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2. CONTEXTO

2.1 O CHU-UFPA INSERIDO NO CONTEXTO LOCAL

O Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Pard (CHU-UFPA) é formado
pelos Hospitais Universitdrios Bettina Ferro de Souza (HUBFS) e Jodo de Barros Barreto (HUJBB), e foi
instituido em dezembro de 2015, apds assinatura do Contrato de Gestdo com a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH). Os hospitais oferecem atendimento de média e alta complexidade pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) e ambos possuem programas de residéncias médica e multiprofissional,
e estdgio para graduacao. Atualmente no CHU-UFPA atuam cerca de 2.700 estudantes de graduacdo da
UFPA, alunos do ensino técnico, Internato, além de alunos da pds-graduag¢do, mestrado e doutorado e

pos-doutorado. O CHU-UFPA recebe todos os tipos de pesquisa académica.

A partir de agosto de 2019 o CHU UFPA avangou no processo de Gestao Plena EBSERH com a sub-
rogacado de contratos administrativos, além da finalizacdo de outros procedimentos imprescindiveis ao
bom desenvolvimento dos servigos no ambito da empresa. A gestdo plena se completou quando o CHU
UFPA passou a ter condicdes de receber de forma direta o repasse de recursos dos atendimentos de
salide realizados por meio da Contratualizagdo com Sistema Unico de Saude (SUS), além de uma série
de requisitos para enquadramento na situacdo, o que possibilitou a gestdo de forma mais agil e

transparente dos recursos.
Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza

O Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza (HUBFS) foi inaugurado em 18 de outubro de
1993, instalado na Cidade Universitaria Prof. José da Silveira Netto-UFPA, com 3.689,32m? de drea
construida, possui 21 leitos habilitados e ativos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —

CNES do Ministério da Saude.

O HUBFS é um campo de pratica profissional para os alunos dos programas de residéncia médica
em otorrinolaringologia e oftalmologia. No entanto, a Comissdo de Residéncia Médica (COREME) do
Bettina Ferro tem cadastro nos programas de Ginecologia e Obstetricia e Pediatria, que ocorrem fora
do HUBFS, e sdo coordenados pela UFPA em parceria com outras instituicdes de saude. Sao ofertados
ainda estagios para alunos da graduacdo nas areas de medicina (internato), fonoaudiologia, terapia

ocupacional, fisioterapia, nutricdo, psicologia, pedagogia e servico social.
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Possui habilitagdo nas especialidades de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Centro

Especializado em Reabilitagdo (CER-Il) nas modalidades fisica e intelectual. Oferece consultas
ambulatoriais, exames e procedimentos cirurgicos nas especialidades em que atua, sendo referéncia

estadual em Transplante de Cdérnea, Teste do Olhinho e Implante Coclear.

Também atua na area de diagndstico e tratamento de doencgas genéticas raras. Por ser referéncia
estadual, Bettina Ferro recebe pacientes oriundos de varios municipios do Pard por meio do sistema de

Tratamento Fora de Domicilio (TFD).

Na area da Oftalmologia o principal diferencial estda nos atendimentos de alta e média

complexidade, pois € um Centro de Referéncia em Oftalmologia no Para e na regido Norte.

Os servigos oferecidos envolvem consultas especializadas, exames diagndsticos e procedimentos
cirdrgicos ambulatoriais e de internacdo. Oferece exames de mapeamento de retina, ultrassonografia
ocular; retinografia simples, teste do olhinho, biometria ultrassénica, angiografia, campimetria (CVC),
tomografia espectral 3D (OCT), panfotocoagulacdo, capsulotomia e iridotomia (Yag Laser). Além das
cirurgias de exérese de pterigio, caldzio, catarata e catarata congénita, estrabismo, orbita, pldstica

ocular, vitrectomia, implante do Anel de Ferrara, transplante de cdrnea.

A Unidade de Otorrinolaringologia é referéncia na regido norte do Brasil, por realizar
procedimentos especializados em todas as areas da Otorrinolaringologia, atendendo diversas linhas de
cuidados, com ambulatérios especificos em otologia, otoneurologia, rinologia, laringologia e voz,
foniatria, disturbios respiratérios do sono, saude auditiva e otorrinopediatria. A Unidade possui alguns
programas federais como o Programa de Saude Auditiva e do Implante Coclear - Unico da Regido Norte,
gue reabilita pacientes com perdas auditivas, por meio do fornecimento de aparelhos auditivos e

realizacdo de cirurgias de implante coclear, reinserindo esses usuarios ao convivio social.

Realiza os exames de audiometria, logoaudiometria, imitanciometria, otoemissdes acusticas,
potenciais evocados auditivos (BERA), processamento auditivo, vectoeletronistagmografia,
videofaringolaringoscopia, videoendoscopia nasossinusal, videoendoscopia da degluticdo e

polissonografia.

Oferece também os procedimentos cirurgicos de adenoidectomia, adenoamigdalectomia,
amigdalectomia, frenectomia lingual, retirada de corpo estranho faringeo, bidpsia de orofaringe,
uvulopalatofaringoplastia, bidpsia de nariz, retirada de corpo estranho nasal, septoplastia,

rinosseptoplastia, turbinectomia, sinusotomia transmaxilar, corregdo de atresia de coana, microcirurgia
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de laringe, implante coclear, otoplastia, retirada de corpo estranho de ouvido, timpanotomia,

timpanoplastia, timpanomastoidectomia, mastoidectomia, estapedectomia e exérese de coloboma

auris.

A Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente (UASCA), referéncia estadual, possui
uma equipe multidisciplinar composta por neuropediatras, geneticistas, ortopedistas, enfermeiros,
assistentes sociais, psicdlogos. O atendimento é realizado de forma diferenciada, por meio de
ambulatdrios especificos: Ambulatdrios de Neuropediatria, Genética, Ortopedia Infantil, Neurogenética,
Displasia Esquelética, Doencgas Lisossomicas de Depdsito/Mucopolissacaridose, Sindrome de Down,
Epilepsia, Paralisia Cerebral, como também ambulatérios das terapias que dao suporte necessario para
o seguimento do tratamento. Integra a Unidade ainda, o Centro de Diagndstico em Doencas Raras
(CCDRA), o qual oferece diagndstico e tratamento de doencas raras, neurogenéticas, crénicas e/ou de

longa duragao.
Hospital Universitario Jodao de Barros Barreto.

O Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto (HUJBB) foi fundado em 15 de agosto de 1959, e
em 1990 passou a ser administrado pela Universidade Federal do Para. Possui uma estrutura de 26.420
metros quadrados, possui 218 leitos contratualizados com a Gestdo municipal do SUS, sendo 215 leitos

habilitados e ativos no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES do Ministério da Saude.

As especialidades habilitadas sdo de cardiologia, endocrinologia, neurologia, infectologia,
pneumologia, clinica médica, cirurgia geral, cirurgia de cabeca e pescoco, cirurgia do aparelho digestivo,
cirurgia vascular, dermatologia, odontologia e cirurgia buco-maxilo-facial. Oferece também exames
laboratoriais, e dispde de um parque de diagndstico por imagem onde s3o realizados exames de raio-x,
ultrassonografia, ecocardiograma, ressondncia magnética e tomografia, sendo uma das referéncias da

Secretaria de Estado de Saude para mamografia.

O HUIJBB é referéncia estadual no tratamento de HIV/AIDS, endocrinologia, diabetes, fibrose
cistica (diagndstico e tratamento) e tuberculose (referéncia secundaria e tercidria para tuberculose
multirresistente). Possui Centro de Especialidades Odontoldgicas, Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia (UNACON), Unidade de Diagndstico de Meningite (UDM) e Centro de Informacgdes

Toxicoldgicas (CIT).

E campo de pratica profissional para os programas de residéncia médica, nas especialidades de

Anestesiologia, Clinica Médica, Cirurgia Basica, Cirurgia Geral, Cirurgia do Aparelho Digestivo,
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Dermatologia, Endocrinologia, Geriatria, Infectologia, Medicina da Familia e da Comunidade,

Pneumologia. Para a residéncia multiprofissional da UFPA oferecemos as especialidades em Oncologia,
Saude do Idoso, Atengao ao Paciente Critico e Uniprofissional em Cirurgia e Traumatologia Buco-maxilo-
facial. Além das residéncias, hd também o internato para alunos de medicina e enfermagem, bem como

pratica de estdgio para diversos cursos de graduagdo na drea da saude, engenharias e humanas da UFPA.

2.2 HISTORICO DA ESTRATEGIA DO CHU-UFPA

Até meados de 2015, o processo de desenvolvimento estratégico nos hospitais universitarios da
Universidade Federal do Para atrelava-se ao Plano de Desenvolvimento das Unidades - PDU, que

compunha o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFPA.

Nesta perspectiva, até a formalizacdo contratual de gestao entre UFPA - EBSERH, o processo de

planejamento se originava com o desenvolvimento do PDU e do PDE, até a planificacao deste em 2016.

No bojo estrutural e organizacional, destacamos que até a contratualizacdo ser efetivada no
decorrer de 2016, em sua fase transicional até a gestdo plena da EBSERH, as estruturas de ambos os
hospitais estavam desvinculadas; portanto, cada unidade possuia um organograma préprio e as decisdes
eram auténomas, ou seja, eram duas unidades diferentes, as quais compunham ou integravam a

estrutura da Universidade Federal do Para.

No Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto o planejamento estratégico competia ao Nucleo
de Planejamento (NUPLAN), diretamente vinculado a Dire¢do, sendo uma das principais estratégias
adotadas no periodo foi a reducdo na sua capacidade de producdo, motivada principalmente pela
necessidade da recuperagdo e reestruturacdo da area fisica, de equipamentos de diagndstico e

terapéutica, além do déficit de recursos humanos.

No Hospital Universitdrio Bettina Ferro de Souza também o planejamento e as estratégias se
concentravam na Assessoria de Planejamento, ligada a Direcdo do HUJBB, sendo uma das estratégias
adotadas nesse periodo foi a negociacdo e o realinhamento da Ficha de Programacdo Orcamentaria

(FPO), de acordo com os servigos contratualizados.

As duas areas de planejamento dos hospitais exerciam fun¢des similares relacionadas a captacao
de recursos, custos hospitalares, planejamento estratégico, programacao e avaliacdo, analise estatistica

e epidemioldgica, planejamento fisico e informatica.
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A adesdo e assinatura do Contrato de Gest3do celebrado entre a UFPA e a EBSERH, foi criado o

Complexo Hospitalar Universitdrio da UFPA. Com isso, inicia-se o processo de implantacdo da estrutura
organizacional vigente. Onde os dois nucleos de planejamentos existentes em cada hospital, se consolida
na Unidade de Planejamento (UP), vinculada diretamente a Superintendéncia do CHU-UFPA. Além disso,
cria-se o Colegiado Executivo, também chamado de Governanga do Complexo, érgao colegiado maximo
que delibera sobre as principais questdes e estratégias a serem tomadas. E composto pela

superintendéncia e geréncias.

No campo estratégico, o CHU UFPA realizou 3 Planos Diretores Estratégico até o momento: PDE

2017-2018, PDE 2021-2023 e o atual PDE 2024-2028.

A construgao do PDE 2024-2028, foi resultado de um processo elaborado entre superintendente,
gerentes, chefes de divisdo, chefes de setores, chefes de unidades, residentes, docentes, discentes,
pesquisadores, servidores, empregados e terceirizados. A principio foi indicado e aprovado pelo
colegiado executivo, os participantes do grupo de trabalho que atuaram no desenvolvimento do PDE

2024-2028.

A aprovacdo do grupo de trabalho foi publicada na Portaria-SEl n2 83, de 21 de fevereiro de 2024,
foi definida a programacdo de acordo com o Guia de Gestdo Estratégica da Rede Ebserh objetivando a
construcao coletiva, execu¢ao, monitoramento e avaliacdo do PDE 2024-2028. Dentro da execuc¢ado do
planejamento, foi realizado inicialmente audiéncia com o Secretdrio Municipal de Saude e o Reitor da
Universidade Federal do Para, entrevistas com representantes das unidades académicas da UFPA,
estudantes, gestores de unidades assistenciais, trabalhadores do e no CHU UFPA, assim como demais
usudrios do SUS (pacientes e acompanhantes), objetivando a construcdao de um plano democratico e
participativo tendo como objetivo principal, uma andlise do diagndstico situacional dos servicos

ofertados nos Hospitais Jodo de Barros Barreto e Bettina Ferro de Souza.

Na sequéncia, como desdobramento das estratégias, realizou-se as oficinas visando estabelecer
a analise situacional envolvendo a identificacdo dos macroproblemas associados e a definicdo da visao
do HUF. As oficinas de contextualizacdo e nivelamento aconteceram de forma hibrida (presencial e

online transmitida pelo Teams).

Para identificacdo dos macroproblemas, foi utilizada a seguinte metodologia: levantamento de 7
problemas (1 problema para cada tema), sendo cada tema contendo a descricao clara e sentido negativo

(neste momento ndo tratando ainda da solugdo); cada problema apresentou a causa raiz obtida a partir
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da técnica de “5 por qués” e apds, cada problema foi apresentado com uma solugao e posterior

consolidacgdo. Essa identificacdo dos 7 macroproblemas junto a causa raiz e solucdo de alto nivel, foram
alinhados aos cinco pilares estratégicos do Mapa Estratégico 2024-2028, organizados por temas: ensino;

pesquisa; assisténcia; sustentabilidade financeira; responsabilidade ambiental, social e governanca;

desenvolvimento institucional; desenvolvimento do trabalhador.

Oficinas de Macroproblemas — PDE CHU UFPA - 12/03/2024

Apds todo o levantamento dos problemas e causa raiz pelas equipes do Complexo Hospitalar,
agrupados pelos respectivos temas estratégicos, passou-se entdo para o nivelamento e
contextualizacdo, onde os grupos apresentaram a discussdo por meio de slides sendo estes relacionados
as tematicas: PDE da rede EBSERH, PDE anterior, Contrato de Objetivos, Contrato SUS, Selo EBSERH de
gualidade e Planejamento Estratégico. Para as oficinas de identificacdo dos macroproblemas, os
convidados utilizaram cartolinas para a tempestade de ideias, fita adesiva e pincel anatémico; ficha de
macroproblemas; ficha de identificagdo da causa raiz e solucdo de alto nivel; mapa estratégico de

planejamento.

Logo apds, definido os macroproblemas e a causa raiz por temas, os convidados apresentaram
os resultados consolidados para apreciacdo de todos os presentes. Sendo assim, o PDE foi um processo
de reflexdo e de tomada de decisao, de previsdo de necessidades e racionalizacdo de recursos de varias
fontes, visando a concretizacdo de objetivos, em prazos determinados e etapas definidas, cujo controle

dos resultados se dard por meio de processo permanente de avaliagdes.
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3. ANALISE SITUACIONAL

3.1. AVALIAGAO DO PDE ANTERIOR - PDE 2021-2023

3.1.1. Contexto PDE 2021-2023

Este capitulo objetiva tecer algumas consideragdes sobre a construgao, execugao e desempenho
do Plano Diretor Estratégico do CHU-UFPA/EBSERH desenvolvido para o periodo 2021 a 2023 pela
equipe de gestores do CHU-UFPA/EBSERH em parceria com a Empresa Brasileira de Servigos

Hospitalares (EBSERH).

O modelo estrutural para elaboracao do PDE possibilitou abordagem com um olhar global do
fluxo de informacgdes de dimensao sistematica e estruturada. Com isso, esperava-se empreender maior
eficiéncia e qualidade na avaliagcdo apds andlise critica na oferta e na prestacao de servigos aos usudrios
do SUS, aproximando intersetorialmente as dreas administrativa, de atencdo a saude, de ensino e

pesquisa, consolidando as iniciativas de integracao e interatividade entre elas.

Durante o processo do PDE anterior, em seu primeiro ciclo estratégico, houve o desenvolvimento
das atividades no periodo de agosto a dezembro de 2020, concentrando os temas em 5 pilares

Estratégicos:

1. Sociedade, com os temas Assisténcia, Ensino e Pesquisa;
2. Sustentabilidade;

3. Governanga;

4. Processos e Tecnologia; e

5. Pessoas.

Pontos de atencdo ou focais evidenciados: gestao da clinica, gestao hospitalar, desenvolvimento
docéncia e preceptoria, implementacao de repositério de produgdes cientificas, humanizac¢ao da saude,
sustentabilidade econémico-financeira, gestdo de infraestrutura e EMH, Gestdo do PDTIC, Capacitacao

de Colaboradores e Servidores.

Para a conducdo do desdobramento estratégico foram realizadas reunides com o grupo de
trabalho (superintendéncia, geréncias, SRAS GASJBB/GASBFS, Unidade de planejamento, SEGII, SGQVS
HUJBB/HUBFS e outros), para elaboracdo do PDE 2021-2023, para discutir as agdes tomadas por meio

do Guia de Gestdo Estratégica - Edicao 1, legitimando-as na construcdo do PDE anterior. A metodologia
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aplicada na elaboragdao do PDE anterior foi baseada no Balanced Scorecard - BSC, com as seguintes

etapas: capacitacao de facilitadores, andlise situacional, definicdo de macroproblemas, priorizacdo de
macroproblemas, declaragdo da visdo, elaboragao dos projetos locais, indicadores e metas aplicadas aos

projetos locais, monitoramento, avaliacado e replanejamento.

A dindmica nas etapas de planificagdo direcionou-se aos projetos cuja implementagao de a¢des
visem o aperfeicoamento da Gestdo em Saude, por meio da efetiva integracdao entre a Administracao,
Atencdo a Saude, Ensino, Pesquisa e Extensdo, sendo a gestdo otimizada o fator de alavancagem para
conjugacao para a efetividade por meio do atendimento as necessidades nas areas finalisticas
prioritariamente, empreendendo a melhor eficiéncia, com economicidade e sustentabilidade, para o

atingimento de niveis otimizados de qualidade e resolutividade.

Foram realizados diversos encontros, conforme anexo a este plano, sendo as Oficinas de
Definicdo da Visdo, ldentificacdo de Macroproblemas, Definicao de Indicadores e Projetos Locais as que

tiveram maior participacao e inclusividade.

Todavia, algumas dificuldades foram encontradas, a saber:

a) Alinhamento inicial com as diretrizes da Ebserh para a formalizacdo do documento, sobretudo
em relacdo ao template, pilares, eixos propostos e quantidade de gerentes. Teve-se ainda
guestionamentos dos profissionais a respeito das limita¢des de licencas do MS Project e de
cursos voltados as tematicas dos projetos do PDE. Para tanto, houve a necessidade de adaptacao
as orientacbes, com ajustes no planejamento, conversas com as equipes e readequac¢ao das
atividades, o que levou a elaboracdo do documento de maneira satisfatoéria, tendo-se validacao
da Governanca e da equipe da sede da Ebserh;

b) Capilarizacdo das discussGes sobre o PDE. Buscou-se abranger todos os atores da cadeia
funcional. Todavia, devido ao momento pandémico, assim como os prazos para a execugao das
atividades, a totalidade de servidores/empregados ndo foi alcancada, mas houve uma
representatividade significativa com mais de quatrocentas pessoas envolvidas;

c) O distanciamento social devido a Pandemia, direcionando para efetivacdo de estratégias digitais,
a exemplo de encontros hibridos, no formato presencial e por videoconferéncia, e aplicacdo de
pesquisa por meio de formulario digital;

d) As agendas e compromissos dos profissionais, sobretudo no que diz respeito ao processo de

atendimento aos pacientes Covid 19. Houve necessidade de alinhamento das agendas e
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planejamento de atividades objetivas e com tempo determinado a fim de otimizar a execugdo

de cada uma delas.

e) Relativa dispersao de foco nos escopos e resultados dos projetos locais a partir das avaliagdes

das mentorias EBSERH em parceria com o Escritério de Projetos das Organizacdes das Nacdes

Unidas - UNOPS.

Tabela 1- Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da
acdo/iniciativa do
PDE

% de conclusao

Descricao dos problemas e de
suas causas

Recomendag6es para melhoria
futura

Macroproblema 1 - Baixa efetividade assistencial para o cuidado integral e seguro ao usudrio, com
auséncia de gestdo por processos

Implantagdo da Gestdo
de Clinicas (Alterado na
mentoria UNOPS)

Reformulado para:
Estruturagdo das linhas
de cuidado — HIV Aids
(HUJBB) e Glaucoma
(HUBFS)

65% —
Fracasso

N3o houve a implantagdo plena de
todos os pilares da Gestdo de Clinicas
no CHU UFPA.

As discussGes na oportunidade de
identificagdo dos macroproblemas
relacionaram-se a necessidade de
estruturacdo da Gestdo de Clinicas,
que precisam ainda de atencgdo
visando sua real consolidagdo nos
pontos de aten¢do do CHU UFPA no
contexto das Redes de Atencdo a
Salde — RAS.

Tais agdes visavam definir as linhas de
cuidado adequadas em consonancia
ao perfil, habilitagdes, referéncias e
fluxos dos Hospital Universitario
Bettina Ferro de Souza, assegurando
as boas praticas assistenciais
adequadas dentro da Gestdo de
Clinicas e do Cuidado.

O projeto ainda esta ativo, embora
com prazo finalizado no escopo do
projeto, sendo as acoes
correspondentes reformuladas em
novo projeto estratégico para a
Atencgdo a Saude no ambito do CHU
UFPA.

Principais Destaques:
Remodelagem apds 12 Mentorias

Portarias das equipes de lideranga — LC
HIV/AIDS e Glaucoma

Mentoria UNOPS apontou sugestoes:
reestruturacdo do projeto/EAP/Cronograma
e foco nas Diretrizes de implantagdo de
Linhas de Cuidado apresentada ficou muito
boa e foi inserida no Project apds validagdo;

Ampla abrangéncia, mas o formato permite
implantagdo das ‘entregas’ em periodos
distintos.

Recomendou inserir POP e Avaliagdo da
implantagdo (PDCA) em cada entrega;

Continuar a ldgica de estabelecimento de
indicadores para cada grupo de entrega, foco
na assisténcia;

Revisar o escopo da Ficha do Projeto ao novo
panorama

Atualizar Ficha do Projeto e da EAP devem ser
similares entre si. Artefatos diferentes com
mesma informacao.

Percentual de cumprimento em 65%
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Macroproblema 2 - Limitagdo de agbes que promovam a integragdo entre Ensino, Pesquisa e Assisténcia

Implementagdo do
Programa de
Desenvolvimento
Docente/Preceptor do
CHU UFPA.

100% - Sucesso

Projeto concluido e transformado em
um programa no CHU UFPA.

Principais Destaques:

§ Ponto que poderia causar inviabilidade do
Projeto: pagamento de hora aula dos
Instrutores do Programa.

§ Ponto de melhoria do Projeto, a partir das
sessOes de Mentoria:

- Avaliagdo das boas praticas dos
Preceptores que realizaram o Programa de
Desenvolvimento, com objetivo de
Feedback.

- Reformulagdo da EAP.

§ Percentual de cumprimento em 100 %

§ Continuidade do programa com
implantagdo de politicas para seu
desenvolvimento e aprimoramento.

Macroproblema 3 - Insuficiéncia na integragdo entre ensino e servigo

Repositorio do CHU
UFPA para Registro e
Divulgac¢do da Producdo
Cientifica

48% em relagdo ao
cronograma e 38%
em relagdo as
Metas
Quantitativas -
Fracasso

§ O Projeto avangou na estruturacao
e iniciou a coleta de dados, porém
houve baixa adesdo e captagdo de
conteudos.

§ Foi sugerida pela Mentoria
algumas melhorias no tocante a
estratégias visando a adesdo dos
autores ao repositério

Projeto ndo concluido embora tenha
sido implantado e no primeiro ano
observada a inclusdo de publicacGes
no repositorio.

Retomar as agdes de atualizagdo e
reformulagdo do Plano para validagdo em
novo projeto de revisdo e remodelagem de
politicas para a pesquisa e ATS.

Macroproblema 4 - Fragilidade dos processos administrativos

Implementagdo do
mapeamento dos
processos

administrativos

100% - Sucesso

Os maiores entraves se
identificaram enfocando

métodos de mapeamento que
viabilizem a apuragdo e mensuragdo
de informagdes dos fluxos e
processos, visando fomentar
melhorias de gestdo na drea
administrativa, com finalidade a
minimizagao de impactos
desfavoraveis na gestdo de fluxos
processuais, programacgao e
execugao orgamentdria e financeira,
contribuindo ao alcance das metas
de sustentabilidade econémico-
financeiras do CHU UFPA/EBSERH.

Principais Destaques

Foi implantada uma série de agdes visando o
mapeamento de processos de aquisigoes.

A EBSERH realizou um curso sobre gestdo de
processos visando a padronizagdo
metodoldgica nos HUFs.

Mentoria  UNOPS  favoreceu: Revisdo
problema/solu¢do Sustentabilidade dando
sentido ao pilar, bem como o objetivo SMART.

Definigdo sobre a amplitude do universo e
indicador da sustentabilidade debatida e
pactuada. Entre GAD/DAF e dareas da
Administragdo.

Gestdo do dia a dia em andamento e Projeto
de Gestdo BPM em apreciagdo no novo PDE.

Macroproblema 5 — Fragilidade dos processos administrativos
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Implementagdo da
Capacitagao para
gestores hospitalares.

100% - Sucesso

Dificuldades na atuagdo dos gestores
quanto aos processos de gestdo
hospitalar, administrativos.

Proposta de Solugdo direcionou-se a elaborar
e implantar o programa de educagdo
permanente e avaliagdo continuada para
gestores.

O projeto inicialmente sofre algumas criticas
sobre pertencimento ou 4drea atribuida;
porém, diante da argumentagdo da
necessidade de aprimoramento de praticas e
boas agbes de gestores quanto a maturidade
quanto ao compliance e outras observancias
no tocante a gestdo de processos no CHU
UFPA, a mentoria UNOPS aquiesceu quanto a
sua continuidade.

Ponto que pode causar inviabilidade do
Projeto: auséncia de programacgao
orcamentaria e demanda insuficiente de
participantes.

Ponto de melhoria do Projeto, a partir das
sessoes de Mentoria - UNOPS:

- Inclusdo do fluxo.

- Reformulagdo da EAP.

-Planilha  de  monitoramento  das
aquisicoes.
Objetivo precisa ser SMART: implantar,

operar, manter e aprimorar, sistema de
gestdo manter e aprimorar a maturidade do
requisitos para obtencdo do selo TCU e
Ebserh.

Macroproblema 6 — Deficiéncia da integragdo das necessidades da comunidade do Complexo Hospitalar

com a realidade da TI.

Implementagdo de agbes
de potencializagéo das
atividades

organizacionais por
meio  Tecnologia da
Informagdo

100% - Sucesso

Foram identificados alguns pontos no
sentido de se implementar as agdes
de potencializagdo das atividades
organizacional em Tecnologia da

Informacgdo, garantindo o
atendimento das demandas ndo
supridas no Plano Diretor de
Tecnologia da  Informagdo e

Comunicagdo, promovendo as agdes
de suporte ao PDTIC que
possibilitassem melhor alocagdo e
aproveitamento dos recursos de TIC
disponiveis nas dreas de ensino,
pesquisa, extensdo, inovagdo e
gestdo do CHU UFPA

O projeto PDTIC avangou nas agbes e
infraestrutura;

A Mentoria UNOPS sugeriu pequenas
alteragbes no projeto;

A remodelagem para implantagGo de
mddulos foi proposta em nova fase do PDE;

A implementagdo de agdes exigiu a defini¢do
de projeto especifico para sua consecugdo,
em algumas entregas e etapas.

Hd necessidade de se fazer o alinhamento
com indicadores e metas do Contrato de
Objetivos, PDE e Acordo Organizativo de
Compromissos.
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Macroproblema 7 — Desarticulagdo entre as capacita¢oes ofertadas e o desenvolvimento dos processos de
trabalho.

Implementagdo do Plano de | 100% - Sucesso Os debates dos problemas e | Principais Destaques e LigOes
Capacita¢do de Colaboradores solugbes de alto nivel | Aprendidas
e Servidores. enfocaram no

Os planos de desenvolvimento de
pessoas nao eram absorvidos no
PDE na rede em sua plenitude

desenvolvimento e
implementagdo efetiva de
linhas de agbdes que venham
capacitar 0s | Os indicadores e metas passaram
empregados/servidores parao | a ser também pactuados no
exercicio de suas atividades | Contrato de Objetivos a partir de
como agentes publicos, | 2020.

objetivando as metas da .
instituicdo. Indicadores e metas neste tema
passaram a ser linkados as metas
institucionais, porém
desconectadas ao PDE.

Uma das principais estratégias do
escopo com sugestdo de
realinhamento pela Mentoria
UNOPS consistiu na retificacdo da
meta e indicadores institucionais,
mensuradas em numero de horas
para cada pessoa, enquanto que
no PDE esta nos percentual de
alcance.

Projeto doravante é programa

anualmente realinhado e
apreciado na Governanga como
politica importante de

desenvolvimento de pessoas e
valorizagdo do trabalhador.

Sinteticamente, as Licdes Aprendidas originadas da experiéncia anterior, oportunizaram-se sob
abordagem tanto das acdes exitosas plenamente, que porventura poderdo ser objetos de continuidade
ou reaproveitamento, quanto aquelas a¢des que por diversas causas nao lograram éxito, as quais
poderdo ser alvo de revisdo, dependendo do realinhamento e adequacgdo ao processo de construgdo e
modelagem do PDE atual. A reflexdo sobre o processo de construcdo e sobretudo a operacionalizacdo
do Plano Diretor estratégico 2021-2023 do CHU UFPA suscitou consideracdes relevantes sobre a forma

e conteudo, praticas e motivac¢des visando a obtencdo dos resultados esperados.

Algumas questdes foram abordadas e manifestadas nas oficinas e reunides atuais de forma a
estabelecer cenarios possiveis no momento construtivo das acdes, metas, indicadores e os produtos a

si correlacionados, como a minimizar os riscos apds a apreciacao das licdes aprendidas.

Com isso, um conjunto de conclusGes foram tiradas das experiéncias vivenciadas pelos atores

sociais que naquela oportunidade participaram da engenharia do PDE anterior e como contribuicdo ao
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presente momento, destacamos alguns pontos importantes neste contexto, num comparativo entre o

desempenho do plano e o aproveitamento desses aprendizados, :

1. O Planejamento Estratégico deve ser pensado com enfoque na exequibilidade e resolutividade;
2. Ainclusividade é a tonica para o sucesso do PDE, tanto na versao anterior quanto atual;
3. Flexibilidade, adaptabilidade as mudangas e ocorréncias contingenciais sdao aspectos relevantes;

4. A responsabilizacdo através dos “gerentes de acgGes/indicadores/projetos” é compromisso

assumido, de forma a garantir a efetividade das acdes;

5. HA& necessidade de desenvolvimento de estratégias para garantia da sustentabilidade na gestdo

das acdes e projetos do plano pelos “gerentes de a¢Ges/indicadores/projetos”;

6. As Reunides periddicas para acompanhamento mais frequente das acdes, contribuem para se

evitar a dispersdo dos objetivos;

7. H& necessidade de ampliacdo da abrangéncia das capacitacdes em planejamento estratégico e

ferramentas de gestdo;

8. Ha necessidade de identificacdo de pessoas com perfil de facilidade aderente a mudanca e

potencializacdo de maturidade em lideranga em projetos com foco nos resultados esperados;

9. Promover a simplificacdo dos meios de forma a facilitar e exequibilidade do desafio, para todos

os condutores, gerentes de indicadores e projetos;

10. E importante ter momentos para reflexdo entre as dreas sobre as atividades e seu andamento,

em seu monitoramento, a fim de obter o controle na gestao das acdes.

3.1.2. Desempenho do Contrato SUS

Para melhor entendimento, a avaliacdo do desempenho da contratualizacdo foi segmentada

segundo as modalidades, quanto ao quesito “Producdo Assistencial”.

a. Média Complexidade pré-fixada (fixa) ambulatorial/hospitalar e pods-fixada (variavel)
ambulatorial/hospitalar tanto para o Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto quanto para o

Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza;
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b. Alta Complexidade pré-fixada (fixa) ambulatorial/hospitalar e pds-fixada (variavel)

ambulatorial/hospitalar tanto para o Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto quanto para o

Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza.

3.1.3. Desempenho Financeiro da Contratualizagao

Neste tdépico abordaremos o desempenho da producdo assistencial de Média e Alta
Complexidade Ambulatorial e Hospitalar em suas varias modalidades de contratualizagdao, envolvendo
metas fisicas e financeiras pré e pds-fixadas, ou seja, as partes fixas e varidveis previstas no Documento
Descritivo dos Contratos ainda em vigéncia apresentando o desempenho correspondente aos HUF do

CHU UFPA.

A andlise comparativa evidencia o que foi apresentado em relagdo ao que foi pactuado,

extraindo-se os dados de 2023 da produgao.

Grafico 1 - Desempenho financeiro mensal da produ¢ao em “Média Complexidade” ambulatorial e
hospitalar (MC), 2° Semestre de 2023 — HUJBB.

B Meta Financeira [l Financeiro Aprovado

R$ 1.000.000.00

R$ 914.296,00 R$ 914.296,00 R$ 914.296,00 R$ 914.296,00 R$ 914.295 4

RS 900.000,00

R$ 862.779,41

R$ 800.000.00

R$ 700.000,00

RS 600.000,00

Julho - 23 Apgosto - 23 Setembro - 23 Outubro - 23 Novembro - 23

Fonte: MS/DATASUS/TABNET, 2023.

Tabela 2 - Desempenho financeiro mensal da produ¢ao em “Média Complexidade” ambulatorial e
hospitalar (MC), 2° Semestre de 2023 — HUJBB.

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Desempenho (%)

77,23

77,19

89,84

88,19

95,95

93,68

Meta Financeira

RS 914.296,00

RS 914.296,00

RS 914.296,00

RS 914.296,00

RS 862.779,41

RS 914.295,99

Financeiro Aprovado

RS 706.105,58

RS 705.746,39

RS 821.408,76

RS 806.336,42

RS 827.860,72

RS 856.510,50

Fonte: MS/DATASUS/TABNET, 2023.
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Grafico 2 - Desempenho financeiro mensal da produgao em “Alta Complexidade” ambulatorial e

hospitalar (AC), 2° Semestre de 2023 - HUJBB

B Meta Financeira [l Financeiro Aprovado
R$ 900.000,00
RS 789.945,54 R$ 789.945 54 R$ 789.945 54 R$ 789.945,54 R$ 789.94
R$ 800.000,00
R$ 684.691,96
R$ 700.000,00 YICEEE]
R$684:236,47
R$/6624196/58 R$/665.682,92
== R51638/01840 /
RS 600.000.00 ok
R$ 500.000,00
Julho - 23 Agosto - 23 Setembro - 23 Outubro - 23 Novembro - 23

Fonte: MS/DATASUS/TABNET, 2023.

Tabela 3 - Desempenho financeiro mensal da produ¢ao em “Alta Complexidade” ambulatorial e

hospitalar (AC), 2° Semestre de 2023 - HUJBB

Julho

Agosto Setembro

Outubro

Novembro - 23

Dezembro - 23

Desempenho (%)

80,77

86,62 77,60

83,83

97,22

96,06

Meta Financeira

RS 789.945,54

RS 789.945,54| RS 789.945,54

RS 789.945,54

RS 684.691,96

RS 789.945,49

Financeiro Aprovado

RS 638.018,40

RS 684.236,47| R$612.998,39

RS 662.196,58

RS 665.682,92

RS 758.817,03

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)
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Grafico 3 - Desempenho financeiro mensal da producdao em “Média Complexidade” ambulatorial
e hospitalar (MC), 2° Semestre de 2023 - HUBFS.

B Meta Financeira [l Financeiro Aprovado

RS 1.500.000,00

RS 1.250.000,00
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RS 500.000,00
Julho - 23 Agosto - 23 Setembro - 23 Outubro - 23 Novembro - 23

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Tabela 4 - Desempenho financeiro mensal da producdao em “Média Complexidade” ambulatorial e
hospitalar (MC), 2° Semestre de 2023 -HUBFS.

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Desempenho (%) 82,45 78,59 77,28 79,35 78,16 75,82
Meta Financeira RS 1.138.993,54| RS 1.138.993,54|RS$ 1.138.993,54| RS 1.138.993,54|R$ 1.138.993,54| R$ 1.138.993,54
Financeiro Aprovado R$939.057,02| RS$895.158,22| RS$880.207,30| R$903.816,63| RS 890.202,01 RS 863.585,23

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)
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Grafico 4 - Desempenho financeiro mensal da produgdao em “Alta Complexidade” ambulatorial e

hospitalar (AC), 2° Semestre de 2023 - HUBFS.

B Meta Financeira
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RS 418.232,28
R$ 400.000,00
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Julho - 23 Agosto - 23

Setembro - 23

Outubro - 23

Novembro - 23

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Tabela 5 - Desempenho financeiro mensal da produgao em “Alta Complexidade” ambulatorial e

hospitalar (AC), 2° Semestre de 2023 - HUBFS.

Julho

Agosto Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Desempenho (%)

80,38

110,22 33,42

73,98

65,64

75,43

Meta Financeira

RS 520.291,56

RS 140.720,77 | RS 140.720,77

RS 211.420,77

RS 211.420,77

RS 211.420,77

Financeiro Aprovado

RS 418.232,28

RS 155.103,77 | R$ 47.022,02

RS 156.405,76

RS 138.785,32

RS 159.485,10

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Tabela 6 - AlH’s aprovadas “Alta Complexidade” 2° Semestre de 2023, (HUJBB)

Més Valor das AlH's Aprovadas Quantidade
Julho R$ 229.484,88 60
Agosto R$ 264.205,01 63
Setembro R$ 226.286,46 58
Outubro R$ 230.055,12 62
Novembro R$ 261.805,50 67
Dezembro R$ 327.919,17 76

Total R$ 1.539.756,14 386

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)
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Tabela 7 - AlH’s aprovadas “Média Complexidade” 2° Semestre de 2023, (HUJBB)

Més Valor das AlH's aprovadas Quantidade
Julho R$ 355.344,46 298
Agosto R$ 317.011,10 234
Setembro R$ 453.570,81 324
Outubro R$ 421.394,43 342
Novembro R$ 382.634,07 282
Dezembro R$ 484.900,75 354

Total R$ 2.414.855,62 1834

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Grafico 5 — “AlH’s Apresentadas e Aprovadas” 2° Semestre de 2023, (HUJBB)

RS 3.000.000,00
RS 2.500.000,00

RS 2.000.000,00

RS 1.500.000,00
RS 1.000.000,00
=, b nn bl
RS 0,00 - [ - — —

Julho - 23 Agosto - 23 Setembro - 23 Qutubro - 23 Novembro - 23 Dezembro - 23
] Valor Apresentado RS 917.207,28 RS 1.052.741,49 RS 895.170,81 RS 860.815,99 RS 2.726.092,28 RS 842.880,60
] Valor Aprovado RS 759.236,72 RS 808.766,75 RS 754.318,20 RS 817.083,45 RS 849.104,07 RS 802.507,61
| Diferenca RS 157.970,56 RS 243.974,74 RS 140.852,61 RS 43.732,54 RS 1.876.988,21 RS 40.372,99

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Tabela 8 — AlH’s aprovadas “Alta Complexidade” 2° Semestre de 2023, (HUBFS)

Més Valor das AlH's aprovadas Quantidade

Julho RS 88.478,27 45
Agosto RS 148.220,85 57
Setembro RS 22.208,54 22
Outubro RS 83.255,24 31
Novembro RS 26.786,94 17
Dezembro RS 76.789,18 22

Total R$ 445.739,02 194

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)
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Tabela 9 — AlH’s aprovadas “Média Complexidade” 2° Semestre de 2023, (HUBFS)

Més Valor das AlH's aprovadas Quantidade
Julho R$ 43.539,41 77
Agosto R$ 40.508,98 65
Setembro R$ 25.208,12 44
Outubro R$ 44.073,23 56
Novembro R$ 40.161,51 63
Dezembro R$ 48.039,63 84
Total R$ 241.530,88 389

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Grafico 6 — AIH’s “Apresentadas e Aprovadas” 2° Semestre de 2023, (HUBFS)

R$ 600.000,00
RS 500.000,00
RS 400.000,00
RS 300.000,00
RS 200.000,00
o I I I I I
RS 0,00 -
Julho - 23 Agosto - 23 Setembro - 23 Qutubro - 23 Novembro - 23 Dezembro - 23
B Meta Financeira RS 520.291,56 RS 140.720,77 RS 140.720,77 RS 211.420,77 RS 211.420,77 RS 211.420,77
M Financeiro Aprovado RS 418.232,28 RS 155.103,77 RS 47.022,02 RS 156.405,76 RS 138.785,32 RS 159.485,10

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)
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3.1.4. PRODUGAO HOSPITALAR FiSICO-FINANCEIRO - MEDIA COMPLEXIDADE — HUJBB E HUBFS

O periodo apresentado refere-se a producdo aprovada do periodo de julho a dezembro de 2023.

Tabela 10 - Desempenho Fisico-Financeiro da Média Complexidade Hospitalar, no periodo de julho a
dezembro de 2023 - HUJBB.

MEDIA COMPLEXIDADE
Més/Ano . Fisica |Desempenho ) . Financeira Desempenho
Meta Fisica .. Meta Financeira . .
Aprovada Fisico Aprovada Financeiro
Julho 10 5 50% RS 3.467,00 RS 1.503,90 43,38%
Agosto 10 5 50% RS 3.467,00 RS 1.503,90 43,38%
Setembro 10 5 50% RS 3.467,00 RS 1.503,90 43,38%
Outubro 10 5 50% RS 3.467,00 RS 1.503,90 43,38%
Novembro 10 5 50% RS 1.503,90 RS 1.503,90 100,00%
Dezembro 10 5 50% RS 3.467,00 RS 1.503,90 43,38%
Total 60 30 50% R$ 18.838,90 R$ 9.023,40 43%

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Dessa forma, percebe-se que durante a maioria dos meses do periodo analisado, tanto a producao fisica
guanto a producdo financeira ndo atingiram a meta estabelecida, com exce¢do de novembro. Nesse més
especifico, embora a meta de producao fisica ndo tenha sido alcangada (50%), a meta financeira foi atingida,
atingindo um indice de 100%.

Tabela 11 - Desempenho Fisico-Financeiro da Média Complexidade Hospitalar, no periodo de julho a
dezembro de 2023 - HUBFS.

MEDIA COMPLEXIDADE
Més/Ano L. Fisica Desempenho . . Financeira Desempenho
Meta Fisica . Meta Financeira . .
Aprovada Fisico Aprovada Financeiro
Julho 625 404 66,72% RS$ 520.291,56 | RS 418.232,28 80,38%
Agosto 625 305 45,32% RS 140.720,77 | R$418.232,28 110,22%
Setembro 625 500 74,29% RS 140.720,77 | RS 836.464,56 33,42%
Outubro 722 543 70,52% RS 211.420,77 | RS 1.254.696,84 73,98%
Novembro 722 486 63,12% RS 211.420,77 | RS 2.091.161,40 65,64%
Dezembro 722 413 57,20% RS 211.420,77 | RS 3.345.858,24 75,43%
Total 4041 2651 65% R$ 1.435.995,41| RS 8.364.645,60 75%

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)
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Em relagdo ao Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza, também foi possivel identificar que
tanto a produgao fisica quanto a producao financeira ndo atingiram a meta estabelecida, no entanto, é
de salientar que o hospital teve um desempenho fisico consideravel nos meses de Setembro e Outubro,
com taxas de 74,29% e 70,52%. Por outro lado, é interessante observar que, apesar de um desempenho
fisico relativamente baixo em agosto, com 45,23%, o desempenho financeiro atingiu um indice notavel

de 110,22%.

3.1.5 Produgao Hospitalar Fisico-Financeiro - Alta Complexidade — HUJBB E HUBFS

O periodo apresentado refere-se a producdo aprovada do periodo de julho a dezembro de 2023

Tabela 12 - Desempenho Fisico-Financeiro da Alta Complexidade Hospitalar, no periodo de julho a
dezembro de 2023 - HUJBB.

ALTA COMPLEXIDADE
Més/Ano . Fisica |Desempenho . . Financeira |Desempenho
Meta Fisica . Meta Financeira i .
Aprovada Fisico Aprovada Financeiro
julho/23 1388 1101 79,32%| RS 789.945,54 RS 638.018,40 80,77%
agosto/23 1388 1176 84,73%| RS 789.945,54 RS 684.236,47 86,62%
setembro/23 1388 1058 76,22%| RS 789.945,54 RS 612.998,39 77,60%
outubro/23 1388 1260 90,78%| RS 789.945,54 RS 662.196,58 83,83%
novembro/23 1388 1276 92%| RS 684.691,96 RS 665.682,92 97,22%
dezembro/23 1388 994 72%| RS 789.945,49 RS 758.817,03 96,06%
Soma 8328 6865 82%| RS 4.634.419,61| RS 4.021.949,79 85%

Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)

Tabela 13 - Desempenho Fisico-Financeiro da Média Complexidade Hospitalar, no periodo de julho a

dezembro de 2023 - HUBFS.

ALTA COMPLEXIDADE
Fisica Desempenho Financeira Desempenho
Més/Ano | Meta Fisica | Aprovada Fisico Meta Financeira Aprovada Financeiro
julho/23 673 449 66,72%| RS 520.291,56 RS 418.232,28 80,38%
agosto/23 673 305 45,32%| RS 140.720,77 RS 155.103,77 110,22%
setembro/23 673 500 74,29%| RS 140.720,77 RS 47.022,02 33,42%
outubro/23 770 543 70,52%| RS 211.420,77 RS 156.405,76 73,98%
novembro/23 770 486 63,12%| RS$211.420,77 RS 138.785,32 65,64%
dezembro/23 770 413 53,64%| RS 211.420,77 RS 159.485,10 75,43%
Soma 4329 2696 65%| R$1.435.995,41( RS 1.075.034,25 75%
Fonte: MS/DATASUS/TABNET (2023)
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3.1.6. Desempenho das Metas Qualitativas da Contratualizagao 32 Quadrimestre 2023

Indicador - Assisténcia Meta Resultado Pontuacao Fonte
Taxa De Ocupacgdo - Operacional (%) entre 80 e 92 78,9 3| UMA/HUJBB
Tempo Médio de Permanéncia - Leitos <16 16,4 3| UMA/HUJBB
Clinicos (dias)
Intervalo de Substituicdo (dias) <2 3,8 4| UMA/HUJBB
Taxa de Mortalidade Institucional (%) <15 11,7 5| UMA/HUJBB
Tempo Médio de Permanéncia - Leitos <8 5,7 5| UMA/HUJBB
Cirurgicos (dias)
Taxa De Ocupagdo -Leitos de UTI (%) entre 80 e 92 83,7 5| UMA/HUJBB
Densidade de Incidéncia de Infeccao <4 2,91 5| CCIH/HUJBB
por Cateter Venoso Central (UTI) — IPCS
ass. CVC
Pontuagao Total 30
Indicador - Gestao Meta Resultado Pontuacao Fonte
Conformidades de processos gerenciais
em relagdo aos requisitos essenciais > 70 32,00 0 SVP/GAS/HUJBB
(RE) de avaliacdo interna da qualidade
(%)
Percentual de procedimentos
ambulatoriais (consultas e exames) 50 23,99 0 SISREG/SRAS
regulados pela Central de Regulagao
Municipal (%)
Percentual de Leitos na Central de 100 100,00 5 SISREG/URA/
Regulagdo Municipal (%) SRAS
Pontuacéao Total 5
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3.1.7. Avaliacgao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali) da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), instituido pela Portaria- SEI n223/2018, e o Selo EBSERH de Qualidade (SEQuali) tem o objetivo
de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestao, na educacao, na pesquisa e na extensdao em
salde no ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) que compdem a Rede EBSERH.

Esse programa consiste em um sistema préprio de avaliacdo periddica que tem como objetivo
promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populagdo brasileira pelos Hospitais
Universitarios Federais (HUF) da rede EBSERH nas areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovacao
e na extensdao em saude.

Dentro do Programa de Gestdo de Qualidade da Ebserh estd previsto o Selo EBSERH de
Qualidade, que tem o objetivo de reconhecer formalmente os Hospitais que atingirem os padrdes
estabelecidos no Sistema de Avaliacdo; visando a Qualidade e a Seguranca Assistencial como
direcionadores do Planejamento Estratégico da Empresa.

Com o intuito de realizar o monitoramento da Gestao de Qualidade dos HUF’s da rede Ebserh,
foi instituido a Avaliacdo Interna de Qualidade (AVAQualis), que tem como instrumento direcionador
para realizar a avaliacao interna o Manual de Diretriz e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de
Qualidade (Versdo 2/2021). O objetivo principal do monitoramento é identificar oportunidades de

melhoria ou problemas de qualidade que merecem atencgao.

Hospital Universitdrio Jodao de Barros Barreto - HUJBB

Em janeiro de 2020, o Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto realizou sua primeira
auditoria interna, executada pela Comissdo de Avaliacdo Interna da Qualidade do HUJBB, instituida
através da Portaria-SEl n2 24, de 27 de janeiro de 2020.

A andlise dos resultados identificou um percentual geral de conformidade aos “Requisitos
Essenciais do Manual de Diretrizes e Requisitos do Selo EBSERH” de 30%. Dentre os quais, as principais
recomendacdes de melhoria apontadas a partir da auditoria estdo relacionadas a requisitos estratégicos
e sistémicos, tais como: fortalecimento da integracdo da gestdo do ensino, pesquisa e inovac¢do a
assisténcia ao usudrio e ao cuidado seguro; desenvolvimento e capacitacdo de liderangas e
colaboradores com foco do cuidado centrado no paciente; defini¢do/revisdo do planejamento

estratégico; Implantacao dos protocolos bdsicos de seguranca do paciente; priorizacdo dos protocolos
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assistenciais para tratamento das doengas de maior prevaléncia e de maior gravidade; integracao do

servico de pesquisa clinica bem como responsabilidades dentro da pesquisa clinica; implantacdo e
fortalecimento da gestao documental; avaliagao e adequacdo da infraestrutura hospitalar.

Em novembro de 2023, realizou sua 42AVAQualis, executada pela Comissdo de Avaliacdo Interna
da Qualidade do HUJBB. O Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Qualidade é composto por 708
requisitos, dos quais 668 sdo aplicaveis ao HUJBB e 40 nao aplicdveis. Os requisitos nao aplicdveis sao

referentes a assisténcia obstétrica, neonatal e outros servicos ndo existentes no HUJBB.

Referente a avaliacdo global, dos 668 requisitos aplicdveis ao HUJBB, 312 sdo conformes que
corresponde a47% e 356 ndo conformes 53%. Deste total de 668 requisitos 282 sdo Requisitos Essenciais
(RE), dos quais 145 sao conformes que corresponde a 51% e 137 ndo conformes 49%. Demonstrando

uma caminhada institucional positiva para a Seguranca do paciente.

Ainda, a partir desses resultados, foi elaborado um plano de agdo para os 10 requisitos essenciais

identificados como prioritdrios a serem trabalhados sistematicamente em nossa instituicao.

Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza

No periodo de 03/02/2020 a 07/02/2020 foi realizada a primeira Avaliacdo Interna da Qualidade
do Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza, executada pela Comissao de Avaliacdo Interna da
Qualidade, que foi instituida pela Portaria N2 12/2023, de 11/10/2023 em substitui¢cdo a portaria SEI n2
012, de 13 de junho de 2022. A realiza¢ao da 42 AVAQualis em 2023 seguiu as diretrizes definidas no
Regimento da Comissdo AVAQualis, estabelecido pela Portaria n? Portaria - SEI n2 57, 09 de outubro de
2023, publicada no Boletim de Servico n® 1654, de 10/10/2023; no Manual de Requisitos do Programa
Ebserh de Gestdo da Qualidade, MA.SGQ.002, versao 3; na Norma de Elaboracdo e Controle de
Documentos Institucionais, NO.SGQVS.001, versao 2.

Foi tomada como base a mais recente avaliagdo, a 42 realizada no periodo de 07/11/2023 a
17/11/2023. Para tal avaliacdo foi elaborada previamente o cronograma e divulgado aos setores do
HUBFS, com o check-list elaborado pelo Servico de Qualidade da EBSERH sede no Processo SEI
23768.022366/2023-68 e os documentos relativos a toda a AVAQualis constam nos processos Sei n2
23768.019100/2023-38. O check-list de controle aborda requisitos relacionados aos processos
Finalisticos do Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovagdao em Saude; Processos Finalisticos de Assisténcia ao

Usuario; Processos Gerenciais e Processos de Apoio.
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Ap0s a andlise dos resultados dos requisitos, observou-se que HUBFS alcangou um percentual de

56,88% dos Requisitos Essenciais em conformidade, cabendo destacar que o Processo Finalistico do
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdao em Saude atingiu o percentual geral de 80% dos requisitos
conformes.

Em novembro de 2023, realizou sua 42AVAQualis, executada pela Comissao de Avaliagdo Interna
da Qualidade do HUBFS.

Considerando os resultados alcangados e visando a melhoria continua dos Servicos, foi elaborado

um Plano de A¢do para trabalho inicialmente com 10 Requisitos Essenciais ndo conformes no HUBFS.

3.1.8. Execugao do Contrato de Objetivos - Recursos Aplicados em 2023

O Contrato de Objetivos é o resultado do processo de Planejamento Orgamentario conduzido
pela Supervisio de Programas Governamentais — SPG/CGR/VP/EBSERH, que se inicia com o
planejamento das necessidades de custeio e investimento através do envio dos Planos de Aplicagdo, no
Processo SEI n2 23477.014465/2022-61, que consistem em alimentacdo dos contetdos planificados e
analisados visando o controle e monitoramento da execu¢cdao orcamentdria e financeira, apds a

pactuagdo e assinatura do mesmo.

Esse conteudo programatico sumariza as diretrizes de aplicacdao dos recursos orgamentarios e
financeiros destinados ao financiamento das diversas atividades que sustentam os servicos de saude,
ensino e pesquisa proporcionados pelas duas unidades hospitalares que integram o CHU, o Hospital Jodo
de Barros Barreto e o Hospital Bettina Ferro de Souza, a partir do alinhamento com os parametros de

insercdao do CHU UFPA na rede de hospitais universitarios gerenciados pela EBSERH.

Para desenvolver o presente trabalho, contextualizaremos o Contrato de Objetivos 2023 dentro
da ldgica orcamentaria anual e do planejamento estratégico a nivel nacional e local, fazendo um resumo
das etapas até a sua confeccdao bem como da sua operacionalizacdo; posteriormente, demonstraremos
em resumo as partes integrantes do Contrato e pari passu realizar a andlise sintética do desempenho

institucional, para finalmente, postular as conclusdes possiveis.

3.1.8.1. Orgamento publico, SUS e integragao ao planejamento estratégico - contextualizagdo.
A Constituicdao de 1988 patrocinou e chancelou a dimensdo da saude enquanto um direito

intrinseco a concepgao de cidadania que ali se estava desenhando, com seus artigos 196 a 200

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 — CHU UFPA Pag. 39 de 83



GOVENND FEDERAL

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar Universitario da UFPA-HUJBB/HUBFS — CHU-UFPA
constituindo o principal marco regulatério de estabelecimento de um sistema de salde universal e

publico, a ser financiado pela coletividade, o SUS (Sistema Unico de Saude). (Vecina Neto; Malik, 2016)2.
Definia-se ali um novo conjunto de dispositivos legais que serviram para direcionar de forma racional,
transparente e eficiente os recursos oriundos da atividade econémica (impostos, taxas e contribuicdes),
com vistas a dar concretude aos objetivos estratégicos atinentes ao modelo de bem-estar desejado pela

sociedade.

Nesse bojo se depreende sobre a interacdo entre os gastos com salde publica e a sistematica
do orcamento publico, tendo a Lei Orcamentaria Anual, a Lei de Diretrizes Orcamentdrias e o Plano
Plurianual o cond3do de, na condicdo de pecas conformadoras fundamentais do sistema orcamentdrio
brasileiro, dar corpo formal ao processo de planejamento (curto, médio e longo prazos) das agdes e
programas que conferem sentido de ser a acao do Estado enquanto promotor de politicas publicas em

sentido amplo.

Nesse diapasao, o CHU UFPA, enquanto parte constituinte da rede de hospitais universitarios
gerenciados pela EBSERH, na formatagao e pactuac¢do do Contrato de Objetivos 2023, recebeu recursos
orcamentarios para custeio/investimento das suas atividades sobretudo de 2 (duas) principais matrizes
orcamentarias, o Fundo Nacional de Saude/Ministério da Saude, mediante o acompanhamento das
metas contratualizadas com o gestor municipal de salde, e do Ministério da Educacdo, através das
portarias de normatizacdo e das deliberacées do comité do Programa de Reestruturacdo dos Hospitais
Universitarios, o REHUF, além de transferéncias oriundas do MEC na ag¢ao 4086 - Funcionamento e

Gestdo de InstituicGes Hospitalares Federais, principalmente.

Ao firmar Contrato de Objetivos no exercicio 2023 com a EBSERH, o CHU UFPA pactuou cumprir
com alguns condicionantes juridicos e burocraticos que o revestisse da aptiddo formal enquanto unidade
gestora filial no que se refere a execug¢do orcamentdria e financeira (administracdo de dotacdes de
créditos orcamentarios proprios ou descentralizados sob a forma de destaque ou provisdo). Um destes
compromissos € a integracdao do CHU UFPA ao novo modelo de gestdo orcamentaria e financeira
definido pela Ebserh, que se sintetiza no Contrato de Objetivos, um documento assinado pela
representante da filial e pelo presidente da Ebserh que sintetiza, através de limites orcamentarios para
categorias de despesas especificas, metas de desempenho (de execucdo dos planos de aplicacdo de

recursos, assistenciais, de ensino e pesquisa e de capacitacdo) e algumas diretrizes no que se refere a

2 VECINA NETO, G.; MALIK, A.M. (Org.). Gestdo em Sadde. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Guanabara, 2016. 500p.

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 — CHU UFPA Pag. 40 de 83



GOVENND FEDERAL

—— »
EDWCACAD r 1 = |

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar Universitario da UFPA-HUJBB/HUBFS — CHU-UFPA
cumprimento de prazos, a dinamica de gerenciamento racional e sistematico das disponibilidades

dotadas para cada unidade em linha com o horizonte de planejamento estratégico da Rede, visando

inserir um componente de previsibilidade ao gestor, sob os imperativos da racionalidade, eficiéncia e

equilibrio entre expectativa/realizacdo de receitas e planejamento/programacdo de despesas. Os

“planos de aplicagao”, sdao geridos através de planilhas pré configuradas, com tetos orgamentarios para

cada um dos seguintes grandes grupos de despesa e gerenciais:

RS

R

R

% Custeio;
% Investimento;

< Capacitacao;

Sinteticamente conforme figura abaixo, apresentamos a evolugao entre o planejado e a execugao

orcamentdria (despesa empenhada)

Figura 3 - Nivel de execucédo (empenhado/planejado) - Custeio e Investimento,
2023 (CHU-UFPA).

RECURSOS
PLANEJADOS

R ety

RECURSOS
EMPENHADOS

=

—

CUSTEIO

INVESTIMENTO

v

v

62,7 MI

8,7 Ml

80,3 MI

13,9 MI

Tabela 14 - Plano de Aplicagdo — Orgamento Projetado e Ajustado - Custeio e Investimento 2023.

CUSTEIO (A) INVESTIMENTO (B)
FONTE
PROJETADO AJUSTADO PROJETADO AJUSTADO
Receita de Producdo SUS| 42.572.294,70( 44.960.570,22
REHUF / 4086 11.176.008,14| 21.376.419,07| 8.759.184,26| 13.896.732,25
Capacitacao 75.000,00 69.770,00
TOTAL 53.823.302,84| 66.406.759,29| 8.759.184,26| 13.896.732,25
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Fonte: Processo SEI - 23477.014465/2022-61 (2022);
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2UINTEyOTUtM211ZCO0OWI2LWE3MDMtMmQOYzViMGQ5MDk3liwidCl61jYOZDMOZGRKLWFmZjAtNGQ5SNS1iN
2YXLTA3MzRhNWM4NDVINSI9

Orcamento Projetado e Ajustado - Custeio e Investimento 2023

48.000.000,00 44.960.570,22
45.000.000,00 ey

42.000.000,00 b

39.000.000,00 42.572.294,70

36.000.000,00
33.000.000,00
30.000.000,00
27.000.000,00 21.376.419,07
24.000.000,00
21.000.000,00
18.000.000,00
15.000.000,00
12.000.000,00

13.896.732,25

11.176.008,14
8.759.184,26

9.000.000,00
6.000.000,00 69.770,00
3.000.000,00 75.000,00
0,00 ¢ ¢
PROJETADO AJUSTADO PROJETADO AJUSTADO
CUSTEIO (A) INVESTIMENTO (B)

e Receita de Produgao SUS e=@==REHUF / 4086 =@ Capacitacao

No Contrato de Objetivos de 2023, em relagao ao planejado, 86% destinou-se ao custeio e 14%

para investimento.

Ao detalharmos sobre a origem dos recursos planejados, podemos afirmar que 79,1% sao
oriundos das transferéncias SUS, 20,8% sao oriundos do REHUF e acdo 4086, além de 0,14%, destinados

a capacitacao.

Ao analisarmos o nivel de execucdo orcamentaria demonstrado no quadro 01 acima, levamos em
conta o percentual de despesas empenhadas como propor¢do do volume de gastos constante do Plano
de Aplicagdo, sendo a cifra de 62.657.487,31 correspondente a 86% do total planejado refere-se ao
custeio, sendo 14% refere-se ao investimento. Ja no que tange ao volume da despesa empenhada nesse

grupo (custeio) e investimento foi da ordem de 80.303.491,54.

O Plano de Capacitacdo, cujas demandas sdo dotadas mediante programacdo orcamentaria
especifica (acdo vinculada a esse objeto de despesa), apresentam 6timo indicador de execucdo a nivel

de empenho, de 93%.

No quadro abaixo demonstramos as metas assistenciais, de ensino e pesquisa e de execu¢do
orcamentaria acordadas no Contrato de Objetivos, com o nosso desempenho recente, a sistematica

basica dos desembolsos das receitas orcamentarias que nos possibilitam realizar o conjunto de
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aquisicbes e contratos necessarios ao funcionamento da instituicdo, e a mecanica resumida de

monitoramento da execu¢ao do Contrato.

3.1.8.2 Execucao das Despesas Empenhadas por Natureza

Natureza de Despesa Detalhada Despesas Empenhadas (RS)
Apoio Administrativo, Tecnico E Operacional 12.110.377,14
Material Farmacologico 5.437.002,25
Material Hospitalar 3.908.911,85
Servicos de Energia Elétrica 3.245.317,12
Limpeza e Conservacao 2.925.776,66
Servicos de Copa E Cozinha 2.092.993,91
Servigos Técnicos Profissionais 1.989.699,41
Géneros de Alimentacdo 1.660.461,39
Manutenc¢do e Conservacdo de Bens Imdveis 1.653.547,68
Material Laboratorial 1.607.795,35
G4ds e Outros Materiais Engarrafados 1.477.870,33
Vigilancia Ostensiva 1.146.362,53
Manutengdo e Conservagao de Bens Moveis 753.803,21
Manut. E Conserv. de Maquinas e Equipamentos 731.857,60
Material P/ Reabilitacao Profissional 264.203,47
Material de Acondicionamento e Embalagem 233.230,08
Limpeza e Conservacao 216.298,92
Material de Expediente 197.748,72
Locagdo de Mao-De-Obra 189.170,36
Material De Copa e Cozinha 164.216,50
Serv.Medico-Hospital.,Odontol.e Laboratoriais 143.096,59
Outsourcing de Impressao 86.318,55
Material de Tic - Material de Consumo 82.000,00
Locacao de Equipamentos de Tic - Impressoras 78.312,45
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Suporte a Usuarios de Tic 37.415,00
Locacdo de Softwares 33.255,00
Manutenc¢do e Conservacao de Equipamentos de Tic 13.230,00
Locagao Bens Mov. Out.Naturezas E Intangiveis 11.900,00

Outros

1.957.521,04

TOTAL (R$)

44.449.693,11

3.1.8.3 - Metas Pactuadas no Contrato de Objetivos 2023.

Comentario sobre o alcance ou nao

(definido pela CGC/DEPAS) os

Indicador Meta Resultado
da meta
Os indicadores institucionais e da contratualizagao
80.27% — no ambito do CHU UFPA podem ser consultados no
H’UJBB Painel de Indicadores no sitio:
Taxa de ocupagdo hospitalar 70%
89,0% - HUBFS
Os indicadores institucionais e da contratualiza¢do
5 4 dias — no ambito do CHU UFPA podem ser consultados no
Tempo médio de permanéncia o HUJBB Painel de Indicadores no sitio:
ias
cirargico
1,0 dia - HUBFS
Os indicadores institucionais e da contratualizagao
no ambito do CHU UFPA podem ser consultados no
Tempe médio de permanéncia 11,77 - HUJBB | Painel de Indicadores no sitio:
lini 12 dias
cinico 1,0 dia - HUBFS
o d (lid d Os indicadores institucionais e da contratualizagdo no dmbito do
% ¢ respostas validas e 82 30% - CHU UFPA podem ser consultados no Painel de Indicadores no
residentes que responderam a H,UJBB sitio:
pesquisa de satisfagdo dos 74,0%
residentes em relagdo ao total de 82,30 - HUBFS
residentes da instituicao
Enviar em tempo oportuno . .
353 dias 353 dias -
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registros do Censo Hospitalar
Diario.

% de cobertura orgamentaria
proveniente da Contratualizagdo

. . 85%-95% 100% -

SUS e de outras receitas proprias
do HUF.
Tempo médio de capacitacio por Esta n'Teta~é compativel com as agdes Implemehtagéo do Plano de

28h 28 horas Capacitacio de Colaboradores e. Servidores do CHU
empregado UFPA/EBSERH e do PDE — Plano Diretor Estratégico 2021-2023.

Os indicadores institucionais e da contratualizagdo no ambito do
% de liquidacio do valor CHU UFPA podem ser consultados no Painel de Indicadores no
. . sitio:
estabelecido em custeio no teto
85,0% 87%

orcamentario do hospital. ( Meta

intermediaria: 7,1%/més)

3.2. 0 PLANO DIRETOR ESTRATEGICO ATUAL - 2024-2028

Neste topico apresentaremos uma andlise da situacdo atual do complexo hospitalar, adotando
diversos pontos que nos trazem a atual realidade e o caminho percorrido desde o PDE anterior de 2021-

2023.

No primeiro momento foi realizada um diagndstico do PDE 2024-2028, como parte sequencial do
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais Universitarios da Rede Ebserh 32 Edicdo;
portanto foi necessario analisarmos os avancos e quais atividades foram realizadas, no sentido de
avaliarmos o desempenho do PDE anterior conforme o processo SEI n2 23477.002301/2024-52, Oficio
circular SEl 2 (36271953), além do Guia supracitado.

Num segundo momento levou-se em conta as percep¢des dos envolvidos do CHU-UFPA, cujo
publico é composto por profissionais de saude vinculados a UFPA e Ebserh, docentes, preceptores,
pesquisadores, residentes de medicina e multiprofissional, discentes, colaboradores terceirizados, como
atores da rede de saude publica municipal e demais atores. E a partir dai foi avaliado o desempenho do
contrato SUS dentro da producdo assistencial no periodo de 2019-2020. Além disso, analisou-se a

situacdo do complexo dentro da avaliacdao do Selo EBSERH de Qualidade.
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@ EBSERH s H

PLANO DIRETOR
ESTRATEGICO
PDE 2024-2028

PARTICIPE DA PESQUISA
SOBRE NOSSAS PERCEPCOES

ATUAIS E VISAO DE FUTURO
DO CHU UFPA
-
o
. r; .

Chamamento para as enquetes no Microsoft Forms — PDE CHU UFPA 2024-2028

Em um outro ponto analisado seguiu-se o contrato de objetivos, que traz importantes aspectos
a serem estudados, como os planos de aplicagdao as diversas dreas do complexo. Logo em seguida,
buscou-se os documentos de diversos 6rgaos que atuam dentro e fora do Complexo Hospitalar
Universitario, com seus principais achados e recomendac¢des e o que foi trabalhado dentro no sentido
da melhoria continua. Por fim, analisou-se o Painel de Contribuicdo da Rede EBSERH e onde o complexo

se enquadra.

3.2.1. Percepgoes dos Envolvidos

Esta etapa foi realizada no periodo de 20/02/2024 a 08/03/2024 para analise situacional do
CHU-UFPA com os atores envolvidos na construcao do PDE, enquetes on-line utilizando a ferramenta

Microsoft Forms.
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3.2.1.1. Percepcao do Reitor da UFPA

Esta etapa foi realizada através de reuniao no
auditoério da Reitoria em 06 de margo de 2024
as 10 horas na sede da Reitoria da UFPA para
reunido com o tema estratégico em analise
situacional do CHU-UFPA com os atores
envolvidos na constru¢cdo do PDE, além de

participacdes nas enquetes on-line utilizando

a ferramenta Microsoft Forms.

Reunido com o Mag? Reitor e gestores UFPA - 06/03/2024

Dentre os principais pontos levantados, destacaram-se algumas abordagens importantes
contextualizando a evolu¢do da gestdao do CHU UFPA a partir do enfrentamento de desafios criticos a
partir de 2019 tracando-se uma linha do tempo até chegarmos ao panorama atual dentro do contexto
do Ensino, Pesquisa, Extensdo: a relacdo entre a UFPA e a EBSERH, termos contratuais de gestdo,
ampliacao da oferta de programas importantes destinados aos docentes, discentes, pesquisadores da

Universidade no CHU UFPA.

3.2.1.2. Percepcao do Gestor Local do SUS

A reunido com gestores da Secretaria
Municipal de Saude — SESMA realizou em
27/02/2024 as 15 horas na sede da Secretaria,
com a qual o CHU UFPA mantém um elenco de
servicos pactuados e contratualizados através

do Contrato Dessa maneira, enquanto as

principais expectativas do Gestor Local do SUS,
Reunido com gestores municipais SESMA - 27/02/204 com destaque para demandas assistenciais
ainda ndo atendidas, integracdo com a Rede e ainda se tem a angustia sobre a oferta insuficiente dos
servicos, associada ao descumprimento das metas contratuais, que impactam em cobrancas da

populacdo e dos gestores dos municipios pactuados e em demandas do Ministério Publico.
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Em linhas gerais, enfaticamente, sobre a questdo de como o gestor municipal percebe o CHU

UFPA atualmente, extraem-se alguns comentarios relevantes:

“A gente reconhece a qualidade de atendimento, exceléncia profissional que vocés tém, a

cobranca é em termo da insuficiéncia dos servicos” (Gestor SUS SESMA);
“Fragilidade no perfil assistencial e regulagdo - NIR” (Gestor SUS SESMA);
“Retaguarda Qualificada” (Gestor SUS SESMA);
E no futuro:
“Servicos mais integrados e articulados a Rede de Ateng¢do a Saude” (Gestor SUS SESMA);
“Educagdo Permanente e matriciamento na formagdo, pesquisa e extensdo (Gestor SUS SESMA)

Nesse aspecto, salientamos que as diretrizes da Portaria n? 3.410, de 30 de dezembro 2013 e
atualizacBes mais recentes, sdo fundamentais para fortalecer e/ou aprimorar a maturidade da relagdo
gue se estabelece entre o prestador e o gestor SUS, por meio de uma contratualiza¢do ativa, onde o
estabelecimento dos compromissos entre as partes possa, de fato, qualificar a assisténcia e a gestao
hospitalar de acordo com as diretrizes estabelecidas na Politica Nacional de Atencao Hospitalar, para
gue haja ainda a pactuacdo de linhas de cuidado, institucionalizacdo de fluxos e protocolos e o
aprimoramento da oferta dos servicos prestados a populacao.
3.2.1.3 Percepgdes dos Trabalhadores, Usuarios e Estudantes.

Participaram da pesquisa sobre a percepc¢ao do CHU-UFPA 372 servidores, colaboradores,

residentes, gestores e representantes de sindicato distribuidos conforme o quadro abaixo.

® Govemanca 14 180
' Sindicato dos servidores UFPA 1 160

140
'.' Sindicato de empregades EBSERH 1

120
. Residente 4 100
® Genvidor 71 80
. Empregado publico 173 60

40
. Colaborador terceirizada 49

20
. Outra 9 0 - e

Fonte: Microsoft forms, 2024.
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5. Como vocé avalia?

Mais Detalhes

BFRuim MBom M Otimo M Excelente

Estrutura fisica do hospital _-
Atendimento dos profissionais de hospital --

Fonte: Microsoft forms, 2024.

1. Vocé & paciente do hospital ou acompanhante?

Mais Dietalhes 'CF- Insights
. Paciente 122
@ Acompanhante 107

2. Em qual hospital vocé realiza o seu tratamento?

MMais Detalhes

@ HuEee 26
@ HUBFS 28

Ambos a8
o

Fonte: Microsoft forms, 2024.

As observacoes realizadas a seguir tiveram como base reunides virtuais, encontros presenciais e
aplicagdo de questiondrio digital junto aos usuarios, estudantes e profissionais do Complexo Hospitalar
(membros da Governanga e demais colaboradores, professores, técnicos, residentes e estudantes da

Universidade Federal do Para e usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).
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46 respondentes (20%) responderam atendimento para esta pergunta.

médicos Precisdao

paciente Tempo tempo Marcacdo

“#n atendimento " i

demora Mais
Agilidade consulta
Climatizacdo Estrutura

informacao

consultas

Marcacao agenda

Fonte: Microsoft forms, 2024.

A compreensdo sobre a importancia do CHU UFPA como ponto de atencdo estratégico de
desenvolvimento educacional e cientifico na Regido Norte, na perspectiva do SUS pode ser um entrave

nas relagdes, principalmente entre prestadores e gestores de saude.

Dessa forma, faz-se necessario que o Hospital Universitario seja assimilado como uma estratégia
para formar pessoas, oferecendo servigcos de salde com qualidade e sendo referéncia técnica para o
Sistema Unico de Saude, com indissociabilidade em relacdo a producdo do conhecimento, haja vista o
desenvolvimento de tecnologias, elaboracdo de protocolos técnicos para diversas patologias e
oferecimento de programas de educac¢ao continuada que permitem atualizagdo técnica dos profissionais

de saude.

Diante desse contexto, de uma maneira geral, houve a seguinte nuvem de palavras gerada a
partir da pergunta: Na sua opinido, diga em uma palavra o que precisa melhorar no hospital (229

respostas).
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1 respondentes (3%) responderam Seguranga para esta perqunta.

Atencioso  Oportunidade

Esperanca

tratamento '
Necessério Conﬁanga Melhoria

Necessidade Tydo Seguranqa
Hospital ~ Safisfacio  Atencio  Qualidade de

Assisténcia médica  populacdo  Acompanhamento  respeito Saude

visdo

Fonte: Microsoft forms,2024.

Portanto, as percep¢des dos diferentes atores do CHU — UFPA foram favoraveis para os atributos
do ensino, pesquisa e assisténcia, cujas principais impressGes para que o Hospital se torne referéncia
estdo representados na nuvem de palavras gerada a partir da pergunta: Na sua opiniao, diga em uma

palavra o que precisa melhorar no hospital (229 respostas).

3.3. PRINCIPAIS ACHADOS E RECOMENDAGOES

Esta secdo abrange os destaques a a¢des de controle e avaliacdo dos agentes internos e externos

em relacdo as conformidades da Gestao do CHU UFPA.

Sob tal ética a abordagem se dard em dois grandes eixos de assessoramento e ordenamento das
conformidades com base legal, envolvendo a Auditoria em relacdo as boas praticas no acompanhamento
da execucdo dos programas de governo, visando comprovar o nivel de execucdo das metas, o alcance
dos objetivos e a adequacdo ao gerenciamento. Por outra face, serdo incluidas as demandas de
judicializacdo, de forma a demonstrar quais as posturas e o que a gestdo do CHU UFPA/EBSERH tem feito
no sentido de envidar as medidas necessarias na minimizacdo e adequacdo as demandas suscitadas e

providenciadas no cumprimento.

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 — CHU UFPA Pag. 51 de 83



GOVENND FEDERAL

& B Mo it DRl le
Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar Universitario da UFPA-HUJBB/HUBFS — CHU-UFPA
Um dos grandes desafios da gestdo do CHU UFPA/EBSERH tem sido a busca incessante no sentido

de se minimizar, mitigar e gerir da melhor maneira para o cumprimento da visdo e missdo do Complexo
Hospitalar da UFPA reside na gestao das demandas de judicializagdo em varios aspectos causais.

A identificacdo das inconsisténcias, aliada a andlise dos achados inconformes aos ditames legais
e normativos se apresentam para que agdes incisivas sejam tomadas visando, prioritariamente fazer

face a tais achados e que se fazem presente enquanto estratégia neste PDE.

1. Mapeamento dos processos e fluxos;

2. Integracdo ensino, pesquisa, assisténcia e demais areas-meio;

3. O estabelecimento de iniciativas para a melhoria no relacionamento intergestores, em nivel
local e macro;

4. Promocgdo de instrumentos para o aprimoramento de gestores e técnicos para gestao de

demandas judicializadas e atinentes ao Controle Externo.

A Auditoria Interna tem suas competéncias e organizacdo definidas no Regimento Interno da
Empresa. Vincula-se diretamente ao Conselho de Administracdo, nos termos do art. 15, § 3°do Decreto
n°3.591, de 6 de setembro de 2000, e possui o suporte administrativo da Presidéncia da EBSERH, que
efetua o provimento dos meios e condicBes necessarios a execucao das suas competéncias. A Unidade
de Auditoria Interna desenvolve suas atividades em consonancia com a IN/CGU n°24, de 17/11/15, que
dispoe sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), os trabalhos de auditoria realizados pelas
unidades de Auditoria Interna e o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT). Como
sistema de auditoria da EBSERH, a Auditoria Interna (AUDIT) é composta pela Auditoria Geral (AUGE) e
pela Auditoria Interna da Sede (AUDIN), ambas situadas em Brasilia, e pelas Auditorias Internas nas
Filiais (AUDIR) situadas em cada HU. A fim de realizar suas atividades com total isencdo, independéncia

e imparcialidade, as AUDIRs estdo subordinadas diretamente ao Auditor Geral.
Em suma, as questdes estratégicas a serem verificadas consistiram em:

a) Necessidade da contratagdo;
b) Vantajosidade do preco;
C) Mecanismos de acompanhamento e fiscalizacdo contratual;

d) Regularidade do pagamento dos servicos contratados;

e) Eficiéncia e eficacia dos controles internos administrativos adotados.
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3.3.1 Tema: Dispensa e Inexigibilidade de Licitagao - CHU-UFPA

Objetivo da a¢ao: Auditoria de conformidade dos processos relativos as contratagdes diretas efetuadas
por meio de Dispensa e Inexigibilidade de licitagdo, no ambito do Complexo Hospitalar Universitario da
Universidade Federal do Para - CHU/UFPA.

Achados: No que tange ao volume de recursos envolvidos, no periodo de 2022/2023, o CHU-UFPA
contratou aquisi¢cdes de bens e servicos por meio de Dispensa de Licitacdo o valor de RS 181.513,80 e
RS 1.667.039,05 por Inexigibilidade de Licitacdo, totalizando RS 1.848.552,85, sendo auditado o valor de
RS 320.062,20, correspondendo a 17,30 % do total.

Os trabalhos de auditoria revelaram que o gestor vem adotando, nos ultimos exercicios, politica
de restricdo de contratagdes de forma direta, principalmente em relacdo a aquisicdo de bens e servicos
por meio de Dispensa de Licitacdo, por ser a forma que possui maiores riscos inerentes e que demandam
controles efetivos para evitar irregularidades.

As contratagdes por dispensa de licitagao corresponderam a 0,30% do valor das despesas de
custeio do exercicio de 2022/2023, o que tem significancia ante a média de 2,5% da Rede Ebserh.
Conclusdes: Quantas a conformidade dos processos de contratacGes realizadas de forma direta com as
normas legais e regulamentos internos da Ebserh, em geral observou-se aderéncia aos normativos,
entretanto, foram verificadas impropriedades que ndo comprometeram os principios da legalidade,
publicidade, eficiéncia etc., mas que necessitam ser corrigidas em aquisi¢cdes futuras, tendo o gestor ja
sinalizado as providéncias nesse sentido por meio das manifestacGes apresentadas em resposta a
Solicitacdao de Esclarecimento de Achados - SEA e em atendimento as Recomendag¢des emitidas no
Relatdrio Preliminar por meio do Despacho - SEI GA/CHU-UFPA 32293852.

Recomendagdes emitidas:

1. Implementar controle interno (procedimentos, rotinas, lista de verificacdo), no sentido de que
o DFD | contemple as informacgdes necessarias a elaboracdo do planejamento da contratagao;

2. Implementar controle interno (procedimento, rotina, lista de verificacdo), no sentido de que
os Estudos Técnicos Preliminares demonstrem as reais necessidades da contratacdo, possibilitando a
analise da sua viabilidade técnica e servindo de embasamento para a elaboracdo do Termo de

Referéncia ou Projeto Basico;
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3. Implementar controle interno (procedimento, rotinas ou lista de verificagdo), no sentido de

gue o Projeto Basico ou o Termo de Referéncia seja elaborado contendo os pardametros e elementos
descritivos necessarios para subsidiar as etapas de Sele¢dao de Fornecedor e de Gestao do Contrato;

4. Adotar gestdes no sentido de que seja observada a Politica de Transacdes de Partes
Relacionadas, a fim de verificar a existéncia de vedag¢do para contratar com a Ebserh;

5. Adotar gestées no sentido de que conste no processo administrativo as informagdes
necessarias a evidenciacdo de que a contratacdo formalizada possui baixa complexidade, de modo a
justificar a designacdo excepcional da EFC com somente 02 (dois) membros;

6. Implementar controles internos (procedimentos ou rotinas), no sentido de que o
enquadramento legal da despesa empenhada corresponda, efetivamente, ao objeto
adquirido/contratado, de modo a permitir a correta identificacdo e controle orcamentério da

contratacdo direta realizada.

3.3.2 Tema: Estoques

Objetivo da ac¢do: Avaliar os processos e controles referentes a gestdo de Estoque, bem como o
cumprimento da legislacdo pertinente e acompanhar a realizacdo do inventario fisico anual dos
materiais em estoque.
Achados: Utilizacdo de maquinas automatizadas com a finalidade de dispensa¢ao de materiais de OPME,
farmacolégicos e medicamentos (Fotos). Até a data da inspecdo apenas uma maquina estava em
operacao de nove adquiridas, no Almoxarifado Central do Centro Cirurgico.
Vantagens:

* Controle biométrico dos responsaveis pela retirada;

* Saida de materiais somente por requisicao e por paciente;

* A partir da integracdo com o AGHU, as maquinas operardo como extensdo do Almoxarifado
Central ou Farmdcia Central, ocorrendo a baixa no sistema somente apds a efetiva saida do

material/equipamento, eliminando em grande parte os almoxarifados satélites.
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Figura 04 — Equipamentos- Dispensadores do CHU-UFPA.
— :

Maquina de dispensagdao de material| Mdaquina de dispensagdao de material
de OPME e Farmacoldgico. Centro| de OPME e Farmacoldgico. Centro
Cirargico 26/02/2023 Cirargico 26/02/2023

Maquina de dispensagdo de Maquina de dispensagdo de
medicamentos UNIAF. 26/09/2023 medicamentos UNIAF. 26/09/2023

Quanto ao custo/beneficio da utilizagdo das maquinas, levantamento realizada pela
Coordenacdo da UNIAF/HUJBB concluiu que houve redugdao de cerca de 35% na média mensal dos
custos dos materiais utilizados no Almoxarifado satélite do Centro Cirargico, conforme demonstrado

abaixo.
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CONSUMO MEDICAMENTOS

MES  CONSUMO MED CENTRO CIRURGICO
JUNKO  R$5175247
JUHO RS 5048344
AGOSTO  RS30698.15 [LLibiohs
SETEMBRO RS 35.438,19
QUTUBRO RS 32.279,54

RS60.000,00

RS20.000,00

R50,00

JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMERD  OUTUBRO

Considerando o investimento de aproximadamente RS 180.000,00 por maquina, verifica-se que
em trés meses em operacao, a reducao dos custos correspondeu a cerca de 30% do valor investido, a
partir de agosto de 2023, més do inicio de operacao.

Além disso, existem as melhorias indiretas relacionadas a rastreabilidade e controles mais
efetivos, inclusive com diminuicdo de mao de obra utilizada no processo de armazenagem, guarda,
movimentag¢ao e registros dos materiais utilizados. Os valores imobilizados em estoque nos diversos
Almoxarifados do CHU-UFPA, em 30 de setembro de 2023, compreendiam o montante de RS
17.915.270,47, inclusive materiais de terceiros.

Conclusdes

A governanga local de estoques do CHU-UFPA esta em conformidade com o ambiente
regulatdrio, entretanto, foram observadas falhas pontuais que necessitam de corregdao, mas que nao
comprometem a gestao.

Existem perspectivas de melhorias na gestdao de estoques com a ado¢ao de automatizacdo dos
processos de dispensacdo de materiais/medicamentos e com a mudancas dos locais de armazenamento
dos principais Almoxarifados, em instalagdes mais adequadas que proporcionardao melhorias em todas
fases do processo: recebimento, guarda, localizagao, seguranga e preserva¢dao do material adquirido,
adequado a sua natureza, a fim de suprir as necessidades operacionais dos setores integrantes da
estrutura organizacional do Complexo.

Recomendagdes emitidas:

I Apresentar os normativos devidamente atualizados para avaliagcdo pela Auditoria Interna, com
inclusdao de manifestagdo no e-Aud.

Il Emitir norma para regular a nomeacao e substituicao dos Chefes de Almoxarifados, prevendo os

critérios para a nomeagao do Cargo e a necessidade da emissao de Termo de Responsabilidade quando
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da substituicdo, no qual devem constar a transmissdao dos bens de consumo de uso duradouro;

acompanhado do registro sintético dos bens em estoque, com inventdrio por conta contabil do SIAFI.
1] Reitera-se a Recomendagdo para que o gestor apresente Plano de A¢do para reformulagao do
processo de armazenamento de OPME do Almoxarifado Central do HUBFS.
v Providenciar corre¢do dos registros efetuados no Siafi referentes aos valores das despesas
empenhados como em consignac¢ao, ajustando os saldos com os valores dos bens cujas despesas ja
foram liquidadas e pagas.
Vv Regulamentar as aquisicdes de bens em regime de consignacgao.
\ Apresentar Plano de Ac¢do com a finalidade de avaliacdo dos riscos quanto a seguranca dos
Almoxarifados satélites do CHU-UFPA e adogdao de medidas, com a finalidade de dotar as instala¢des
com um nivel de seguranca adequada e necessaria.
Vi Instituir Comissdo com a finalidade de realizar o levantamento e descarte/alienacdo dos bens
inserviveis; inativos devido a obsolescéncia, danificados ou com perda das caracteristicas normais de
uso, estocados nos Almoxarifados do HU.
Vil Incluir dos normativos que regulamenta os Almoxarifados, no prazo estabelecido para as
revisdes, os seguintes procedimentos:
a) testes por amostragem da saida de materiais com a finalidade de mitigar os riscos relacionados
a retirada inadequada dos lotes;
b) conciliacdo periddica entre os materiais efetivamente utilizados com a movimentacgao registrada
no AGHU, com a finalidade de minimizar a ocorréncia de ndo reinclusdo no sistema de materiais
devolvidos;

¢) Realizar inventdrios periddicos por amostragem com utilizacdo da curva ABC.

3.3.3 Tema: Servigos Terceirizados por Postos de Trabalho

Objetivo da acdo: Auditoria de conformidade dos processos relativos as contratagdes de servigos
terceirizados que envolvem dedicacdo exclusiva de mao de obra, no ambito do Complexo Hospitalar
Universitario da Universidade Federal do Pard - CHU/UFPA.

Achados: Foram analisados dois contratos administrativos que somam RS 30.405.569,04 e representam

48,17% do valor total de RS 63.120.443,72 dos contratos vigentes.
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Conclusées: As analises e observagdes realizadas na execugdo dos trabalhos permitiram concluir que a

precificacdo dos objetos e as formalidades referentes a repactuacdo e a prorrogacdo dos contratos estao
em conformidade com a legislagdo aplicavel.

Quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo, observou-se que os procedimentos sdo
adequados, entretanto, foram constatadas oportunidades de melhorias cujas implementac¢des foram
devidamente recomendadas.

Em relacdo a precificacdo dos custos constatou-se parcelas indevidamente exigidas na
composi¢cao dos custos e formagao de precos que resultaram em sobrepregco em ambos os contratos
firmados que demandam providéncias da Administracdo visando o ressarcimento dos valores pagos
indevidamente.

Recomendagdes emitidas:

i Orientar formalmente as equipes de fiscalizacdo, em até 30 (trinta) dias, que realizem a
conciliacdao mensal entre 0s materiais/equipamentos efetivamente
utilizados/disponibilizados pela empresa na execug¢do dos servicos com os constantes da
planilha que compde o contrato e que todas as ocorréncias sejam devidamente reportadas;

ii. Proceder, em até 30 (trinta) dias, o levantamento dos valores correspondentes aos
materiais/equipamentos previstos no contrato 17/2023, ndo disponibilizados pela empresa
e efetuar ressarcimento compensando nos pagamentos futuros;

iii.  Deflagrar, no prazo de 30 (trinta) dias, renegociagdo visando repactuar o contrato 17/2023,
com objetivo de refazer o reequilibrio econdmico-financeiro e obter o ressarcimento do valor
pago indevidamente;

iv.  Instaurar, no prazo 30 (trinta) dias, procedimento para apurar as causas e as circunstancias
e eventuais responsabilidades a respeito do problema apontado no Achado 5.2;

V. Caso a Administracdo opte por aditivar o contrato 17/2023, alterar a PCFP base do contrato
para observar os percentuais de tributos apresentados na proposta inicial da empresa,
mantido o valor global da contratacao;

vi.  Promover, no prazo de 90 (noventa) dias, a qualificacdo das equipes de planejamento da
contratacdo a respeito da composicdo das planilhas de custos e formacdes de precos das

contratacoes dos servicos terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra.
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3.3.4 Tema: Contratualizacdao SUS e Processamento das Informag6es Assistenciais

Objetivo da acdo: Auditoria de conformidade dos processos relativos a Contratualizacdo e
Processamento das Informagdes Assistenciais no ambito do Complexo Hospitalar Universitario da
Universidade Federal do Para - CHU/UFPA.

Boas praticas observadas: Utilizacdo efetiva da plataforma “Acompanhamento de Falhas”.

Conclusées: Os trabalhos de auditoria revelaram que em rela¢do ao planejamento ou estudos técnicos
necessarios para subsidiar o alinhamento da oferta de servicos assistenciais as necessidades de ensino
e pesquisa bem como contribuir para a sustentabilidade financeira dos hospitais da Rede Ebserh, os
pleitos foram devidamente submetidos a Sede, estando em conformidade com os normativos da Ebserh.

Quanto aos mecanismos de acompanhamento e fiscalizagao do Instrumento Formal de Contratualizacdo
(contrato ou termo de convénio), em que pese haver monitoramento efetivo, observou-se falhas de
coordenacdo para a revisdo e repactuacao do Documentos Descritivo e FPO com a finalidade de alinhar
as metas a producdo. Observou-se, ainda, a existéncia de controle e acompanhamento efetivo sobre o
processamento das informagdes assistenciais, com produc¢do de Dashboards e disseminag¢ao das
informacgdes para todas as Unidades do Complexo.

Em relacdo aos recursos tecnolégicos para operacionalizar as atividades de processamento das
informacdes assistenciais, em que pese a Administracao utilizar em sua maioria sistema via Web, em vez
de sistemas dedicados, observou-se a auséncia de rotina formalizada para atualizacdo dos sistemas SUS
obrigatérios para envio do faturamento mensal e de plano de contingéncia e formalizacdo da Politica de
Backup.

Recomendagdes emitidas:

l. Nomear, no prazo de 30 (trinta) dias, representante da Superintendéncia para acompanhar e
monitorar o processo de (re)pactuacdo contratual, com a finalidade de manter informado a alta
gestdo e garantir a efetividade do processo;

Il. Elaborar fluxo interno no HUF, no prazo de 30 (trinta) dias, contendo prazos e responsaveis pelos
procedimentos formais da Contratualizacdo e (re)pactuacdes;

lll.  Publicar em até 30 (trinta) dias, os Instrumentos Formais de Contratualizacdo no sitio oficial do
CHU-UFPA na internet, contrato/convénio, o Documento Descritivo (DD) e Ficha de
Programacdo Orcamentaria;

IV. Elaborar em até 60 (sessenta) dias rotina de atualizacdo dos sistemas obrigatdrios para

faturamento das contas hospitalares;
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V. Elaborar, validar e publicizar plano, em até 120 (cento e vinte) dias, plano de contingéncia ou

politica de backup para prevenir perda de dados essenciais ao faturamento de todos os sistemas

utilizados pelo CHU-UFPA.

3.3.5 Tema: Avaliagao da Judicializagao na Saude e Servigos Juridicos em 2023 no CHU UFPA

A partir de agosto de 2021 a EBSERH iniciou um novo modelo de gestao do juridico, uma nova
fase do Juridico da Ebserh, denominada CONJUR 2.0, um modelo unificado que tem como foco a
eficiéncia, a especializacdo e uso da analise de dados para a tomada de decisdo. A alteracao neste fluxo
mais significativa e imediata que encontrardo nesse modelo, diz respeito a forma com que as demandas
via SEIl deverdo ser encaminhadas.

As demandas sdo encaminhadas no SEl ao enderegco ACONJUR/CONJUR/PRES — Assessoria, esta
serd recebida e distribuida para a area especializada, além de registrar em nosso sistema para controle
de prazos e manifestacdes, segundo informagdes do site EBSERH.

Atualmente, segundo dados do CONJUR/EBSERH, no bojo do Contencioso Ativo, sdo
acompanhados no CHU-UFPA 259 processos, sendo 101 trabalhistas e 158 civeis, representando
diminui¢ao de 10% nas demandas processuais neste contencioso, em relagdao a pesquisa feita no PDE
2021-2023.

As demandas estdo distribuidas e pertencentes ao Contencioso Trabalhista, com 59 (cinquenta
e nove) na area de Agoes Trabalhistas Individuais — SJATI, 22 (vinte e dois) no Polo Ativo e Execugao
Trabalhista — DJIPAET, 74 (setenta e quatro) acdes relacionadas Setor Juridico de Sele¢ao de Pessoal —
SJSP, 8 (oito) no Servigo Juridico de Contencioso Trabalhista — SCOT, 6 (seis) em Servigos Juridicos de
Acoes Trabalhistas Estratégicas G | — SIATE, além de 6 (seis) no Servigo Juridico de A¢des Trabalhistas
Estratégicas G | - SIATE1 e Divisdo Juridica de Agoes Trabalhistas Estratégicas — DJATE.

Dentre as demandas ditas civeis, distribuiram-se 74 (setenta e quatro) pelo Setor Juridico de
Selecdo de Pessoal — SJSP, 61 (sessenta e um) pelo Setor Juridico de Judicial Administrativo — SJJA, 14
(quatorze) pelo Setor Juridico de Judicializagdo da Saude — SJJS e 9 (nove) pela Divisao Juridica de
Contencioso Judicial — DJCJ.

Em relacdo aos aspectos das demandas oriundas do Contencioso Extrajudicial verificados no
periodo de 2023, foram registrados 227 demandas civeis de diversos 6rgdos, sendo 72 (setenta e dois)
do Poder Judiciario, 43 (quarenta e trés) do Ministério Publico Federal — MPF, 18 (dezoito) do Ministério

Publico do Trabalho — MPT, 8 (oito) da Defensoria Publica da Unido — DPU, 7 (sete) da Advocacia Geral
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da Unido —AGU, 5 (cinco) da Defensoria Publica do Estado do Para — DPE, 5 (cinco) do Tribunal do Contas

da Unido — TCU, além de 16 (dezesseis) de outros 6rgaos, como Conselhos Profissionais, Ministério
Publico DF, Policias Federal e Civil, sendo 47 (quarenta e sete) processos arquivados e 175 (cento e

setenta e cinco) ativos.

3.4 PAINEL DE CONTRIBUIGAO DA REDE EBSERH

A analise dos desafios a serem superados pelo CHU-UFPA considera o Painel de Contribuicdo da
Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67e no seguinte enderego: Plano de Negdcios —
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (www.gov.br).

Percorrido o caminho estratégico e tatico, entramos em uma fase de operacionalizacdo
organizacional e a partir dela, revistos constante e periodicamente, todos os aspectos do PDE 2024-
2028, partimos para os desafios enunciados a partir do momento estratégico, com a definicdo e
reformulacdo do Mapa Estratégico EBSER e Plano de Negdcios 2024, que se realimentara a cada
exercicio. No ambito do CHU UFPA, a definicdo dos Macroproblemas atuais, quando foram construidos
relacionamentos dos principais problemas por tema, possiveis solucdes de alto nivel e
consequentemente os indicadores e metas que compdem os projetos locais, cabera doravante levarmos

a cabo a transformacao das realidades pretendidas até 2028.

A busca de uma forma de conjugarmos as diretrizes estratégicas locais as diretrizes macrossistémicas
da Rede EBSERH torna-se necessdria no sentido de contribuir para a plena efetiva¢ao dos eixos definidos
no Mapa Estratégico até 2023. Dai, justificamos a insercdo de ambos os Mapas Estratégicos na sequéncia
deste Plano; no entanto, cabera realizarmos as atualizagdes nas versdes deste Plano Diretor Estratégico

- PDE.

Para a adequacdo as diretrizes e aos 24 objetivos da Rede, de modo geral elencamos os desafios
prioritarios para obtencdo das metas e avaliacdo dos indicadores alinhados as diretrizes estratégicas e
macro da Rede EBSERH, que intersetorialmente nos conduz ao conjunto de providéncias planificadas e

avaliadas sob a dtica dos principais riscos e fatores criticos de sucesso, nds criticos e premissas.

e Consolidacdo do papel indissociavel dos Hospitais de referéncia do SUS e de Hospitais de Ensino
na Rede de Atencdo a Saude Municipal, Estadual, Regional e Nacional, considerando os perfis dos

Hospitais Universitdrios e suas participacGes imprescindiveis na RAS;
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e Concepgao de novos espacos de atuagdo conjunta entre academia e servico, conforme
identificado e enfaticamente colocado na reunido com gestores universitarios na UFPA;

e Apoiar o desenvolvimento e aprimoramento do campo de pesquisa clinicas e ampliar sua oferta
na Rede EBSERH em niveis locorregional e nacional, fortalecendo esse eixo e ampliando o apoio ao NATS
CHU-UFPA em parceria com os demais da Rede EBSERH.

e Implementagdo de Proposta de Gestao do Trabalho priorizando a qualificagdo do processo de
trabalho e avaliacdo de desempenho em equipe, apoiando iniciativas contra o assédio moral e afins.

e Fortalecer a ampliar a Politica de Humanizagdo para o CHU UFPA de acordo com a Humaniza/SUS
e em aten¢dao ao modelo EBSERH.

e Aprimorar a gestdo democratica e colegiada.

e Promover o fortalecimento da Gestdo do Cuidado, na Gestdo de Clinicas com a implementacgao
de Linhas de Cuidado, Unidades de Produgdo com equipes autogeridas, atualizagdo e manutengao de
protocolos clinicos, Plano Terapéutico Singular, contribuindo para o desenvolvimento da RAS;

e Reorientar a atuagao das comissdes com articulagdo intersetorial e operacionaliza¢do integrada,
com as estratégias de Gestdo de Clinicas.

e Implantar e implementar a Gestdao de Custos Hospitalares, como parte de um processo de
amadurecimento da gestdo hospitalar visando a maximiza¢ao de custos e aproximando pontos de
equilibrio entre producdo e receita.

e Implantar e implementar o Projeto de Gestdo de Processos no modelo BPM, buscando a
sustentabilidade com o equilibrio econdmico-financeiro no fluxos e comunicabilidade intersetorial
efetiva.

e Promover o amadurecimento de gestdo de metas comprometidas na Contratualizacdo com mais
clareza e segurancga na oferta dos servicos;

e Possibilitar o planejamento fisico do CHU UFPA, buscando a constante evolucdo na
reestruturacdo fisica adequada ao planejamento fisico nos modelos preconizados aos objetivos
estratégicos da EBSERH, com efetividade e Qualidade, considerando os ditames legais e normativos.

e Estabelecer plano de melhorias com utilizacdo de indicadores de qualidade a serem inserido no
plano de gestdo hospitalar e no processo de avaliacdo e sensibilizacdo das equipes de trabalho.

e Nortear as atuacdes da assisténcia sensibilizando as equipes técnicas da Importancia da vigilancia

epidemioldgica hospitalar.

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 — CHU UFPA Pag. 62 de 83



GOVENND FEDERAR

@l E Yo o N oweacin “.rl_
Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar Universitario da UFPA-HUJBB/HUBFS — CHU-UFPA
e Promover as a¢les de vigilancia epidemioldgica fortalecendo agdes preventivas da saude do

trabalhador do CHU UFPA.

e  Contribuir para que o CHU UFPA tenha uma imagem favorecedora de seu trabalho para o publico
interno e externo;

e Manter mecanismos permanentes de comunicacdo internamente, ambiente de tarefa e na Rede

EBSERH.

4.ESTRATEGIA DO COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO CHU-UFPA

4.1 DECLARAGAO DE VISAO DO CHU-UFPA

SER REFERENCIA EM ENSINO, PESQUISA, INOVACAO E ASSISTENCIA A SAUDE DE EXCELENCIA,
HUMANIZADA E SUSTENTAVEL PARA O SUS NA REGIAO AMAZONICA.

A dinamica de definicao da Visdao do CHU UFPA para 2024-2028 delineou-se a partir da formulacdo
das enquetes on line via Microsoft Forms, no periodo de 01 a 15 de marco de 2024 e culminou com a
realizacdo de uma Oficina com membros do GT PDE do CHU UFPA, Colegiado Executivo, Gerentes de
Projetos indicados e Moderadores das Oficinas tematicas, além de técnicos da Unidade de
Planejamento. Ao final dessa etapa, foi gerada a Declaracdao de Visdao do Complexo Hospitalar
Universitario da Universidade Federal do Para, depois de apresentacao das alternativas sugeridas pelos
participantes das enquetes e encontro presencial em 21 de marco de 2024, sendo afixada a Nova Visdo

do CHU UFPA para o quinquénio 2024-2028, conforme Mapa Estratégico abaixo.

Figura 5 - Mapa Estratégico do Complexo Hospitalar Universitario CHU - UFPA, 2024 - 2028.
MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 <= E
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Fonte: CHU - UFPA, 2024.

4.2 MACROPROBLEMAS

Descrigao do
Macroproblema

Sociedade

Fragilidade na execugdo do

modelo de Gestdo de

(Assisténcia)

Atengdo Hospitalar.

Deficiéncia na
integracdo ensino-

Causa Raiz do
Macroproblema

Auséncia de implantagdo da
Unidade de Produgdo e
Contratos Internos de Gestdo
nas Unidades

Necessidade de uma politica

Proposta de Solugao

Criagéo de um Projeto com o
objetivo de Implantar as
Unidades de Produg¢do (UPs) e
Contratos Internos de Gestdo
(CIG) no CHU-UFPA.

Criagdo de um Projeto com o
objetivo de implantar uma

Sociedade assisténcia relacionada a e P
. . institucional para a politica institucional para
(Ensino) qualificagdo de . . P
. qualificagdo da preceptoria fomentar a qualificagdo dos
preceptores e ambiente
. o preceptores
inadequado a formagdo
Auséncia de uma politica »
S P Falta de uma politica . .
institucional para s . Criagdo de um Projeto com o
~ institucional para promogdo ey .
promocgdo de um . . objetivo de implantar uma
. . . de um ambiente favordvel ao e
Sociedade ambiente favordvel ao . politica institucional para
. . desenvolvimento da . ~
(Pesquisa) desenvolvimento da pesquisa, inovagdo e

pesquisa, inovagéo e

avaliagdo de tecnologias
em saude no CHU-UFPA

pesquisa, inovagdio e
avaliagdo de tecnologias em
saude no CHU-UFPA

avaliagdo de tecnologias em
saude para o CHU-UFPA
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Responsabili
dade
Ambiental,
Social e
Governanga

Desenvolvim
ento
Institucional

Sustentabilid
ade
Financeira

Desenvolvim
ento do
Trabalhador

Complexo Hospitalar Universitario da UFPA-HUJBB/HUBFS — CHU-UFPA

Alto custo e desperdicio

relacionados aos modais

de sustentabilidade no
CHU-UFPA

Falha na comunicagdo
efetiva dentro das

equipes e entre as dreas.

Auséncia de Gestdo de
custos no CHU-UFPA

Adoecimento do
trabalhador.

Indefini¢éo de politicas de
desenvolvimento de acbes
voltadas ds ESG no CHU-
UFPA

Insuficiéncia no
Desenvolvimento da
Capacidade Institucional em
Gestdo Hospitalar.

Auséncia de uma cultura de
gestdo de custos no CHU-
UFPA

Auséncia de politicas e agées
de desenvolvimento e
valorizagdo do trabalhador
(biopsicossocial e espiritual).

Criagdo de um Projeto com o
objetivo de promover e
incentivar a sustentabilidade
ambiental e responsabilidade
social no CHU-UFPA,
investigando prdticas
sustentdveis
potencializadoras, com
enfoque na gestdo eficiente
de residuos, uso racional de
energia e dgua com a
implanta¢do de modais
energéticos renovdveis e
limpos, que proporcionem a
redutibilidade de gastos, além
da promocgdo da mobilidade
sustentdvel e a
implementacdo de prdticas de
compras ecologicamente
responsdvel.

Criacdo de um Projeto que
terd como objetivo promover
o fortalecimento da gestdo de
processos no CHU-UFPA até
dezembro de 2028.

Criagdo de um Projeto com o
objetivo de implantar a
politica de gestdo de custos
no CHU-UFPA em 100% até
dezembro de 2028.

Criagcdo de um Projeto com
o0 objetivo de promover saude
integral por meio de a¢des
que intensifiquem os fatores
biopsicossociais e espirituais
para o aumento do bem-
estar, da saude, da qualidade
de vida e da produtividade.
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4.3. PAINEL DE CONTRIBUIGAO DO CHU-UFPA

Visando buscarmos a melhor metodologia para o enquadramento do processo com as a¢des que
vem sendo delineadas desde 2023, observado o disposto no Processo SEI n? 23477.016100/2018-94,
realizamos duas abordagens:

1. Construgao do mapa com as Diretrizes Estratégicas e demais disposi¢des contidas no Painel
de Contribuicdo, atentando para a formulacdo dos Objetivos Estratégicos atinentes ao
enfrentamento da problematica identificada no CHU UFPA/EBSERH;

2.  Conjugacdo desses objetivos para a efetiva contribuicdo para o atingimento dos objetivos
estratégicos em Alto Nivel, com o alinhamento estratégico as disposi¢cdes contidas no Painel de

Contribuicao da Rede EBSERH, como poderemos explicitar mais adiante.
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Painel de Contribui¢cdo do Complexo Hospitalar Universitario da UFPA-HUJBB/HUBFS

Objetivo Estratégico

Indicador Local

Projeto Local

Area
Responsavel

Ampliar e qualificar a participagao dos
OEO01 | hospitais na rede de atengdo a saude
do SUS
Qualificar o cuidado hospitalar -NUmero de unidades de | 20% 40% 60% 80% 100% | Implantagdo das GASJBB
produgdo implantadas unidades de produgdo e | GASBFS
formalizagdo dos
OEO02 -NUmero de contratos 20% 40% 60% 80% 100% | contratos internos de
Sociedade internos de gestao gestdo no CHU-UFPA
(Assisténcia) firmados
Ampliar e qualificar a participagao na
OEO03 . . -
rede nacional de cuidados oncoldgicos
Participar da implementacgao da
OE04 Politica Nacional de Atengao
Especializada e do esforgo de redugao
de filas
Aprimorar as condigGes de ensino e os
OEO05 ‘. -
cenarios de pratica
Consolidar o Exame Nacional de
OE06 Residéncia (Enare) como forma
prioritaria de ingresso nos programas
Sociedade de residéncia do pais
(Ensino) Apoiar o processo de qualificagao dos 1.Percentual de projetos | 10% 25% 50% 75% 100% | Implantagdo do perfil GEP
docentes e dos preceptores politicos pedagdgicos de competéncias dos
atualizados e preceptores dos
OE07 .
amplamente divulgados programas de
2.Percentual de residéncias no CHU-
preceptores qualificados UFPA
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para desenvolver a 10% 25% 50% 75% 100%
preceptoria
Qualificar o dimensionamento e oferta
OEO08 s A .
de vagas de residéncia
Criar um ambiente favoravel ao 1.Numero de 80% 20% - - - Implantagdo de uma GEP
desenvolvimento em rede de pesquisa, | documentos elaborados politica institucional
inovacao e avaliagao de tecnologias em | e relacionados as para pesquisa, inovagao
saude politicas instituidas e avaliagdo de
Sociedade OE09 i 25% 50% 75% 100% | tecnologias em saude no
(Pesquisa) 2. Numero de produtos CHU-UFPA
procedentes de pesquisa
cientificas, inovagdo e
avaliagdo de tecnologias
em saude
Contribuir com a estratégia de satde
OE10 | . .
digital para o SUS
OE11 Aprimorar o modelo de governanga
Responsabilid corporativa da Rede
pade Promover sustentabilidade ambiental e | NUmero de agbes de 4 6 8 10 12 Promogdo da melhoria GAD
. responsabilidade social em Rede sustentabilidade continua em
Ambiental, . -
. ambiental e sustentabilidade
Social e OE12 . . .
Governanca responsabilidade social ambiental e
¢ desenvolvidas no CHU- responsabilidade social
UFPA do CHU-UFPA
OE13 P.revt'am'r e e:nfrentar o assédio e a
discriminagao
Implementar melhorias na Numero de processos 20 40 60 80 100 Promogdo e
infraestrutura e nas condicoes de prioritarios implantados fortalecimento da
OE14 | trabalho com foco na assisténcia, no em conformidade com o Gestdao BPM por
Desenvolvime ensino e na pesquisa Manual da Qualidade Processos no CHU-UFPA.
nto Ebserh
Institucional Promover atuagao integrada dos
OE15 .
hospitais em Rede
Fortalecer o reconhecimento da
OE16 | . P
imagem publica da Ebserh
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Desenvolver capacidade institucional Numero de processos 20 40 60 80 100 Promogdo e
em gestdo hospitalar prioritarios implantados fortalecimento da
OE17 em conformidade com o Gestdo BPM por
Manual da Qualidade Processos no CHU-UFPA.
Ebserh
OE18 Promover inovagao e transformagao
digital na Rede Ebserh
Promover eficiéncia nos processos de Percentual de servigos 20% | 40% 60% | 80% 100% Implantagdo da Gestdo
OE19 gestao do trabalho habilitad?s no CHU-UFPA de custos no CHU-UFPA
Sustentabilid Fom gestdo de custos
implantada
LG Ampliar e diversificar as fontes de
Financeira OE20 | _. .
financiamento
OE21 Aprimorar os processos de compras e GAD
contratagoes
Promover escuta e didlogo
permanentes com trabalhadores, em
OE22 . ,
seus diferentes vinculos e
representagoes
Promover o engajamento e valorizagao |4 Percentual da 25% | 50% 75% | 90% 100% | Promogdo do bem-estar | GAD
dos trabalhadores percepcio e qualidade de vida dos
positiva dos trabalhadores do CHU-
trabalhadores UFPA
Desenvolvime relacionados ao
nto do OE23 clima
Trabalhador organizacional. 25% 50% 75% 90% 100%
5 Percentual de
trabalhadores
afastados
Desenvolver estratégias de educagao
OE24 permanente e continuada
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5. MONITORAMENTO

5.1 MODELO DE GESTAO DO PDE

Diante da obtencdo dos resultados nas oficinas, tanto presenciais quanto virtuais,

considerando o processo de Gestdo Estratégica que vivenciamos ao longo de 2020 no CHU UFPA e

na Rede EBSERH, cujas iniciativas rumo aos avancos em todos os eixos estratégicos em todos os HUF

sejam devidamente disseminadas, adotadas e incluidas como padrdao em suas a¢des programaticas

e boas praticas nos eixos da Atencdo a Saude, Ensino, Pesquisa e Extensdo, este GT de Planejamento,

mediante as fundamentacdes e produtos resultantes, sugere o modelo de gestdo para o

desenvolvimento dos projetos decorrentes dos temas abordados, na busca da maxima eficiéncia,

eficacia e efetividade.

1.

a.

Atores sociais indicados na Gestao do PDE 2021 a 2023:
Equipe Condutora do Processo de Desdobramento Estratégico para os HUF da Rede EBSERH —
Chefe do Servigo de Gestdo de Projetos — SGP/CEI/VP/EBSERH —
Governanc¢a do CHU UFPA/EBSERH (Gestores);
Membros do GT Planejamento Estratégico do CHU UFPA/EBSERH;
Gerentes dos Projetos Locais — Indicado nas reunides de definicdo dos indicadores e projetos
locais;
Gerente dos Indicadores — Indicado nas reunides de definicdo dos indicadores e projetos
locais;

Ponto Focal da Estratégia Local para a Rede EBSERH — Chefe da Unidade de Planejamento.

Figura 6 - Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle
Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir:té 3 meses anlses do inicio Conclui:iaté 1 més ant;s cEIo inicio Ocorre ao longo

la vigéncia do PDE a vigéncia do PD! de toda vigéncia do PDE
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5.2 MODELO DE COMUNICAGAO

O desenvolvimento de um plano conta com a necessidade de informacgdes confidveis e que
traduzam o ambiente organizacional, devendo-se efetivar didlogos com os variados atores do

processo a fim de se ter um diagndstico situacional ou relatdrios gerenciais concisos e qualificados.

Tais informag0es se tornam substanciais para a tomada de decisdes e desenvolvimento de
estratégias, na busca do sucesso do plano e na perspectiva de dirimir as possiveis falhas, riscos

existentes e 0 ndo atingimento dos objetivos tragados.

Com base nessa conjectura, a comunicacao do ciclo de gestdo estratégica do PDE do
Complexo Hospitalar da UFPA lancara mao de agbes voltadas para efetivacdo do didlogo com os
responsaveis por cada projeto, levando-se em consideracao, sobretudo, as ferramentas digitais
disponiveis, a exemplo do SEI, Teams, MS Project, MS Sharepoint, MS Power BIl, e-mail,

videoconferéncias etc.

Esse processo promovera o engajamento dos envolvidos no acompanhamento dos impactos
e das conquistas decorrentes do avanco de cada projeto e indicador, ao passo que o Relatério de
Monitoramento sera publicado nos meios de comunicacao oficiais deste Complexo, apds aprovacao

em reunido da Governanga.

Para tanto, o quadro a seguir apresenta o detalhamento de cada atividade, correlacionando

com a origem, destino, canal e periodicidade de cada mensagem.

Tabela 15 - Lista de Itens de Comunicac¢do da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de Projeto no hospital Planejamento meio digital

Local

Relatdrio de Responsdvel pelo Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital

Indicador Local
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Relatdrio de Monitoramento  Chefe da Unidade Colegiado Documento em Mensal
do PDE (indicadores, metas e  de Planejamento Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacdo
em colegiado
executivo
Relatdrio de Monitoramento  Colegiado - DVPE Documentoem  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e  Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de
gestdo/lfes
Publicagcdo/Revisées/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
agées no PDE Executivo - Reitoria que
- Comissdo de deliberad
monitoramento do o pelo
contrato de Colegiado
gestdo/Ifes Executivo
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagdo
Social
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CALENDARIO

____aNmmo | FEVEREIRO MARCO

[ b [s[Tlalals[s |ols [ T]Q] [ 0 [ s [ T ] a|

1 2 3 4 5 6 1 3 2

7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 10 3 4 5 6 7 9
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14 15 16
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 22 23

28 29 30 31 25 26 27 28 29 24 25 26 27 28 29 30
- omer | wmao |  yunwo |
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28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29

30
__uwo AGOSTO SETEMBRO

EXENENrY ENENEREY (D] s]Tlalals|[s

1 2 3 4 6 1 3 1 2 3 a4 s5]le]7z

7]l 8] 9]10] 12 1 4 5 6 7 8 10 8 9 10 11 12 14
15 16 17

3
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
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1 2 3]a]s 2 1 2 3 4 s5]6]7
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13 14 15 16 17 1 10 11 17 18
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31

Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Gerentes de projetos Mensal Primeira sexta-feira do més
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Gerente de indicadores Mensal Primeira sexta-feira do més
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e Unidade de . N

3 ) Mensal Segunda sexta-feira do més
projetos) planejamento

. - .. Unidade de . Lo 4
Reunido de andlise estratégica . Trimestral Primeira semana do més
Planejamento
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6. ANEXOS

6.1 FICHAS DOS INDICADORES LOCAIS

A ficha de indicadores dos projetos locais pode ser acessada em:
https://tinyurl.com/49p5b6z|

6.2 FICHAS DO PROJETOS LOCAIS

Seguem abaixo as fichas de projetos locais categorizadas em:

=

. Assisténcia
2. Ensino
3. Pesquisa
4

. Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca

Ul

. Desenvolvimento Institucional

(e)]

. Sustentabilidade Financeira

7.Desenvolvimento do Trabalhador

Plano Diretor Estratégico 2024-2028 — CHU UFPA Pag. 74 de 83


https://tinyurl.com/49p5b6zj

. . . L. Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versao
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

01.01 CHU-UFPA 01.01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: IMPLANTACAO DA UNIDADES DE PRODUCAO E FORMALIZACAO DOS CONTRATOS INTERNOS DE GESTAO NO CHU UFPA
Gerente do projeto: Elaine Regina Corréa de Souza
Gerente do portfélio: Gilson Oliveira Reis
Area patrocinadora do GASJBB e GASBFS
Data de inicio do projeto: |05/2024
Data de término do 12/2028
Pilar estratégico: Sociedade
12 indicador impactado Numero de Unidades de Produgdo implantadas.
22 indicador impactado Numero de Contratos Internos de Gestao firmados.

32 indicador impactado

Macroproblema: Fragilidade na execu¢do do modelo de Gestdao de Atencao Hospitalar
Causa raiz: Auséncia de implantacdo da Unidade de Producgdo e Contratos Internos de Gest3do nas Unidades.
Objetivo do projeto Implantar as Unidades de Produgdo (UPs) e Contratos Internos de Gestdo (CIG) no CHU-UFPA.
0 Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Equipe de referéncia formalizada e divulgada (SEl) 06/05/2024 01/06/2024
1.2. Plano elaborado e aprovado no Colegiado de Govenancga 01/11/2024 01/12/2024
e o 6l Pt 1.2.1. Rfealiz?r t-)ech-mark.ingjunto a Riede Ebserh 01/06/2024 01/08/2024
1.2.2. Diagndstico situacional concluido 01/06/2024 01/07/2024
1.2.3. Numero de unidades de produ¢do no CHU-UFPA identificado 01/07/2024 01/08/2024
1 1.2.4. Plano elaborado, validado e publicado 01/08/2024 10/12/2024
2.1. Unidades de producgdo priorizadas e mapeadas 01/06/2024 01/07/2024
Determinagdo e priorizagao
das Unidades de Produgdo
2 2.2. Caracteristicas de UP definidas 01/06/2024 01/07/2024
Sensibilizacdo e 3.1. Profissionais da Unidades de Producio sensibilizados sobre cultura de co-gestdo disseminada. 02/07/2024 31/06/2028
Capacitacao das Unidades
3 de Producdo Priorizadas |3 2 Agenda de Capacitacdo de capacitacio dos profissioais da UP elaborada e divulgada. 02/07/2024 31/06/2028
4.1. Reunides da equipe de referéncia com as equipes das UP realizadas 02/07/2024 31/06/2028
R dhs Uildedtes 4.2. Unidadens <N:le Produgdo i‘ns.taladas, formalizadas e divulgadas 02/07/2024 31/12/2026
o Bresieis 4.3. Composigdo das UP definida 02/07/2024 31/12/2026
4.3.1. Coordenadores das Unidades de Producio eleitos 02/07/2024 31/12/2026
4 4.3.2. Representantes de cada categoria profissional das Unidades de Producgdo eleitos 02/07/2024 31/12/2026
5.1. Indicadores das Unidades de Produgdo definidos/estabelecidos 03/07/2024 31/12/2028
Formalizagdo dos Contratos |5.2. Minuta do CIG editada 03/08/2024 31/12/2026
Internos de Gestdo nas UPs |5.3. Contratos Internos de Gestdo Pactuados e firmados 03/08/2024 31/12/2026
5 5.4. Contratos Internos de Gest3o publicados e instituidos 03/09/2024 31/12/2026
6.1. Monitoramento realizado 01/06/2024 30/11/2028
6.1.1. Cronograma de reunides semanais nas UP pactuado 02/07/2024 30/11/2028
Monitoramento e Avaliacdo 6.2. Avaliacdes setoriais da UP no Colegiado Executivo 02/07/2024 30/11/2028
da Implantacdo e CIGs 6.2.1. Agenda mensal programada no Colegiado pelos coordenadores das UP 15/07/2024 30/11/2028
6.3. Monitoramento e avaliacdo do projeto realizados 01/06/2024 30/11/2028
6 6.3.1. Revisdo e ou realinhamentos do projeto realizados 01/06/2024 31/12/2028
Versdo: 0 l)ata de criacdo da ficha do projeto: |02/04/2024 18:21 Ultima atualiza§50:|25/04/2024 12:26

Identificador: |802




Cddigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

02.01 CHU-UFPA 01.01

IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Implantacdo do perfil de competéncias dos preceptores dos programas de residéncias no CHU-UFPA
Gerente do projeto: Odenilce Vieira Pereira
Gerente do portfdlio: Gilson Oliveira Reis
Area patrocinadora do GEP
Data de inicio do projeto: |05/2024
Data de término do 12/2028
Pilar estratégico: Sociedade

12 indicador impactado Percentual de projetos politicos pedagdgicos atualizados e amplamente divulgados.
22 indicador impactado Percentual de preceptores qualificados para desenvolver a preceptoria
32 indicador impactado

Macroproblema: Deficiéncia na integragdo ensino-assisténcia relacionada a qualificagdo de preceptores e ambiente inadequado a formagao.
Causa raiz: Necessidade de uma politica institucional para a qualificagdo da preceptoria.
Objetivo do projeto Implantar uma politica institucional para o fomentar a qualificagdo dos preceptores.
N
Caod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Levantar os projetos pedagogicos existentes nos programas de residéncias do CHU-UFPA 01/05/2024 01/08/2024
1.2. Recadastrar os preceptores do CHU-UFPA. 01/05/2024 01/08/2024
1 Planejamento do Projeto  |1.3. Levantar e cadastrar o nimero de preceptores qualificados no CHU-UFPA. 01/08/2024 01/11/2024
1.4. Organizar em banco de dados. 01/08/2024 01/11/2024
1.5. Elaborar e apresentar o relatdrio da andlise situacional encontrada. 01/12/2024 01/01/2025
e Earil e 2.1. Construir o perfil de competéncias dos preceptores de acordo com o projeto pedagdgico 01/01/2025 02/05/2025
2 competéncias 2.2. Capacitar os coordenadores,supervisores, tutores e preceptores sobre o projeto pedagogicos. 03/05/2025 01/11/2025
2.3. Divulgacdo do perfil de competéncias dos preceptores 02/05/2025 01/08/2025
3 Monitoramento e avaliagdo |3.1 Monitorar a implantagdo do projeto pedagdgico 01/11/2025 01/12/2028
daimplantagdo do projeto |3.2. Avaliar o percentual de preceptores qualificados 01/11/2025 01/12/2028
Versdo: 0 Eat; de criagdo da ficha do projeto:|25/04/2024 15:24 Ultima atualizagdo:|25/04/2024 15:24 i

Identificador: |802




EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Codigo do Projeto Sigla do HUF Versdo

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

03.01 CHU-UFPA 01.01

IDENTIFICACAO

Nome do projeto:

Implantacdo de uma Politica Institucional para pesquisa, inovagdo e avaliagdo de tecnologias em salde no CHU-UFPA.

Gerente do projeto:

Simone Regina Conde

Gerente do portfolio:

Gilson Cliveira Reis

Area patrocinadora do

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Data de inicio do projeto:  |05/2024
Data de término do 12/2028
Pilar estratégico: Sociedade

12 indicador impactado

Numero de documentos elaborados e relacionados as paoliticas instituidas.

22 indicador impactado

Numero de produtos procedentes de pesquisa cientifica, inovagao e avaliagao de tecnologias em saude.

3¢ indicador impactado

Macroproblema: Auséncia de uma politica institucional para promogdo de um ambiente favordvel ao desenvolvimento da pesquisa, inovacdo e avaliagio de tecnologias em satde no CHU-U
Causa raiz: Falta de uma politica institucional para promogdo de um ambiente favordvel ao desenvolvimento da pesquisa, inovagdo e avaliagio de tecnologias em saide no CHU-UFPA.
Objetivo do projeto Implantar uma Politica Institucional para pesquisa, inovagao e avaliagao de tecnologias em satde para o CHU-UFPA,

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

1.1 Criacdo do Grupo de Trabalho responsével pela implantagdo do Projeto de Criagdo de Uma Politica Institucional 02/05/2024 30/05/2024

1 Planejamento do projeto |1.2 Levantamento documental e verificagdo do status quo junto a Rede Ebserh sobre politicas publicas para o dese 03/05/2024 02/09/2024

1.3 Anélise situacional do CHU-UFPA para o desenvolvimento de pesguisa, inovagao e avaliagdo de tecnologias em 02/05/2024 02/11/2024

Elaboragdo da Politica | 2.1. Confecgdo da Politica Institucional para pesquisa, inovacdo e avaliagdo de tecnologias em satde no CHU-UFPA. 02/11/2024 02/02/2025

- Institucional para pesquisa, 2.2. Aprovagdo da Politica Institucional para pesquisa, inovacdo e avaliagdo de tecnologias em salde no CHU-UFPA 02/02/2025 02/03/2025

inovacdo e avaliagdo de  |2.3. Implantagdo da Politica Institucional para pesquisa, inovagdo e avaliagdo de tecnologias em satde no CHU-UFP 02/03/2025 02/03/2027

tecnologias em salde no | 2.4. Divulgagdo da Politica Institucional para pesquisa, inovagao e avaliagdo de tecnologias em saide no CHU-UFPA 02/03/2025 31/12/2028

»_|3.1. Monitoramento da aplicacdo da Politica Institucional para pesquisa, inovacdo e avaliagdo de tecnologias em sa 02/03/2025 31/12/2028

Monitoramento e Avaliagio ” Np : para pesq b : - : g - 2k i
3 Perlddica do Projeto 3.2. Avaliagio da aplicacao da Politica Institucional para pesquisa, inovagao e avaliagao de tecnologias em salde nc 02/03/2025 31/12/2028
3.3. Adequacdo das ndo conformidades encontradas na avaliagdo 02/03/2025 31/12/2028
Versio: |0 Data de criagio da ficha do projeto:|04/04/2024 10:10 | Oltima atualizacio:| 25/04/2024 15:45
Identificador: |02




Cddigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 04.01 CHU-UFPA 01.01

IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Promogao da melhoria continua em sustentabilidade ambiental e responsabilidade social do CHU-UFPA.
Gerente do projeto: Kath Elizandra Bastos Silva

Gerente do portfélio: Gilson Oliveira Reis

Area patrocinadora do GAD

Data de inicio do projeto: |05/2024

Data de término do 12/2028

Pilar estratégico: Responsabilidade, Ambiental, Social e Governanga

12 indicador impactado Numero de agdes de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social desenvolvidas no CHU-UFPA.

22 indicador impactado
32 indicador impactado

Macroproblema: Alto custo e desperdicio relacionados aos modais de sustentabilidade no CHU UFPA

Causaraiz: Indefinicdo de politicas de desenvolvimento de ag¢des voltadas as ESG no CHU UFPA

Promover e incentivar a sustentabilidade ambiental e responsabilidade social no CHU-UFPA, investigando praticas sustentdveis potencializadoras, com enfoque na gestao
eficiente de residuos, uso racional de energia e 4gua com a implantagdo de modais energéticos renovaveis e limpos, que proporcionem a redutibilidade de gasto, além da

Objetivo do projeto promogdo da mobilidade sustentdvel e aimplementagdo de praticas de compra ecologicamente responsavel.
.
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Unidades identificadas que desenvolvem agGes de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social no Ck 02/05/2024 31/08/2024
. . L 1.2. AgGes levantadas e desenvolvidas pela unidades identificadas quanto a sustentabilidade ambiental e respons: 01/09/2024 31/12/2024
Planejamento: Diagndstico = : : = :
1 situacional 1.3. Andlise situacional das a¢bes desenvolvidas. 01/01/2025 01/03/2025
1.4. Projeto elaborado e validado na governanca. 01/03/2025 31/05/2025
1.5. Projeto publicado e divulgado. 01/06/2025 31/12/2028
Elaboragdo da Politicade  |2.1. Criagdo de um grupo de trabalho 31/05/2025 01/07/2025
5 sustentabilidade ambiental |2.2. Realizacdo de reunides técnicas para construgdo da Politica. 01/07/2025 02/01/2026
e responsabilidade social
no CHU-UEPA 2.3. Politica de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social aprovada no Colegiado 02/01/2026 31/01/2026
>€NsIbiiizagao e 3.1.Cria¢do de um calendario de capacitacdo e sensibilizacdo dos atores. 01/02/2026 01/03/2026
3 capacitacdo dos atores do
Nivel Estratégico e Tatico-
Bremmaimmel 3.2. Capacita¢des e desenvolvimento da cultura de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social no CHU-U 01/03/2026 01/03/2027
4.1. Monitoramentos e avaliagdao das unidades que desenvolvem as agdes de sustentabilidade e responsabilidade 01/03/2026 31/12/2028
4.2. Avaliacdo do cumprimento das metas e indicadores 01/03/2026 31/12/2028
4. Monitoramento e Avalia¢do|4.3. Relatério periddico do desenvolvimento do Projeto 01/03/2026 31/12/2028
4.4 Reavaliar as a¢des para o ano seguinte. 01/03/2026 31/12/2027
4.5. Relatdrio final com a entrega do Projeto. 31/11/2028 31/12/2028
Versdo: 0 bata de criagdo da ficha do projeto: |04/04/2024 11:38 Ultima atualizagﬁo:|25/04/2024 15:46

Identificador: |802




Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versao
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 05.01 CHU-UFPA 01.01

IDENTIFICAGAO

Nome do projeto: Promocéao do fortalecimento da gestédo de processos no CHU-UFPA.

Gerente do projeto: Maria Elizabeth Saraiva Macedo Bacalhao

Gerente do portfdlio: Gilson Reis

Area patrocinadora do Governanga

Data de inicio do projeto: | 05/2024

Data de término do 12/2028

Pilar estratégico: Desenvolvimento Institucional

12 indicador impactado Numero de processos prioritarios implantados em conformidade com o Manual de Gestdo da Qualidade Ebserh

22 indicador impactado
32 indicador impactado

Macroproblema: Falha na comunicagdo efetiva dentro das equipes e entre as areas.
Causa raiz: Insuficiéncia no Desenvolvimento da Capacidade Institucional em Gest3do Hospitalar.
Objetivo do projeto Promover o fortalecimento da gestdo de processos no CHU-UFPA até dezembro de 2028.
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Projeto de Politica de Gestdo de Processos Concluidos 06/05/2024 09/08/2024
1 Fase 1 - Priorizagdo Projeto Elaborado e encaminhado 06/05/2024 10/05/2024
estratégica da Gestdo BPM Processo SEl gerado e encaminhado Oficio a Superintendéncia 06/05/2024 10/05/2024
Projeto Aprovado na Colegiado Executivo 28/06/2024 31/07/2024
Fase 2 - Estruturacdo do Escritério de Prcessos Estruturado e Implantado 09/08/2024 12/08/2024
2 Escritério de Processos Processo SEl gerado com minuta de Portaria e proposta validadas pela Governanga 09/08/2024 09/08/2024
BPM Portaria publicada - Equipe de Escritdorio de Processos Indicado pela Governanga 12/08/2024 12/08/2024
Gestdo por Processos BPM Formalizada 08/08/2024 29/12/2028
Mapas de Processos Prioritarios encaminhados 12/08/2024 12/08/2024
Processos Ildentificados e Priorizados 12/08/2024 30/09/2024
Fase 3 - Mapeamento, Geréncias e Equ_i[:.)es Sensibi!iza?das e treinadas 12/08/2024 27/12/2028
MRl EEam Processos Identificados e Priorizados 12/08/2024 27/12/2028
3 Remodelagem dos Processos priorizados por area e efetivados (Minimo de 5 e Maximo de 8) 12/08/2024 27/12/2028
processos BPM Gestdo dos Processos BPM Efetivada 12/08/2024 27/12/2028
Anadlise dos processos atuais e novos priorizados - "AS IS" 12/08/2024 27/12/2028
Modelagem e Remodelagem de processos priorizados - "TO BE" 12/08/2024 27/12/2028
Processos Homologados e publicados - Caderno de Processos 12/08/2024 27/12/2028
Gest3o do dia-a-dia da Gestdo BPM no CHU UFPA implemntada 06/01/2025 27/12/2028
Gestdo BPM monitorada 12/08/2024 27/12/2028
Levantamento dos dados de indicadores realizado 12/08/2024 27/12/2028
Eventos com gestdo de risco monitorados 12/08/2024 27/12/2028
Fase 4 - Acompanhamento |Projeto BPM avaliado 12/08/2024 27/12/2028
do projeto Metodologia avaliada 12/08/2024 27/12/2028
Desempenho do Escritério de Processos e Projeto BPM avaliado 12/08/2024 27/12/2028
Impacto dos processos modelados e remodelados nos servigcos 12/08/2024 27/12/2028
PDCA 27/12/2024 29/12/2028
Versdo: 2] bata de criagdo da ficha do projeto:|02/04/2024 11:12 Ultima atualiza;ﬁo:|25/04/2024 14:45

Identificador: |802




Cddigo do Projeto Sigla do HUF Versiao
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 06.01 CHU-UFPA 01.01

IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Implantagdo da Gestdo de Custos no CHU-UFPA

Gerente do projeto: Daniel Cohen Farias

Gerente do portfélio: Gilson Oliveira Reis

Area patrocinadora do GAD

Data de inicio do projeto: |05/2024

Data de término do 12/2028

Pilar estratégico: Sustentabilidade financeira

12 indicador impactado Percentual de servigos habilitados no CHU-UFPA com gestdo de custos implantada.

22 indicador impactado -
32 indicador impactado -

Macroproblema: Auséncia de Gestdo de Custos no CHU UFPA
Causa raiz: Auséncia da uma cultura de gestao de custos no CHU-UFPA
Objetivo do projeto Implantar a Politica de Gestdo de Custos no CHU-UFPA em 100% até dezembro de 2028.
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Grupo ou Equipe de Trabalho formado 06/05/2024 07/05/2024
Fase 1- Planejamento: 1.2. Reunido técnica realizada 07/05/2024 07/05/2024
1 Elaboragdo da Politicade  |1.3. Diagnéstico situacional concluido 08/05/2024 03/06/2024
Gestdo de Custos 1.4. Plano elaborado 08/05/2024 03/06/2024
1.5. Politica de Gestdo de Custos submetida ao Colegiado Executivo e aprovada 06/06/2024 07/06/2024
P . 2.1. Encaminhamentos via SEl agendados e realizados 08/06/2024 08/06/2024
Identificacdo das Unidades = : = E—
2 do CHU UFPA 2.2. Caracteristicas de cada Unidade definidas 08/06/2024 22/06/2024
2.3. Andlise situacional do APURASUS realizado 09/06/2024 21/06/2024
3 Determinacgdo de 3.1. Centros de Custos a serem priorizados Mapeados 24/06/2024 31/12/2024
priorizagdo dos Centros de |3.2. Caracteristicas de cada Centro de Custos definidas 24/06/2024 31/12/2024
Sensibilizacdo e 4.1. Agenda de Capacitacao dos atores criada e divulgada 23/06/2024 31/12/2024
4 capacitacdo dos atores do  |4.2. Sensibilizagdo sobre Cultura da Gestao de Custos no Nivel Estratégico entre os atores promovida e disseminad: 24/06/2024 31/12/2024
Nivel Estratégico e Tatico- |4.3. Capacitacdes e Cultura da Gestdo de Custos nos Niveis Tatico-Operacional realizadas 24/06/2024 31/12/2024
Definicdo de critérios e 5.1. Custos apurados e analisados nos Centros de Custos priorizados 24/06/2024 31/12/2024
5 apuragles visando andlises |5.2. Modelo de Gestdo de Custos analisados nos Centros de Custos aprovados no Colegiado Executivo 25/06/2024 31/12/2024
e tomadas de decisées 5.3. Modelo de Gestdo de Custos analisados nos Centros de Custos divulgados 26/06/2024 31/12/2024
. .. _|6.1. Monitoramento e Avaliacdo Realizados 06/05/2024 31/12/2024
6 Monitoramento e Avaliagao : = : = —
6.2. Revisar as agoes, Indicadores e metas para o ano seguinte 01/12/2024 31/12/2024
Versio:  |01.01 Pata de criagio da ficha do projeto:|02/04/2024 10:49 | Ultima atualizagio:|25/04/2024 15:48
Identificador: |802




EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Cddigo do Projeto Siglado HUF Versao

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

07.01 CHU-UFPA 01.01

IDENTIFICAGAO

Nome do projeto:

Promocdo do bem-estar e qualidade de vida dos trabalhadores do CHU-UFPA.

Gerente do projeto:

Deborah Bronze Pina Figueiredo

Gerente do portfdlio:

Gilson Oliveira Reis

Area patrocinadora do DIVGP/GAD
Data de inicio do projeto: |05/2024
Data de término do 12/2028

Pilar estratégico:

Desenvolvimento do trabalhador

12 indicador impactado

% da percepgao positiva dos trabalhores relacionada ao clima organizacional.

22 indicador impactado

% de trabalhadores afastados por doenga relacionadas ao ambiente laboral.

32 indicador impactado

Macroproblema:

Adoecimento do trabalhador

Causa raiz:

Auséncia de politicas e agdes de desenvolvimento e valorizagdo do trabalhador (biopsicossocial e espiritual)

Objetivo do projeto

Promover satide integral por meio de agdes que intensifiquem os fatores biopsicossociais e espirituais para 0 aumento do bem estar, da sadde, da qualidade de vida e da
produtividade

Cdd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1.Realizar o levantamento do nimero de trabalhadores afastados. 02/05/2024 02/08/2024
1.2 Identificar as causas do afastamento 02/08/2024 02/10/2024
1 1.1. Planejamentodo  |1.3 Identificar a unidade que tem maior nimero de trabalhadores afastados por causas laborais 02/08/2024 02/10/2024
projeto 1.4.Formacdo de grupo de trabalho 02/06/2024 02/07/2024
1.5. Reunides técnicas para elaboragdo do projeto. 02/07/2024 31/12/2028
1.6 Elaboracdo, validagdo e publicagdo do projeto no Colegiado 02/08/2024 02/10/2024
2.1.Execucdo do Projeto: [2.1.Reunido com os parceiros e o grupo de trabalho para defini¢do das agdes desenvolvidas 02/10/2024 01/12/2028
5 Promocgdo do bem-estare |2.2.Defini¢do das prinicipais agdes de bem estar e qualidade de vida no CHU-UFPA 02/10/2024 01/12/2028
' qualidade de vidados |2.3. Divulgacdo das a¢des no CHU-UFPA 02/10/2024 31/12/2028
trabalhadores do CHU-  |2.4.Desenvolvimento das a¢des de bem estar e qualidade de vida no CHU-UFPA 02/10/2024 31/12/2028
3 3.1. Sensibilizagdo dos  |3.1. Divulgar a agenda de agGes que serdo executadas no CHU-UFPA 02/10/2024 01/12/2028
' trabalhadores parao  |3.2. Mobilizagdo dos trabalhadores quanto a participagdo nas agdes propostas. 02/10/2024 01/12/2028
. 4.1 Monitorar as agoes desenvolvidas no CHU-UFPA 02/11/2024 01/11/2028
4.1 Monitoramento e
4. PR de P 4.2. Avaliacdo do desempenho das a¢bes desenvolvidas 02/11/2024 01/11/2028
4.3. Produgdo do relatério final do Projeto 01/11/2028 31/12/2028
Versdo: 0 Bata de c‘rra‘gﬁéa‘aj;ﬁcﬂa" 30%?6?&8416/04/2024 09:05 Ultima atualizagdo:|25/04/2024 15:49 eEErTEes
Identificador: |802




6.3 ATA REUNIAO EXTRAORDINARIA DA GOVERNANGA

SEI/SEDE - 38573901 - Ata - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

# B H EBSER

COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Rua dos Mundurucus, n? 4487 - Bairro Guama
Belém-PA, CEP 66073-000
- http://chu-ufpa.ebserh.gov.br

Ata - SEI n2 09/2024/2024/SUP/CHU-UFPA-EBSERH
Belém, data da assinatura eletrénica.

ATA REUNIAO EXTRAORDINARIA DA GOVERNANCA

(Ata lavrada na forma de sumario, conforme dispde o artigo 27, § 12, do Estatuto
Social da Ebserh)

DATA, HORARIO E LOCAL: 26 de Abril de 2024, as 10:00 horas, na superintendéncia

REGISTRO DE PRESENCAS: Regina Fatima Feio Barroso; Rita Catarina Medeiros;
Daniel Paulo Serique Junior; Pedro Paulo Piani; Petruska Oliveira Baptista; Lourival
Marsola; Leila Maria Serejo; Kath Silva; Deborah Figueiredo; Andrei Freitas; Maria

Elizabeth Bacalhao; Odenilce Pereira; Luciana Fernandes; Daniel Cohen; Gilson Reis;

Elaine Souza.
PAUTAS:
1. Apresentacao do Plano Diretor Estratégico (PDE).
DELIBERACOES:
2. Iniciada a reunido, Dra. Regina introduz a pauta e passa a palavra para Gilson

Reis, coordenador da elabora¢do do Plano Diretor Estratégico (PDE). O coordenador faz a
apresentacdo e aponta que o documento serda fundamentado para trabalhos futuros. A
Superintendente Regina Feio pontua alguns tépicos a serem melhorados e corrigidos, assim
como o Gerente Administrativo e as Gerentes de Atencdo a Saude do BFS e do JBB fazem suas
consideracdes quanto ao projeto apresentado. A Unidade de Planejamento, através de sua
equipe, acatou as sugestdes para a melhor compreensdo do documento. O PDE foi aprovado
pelo Colegiado Executivo.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, se deu por encerrada a reunido,
da qual eu, Alline Garcia Fazzi, Secretaria, lavrei esta ata na forma de sumario, que, depois de
lida e aprovada, sera assinada eletronicamente, no SEl, pelos Conselheiros presentes e por
mim.
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Documento assinado eletronicamente por Regina Fatima Feio Barroso, Superintendente, em
29/04/2024, as 10:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Paulo Serique Junior, Gerente, em 29/04/2024,
as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Pedro Paulo Freire Piani, Gerente, em 29/04/2024, as
12:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rita Catarina Medeiros Sousa, Gerente, em
29/04/2024, as 16:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Petruska Oliveira Baptista Pereira, Gerente, em
29/04/2024, as 17:29, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23768.020580/2020-37 SEI n? 38573901
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