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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de Telerradiologia, com elaboragdo de laudos dos exames ambulatoriais e entrega de resultados digitais para a
Unidade de Diagndstico por Imagem do CHU-UFPA.

1.2 A prestagdo de servigo compreenderd a elaboragdo de laudos e entrega de resultados digitais para os seguintes exames:
G It CATSER E ficacs Unidade de Quantidade Maxima
rupo em specificacdo Medida Mensal
01 Ressonadncia Magnética (RM) Exame 600
Tomografia Computadorizada
02 Exame 2500
(TC)
1 03 876 Raios X (RX) Exame 4000

04 Mamografia (MAM) Exame 600

05 Angio TC Exame 450

06 Angio RM Exame 180
1.3. A contratagdo serd remunerada por exame laudado, conforme valores unitarios definidos na planilha de custos e formagdo de pregos.
2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1. Trata-se da instrugdo processual para contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de Telerradiologia, com elaboragdo de laudos dos exames e entrega de

resultados digitais para a Unidade de Diagndstico por Imagem do CHU-UFPA., visando atender as demandas apresentadas pela Unidade de Diagndstico por Imagem.

2.2. O Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto (HUJBB) é integrante do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para (CHU-UFPA) vinculado a Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh). O HUJBB é uma instituicio de assisténcia, ensino e pesquisa que presta servicos a comunidade através do Sistema Unico de Satude (SUS). Na Area de
Assisténcia, o HUJBB oferece consultas e internagdo em diversas especialidades. A Unidade de Diagndstico por Imagem (UDI) desempenha um papel importante dentro do HUJBB
oferecendo a populagdo diversas modalidades de exames, que correspondem aos de raios X, tomografia computadorizada, ultrassonografia, mamografia digital e ressonancia magnética. A
Unidade oferece servigos de alta complexidade a todo Estado do Para e em alguns casos a outros Estados. No ano de 2024, foram solicitados pelo Departamento de Regulagdo da
Secretaria Municipal de Saude de Belém 2246 exames de diagndstico por imagem conforme levantamento realizado pelo Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude do HUJBB
(SRAS/HUIJBB). Foram 79 municipios atendidos do Estado do Par3, o que corresponde a 55% dos municipios do Estado atendidos pelos servigos da UDI.

2.3. O resultado do exame, ou laudo médico, é o produto final de todo o trabalho realizado pelo centro de diagnéstico. O laudo radioldgico é o relatério que contém as
impressdes e diagnosticos dos médicos radiologistas sobre o que eles observaram nas imagens dos exames. O atraso na disponibilizagdo do resultado pode causar uma série de problemas
que afetam tanto os pacientes quanto os profissionais de saude. Em geral, quando o paciente realiza os exames, existe uma agenda de retorno médico, acompanhamento de tratamentos e
ajustes em dosagens de medicagdo. Nesse sentido, a demora na entrega pode impactar no diagndstico, no tratamento e no acompanhamento médico. Assim, se os resultados ndo sdo
entregues a tempo, o médico ndo pode confirmar ou excluir uma condigdo de saulde, e isso pode resultar em adiamentos no inicio do tratamento, aumentando o risco de complicagdes ou
piora da doenga.

2.4. O atraso na emissdo de laudos acontece muito em locais que ndo tem estrutura para atender toda a demanda. No caso de cancer, por exemplo, alguns dias podem ser
significativos na reprodugdo das células, de forma que um atraso pode causar uma interpretagdo errada do quadro. Os atrasos nos laudos e diagndsticos estdo entre as ocorréncias mais
comuns na area da saude. Muitas clinicas e hospitais ndo possuem estrutura para laudar rapidamente os exames, de maneira que sdo necessarios dias e, em alguns casos, prazos maiores
para que o resultado seja liberado. Dessa forma, os sistemas de imagens e laudos devem contar com uma estrutura tecnoldgica adequada e moderna.

2.5. Conforme dados do setor de Ouvidoria do HUJBB, em levantamento realizado entre Janeiro de 2024 e Janeiro de 2025 das 1284 reclamagdes recebidas pelo setor, 183
eram relacionadas ao atraso na emissdo do laudo de exames de imagem realizados na UDI, representando 14,25% das reclamagdes.

2.6. O CHU-UFPA conta atualmente com equipamentos modernos para realizagdo dos exames de Imagem, sendo: 01 Aparelho de Tomografia Computadorizada, 01 Aparelho
de Ressonancia Magnética, 01 Aparelho de Mamografia, 02 Raio-x Fixos e 03 Raio-x Portateis. E estdo em fase de obra/planejamento a instalagdo de mais 01 Aparelho de Tomografia, 01
Aparelho de Ressonancia, 01 Aparelho de Raio-x Fixo. Considerando o parque atual, no ano de 2024 foi produzidos 20909 laudos. Com a implementagdo de novos equipamentos, mais
modernos e ageis, se estima que a capacidade de produgdo aumento em 100%.

2.7. Por fim, destaca-se que o CHU-UFPA sem uma medida &gil e efetiva ndo conseguira atender a demanda de exames de imagem ambulatoriais nas modalidades de
Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética, Mamografia e Raios X, acarretando em atrasos nos atendimentos e aumento pela fila de exames, procedimentos e cirurgias,
resultando em um prejuizo direto aos pacientes. De forma a acompanhar a modernizagdo do parque tecnoldgico que o CHU-UFPA vem tendo nos Ultimos anos se faz necessario que novas
propostas para otimizagdo dos fluxos internos sejam adotadas.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada para emissdo de laudos médicos a distancia (telerradiologia), utilizando infraestrutura prépria da
CONTRATADA para realizagdo da atividade médica, integrada ao sistema de informagdo ja utilizado pelo Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para (CH-UFPA), unidade filial da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH). A CONTRATADA assumird a responsabilidade pela disponibilidade de equipe, tecnologia e gestdo operacional para a entrega continua
dos laudos, conforme parametros técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

3.2 A solugdo proposta abrange desde a captagdo e transmissdo das imagens, a emissdo do laudo, a integragdo com o sistema hospitalar (PACS/RIS) até o arquivamento e a
entrega integral dos dados a Contratante ao final do contrato.

3.3. Integragdo com o Sistema de Informagdo da CONTRATANTE. Os laudos deverdo ser realizados diretamente no sistema de informagdo institucional utilizado pelo CH-
UFPA/EBSERH, garantindo:



3.3.1. Registro unificado dos resultados no prontuério do paciente;

3.3.2. Rastreabilidade das informagdes e histdrico clinico;
3.3.3. Confidencialidade e seguranga das imagens e laudos.
3.4. Os laudos deverdo ser realizados por profissionais devidamente habilitados, diretamente no sistema de informagao utilizado pelo Complexo Hospitalar da UFPA/EBSERH,

mediante acesso seguro, confidencial e criptografado. Sempre que tecnicamente possivel, deverd ser realizada analise comparativa com exames anteriores do paciente sempre que tais
registros estiverem disponiveis no sistema institucional, reforcando a acurdcia diagndstica, a seguranca do cuidado e a continuidade assistencial.

3.4.1. Os profissionais da CONTRATADA que irdo realizar os laudos diretamente no sistema de informagdo utilizado pelo Complexo Hospitalar da UFPA/EBSERH deverdo assinar
Termo de Confidencialidade.

3.5. Quanto a Equipe Técnica e Responsabilizagdo Profissional, a CONTRATADA devera manter corpo clinico formado por médicos radiologistas regularmente registrados no
CREMEPA e com Cadastro Nacional de Saude (CNS) ativo. Para a emissdo de laudos de mamografia, os profissionais deverdo estar cadastrados no SCNES e possuir habilitagdo para liberagdo
de laudos no SISCAN. A CONTRATADA sera responsavel por garantir:

3.5.1. Dimensionamento adequado de equipe

3.5.2. Substituigdo imediata em casos de férias, licengas ou impedimentos

3.5.3. Responsabilidade técnica formalmente registrada

3.6. Garantia de Qualidade, Auditoria e Rastreabilidade A CONTRATADA devera assegurar:

3.6.1. Rigor técnico conforme normas do CFM (Resolugdes n2 2.107/2014 e n? 1.821/2007);

3.6.2. Padronizagdo da linguagem de laudos conforme protocolos assistenciais;

3.6.3. Armazenamento seguro e backup periddico das informagdes;

3.6.4. Disponibilizagdo de relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho;

3.6.5. Auditoria assistencial sempre que requisitada pela CONTRATANTE.

3.7. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 5 (cinco) anos, conforme estabelecido nos arts. 147 a

150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH 2.0.

3.8. Em caso de necessidade de rescisdo unilateral do contrato, esta devera ser formalmente proposta com uma antecedéncia minima de 03 (trés) meses em relagdo a data
prevista para a cessagdo da execugdo do objeto.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. A prestagdo dos servigos ndo estabelece vinculo empregaticio entre os empregados da empresa CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE.

4.3. A relagdo entre as partes deve seguir os principios da impessoalidade e auséncia de subordinagdo direta, garantindo que os profissionais alocados para a execugdo dos
laudos sejam exclusivamente de responsabilidade da empresa contratada.

4.4, Por se tratar de uma contratagdo de servico que demandam a atuagdo de profissionais com atribuiges inerentes as do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da Ebserh —
PCCS, esclarecemos que esta contratagdo se justifica pela alta demanda para o referido servigo na Unidade de Diagndstico por Imagem. Mesmo havendo profissionais com as atribui¢bes
necessarias para execugdo do objeto a ser contratado no quadro de funciondrios deste hospital, o quantitativo ndo é suficiente para garantir a oferta adequada dos servigos de diagndstico
por imagem aos usuarios, representando um risco claro ao funcionamento dessas atividades. Conforme mencionado na descrigdo da necessidade deste estudo, o HUJBB é a principal
referéncia local para o atendimento a populagdo na assisténcia a saude, além de ser referéncia para outras 79 (setenta e nove) cidades. Além disso, com a ampliagdo do parque tecnolégico
da UDI, estima-se que a demanda aumente em 100%

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Diretrizes Gerais:

5.1.1. A contratagdo deverd observar os normativos e legislagdes vigentes, incluindo:

5.1.1.1. Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH 2.0;

5.1.1.2. Normas do Conselho Federal de Medicina (CFM), incluindo a Resolug&o n? 2.107/2014, que define e normatiza a Telerradiologia;

5.1.1.3. Resolugdo RDC n2 611/2022 da ANVISA, e suas Instrugdes Normativas, que regulamentam os padrdes para equipamentos e infraestrutura de diagndstico por imagem;
5.1.1.4. Normas técnicas aplicaveis a seguranga e protegdo radioldgica;

5.1.1.5. Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei n? 13.709/2018, para assegurar a confidencialidade e integridade das informagdes dos pacientes.

5.2. Obrigagdes das Partes:

5.2.1. Da Contratante

5.2.1.1. A Contratante deverd garantir as condigdes necessarias para a execugdo dos servigos contratados, fornecendo as informagdes essenciais e o suporte administrativo

necessario a operagao.

5.2.1.2. O CH-UFPA sera responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, avaliando a qualidade dos laudos, a regularidade dos servigos e a conformidade
com as normas técnicas.

5.2.1.3. 0O acompanhamento e monitoramento da execugdo dos servigos serdo realizados por meio de indicadores de desempenho e qualidade, conforme especificado no Termo
de Referéncia.

5.2.2. Da Contratada

5.2.2.1. A apresentagdo da proposta pela licitante para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia implicara a aceitagdo integral das condigGes, especificages e obrigagdes
estabelecidas neste documento.



5.2.2.2. A empresa devera garantir que todos os servigos prestados estejam em conformidade com as exigéncias contratuais, bem como com os padrdes de qualidade definidos
pelos dérgdos reguladores.

5.2.2.3. Requisitos Técnicos

5.2.2.3.1. Possuir infraestrutura tecnoldgica capaz de suportar o fluxo mensal estimado de exames, garantindo estabilidade, desempenho e seguranca;
5.2.2.3.2. Garantir acesso seguro ao sistema de informag¢do do CH-UFPA/EBSERH, por meio de autenticag3o individualizada e criptografada;

5.2.2.3.3. Assegurar transmissdo, processamento e armazenamento de imagens em conformidade com padrdes DICOM e HL7, quando aplicavel;
5.2.2.3.4. Garantir equipe técnica com médicos radiologistas registrados no CREMEPA e com CNS ativo;

5.2.2.3.5. Assegurar que os laudos de mamografia sejam realizados por profissionais cadastrados e habilitados no SCNES e no SISCAN;

5.2.2.3.6. Manter suporte técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para resolugdo de falhas operacionais;

5.2.2.3.7. Permitir auditoria assistencial e técnica pela CONTRATANTE, com disponibilizagdo de relatérios de desempenho e qualidade quando solicitado.
5.2.2.3.8. A empresa contratada devera garantir suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo:

5.2.2.3.8.1. Atendimento remoto imediato para falhas operacionais.

5.2.2.3.8.2. Suporte presencial quando necessario para corregdes criticas.

5.2.2.3.9. Seguranga da Informag&o e Protegdo de Dados A CONTRATADA deverd cumprir integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei N2 13.709/2018), garantindo:

a) Sigilo e confidencialidade das informagdes clinicas e imagens médicas;
b) Controle de acesso baseado em perfis de usuarios;

c) Registro de logs de acesso e rastreabilidade das a¢des realizadas;

d) Armazenamento seguro e copias de seguranga periddicas;

e) Entrega integral das bases de dados ao término do contrato, sem qualquer restri¢do de acesso

5.2.2.4. Responsabilidade Técnica

5.2.2.4.1. A CONTRATADA devera indicar médico responsavel técnico, devidamente registrado no CREMEPA, assegurando supervisdo ética, técnica e regulatéria da emissdo dos
laudos.

5.2.2.5. Materiais a serem disponibilizados

5.2.2.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substitui¢cdo

quando necessario, de modo a:

5.2.2.6.1. manter equipe suficiente para o atendimento ininterrupto da demanda, com atendimento técnico 24h por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.
5.2.2.6.2. Realizar laudos dentro do sistema da CONTRATANTE, com acesso por login seguro e criptografado.

6. MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1. Local de Prestagdo do Servigo

6.1.1. Os servigos serdo prestados para o Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Par3, localizado na Rua dos Mundurucus n° 4487, Guama, Belém-PA.

6.1.2. A execugdo dos servigos sera iniciada em até 07 dias Uteis apos a assinatura do Termo de Contrato, na forma que segue:

6.2. Descri¢do do Objeto:

6.2.1. O objeto desta contratagdo é a prestagdo de servigos de diagndstico por imagem a distancia (Telerradiologia), abrangendo a elaboragdo e emissdo de laudos para exames

de média e alta complexidade, incluindo exames ambulatoriais, de urgéncia e de emergéncia.

6.2.2. A contratada devera fornecer laudos estruturados e ilustrados com imagens reconstruidas conforme necessidade do CH-UFPA para exames de alta complexidade.

6.2.3. O servigo contratado devera contemplar as seguintes modalidades de exames de imagem:

6.2.3.1. Raios X (simples e contrastados)

6.2.3.2. Mamografia

6.2.3.3. Tomografia Computadorizada

6.2.3.4. Ressondncia Magnética

6.3. Condigdes para a Execugdo do Servigo

6.3.1. Todos os médicos radiologistas da contratada devem possuir CRM ativo, RQE e certificagdo pelo Colégio Brasileiro de Radiologia (CBR) e os sistemas de transmissdo de

imagens devem atender as normas da ANVISA e do CFM.
6.3.2. Além da emissdo dos laudos, a empresa contratada devera disponibilizar contato telefénico e/ou e-mail dos especialistas para esclarecimento de duvidas diagndsticas.

6.3.3. A execugdo dos servigos sera realizada de forma remota, com acesso aos exames e emissdo dos respectivos laudos diretamente dentro do sistema fornecido pelo CH-
UFPA/EBSERH, adotado pelo Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Pard — CH-UFPA, sem necessidade de fornecimento de PACS pela contratada

6.3.4. A empresa contratada devera manter equipe médica especializada durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados, para garantir a
emissdo dos laudos dentro dos prazos estabelecidos.

6.3.5. A prestagdo do servigo ndo estabelecera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a administragdo contratante, vedando-se qualquer relagdo que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.4. Requisitos Técnicos e de Infraestrutura
6.4.1. A empresa contratada devera seguir os padrdes estabelecidos na RDC n2 611/2022 da ANVISA, garantindo:

6.4.1.1. Luminancia minima para monitores de 170 cd/m? para laudos gerais de radiologia.



6.4.1.2. Luminancia minima para monitores de 350 cd/m? para laudos especificos de mamografia.
6.4.1.3. llumindncia igual ou menor que 50 lux para os ambientes de laudo.

6.4.4. A empresa contratada devera fornecer relatério anual de controle de qualidade dos monitores e do ambiente de laudagem, assinado por Fisico Médico especialista em
Fisica do Radiodiagnéstico.

6.5. Prazos para a Emissdo dos Laudos

6.5.1. A empresa contratada devera emitir os laudos dentro dos seguintes prazos maximos, contados a partir do recebimento das imagens no sistema PACS/RIS:
6.5.1.1. Exames de emergéncia:

6.5.1.1.1. Pacientes com suspeita de AVC - Laudos disponibilizados em até 45 (quarenta e cinco) minutos.

6.5.1.1.2. Pacientes de emergéncia -> Laudos disponibilizados em até 2 (duas) horas.

6.5.1.2. Exames de urgéncia

6.5.1.2.1. Pacientes internados - Laudos disponibilizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

6.5.1.3. Exames eletivos

6.5.1.4. Pacientes ambulatoriais - Laudos disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual competem aos gestores da execugdo dos contratos, auxiliados pela fiscalizagdo técnica, administrativa,

setorial e pelo publico usuario, conforme o caso.

7.2. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC e a empresa a ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de comunicagdo: reunides remotas
(videochamada/videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens eletronicas (e-mail) e/ou correspondéncias oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado
e respeitando a formalizagdo devida.

7.3. A empresa contratada devera indicar preposto, aceito pela Ebserh, para representé-la durante a execugdo do contrato.

7.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.4.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.4.4. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) n&o configure descaracterizagdo do objeto contratado.
7.5. Instrumento de medigdo de resultado (IMR)

7.5.1. A medigdo da execugdo contratual sera realizada mensalmente, com base na quantidade de exames efetivamente laudados, conforme os grupos de exames definidos
neste Termo de Referéncia.

7.5.2. A conferéncia da entrega sera realizada pelo Fiscal do Contrato, mediante comparagdo entre:

7.5.2.1. Relatério mensal elaborado pelo Servigo Demandante contendo o registro dos exames realizados e encaminhados para laudo;
7.5.2.2. Relatério mensal emitido pela CONTRATADA contendo os exames efetivamente laudados no periodo;

7.5.2.3. Sera aplicado o seguinte indice de Medicdo de Resultados - IMR:

Indicador n° 1 - Atraso na Emissdo dos Laudos

Item Descrigdo

L Garantir a emissdo dos laudos no prazo
Finalidade

pactuado
O prazo estipulado para a conclusdo dos
servigos, sendo contado apds recebimento da
Ordem de Servigo. Conforme estipulado no item
Meta a cumprir 6.5.
Prazo de emissdo dos laudos (meta: = 95%
dentro do prazo contratual);
Ordem de Servigo
Instrumento de medigdo Documento com o registro da Conclusdo dos

Servigos

Forma de acompanhamento Pela documentagdo comprobatdria




Periodicidade A cada Ordem de Servigo

(Dias percorridos) = (Data de Conclusdo dos
Servigos) - (Data de recebimento da Ordem de
Servigo)

* excluido o dia de inicio da contagem do prazo e
Mecanismo de célculo incluido o dia da Conclus&o do Servigo.

** ex.. no caso de uma Ordem de Servigo
enviada e recebida em 01/04/2025, com a
conclusdo realizada em 22/04/2025, o calculo
serd: (22/04/2025 - 01/04/2025 = 21 dias
percorridos)

Recebimento da Nota de Empenho ou

Inicio de Vigéncia . .
instrumento equivalente

a) Cumprido o prazo de Conclus3o dos Servigos:
100% do valor contratado (Conforme item 6.5)

b) Se o indicador ficar entre 90% e 95% da meta

Faixas de Ajuste no Pagamento (Glosa) > redugiio de 5% no pagamento mensal;

c) Se abaixo de 90% -> redugdo de 10% no
pagamento mensal.

O atraso acima de 10 dias requer a abertura de
processo de apuragdo de irregularidade na
Sangdes execugdo contratual, ficando a empresa
contratada sujeita a aplicagdo das sangGes
listadas neste Termo de Referéncia.

As faixas de ajuste no pagamento indicam a
realizagdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necesséria a abertura
de processo de apuragdo de irregularidade na
execugdo contratual para efetuar esse desconto.

Observagoes

Eventuais atrasos justificados pela empresa
contratada e aceitos pela EFC ndo serdo
contabilizados no IMR, ou seja, ndo serdo objeto
de ajuste no pagamento para a realizagdo de
glosa.

7.6. Com relagdo a fiscalizagdo:

7.6.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a

autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais.

7.6.2. Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos a contratante serdo apontadas através de ocorréncias
registradas pelos fiscais em formulario padrdo da Contratante, que em caso de danos ou de ndo regularizagdo, serdo objeto de adequagbes de pagamento.

7.6.3. Avaliagdo mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo aos servigos prestados, conforme formulario padrdo da
Contratante para avaliagdo gerencial e acompanhamento, os quais serdo levados em consideragdo para fins de avaliagdo quanto a renovagdo contratual e agBes gerenciais visando a
melhoria da qualidade dos servigos.

7.7. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com os servigos efetivamente realizados, até o 302 (trigésimo) dia apds o recebimento da Nota Fiscal, por intermédio
de crédito em conta corrente.

7.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.9. O pagamento sera devido apenas para os exames cuja emissdo de laudo for comprovada e validada pela fiscalizagdo contratual. N3o serdo aceitos laudos fora do prazo
estabelecido ou que ndo atendam aos padrdes técnicos definidos neste Termo de Referéncia, podendo tais laudos serem objeto de glosa.

7.10. Adequagdes de pagamento e Glosas
7.10.1. A CONTRATANTE podera glosar ou ndo autorizar pagamento quando constatado:

a) Descumprimento dos prazos de emissdo dos laudos;
b) Divergéncia entre os relatdrios mencionados no item 7.5.2;
c) Laudos emitidos por profissionais ndo autorizados ou sem registro regular;

d) Falhas técnicas ou auséncia de qualidade assistencial.
7.11. Relatérios de Acompanhamento
7.11.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente relatério consolidado contendo, no minimo:

a) Quantidade de exames laudados por modalidade;
b) Prazos médios de entrega dos laudos;
c) Eventuais intercorréncias técnicas ou operacionais;

d) Identificagdo dos profissionais emitentes dos laudos.



8. INFORMA(;ﬁES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

8.2. A empresa devera detalhar o valor mensal cobrado de acordo com a tabela abaixo, a fim de possibilitar o ajuste do pagamento conforme os servigos/atividades
efetivamente executados:

Valor mensal Valor total
Quantidade (Quant. mensal = (Valor mensal
Id Atividade/Material Unidade maxima mensal Valor X Valor X12)
unitario unit.)
Ressonadncia Magnética
1 (RM) Exame 600 RS xx RS xx RS
2 Tomografia Exame 2500 RS xx RS xx RS
Computadorizada (TC)
3 Raios X (RX) Exame 4000 RS xx RS xx RS
4 Mamografia (MAM) Exame 600 RS xx RS xx RS
5 Angio TC Exame 450 RS xx RS xx RS
6 Angio RM Exame 180 RS xx RS xx RS
Valor total maximo mensal: RS
Valor total maximo anual: RS
9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e

ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. O fiscal designado ndo devera ter exercido a fungdo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregagdo de fungdes.
9.4. A designagdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameagar a qualidade da atividade a ser desenvolvida.
9.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a

sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.7. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
9.8. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto

da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
9.8.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.8.3. promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.8.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de didrias e passagens.

9.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
9.10. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
9.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes

técnicas ap0s o recebimento do servigo e notificages expedidas.

9.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.13. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo dos contratos decorrentes da
contratagdo em tela, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados

9.14. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.15. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade;

9.16. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das

cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.



10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagédo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinages em vigor.

10.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°7.203, de 2010.

10.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante.

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

10.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia.

10.15. Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
10.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
10.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em

sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.
10.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

10.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

10.21. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

10.22. Repor no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto/utensilios do Hospital Universitdrio e/ou de terceiros, que tenha sido danificado pelo uso
inadequado ou extraviado por seus empregados.

10.23. Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessérios para o preenchimento das obrigages decorrentes desta licitagao;

10.24. Comunicar ao CH-UFPA/EBSERH os eventuais casos fortuitos e de for¢a maior, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds a verificagdo do fato e apresentar os documentos para a
respectiva comprovagdo, em até 5 (cinco) dias consecutivos, a contar a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados

10.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

10.26. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

10.27. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados;

10.28. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

10.29. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato.

10.30. Resumidamente as obrigagBes da CONTRATADA permeardo os seguintes topicos:
10.30.1. Responsavel Técnico (CREMEPA);

10.30.2. Equipe de radiologistas habilitados (CREMEPA + CNS);

10.30.3. Emissdo de laudos de mamografia (SCNES + SISCAN);

10.30.4. Laudagem diretamente no sistema do CH-UFPA/EBSERH (sem PACS externo);
10.30.5. Operagdo 24h/7 dias (inclui suporte técnico);

10.30.6. Cumprimento dos prazos assistenciais;

10.30.7. Infraestrutura tecnoldgica compativel (DICOM + seguranga da informagdo);



10.30.8. Controle de acesso e logs (LGPD);

10.30.9. Substitui¢do de profissionais quando solicitado;

10.30.10. Relatério mensal de produgéo (indicadores de desempenho);

10.30.11. Entrega integral dos dados ao término do contrato (sem retengdo).

11. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

11.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei

n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

11.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de dados pessoais e das orientagbes emanadas pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

11.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

11.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

11.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

11.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagoes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

11.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nédo divulgar indevidamente

informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

11.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do
art. 48 da LGPD.

11.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
11.2.1. cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
11.2.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida

com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

11.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

11.3. quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

12. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. Em observancia a Instrugdo Normativa SLTI/MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se necessdrio que as empresas contratadas adotem as seguintes praticas de
sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

12.1.1. use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

12.1.2. adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de 2003;

12.1.3. observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

12.1.4. fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

12.1.5. realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de

consumo de 4gua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

12.1.6. realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a
sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

12.1.7. respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

12.1.8. preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

13. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

13.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13.2. Tratando-se de fornecedores reunidos em consorcio, serdo observadas as seguintes exigéncias:

13.2.1. comprovagdo de compromisso publico ou particular de constitui¢do de consdrcio, subscrito pelos consorciados;

13.2.2. indicagdo de empresa lider do consdrcio, que serd responsavel por sua representagdo perante a EBSERH;

13.2.3. admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, do somatdrio dos

valores de cada consorciado;

13.2.4. Habilitagdo técnica, quando exigida, por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, por
meio do somatdrio dos valores de cada consorciado;

13.2.4.1. se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consdrcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais."

13.2.5. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de Selegdo de Fornecedor quanto na de Gestdo do Contrato;

13.2.6. constituigdo e registro do consorcio, antes da celebragdo do contrato.



13.2.7. No caso de substituigdo de consorciado, deverd ser expressamente autorizada pela EBSERH e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consdrcio possui, no
minimo, 0os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de capacidade econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins
de habilitagdo do consorcio.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. Nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EBSERH, sera designada formalmente Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - EFC com o objetivo de garantir a
observancia dos direitos e o cumprimento das obrigagdes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

15.2. E facultada a contratagdo de terceiros para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizacdo, desde que justificada sua necessidade de assisténcia especializada.

15.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis e necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

15.4. O representante da Contratante deverad ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administravas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

15.6. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

15.7. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigcdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agées relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento
substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para

requerer 3 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

15.13. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.14. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.16. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

15.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. Estabelecer o quantitativo de laudos entregues fora do prazo indicado neste instrumento, de forma injustificada;

15.17.2. Verificar se houve a entrega de algum laudo em desacordo com as exigéncias previstas neste instrumento;

15.17.3. Verificar se houve cobranga por servigos (laudos) ndo autorizados;

15.18. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.19. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a

autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

15.20. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagBes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

15.21. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

15.22. As disposicBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo.
16. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.



16.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo
contratual.

16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:
16.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais

encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

16.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n? 5/2017,
no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo
do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

16.5.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades

17. PAGAMENTO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo seguinte:
17.4.1. prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

17.4.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

17.4.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;
17.4.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
17.4.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei;

17.4.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

17.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

17.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
17.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencg&o das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
17.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.



17.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

17.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

17.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

17.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.15. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice XXXX de corregdo monetaria.

18. REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.2. Apods o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.
18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
18.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,

liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

18.9. O reajuste sera realizado por apostilamento

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,

comprovante de prestagdo de garantia em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo; podendo optar por uma das seguintes modalidades:

19.1.1. caugdo em dinheiro;

19.1.2. seguro-garantia, emitido por institui¢do credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep;

19.1.3. fianga bancéria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

19.1.4. A garantia sera liberada ou restituida ap6s execugdo do contrato desde que cumpridas as obrigagdes contratuais, de acordo com as condigdes previstas neste Termo de

Referéncia e nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, sendo atualizada monetariamente na hipétese de caugdo em dinheiro.

19.1.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.1.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
19.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

19.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

19.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no Banco do Brasil, com corregdo monetaria.

19.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros

utilizados quando da contratagdo.

19.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

19.9. Sera considerada extinta a garantia:



19.9.1.

19.9.2.

19.10.

19.11.

20.

20.1.

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.2.

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

Multa de:

20.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual/total do contrato em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

20.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual/total do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual/total do contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigagdo assumida;

20.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
20.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual/total do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo

ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

As sangBes previstas nos subitens 20.1.1 e 20.1.3 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

GRAU

“tt AN W N

ITEM

10
11

Tabela 1

CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRAGAO
DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdGo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04

atendimento;
Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03

empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia; 01
Cumprir determinagdo formal ou instrugGo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e 01
por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagéo de obrigagées da CONTRATADA 01

A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;



20.2.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;

20.2.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

20.2.6. apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

20.2.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

20.2.8. ndo mantiver a proposta;

20.2.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.2.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a8 Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/2013.

20.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se

o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

20.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

20.5. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

20.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

20.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.10. Apbs o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada
decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de
que trata a Lei n? 12.846/2013."

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. Em atendimento ao Acérddo 3706/2024 - Primeira Camara do TCU e ao art. 56, § 49, da Lei n? 13.303/2016, serdo estabelecidos critérios de aceitabilidade de pregos
unitarios maximos para cada item da planilha de servigos (Ressonancia, Tomografia Computadorizada, Raios X, Mamografia, Angiotomografia e Angioressonancia). A proposta da licitante
devera apresentar pregos unitdrios que ndo ultrapassem o prego maximo unitdrio de referéncia estabelecido pela Administragdo, sob pena de desclassificagdo. A inobservancia deste
critério, mesmo que o prego global da proposta seja o menor, implicara a desclassificagdo da proposta, visando coibir o "jogo de planilhas" e o risco de sobrepregco em eventuais aditivos
contratuais.

21.2. O critério de aceitabilidade de pregos é sigiloso, nos termos do art. 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH - versdo2.0 (RLCE 2.0).
21.3. Sera adotado o modo de disputa "aberto" para a presente contratagao.
21.3.1. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor

oferta deverd ser de 1% (um por cento).

21.4. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.5. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.6. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.6.1. Comprovagdo de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitagdo, Responsavel Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho profissional
competente.

21.6.1.1. A comprovagdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentacdo de quaisquer dos seguintes documentos:

21.6.1.2. Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;

21.6.1.3. Sécio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de elei¢do ou, ainda, cadastro do SICAF;

21.6.1.4. Autébnomo: cdpia de contrato de prestagdo de servigos ou Recibos de Pagamento a Auténomo — RPA;

21.6.1.5. Contratagdo futura de profissional: declaragdo de disponibilidade para execugdo do servigo, acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional, caso a empresa

venha a sagrar-se vencedora no certame.
21.6.2. Registro da licitante junto ao CRM, como drgdo profissional responsavel pelas atividades médicas inerentes ao objeto desta licitagdo.

21.6.3. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.6.3.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, as certiddes ou os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.6.3.2. Ter capacidade para digitalizar, receber e emitir laudos de cerca de 8.000 exames por més, abrangendo radiografias, mamografias, tomografias computadorizadas,
ressondncias, angiotomografias e angioressonancias.

21.6.3.3. Possuir equipe técnica habilitada, com profissionais médicos regularmente registrados no CREMEPA e com Cartdo Nacional de Saude (CNS) ativo.

21.6.3.4. Os médicos que realizarem laudos de mamografia deverdo estar cadastrados no SCNES e no SISCAN, e ser responséveis pela liberagdo semanal dos laudos no SISCAN.
21.6.3.5. Garantir substituigdo imediata do médico responsavel técnico em casos de afastamento, férias ou impedimento.

21.6.3.6. Manter equipe suficiente para o atendimento ininterrupto da demanda, com atendimento técnico 24h por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.

21.6.3.7. Realizar laudos dentro do sistema da CONTRATANTE, com acesso por login seguro e criptografado.



21.6.3.8. Disponibilizar ferramentas de corregdo de dados (nome, data, etc.) para o setor de radiologia da instituicdo

21.7. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

21.7.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

21.7.2. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

21.7.2.1. a aptiddo econdmica do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes desta contratagdo serd verificada mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das formulas:

21.7.3. LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

21.7.4. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

21.7.5. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

21.7.5.1. no caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido do licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagdo de

balango patrimonial do Gltimo exercicio financeiro. (art. 32 do Decreto n.2 8.538/2015);

21.7.5.2. as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura;

21.7.5.3. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social;

21.7.5.4. os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

21.7.5.5. os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

21.7.5.5.1. as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo

comprovar o capital minimo ou o patrimonio liquido minimo de 1% do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente.
21.7.5.6. apresentagdo de declaragdo, assinada por profissional habilitado da drea contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos no edital;

21.7.5.7. exigéncia da relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem diminuigdo de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de
contratos firmados;

22. MATRIZ DE RISCOS

22.1. A presente contratagdo ndo prevé Matriz de Riscos.

23. REGIME DE EXECUCAO

23.1. O regime de execugdo sera a Contratagdo por Prego Unitario, caso que ndo é possivel definir previamente as quantidades dos servigos a serem posteriormente

executados, conforme as hipdteses previstas no art 82, inciso |, do RLCE 2.0.

23.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

24, NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

24.1. A contrata¢do sera formalizada por meio de Termo de Contrato por intermédio do CHU-UFPA/EBSERH denominado CONTRATANTE, e a licitante vencedora, denominada
CONTRATADA, que observara os termos da Lei n2 13.303, de 2016 e do RLCE da EBSERH.

24.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no artigo 147 do RLCE 2.0.
24.2.1. As possiveis prorrogagdes contratuais estardo condicionadas aos seguinte requisitos:

24.2.2. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

24.2.3. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

24.2.4. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
24.2.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Ebserh mantém interesse na realizagdo do servigo;

24.2.6. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Ebserh;

24.2.7. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

24.2.8. Seja comprovado que a contratada mantém as condig@es iniciais de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagdo."

25. ANEXOS

25.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:

25.1.1. ANEXO | - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

25.1.2. ANEXO Il - ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

25.1.3. ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SEI

25.1.4. ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - SEI

ANEXO | - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS



Modelo de Planilha de Custos

Item Descrigdo Custo Fixo (RS$) Custo Variavel (R$) Observagoes
Salario gestor [Valor] -
Recursos Humanos Salario suporte [Valor] -
Encargos sobre salarios fixos [Valor] -

Pagamento por laudo (radiologistas) - [Valor por laudo] Varia por modalidade
Infraestrutura de Tl [Valor] - Servidores, seguranca
Tecnologia Backup em nuvem [Valor] -
Aluguel [Valor] -
Energia elétrica [Valor] -
Operacionais Internet [Valor] - Fibra de alta velocidade

Marketing [Valor] -

Legalizagdo [Valor] - Anual ou taxas
Totais Total custos fixos [Soma] -
Desempenho Volume de laudos (estimado) [NUmero] -
Calculo Custo fixo por laudo [Total fixo/Volume] -

Custo total por laudo - [Custo fixo por laudo + Custo variavel]

Processo n°:

1.IDENTIFICACAO

ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS

N° da OS / OFB:

Data de Emissao:

Emergencial:

()Sim  ( )Nio

Area Requisitante da Solugdo

Nome do Projeto:

Sigla:

Contratada:

Contrato n°:

2.ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

ID Produto / Servigo

Meétrica

Quantidade

Preco

1

2

3

TOTAL:

3. INSTRUGOES COMPLEMENTARES

3.1

32

4. CRONOGRAMA

ID | TAREFA

INiCIO

FIM

1

5. DOCUMENTOS ENTREGUES

5.1

5.2




6. DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio dos Produtos/Servigos:

Data Prevista para Entrega dos Produtos/Servigos:

Prazo Total do Contrato (com a garantia):

O presente documento segue assinado pelo Fiscal Requisitante da Solugdo, Gestor do Contrato e Preposto da Contratada.

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SEI
Processo N°

IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°:

PERIODO DE VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR DOS BENS/SERVICOS RECEBIDOS:

CONTRATADA:

TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que os servigos acima identificados foram devidamente executados e atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia,
com eficdcia liberatdria de todas as obrigagdes estabelecidas em contratado, razdo pela qual se lavra o presente termo de recebimento provisério.

CONCLUI-SE pela REGULARIDADE DA FISCALIZACAO na forma do Regulamento de Licitagdes e Contrato da EBSERH, conforme Relatério(s) Circunstanciado(s). Cabe ainda a avaliagdo por

parte do gestor do contrato, que compilara as informagdes no Termo de Recebimento Definitivo.

O presente documento segue assinado pelo Agente Fiscalizador do Contrato, conforme portaria SEI de fiscalizagdo.

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - SEI

Processo N°

IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°

PERIODO DE VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR DOS BENS/SERVICOS RECEBIDOS:

CONTRATADA:

TERMOS

Por este instrumento, em cardter definitivo, atestamos que os servigos acima identificados foram devidamente executados/entregues e atendem as exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia, com eficacia liberatdria de todas as obrigagdes estabelecidas em contratado referentes ao objeto acima mencionado, exceto as garantias legais (art. 102, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0).

Considerando o Termo de Recebimento Provisério, que concluiu pela regularidade da fiscalizagdo e execugdo dos servigos e apds completa andlise dos elementos técnicos envolvidos,
constatou-se a regularidade, concluindo-se, com isso, que todos os servigos necessarios para a execugdo do objeto contratado foram executados de acordo com as especificagdes e normas
técnicas vigentes e demais documentos contratuais, razdo pela qual se lavra o presente termo de recebimento definitivo com que se da plena quitagdo dos servigos contratados para a
competéncia de entrega supracitada.

Em tempo, venho solicitar a emissdo da Nota Fiscal no valor de RS xxxx,00 (valor por extenso), referente aos servigos executados, conforme Termo de Recebimento Provisdrio.

Atesto o recebimento definitivo do objeto, nos termos indicados acima, apds verificada a sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta. O
recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do objeto.
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eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Rodrigues, Fisico(a), em 12/11/2025, as 17:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rita Catarina Medeiros Sousa, Gerente, em 13/11/2025, as 09:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
seil
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Regina Fatima Feio Barroso, Superintendente, em 13/11/2025, as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

P
sajl
b
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniela Vianna Cortez de Souza, Gerente, Substituto(a), em 13/11/2025, as 13:32, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

——

il
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Documento assinado eletronicamente por Guilherme Figueiredo Pereira, Chefe de Divisdo, em 14/11/2025, as 09:13, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

»

sejl

€L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Joao Da Silva Siqueira, Assistente Administrativo, em 24/11/2025, as 12:43, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 55143831 e o cddigo CRC 5FEDD970.

Referéncia: Processo n? 23768.003834/2025-67 SEI n2 55143831
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