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Termo de Referéncia - SEI
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1.

1.1.

OBJETIVO

Contratacdo do servico continuados para transporte de pacientes por remogao intra@hospitalar com uso de
maqueiros sob regime de mdo de obra em dedicagdo exclusiva e implantagdo, operacionalizagdo de um software de
acompanhamento do registro de solicitacdo controle das comodidades de transporte.

~ QUANTIDADE
TEM|CATSER|DESCRICAO UNIDADE DE MESES
Contratagdo do servigo continuados para transporte de pacientes por
remocao intral@hospitalar com uso de maqueiros sob regime de mao de
01 |5380 |obraem dedicagdo exclusiva e implantagdo, operacionalizagdo de um MES 24 MESES

software de acompanhamento do registro de solicitacdo controle das
comodidades de transporte.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

O servigo inclui o gerenciamento e operagdo do transporte intra- hospitalar para atender as necessidades do
CHU-UFPA, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

O servigo continuado compreende o fornecimento de maqueiros habilitados/capacitados, equipamentos em
condicOes ideais de uso e em quantidade suficiente para atender as necessidades didrias do CHU-UFPA,

A contratagdo prevé também o seguinte:

a) Propde-se o fornecimento de software de gerenciamento para o transporte intra@hospitalar de
pacientes, com o objetivo de garantir o acompanhamento, em tempo real, do registro de solicitagdes de
transporte e o controle das comodidades associadas, como tipo de maca, cadeira de rodas, oxigénio
suplementar, entre outros. A solugdo devera permitir o monitoramento continuo das demandas de
condugdo, oferecendo rastreabilidade, agilidade e organizacdo operacional, com armazenamento local
das informagGes em casos de instabilidade ou auséncia de conexdo com a internet. Nesses casos, o
sistema deverd realizar a sincronizagcdo automatica dos dados assim que houver restabelecimento da
conexdo, garantindo a integridade e a atualizacdo completa das informagGes. O fornecimento devera
incluir também os dispositivos necessarios para o pleno funcionamento da solugdo, como smartphones
ou tablets, a fim de viabilizar o uso mével e dindmico por parte da equipe.

b) quantitativo de profissionais disponiveis para atender o chamado na unidades/setores
assistenciais;

c) quantitativo de cadeiras de rodas (adulto/pediatrica e obeso), macas modveis (maca de
transporte hidraulica/maca de cadaver com cobertura) e insumos disponiveis que atenda a demanda do
chamado nas unidades/setores assistenciais;

d) Realizagdo manutengdo corretiva e preventiva, com fornecimento de todas as pegas dos
equipamentos, mobilidrios e utensilios dos equipamentos de aquisicdo da CONTRATADA.

e) Realizar a higienizagdo entre os transportes com alcool 70% e desinfec¢do com saneantes de
nivel intermedidrio padronizados no CHU-UFPA quando houver necessidade, os saneantes serdo
disponibilizados pela CONTRATADA

A CONTRATADA deve seguir as seguintes normas e diretrizes técnicas:

a) Norma Regulamentadora NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude,
garantindo a protecdo dos trabalhadores e pacientes durante o transporte intra-hospitalar.

b) Norma Regulamentadora NR 17- Ergonomia, assegurando requisitos que permitam a adaptagdo
das condi¢Ges de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, garantindo conforto,
seguranga, saude e desempenho eficiente no trabalho.

c) Norma Regulamentadora NR 06- Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), afirmando a necessidade do
fornecimento de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) adequados e certificados aos trabalhadores para



proteger contra riscos ocupacionais.

d) Resolugdo RDC n2 50/2002 da ANVISA — Dispde sobre o regulamento técnico para planejamento,
programacao, elaboracdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude.

e) Portaria MS n® 529/2013- Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), Promover a
melhoria continua da seguranca do paciente nos estabelecimentos de salde, por meio da prevencao,
monitoramento e redugdo da ocorréncia de incidentes adversos.

14. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
|- ANEXO | - DESCRICAO DO MATERIAL
I - ANEXO Il - FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS DO SISTEMA DE GESTAO

- ANEXO Il - MODELO DE DESCRITIVO DO PLANO DE TRABALHO

V- ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

V- ANEXO V - INFORMAGOES PARA DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

VI - ANEXO VI - INDICAGAO DE CARGOS, CODICO CBO E ATRIBUIGOES DOS FUNCIONARIOS
VIl - ANEXO VII - LISTA DE VERIFICACAO PARA REALIZAGAO DE DILIGENCIA

VIII - ANEXO VIII - TERMO DE COOPERACAQ TECNICA

IX- ANEXO IX - INFORMAGOES SOBRE RISCO BIOLOGICO E ERGONOMICO

X- ANEXO X - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Xl - ANEXO XI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

X - ANEXO XII - RELACAO DE DOCUMENTOS PARA FISCALIZACAO CONTRATUAL

X1l - ANEXO XIII - MODELO DE DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

XIV - ANEXO XIV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
1.5. Fundamentagao Legal e Normativa

1.5.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1.988 - O Art. 72, XXXIIl, que prevé proibi¢cdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo
de aprendiz, a partir de quatorze anos; Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados pela
Administragdo publica direta e indireta;

1.5.2. Lei n? 6.360, 23 de setembro de 1976 - DispGe sobre a Vigilancia Sanitdria a que ficam sujeitos os
Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e da outras
Providéncias;

1.5.3. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cédigo de defesa do consumidor;

1.5.4. Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2.007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infra-
Estrutura - REIDI;

1.5.5. Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2.010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998;

1.5.6. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2.011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52,
no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1.990;
revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de 2.005, e dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1.991; e dd outras
providéncias;

1.5.7. Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2.011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH;

1.5.8. Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2.016 — Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias;

1.5.9. Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2.021 — Esta Lei estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para as
AdministragGes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;



1.5.10. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2.006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte;

1.5.11. Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2.015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contrata¢des publicas de bens, servigcos e obras no ambito
da administragdo publica federal;

1.5.12. Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2.016 — Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n? 13.303 de 30 de
junho de 2016;

1.5.13. Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2.018 — Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagao, de
servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

1.5.14. Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2.010 — DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias;

1.5.15. Instrugdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2.018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

1.5.16. Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 26 de maio de 2017, e suas atualizaces;

1.5.17. Norma Operacional - SEI n2 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH - Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens, contratacdo de servicos em geral, bem como altera¢des
contratuais;

1.5.18. Norma Operacional - SEI n2 7/2023/DAI-EBSERH - Disp&e sobre a apuracgdo de irregularidades e aplicacdo de
sangdes a licitantes no dmbito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh;

1.5.19. Guia Nacional de ContratacGes Sustentadveis da Advocacia-Geral da Unido, 72 edicdo, revista, atualizada,
ampliada e publicada em outubro de 2024;

1.5.20. Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0; Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas da
Ebserh.

1.6. Justificativas da Contratagao

1.6.1. Os servigos de transportes intra-hospitalar de pacientes, que por sua natureza, sdo considerados servigos

continuados para transporte de pacientes por remogao intra-hospitalar, por meio do gerenciamento e operacao, realizados
por maqueiros, sob regime de mao de obra em dedicagdo exclusiva. O servigo devera incluir o fornecimento de software de
gerenciamento, insumos e equipamentos necessarios ao atendimento das demandas do hospital. Trata-se de servico
essencial e sua interrupgdo pode comprometer a saude de pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios. A
contratacgdo deve estar em conformidade com as normas técnicas vigentes, garantindo a seguranca e eficiéncia do transporte
intra-hospitalar.

1.6.2. O transporte intra-hospitalar é o encaminhamento temporario ou definitivo de pacientes dentro do ambiente
hospitalar por profissionais da salde, seja para fins diagndsticos ou terapéuticos e cirurgicos, admissdo ou alta hospitalar,
além de transferéncias entre leitos do CHU-UFPA ou entre as suas unidades/setores assistenciais com suporte logistico pelo
maqueiro.

1.6.3. Tratam-se de processos gerenciais e operacionais com a finalidade de coordenagdo, comunicagdo, uso de
tecnologias de informacgdes, controle de riscos, anélise de dados e das demandas advindas das unidades/setores assistenciais
e dos ambulatdrios relacionados a atividade de transporte hospitalar de pacientes do CHU-UFPA.

1.6.4. Além disso, as demandas do hospital atualmente carecem de melhor interface assistencial com equipe
treinada e qualificada para aumento da eficiéncia de controle da fiscalizacdo e da gestdo contratual que é demandada pelo
Setor de Hotelaria Hospitalar, no sentido de contemplar instrumentos administrativos e técnicos que permitam a efetividade
do processo.

1.6.5. Tais medidas permitirdao a melhor aplicagdo dos gastos em equipamentos de transporte, treinamentos da
equipe de transporte intra-hospitalar, aquisicdo ou desenvolvimento de aplicativos compativeis aos processos e cultura local,
além de reduzir os custos com aquisigdo, manutengdo e depreciagdo de equipamentos e de insumos necessarios para o
funcionamento da Central de Transporte de Pacientes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.6.6. O servigco de transporte com gerenciamento qualificado permitira racionalizar os fluxos de transporte, sendo
parte essencial na aplicagdo de métodos "lean" na gestdo de leitos.

1.7. Da Contratagao do Servico



1.7.1. Entende-se que a contratagdo de uma Unica empresa para ser responsavel por fornecimento do servico com
todos equipamentos, insumos e mao de obra apresentara as seguintes vantagens diretas:

1.7.1.1. Reducdo do custo, com utilizagdo de recursos tecnoldgicos que possibilitem automatizar as atividades;

1.7.1.2. Garantir o transporte seguro e eficiente de pacientes dentro do hospital;

1.7.1.3. Assegurar a disponibilidade de equipamentos e insumos necessarios para a execugao do servico.

1.7.1.4. Implementar um sistema operacional informatizado para gestdo das solicitagGes de transporte.

1.7.1.5. Melhorar a integracdo entre setores e otimizar os tempos de resposta.

1.7.2. Portanto, a justificativa da contratagdo estd apoiada na redugdo dos referidos custos com valor agregado na

centralidade do paciente e garantia do maior controle operacional inerentes a fiscalizacdo técnica do Setor de Hotelaria
Hospitalar, visando o alcance de melhor qualidade e seguranga das praticas para apoio assistencial.

1.8. Modalidade de Contratagao

1.8.1. Foi escolhida a modalidade de Pregdo Eletrdnico, por se tratar de servigos comuns ao mercado hospitalar, e
gue apesar das especificidades e cuidados, insere-se nas caracteristicas dessa modalidade.

2. VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O prazo do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo a critério da administracdo, observada a
regularidade na boa prestagdo dos servigos, bem como em condigbes de pregos compativeis com o mercado, ser prorrogado
até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com a Lei 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, na
seguinte conformidade.

2.2. A cada 12 meses, sem necessidade de prorrogacdo formal, devem as partes se reunir para negociar,
obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutengdo ou extingdo do contrato, sem qualquer repercussao negativa para
a parte desistente.

2.3. A denuncia contratual, concedido um aviso prévio de 90 (noventa) dias, pode ser realizada nas condigdes
previstas no art. 183 do RLCE 2.0, desde que preservado o prazo inicial minimo de 12 (doze) meses.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1. Descri¢coes Gerais
3.1.1. A CONTRATADA sera especializada para prestagdo do servigo continuado para transporte de pacientes por

remocao intra-hospitalar através do gerenciamento e operagdo do transporte realizado por maqueiros, sob regime de mao de
obra em dedicagdo exclusiva (com fornecimento, software de gerenciamento, insumos e equipamentos) para atender as
necessidades do CHU-UFPA.

3.2. Inicio da Execugdo dos Servicos

3.2.1. A execucdo do servigo pela CONTRATADA serd iniciada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
devendo, neste intervalo de tempo, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, serem realizadas as seguintes agdes:

a) no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, reunido de planejamento das
atividades para a implantagdo do servigo junto aos hospitais;

b) no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar, para aceite prévio, amostra de cada item dos materiais estabelecido no ANEXO | deste Termo
de Referéncia;

c) no prazo de até 15 (quinze) dias, antes do inicio da execugdo do servico, a CONTRATADA devera
ter disponibilizado todos os equipamentos, conforme especificado na proposta comercial (planilha de
custos e formagdo de pregos). As duvidas deverdo ser dirimidas e sanadas junto ao responsavel pelo
Setor de Hotelaria e fiscal do contrato;

3.2.2. A implantagdo do sistema de software de gerenciamento, acompanhado de todos os equipamentos
necessarios a sua operacionalizacdo e producdo dos resultados esperados, deve ser implantado antes do inicio da execugao
do servigo. Nesse periodo também deverdo ser realizados os treinamentos dos profissionais dos hospitais que irdo fazer uso
do sistema.

3.3. Da Implantacao dos Servigos

3.3.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo gerenciamento e operagdo dos servicos de transporte intra- hospitalar.



3.3.2. A CONTRATADA devera manter mao de obra exclusiva dedicada nas dependéncias do CHU-BUFPA de forma a
oferecer servigo de qualidade, respeitando a Legislagdo vigente.

3.3.3. A implantagdo do sistema de deverad ser precedida de instalagdo, pela CONTRATADA, do software e de todos os
equipamentos necessarios a sua operacionalizagdo, bem como capacitacdo dos profissionais dos hospitais que fardo uso do
sistema.

3.3.4. Os servigos deverdo ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e apropriada de modo a evitar danos
materiais, pessoais e ambientais, bem como deve observar as melhores e mais modernas e adequadas metodologias e
insumos.

3.4, Recebimento dos Equipamentos por parte da Contratante
3.4.1. As entregas dos equipamentos serdo realizadas nas areas dos Hospitais com localizagdo descrita a seguir:

I - Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para: R. dos Mundurucus, 4487 -
Guama, Belém - PA, 66073-000

3.4.2. A quantidade de equipamentos indicada no ANEXO | é estimativa, podendo haver solicitagdo de quantitativo
superior ao estimado;

3.4.3. As entregas dos equipamentos deverdo ser realizadas na presenga de um profissional do Setor de Hotelaria do
hospital.
3.4.4. As entregas dos equipamentos deverdo estar acompanhadas de relatério, contendo o numero total da

equipamentos entregues.

3.4.5. O relatério acima devera ser emitido em 2 (duas) vias, datados, conferidos e assinados pelos responsaveis da
CONTRATADA e do Hospital, que deve manter uma via para fins de acompanhamento do faturamento.

3.5. Quadro de Pessoal

3.5.1. O quadro de distribuigdo da mao de obra encontra-se devidamente especificado no item 3.5.9 deste Termo de
Referéncia.

3.5.2. O dimensionamento da mdo de obra prevé uma quantidade estimada, por meio do planejamento das

unidades quanto a atuagdo nos ultimos contratos, cabendo a CONTRATADA dimensionar os postos mediante identificacdo da
necessidade de alteragdo, com indicagdo da forma que o objeto sera executado, mantendo todos os critérios qualitativos
relacionados neste Termo de Referéncia.

3.5.3. A especificagdo dos Postos de Trabalho seguira o padrdo de cobertura por turno, conforme estimativa abaixo:
DIMENSIONAMENTO
Postos
Quantidade |Empregados |[Quantidade
Postos por Posto de
empregados
Magqueiro Plantdo Diurno (12 x 36h) 08 02 16
Magqueiro Plantdo Noturno (12 x 36 h) 02 02 04
Maqueiro Diarista - 44 h 02 01 02
Encarregado Diarista - 44 h 01 01 01
Total 13 23
3.5.4. A empresa CONTRATADA devera estabelecer diretrizes e protocolos para acionamento e direcionamento de

sua equipe, segundo o tipo de atendimento requerido pelos procedimentos padronizados pelo CHU-UFPA e apresentar
comprovante para fiscalizagdo do treinamento e disseminagdo, sempre que requerido, considerando todas as etapas que
envolvem o processo de transporte intra-hospitalar de paciente.

3.5.5. Como comprovante de qualificagdo da equipe, devera apresentar certificado de treinamento para equipe,
indicando que os colaboradores passaram por treinamentos/capacitacdes referentes ao objeto desta contratagdo, conforme
previsto no ANEXOS IIl - MODELO DESCRITIVO DO PLANO DE TRABALHO.



3.5.6. Os chamados programados para transporte intra-hospitalar serdo comunicados para planejamento logistico da
CONTRATADA em sistema informatizado do tipo mobile em conformidade ao ANEXO Il — FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS
DO SISTEMA DE GESTAO e deverdo ser atendidos no horario informado pela CONTRATANTE, especificado por meio do sistema
informatizado, devendo a CONTRATADA se deslocar por meio do agente de transporte até o local indicado para buscar o
paciente, com equipamento de transporte adequado as solicita¢Ges realizadas;

3.5.6.1. Apos receber a solicitagdo de chamados para transporte intra-hospitalar, a CONTRATADA deverd se programar
para deslocamento até o local indicado para buscar o paciente, garantindo o atendimento no tempo- resposta requerido -
ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

3.5.6.2. No caso dos chamados para atendimento de urgéncia/emergéncia ao paciente do CHURUFPA, ndo sdo
permitidos atrasos ou recusas de atendimento sob quaisquer alegagbes, devendo ser programados e atendidos pela
CONTRATADA de maneira organizada, a contar do horario do envio da solicitacdo por meio de sistema informatizado de
chamado pelo profissional responsavel da CONTRATADA, considerando o tempo de deslocamento do maqueiro até o local
indicado em que estara o paciente, sob responsabilidade assistencial da equipe médica e multiprofissional

3.5.6.3. O local para comparecimento da prestagdo de servico por maqueiro, com insumos e equipamentos de
transporte adequado serd informado no registro de chamado eletrénico efetuado pela CONTRATANTE.

3.5.6.4. Somente serdo reconhecidos como chamados realizados para transporte intra-hospitalar, autorizados pelo
CHU-UFPA, aqueles realizados por meio de sistema informatizado, sendo devidamente identificados, equivalentes e
correspondente aos registros de atendimento a serem confirmados pelos maqueiros na origem ou do destino do paciente,
nos termos especificados por este Termo de Referéncia.

3.5.7. A CONTRATADA devera dispor em seu quadro de colaboradores profissionais com formacgdo, habilidades e
conhecimentos conforme Classificagdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO e Convengdes Coletivas de Traba |Iho:

a) Os horarios de trabalho poderdo ser alterados pelo CHU-UFPA conforme a conveniéncia
administrativa da CONTRATANTE, sem necessidade de aditamento ao contrato, desde que ndo haja
acréscimos a jornada de trabalho.

b) A carga horaria dos funcionarios devera ser no regime de trabalho com escala mensal
apresentada a fiscalizagdo, até o 252 dia de cada més para o més subsequente, sendo do tipo 12 x 36
horas e 5x2.

c) A CONTRATADA devera conceder intervalo intrajornada de 01 (uma) hora aos seus funcionarios
de forma a ndo prejudicar a cobertura dos postos.

d) A CONTRATADA devera realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados desde
o inicio do contrato administrativo. (Conforme Instru¢do Normativa SEGES/MGI N2 213, de 29 de Maio de
2025).

3.5.8. Toda mdo de obra disponibilizada pela CONTRATADA devera cobrir diariamente o posto se servigo, com
identificagdo por cracha individual com foto recente, uso de uniforme e EPI completo, asseio pessoal, incluindo barba e
cabelos aparados, limpos e com aparéncia pessoal adequada.

3.5.9. Dos requisitos minimos para cobertura dos postos de trabalho para o gerenciamento e operagao do transporte
intra-hospitalar:

3.5.9.1. Encarregado - CBO 4101-05:

|- A CONTRATADA devera manter, no minimo, 01 (um) Encarregado no CHU-RUFPA durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com a atribuigdo de gerir as demandas sobre os funcionarios da
CONTRATADA.

- A atribuigdo de recebimento de demandas pelo preposto visa descaracterizar qualquer relagdo
direta de subordinacdo entre a Administragdo e os funciondrios da licitante vencedora,

I - Qualificagdo minima exigida: Ensino médio completo; possuir curso e experiéncia em
atendimento ao cliente de no minimo, 06 meses e no minimo, nivel intermediario de informatica (Word,
Excel e Internet); conhecimento do uso de sistemas informatizados como e-mail e outros inerentes para
o exercicio da fun¢do, normas do direito administrativo, contratos publicos, no¢Ges de logistica
hospitalar, transporte de pacientes e experiéncia de atuagdo profissional na area da saude.

IV - Competéncias pessoais desejaveis: O profissional designado como encarregado devera
demonstrar capacidade gerencial, cordialidade no relacionamento interpessoal e aptiddo para a
resolucdo de conflitos. E necessério possuir conhecimento em gest3o de pessoas e informatica, a fim de
administrar a equipe disponibilizada pela licitante vencedora e prestar informagGes com agilidade e
precisdo a equipe de fiscalizagdo contratual. Espera-se que o profissional tenha experiéncia prévia em
gestdo de pessoas e apresente habilidades interpessoais, com postura empatica, lideranga, desenvoltura,
bom senso e flexibilidade. Deverd adotar uma atitude proativa e comunicar prontamente ao Chefe de



Hotelaria sempre que identificar necessidade de manutengdo corretiva em cadeiras de rodas ou macas
de propriedade da CONTRATANTE para que o setor encaminhe para as devidas providéncias.

V- Descrigio das tarefas especificas: ANEXO VI - INDICACAO DE CARGOS, CODIGO CBO E
ATRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS

3.5.9.2. Maqueiro hospitalar - CBO 5151-10:
I - Qualificagdo minima: ensino fundamental completo e curso de maqueiro hospitalar.

- Competéncias pessoais desejaveis: Demonstrar habilidade para o trabalho em equipe,
flexibilidade e organizagdo, bem como capacidade de se antecipar as necessidades dos pacientes. Ter
equilibrio emocional para lidar com situa¢Oes de estresse, reconhecer seus préprios limites e demonstrar
escuta ativa. Agir sempre com educagdo, paciéncia, iniciativa, respeito e ética no relacionamento
interpessoal. Ter competéncia para administrar conflitos e interagir com o publico de forma empatica e
respeitosa. Estar preparado para lidar com situagdes relacionadas a doengas e morte, mantendo postura
profissional, autocontrole, seguranca, bom senso e afabilidade. Ser prestativo e comunicar ao
encarregado sempre que identificar a necessidade de manutengdo corretiva em cadeiras de rodas ou
macas de propriedade da CONTRATANTE.

I - Descricdo das tarefas especificas: ANEXO VI - INDICACAO DE CARGOS, CODIGO CBO E
ATRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS

3.5.10. Do gerenciamento do servigo e operagdo de transporte intra-hospitalar de pacientes CHUR-UFPA:

3.5.10.1. A empresa devera estabelecer protocolo de monitoramento do tempo-resposta e considerar plano de
contingéncia para evitar falhas no processo de comunicagdo, por meio do telemonitoramento dos chamados recebidos e
atendidos.

3.5.10.2. A empresa CONTRATADA devera considerar a sazonalidade para levantamento das necessidades de atualizagdo
e treinamentos de sua equipe dimensionada.

3.5.10.3. Para situagGes de eventos adversos durante o seu atendimento também deverd estabelecer procedimento
operacional préprio que serd objeto de revisdo dos registros de atendimento por Comissdes especificas do CHU-UFPA.

3.5.11. A empresa CONTRATADA devera gerenciar os tempos de atendimento de chamados conforme estabelecidos
por este Termo de Referéncia e estabelecer melhorias do processo, com indicadores informatizados e planos de agdo
sistematizados.

3.5.12. A empresa CONTRATADA devera, por meio do Encarregado, organizar Reunido Didria de Servigo ou estratégia
de comunicagdo diaria de passagem de plantdo, informando aos empregados rotinas necessarias de ajustes, medidas de
seguranca e status dos insumos e equipamentos de transporte, com registro por meio de formulario diario.

3.5.13. Nos finais de semana, devera ser organizada a rotina pelo Encarregado para garantia da qualidade do servigo,
conforme especificado por este Termo de Referéncia.

3.5.14. A CONTRATADA devera ainda

3.5.14.1. Fornecer e manter um (01) smartphone/tablet disponivel com internet para cada posto com capacidade
operacional compativel com a solugdo tecnoldgica implantada pela CONTRATADA e com os sistemas do CHU-UFPA, em
conformidade ao especificado no ANEXO | - DESCRICAO DE MATERIAL, devendo repor em no maximo 02 horas todo item
especificado e que esteja inadequado para operagdo das atividades didrias, de acordo com as especificagbes exigidas.

3.5.14.2. Conhecer e nortear suas a¢des, fundamentadas nos manuais de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP)
proprios, que deverdo ser atualizados e apresentados ao fiscal do contrato e referenciar-se nos documentos inerentes as
atividades dos servigo contratado, conforme documentos regimentados pelo CHU-UFPA.

3.5.14.3. Registrar e repassar ao Setor de Hotelaria Hospitalar do CHU-UFPA ou outro profissional designado
diretamente pela Chefia do Setor, as intercorréncias durante o transporte.

3.5.14.4. Gerenciar a adequada condugdo de pacientes em todo hospital (centro cirdrgico, unidade de terapia intensiva,
enfermarias, pronto socorro, radiologia, ambulatdrio, patologia, isolamentos, entre outros) para realizagdo de exames
diversos, transferéncias internas, terapias complementares e demais necessidades de transporte interno conforme plano
terapéutico sob demanda médica e da equipe multidisciplinar do hospital.

3.5.14.5. Gerenciar, nos casos necessarios, o encaminhamento do corpo pds-morte e macas até a camara mortuaria.
3.5.14.6. Gerenciar as realiza¢Ges das anotagOes pertinentes e ocorréncias por meio de registro de produgdo.
3.5.14.7. Diligenciar notificagGes recebidas pelo fiscal do contrato, conforme prazos e informagdes de esclarecimentos

determinados.



3.5.14.8. Efetuar e atender ligacGes telefénicas internas e externas nos telefones e ramais coorporativos e proprios,
quando necessario.

3.5.14.9. A empresa CONTRATADA deverad elaborar plano de trabalho para mobilizagdo do servigo, contratacdo,
ampliagdo e reposicdo de postos de trabalho, cobertura de faltas e absenteismos, reposi¢do rapida de equipamentos de
transporte, plano de emergéncia e plano de contingéncia para a garantia ininterrupta da prestacdo do servico com a

qualidade requerida por este Termo de Referéncia, incluindo o ANEXO Il — MODELO DE DESCRITIVO DO PLANO DE
TRABALHO.
3.5.14.10. A CONTRATADA devera usar e fornecer solugdo tecnoldgica de gerenciamento de chamados de transporte de

pacientes, com o uso de aplicativos e celulares préprios para gerenciamento de sua equipe, com dados plenamente acessiveis
de uso ao CHU-UFPA, sob gestdo e fiscalizacdo das necessidades especificadas pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, conforme
Plano de Trabalho e de mobilizacdo de contrato e especificagdo disposta no ANEXO Il — FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS
DO SISTEMA DE GESTAO.

3.5.14.11. A CONTRATADA deverd fornecer reposicdo de todo material, equipamentos de transporte (macas de
transporte de pacientes vivos ou mortos e cadeiras de rodas, inclusive para obesos, com reposigdo imediata de pegas e
implantagdo de programa de manutencdo adequada, conforme cronograma de planejamento), uniformes, EPI e os insumos
necessarios bem como oferecer todo o treinamento da sua equipe necessario para realizagdo de tal atividade, com
treinamentos periddicos.

3.5.14.12. A CONTRATADA deverd providenciar todo material necessario para a execugdo de seus servigos como
mobilidrio, bancada técnica, material de escritério, computador e seus periféricos, impressora, telefonia celular, etc.; que se
fizerem necessdrios as atividades de seus empregados.

3.5.14.13. A empresa devera atender as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia e as constantes no ANEXO | —
FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS DO SISTEMA DE GESTAO, ANEXO Il -MODELO DE DESCRITIVO DO PLANO DE TRABALHO,
ANEXO IV — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR;

3.5.14.14. A CONTRATADA e seus funcionarios devem conhecer a estrutura fisica do hospital, conforme vistoria prévia,
sendo esta opcional e complementar.

3.5.15. Dos Equipamentos de Transporte

3.5.15.1. Os equipamentos de transporte e operagdo do servigo de transporte intra-hospitalar serdo objeto de vistoria
técnica prévia a disponibilizagdo de uso, para verificagdo de atendimento aos requisitos minimos especificados por este
Termo de Referéncia, podendo ser recusado por meio de relatério circunstanciado.

3.5.15.2. Todos os equipamentos danificados ou que apresentem risco ao paciente, aos colaboradores do CHU-UFPA ou
aos empregados da CONTRATADA deverao ser repostos, com prazo de tolerdancia maximo de 02 horas, conforme inspec¢do
didria a ser adotada pelo encarregado no inicio do plantdo, em conformidade ao especificado em ANEXO XIV - PLANILHA DE
CUSTOS.

3.5.15.3. Os equipamentos de transporte serdo objeto de fiscalizagdo técnica semanal, para verificagdo de qualidade e
guantidade especificada por este Termo de Referéncia.

3.5.16. Dos Uniformes

3.5.16.1. A CONTRATADA serd responsdavel pelo fornecimento de dois conjuntos de uniformes completos aos seus
empregados no inicio da prestagdo dos servigos.

3.5.16.2. A substituicdo dos uniformes de todos os profissionais ocorrerd a cada (06) seis meses ou sempre que
necessario, dependendo do desgaste prematuro claramente evidenciado, podendo ser objeto de fiscalizagdo e sangdo
contratual.

3.5.16.3. Os uniformes deverao ser entregues aos funcionarios mediante recibo (relagdo nominal, com data e assinatura
de cada profissional), cuja cépia, acompanhada do original, podera ser solicitada a qualquer tempo pela fiscalizacdo.

3.5.16.4. Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes no ato da entrega aos colaboradores, eventuais
despesas deverdo ser arcadas pela CONTRATADA, sendo vedado o repasse dos custos aos profissionais.

3.5.16.5. A descrigdo do uniforme constara no ANEXO XIV - PLANILHA DE CUSTOS.

3.5.16.6. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento aos seus trabalhadores de todos os
Equipamentos de Protegdo individual — EPI, de acordo com os quantitativos e especificagGes previstos no ANEXO XIV -
PLANILHA DE CUSTOS, mantido atualizaveis em conformidade as legislacGes vigentes de Seguranga e Saude do Trabalho.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A LICITANTE devera fornecer servigcos continuados de maqueiros qualificados, equipamentos, insumos e
sistema informatizado de modo a garantir em tempo real, 0 acompanhamento do registro de solicitagdo de transporte e



controle das comodidades de transporte.
4.2. Registro e Certificagées da Empresa
|- CNPJ ativo e regularizado.
Il - Inscricao na Junta Comercial e Receita Federal.
I - Alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura.
V- Certiddo negativa de débitos fiscais e trabalhistas.
4.3. Qualificacdo Técnica da Equipe
| - Comprovagdo de experiéncia na atividade de transporte de pacientes.
- Capacitagcdo em movimentacdo e transporte de pacientes (curso especifico).
I - Certificagdo em primeiros socorros e suporte basico de vida (BLS).
IV - Treinamento em ergonomia e seguranca no transporte intra-hospitalar.
4.4, Plano de Trabalho Detalhado - ANEXO lll, incluindo protocolos de transporte de pacientes.
| - Procedimentos operacionais padrdo (POP) para movimentacgdo segura.
- Treinamento continuo e reciclagem da equipe.

I - Uso de uniformes e identificagdo funcional.

IV - Macas, cadeiras de rodas e outros equipamentos adequados e higienizados.

V- Procedimentos de higieniza¢do e desinfeccdo das macas e cadeiras.

VI - Manutengao periddica dos equipamentos utilizados.

VIl - Conformidade com as normas da ANVISA e NR-32 (Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos
de Saude).

VIII - Programa de prevencdo de acidentes e riscos ocupacionais. IX - Controle de infec¢Oes

hospitalares durante o transporte.

5. REGIME DE EXECUGCAO
5.1. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo:
a) Contratacdo por Pre¢o Global para locagdo de mao de obra e servigos;
b) Contratagdo por Prego Global para implantagdo do servigo;
6. NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
6.1. Sera firmado contrato centralizado Unico com o CHU-UFPA, com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.
6.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessdrios nas compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo
177 do RLCE 2.0.

6.3. O CHU-UFPA emitira Nota de Empenho para formalizar a contratagdo nos termos previstos neste Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. ApOs a assinatura do Contrato, serd nomeado Gestor do Contrato, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Setorial e o

Fiscal Técnico para as Unidades Hospitalares
7.2. Modelo de Gestao e Fiscalizagao do Contrato

7.2.1. A execugdo do contrato e a respectiva prestacdo dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por
empregados e servidores publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados pela autoridade competente.

7.2.2. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(do) ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servigos e do contrato firmado.



7.2.3. O(s) representante(s) do CONTRATANTE deverd(3o) promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos arts. 161 e seguintes do
RLCE 2.0.

7.2.4. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

7.2.5. Serdo adotados os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das questdes afetas
ao ajuste: reunides presenciais de trabalho com a CONTRATADA, telefonemas, mensagens eletrénicas via e- mail e outras
ferramentas, correspondéncias oficiais, mediante a adogdo de critérios de razoabilidade para a defini¢do dos meios que serdo
utilizados em cada situac¢do, desde que seja respeitada a formalizagdo devida.

7.2.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo de sang¢BGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no art. 184 do RLCE 2.0.

7.2.6.1. As hipdteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de
outros normativos aplicaveis;

7.2.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes, vicios redibitorios ou outras
ocorréncias, bem como ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes.

7.3. Gestao e Fiscalizagdo da Execugao do Contrato

7.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestagdo dos servicos, da alocagdo dos recursos necessarios, do atendimento das demandas e cumprimento da legislagdo
pertinente, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigacGes assumidas, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE, formalmente designados para tanto, na forma dos arts. 161 e seguintes do RLCE 2.0.

7.3.2. A fiscalizacdo terd ainda o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pelo CONTRATANTE para
o servigo contratado, bem como de prestar apoio a instrugdo processual, ao tramite das documentagGes pertinentes a
execucdo contratual e a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo,
pagamento, eventuais aplicagdes de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencgadas e solucionar problemas incorridos, afetos ao objeto pactuado.

7.3.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia e nas legislagdes, normas, regulamentos e demais dispositivos infra legais aplicaveis ao caso.

7.3.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuracao de aspectos correlatos ao resultado esperado dos servigos contratados, como exemplifica o art.
47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017.

7.3.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto contratado e utilizard o
ANEXO XIl para aferi¢cdo da qualidade da prestagdo dos servigos, conforme previstos no Item 8.4 deste Termo de Referéncia,
devendo promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA nao atingir os padrGes estabelecidos no ANEXO IV do Termo de Referéncia.

7.3.5.1. A utilizagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliagao da prestagao dos servigos.

7.3.6. Durante a execucdo do objeto, a equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer da CONTRATADA a corregdo de
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.3.7. A fiscalizacdo do CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente a CONTRATADA os
resultados de cumprimento dos requisitos da execu¢do do objeto, bem como dos indicadores de desempenho e qualidade
dos servigos prestados, além de requerer a adequagdo do comportamento verificado, sempre que houver descumprimento
ou atuagdo em niveis inferiores ao ajustado.

7.3.8. Em hipotese alguma, serda admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
gualidade da prestagdo dos servigos.

7.3.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para a prestagdo do servico com niveis de conformidade,
desempenho e qualidade inferiores aos exigidos, que serdo analisadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, podendo ser
acatadas ou ndo a depender da comprovagdo da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. Neste caso, as ocorréncias ndo serdo contabilizadas para a medicdo dos
indicadores previstos no Instrumento de Medi¢dao dos Resultados — IMR.

7.3.10. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores do Instrumento de



Medicdo de Resultado - IMR, além dos fatores redutores, deverdo ser aplicadas san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

7.3.11. A fiscalizacdo do CONTRATANTE podera realizar avaliagGes didrias, semanais ou mensais, a qualquer tempo,
sem o aviso prévio para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos contratados.

7.3.12. A fiscalizacdo do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas
durante a execugdo contratual, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das condigOes, obrigagdes e
cladusulas contratuais.

7.3.13. O descumprimento total ou parcial das condi¢des, obrigagbes e demais responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sang¢Ges administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e formal do CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 183 e
184 do RLCE 2.0.

7.3.14. As atividades de fiscalizagdo contratual serdo exercidas por representantes formalmente designados pelo
CONTRATANTE, podendo haver indica¢do para os seguintes tipos de atividades:

a) Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa e setorial, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

b) Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos
servicos estdao compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado apurado;

c) Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execu¢do dos
servigos; e
d) Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou

administrativos, quando a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou
em unidades desconcentradas de um mesmo Hospital.

7.3.15. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas em equipe ou ndo, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique
assegurada a distingdo das atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a gestdo do contrato firmado.

7.3.16. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem a contratagdo como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais.

7.3.17. No primeiro més, apds o inicio da execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar indicagdo do
Preposto, contendo nome completo, curriculo contendo descricdo de experiéncia pregressa, comprovantes de instrucdo,
graduacdo e formagao e, certificados de cursos realizados.

7.3.18. Quando da extingdo ou rescisdo do contrato, o CONTRATANTE devera analisar a documentacgdo solicitada no
item acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

7.3.19. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, a equipe de gestdo e
fiscalizagdo contratual deverd oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

7.3.20. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, a equipe de gestdo e
fiscalizacdo contratual oficiar o Ministério do Trabalho e Emprego.

7.3.21. O descumprimento das obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pela
CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

7.3.22. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou
suas condicOes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcdo.
7.3.23. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

7.3.23.1. Fiscalizacdo diaria devera acompanhar eventuais altera¢des na prestacdo dos servigos.

7.3.24. O gestor da contratagdo devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive por

solicitacdo da CONTRATADA.



7.3.25. As disposi¢cBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017, aplicivel no que for pertinente a contratacdo, bem como ndo excluem demais
disposicoes do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh e das legislagGes vigentes que forem aplicaveis ao caso.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. Critérios de Recebimento e Aceitagdo do Objeto
8.1.1. A apuragdo, medic¢do, avaliagdo e condugdo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o

cumprimento do objeto proposto neste Termo de Referéncia e seus Anexos serdo realizadas mensalmente.

8.1.2. O recebimento dos servigos sera realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisério (ANEXO
X) e recebimento definitivo (ANEXO XI) das execugdes.

8.1.3. O recebimento provisorio dos servigos executados sera realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo,
bem como pelo(s) fiscal(is) administrativo(s) ou equipe de fiscalizagdo, conforme o caso.

8.1.4. Para o recebimento provisorio dos servigos executados, o Preposto da CONTRATADA devera submeter para
avaliacdo do(s) fiscal(is) técnico(s) da contrata¢do toda a documentagdo comprobatdria dos servigos prestados, como o
relatério mensal de atividades, a lista de materiais fornecidos; e ao(s) fiscal(is) administrativo(s) a documentagdo de quitagdo
das verbas trabalhista, previdenciarias e do FGTS dos funcionarios alocados na execugdo contratual, dentre outras.

8.1.5. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo realizard(do) a avaliagdo e medicdo basilar, quantitativa, dos servigos
executados, observando o cumprimento das especificagdes deste Termo de Referéncia; e o(s) fiscal(is) administrativo(s)
realizara(3o) a avaliagdo de documentos comprobatdrios e informagdes constantes no Relatério de Mensal de Atividades.

8.1.6. Eventuais divergéncias entre as informagGes apresentadas pelo Preposto da CONTRATADA e o resultado das
avaliagGes, apuragdes e medigOes realizadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, irdo ensejar a aplicagdo de glosas para as
diferengas a menor ou a indicacdo da necessidade de corre¢do quando houver divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

8.1.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corregao.

8.1.8. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos
servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.1.8.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.1.8.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execu¢do ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.1.8.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.1.9. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

8.1.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.1.9.2. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

8.2. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisdrio dos servigcos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

8.2.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

8.2.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas.

8.2.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.



8.2.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.2.5. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo procedera com a avaliagdo qualitativa dos
servicos prestados a cada periodo por meio da aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR,
conforme ANEXO IV.

8.2.6. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR resultard em descontos sobre os
valores mensais de prestagdo de servigos inicialmente apurados nos procedimentos iniciais de avaliagdo, medigdo e apuragdo
basilares, toda a vez que nao for atingido o nivel estabelecido em cada indicador.

8.2.7. O valor de pagamento mensal a ser executado sera apurado por meio da conjugag¢do de ambas as avaliagGes, a
basilar, quantitativa, e a qualitativa.

8.2.8. A CONTRATADA sera notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam
guantitativas, documentais ou qualitativas.

8.2.9. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica ou
administrativa, podendo ter apoio do gestor da contrata¢do, os quais decidirdo pela sua aceitagdo ou nao as justificativas,
seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

8.2.10. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas, devera
providenciar a pronta corregdo dos problemas e inconformidades incorridos, seja para subsidiar a condu¢do dos demais
procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos,
qualidade e desempenho esperados.

8.2.11. O procedimento sera repetido quantas vezes forem necessarias e o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo(s)
da contratagdo tera(do) o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de protocolo da documentagdo, para
proceder com as avaliagfes, apuracGes e medi¢cdes quantitativas, basilares, e de desempenho, qualitativas, sendo reiniciado
este prazo quando apresentadas novas informagGes pelo preposto da CONTRATADA.

8.2.12. Apds concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo(s)
reportara(do) os resultados para o gestor da contratagdo e, havendo concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos,
notificard o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissdo da nota fiscal/fatura do periodo.

8.2.13. Caso ndo haja concordancia do gestor da contratagdo em relagdo aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo do
CONTRATANTE, este indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas
corregdes. Neste caso, serdo adotados procedimentos correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas
e inconformidades ainda pendentes.

8.2.14. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida com base no valor final apurado pela fiscalizagdo e acatado pelo gestor
da contratagdo.

8.2.15. A fiscalizagdo da contratagdo informard ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado para a emissdo
da nota fiscal/fatura de cada periodo.

8.2.16. A fiscalizagdo da contratagdo providenciara a elaboragdo de relatdrio circunstanciado sobre a avaliagdo dos
servicos prestados em cada periodo, com registro, andlise e conclusdo acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o
qual sera encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo das execugdes.

8.2.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor ou empregado publico do Hospital, o relatério do
fiscal técnico devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.18. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servigos, sera realizado pelo gestor da
contratagdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de documento préprio ou junto aos relatdrios da fiscalizacdo.

8.2.19. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por
imperfei¢cdes ou prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do Contrato.

8.3. Pagamento

8.3.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados,
mediante medigdo quantitativa e avaliagdo qualitativa das execugdes, contra a apresentacdo de nota fiscal/fatura, que deverd
conter os valores da parcela mensal apurados.

8.3.2. A avaliagdo qualitativa dos servigos prestados serd realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medigdo de
Resultados - IMR, com o uso dos indicadores previstos no ANEXO IV do Termo de Referéncia.



8.3.3. A remunera¢do dos servicos prestados a cada més serd realizada com base na conjugacdo da medicdo
quantitativa da execugdo do objeto proposto e da avaliagdo qualitativa dos resultados destas execugdes.

8.3.4. Na aplicagdo dos indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR serdo adotados os parametros e
critérios previstos no ANEXO IV do Termo de Referéncia.

8.3.5. Os indicadores de composicao do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR foram elaborados com base nas
especificidades do objeto contratual e consideram a necessidade de garantir a qualidade e a efetividade dos servigos
contratados.

8.3.6. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) ndo implique acréscimo ou reducgdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco
por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) nao configure descaracteriza¢do do objeto contratado.
8.3.7. Quanto a medi¢do quantitativa do servigo prestado:

|- Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA deverd providenciar a elaboracdo e
encaminhar para a fiscalizagdo do CONTRATANTE, o relatério mensal, em PDF e arquivo de Excel, com
informagbes quantitativas que demonstrem a composi¢cdo de valor dos servicos prestados no més
encerrado.

- IO relatério mensal deverd ser encaminhado devidamente acompanhado de todos os
documentos necessarios para a comprovagdo das informagGes prestadas, como lista de materiais e
insumos fornecidos, dos utensilios e equipamentos empregados relativos ao més de referéncia das
atividades.

I - A fiscalizacdo do CONTRATANTE devera analisar as informag¢des quantitativas prestadas pelo
preposto da CONTRATADA e retornar o resultado de sua avaliagdo em até 05 (cinco) dias uteis, contados
da data de seu recebimento, observando-se:

a) Se as planilhas, informagGes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e
aprovados, a fiscalizacdo do CONTRATANTE deverd apresentar a avaliacdo qualitativa por meio da
aplicacdo dos Instrumentos de Medigdo de Resultados - IMR adotados e informar os resultados obtidos
para o preposto da CONTRATADA;

b) Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos,
a fiscalizacdo do CONTRATANTE devera notificar o preposto da CONTRATADA e solicitar a sua corregao
com a maior brevidade possivel.

c) O procedimento de que trata o item anterior serd realizado quantas vezes forem necessarias até
a entrega adequada de toda a documentagdo de suporte e comprovagao exigida para pagamento dos
servicos a cada més

8.3.8. Quanto a medi¢do qualitativa dos servigos prestados:

|- O CONTRATANTE devera apresentar ao preposto da CONTRATADA um Relatério com os
resultados do IMR em 2 (dois) dias Uteis contados a partir do encerramento do periodo de avaliagdo.

- A CONTRATADA podera apresentar justificativa, em até 2 (dois) dias Uteis, para a prestacdo de
servicos com nivel de qualidade e desempenho abaixo do esperado, a qual estara sujeita a avaliagdo e
julgo da fiscalizacdo do CONTRATANTE, que podera aceita-la, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia.

I - Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de
qualidade e desempenho exigidos para a prestacdo dos servigos contratados, bem como quando forem
ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderdo ser
aplicadas demais sang¢0es previstas neste Termo de Referéncia.

8.3.9. As notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto ao CONTRATANTE, devidamente acompanhadas de
Relatério Mensal, bem como outros documentos julgados necessarios pela equipe de fiscalizagdo contratual para a melhor
comprovacdo do cumprimento das obriga¢Ges assumidas.

8.3.10. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste definitivo, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pelo preposto da CONTRATADA, que conterd o detalhamento dos servicos cobrados e serd
acompanhada dos demais documentos comprobatdrios, relatorios e outros exigidos neste Termo de Referéncia.

8.3.11. O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA
com os servigos efetivamente prestados e niveis de qualidade de execugdo apurados.



8.3.12. Havendo erro ou incorre¢do nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatdrios e
relatérios exigiveis na contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie a corre¢do, adequacdo e saneamento das situacdes apontadas. Nesta hipdtese,
a contagem do prazo de pagamento serd reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagdo regularizadas,
conforme a situacdo, fato que ndo acarretara qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.3.13. A nota fiscal/fatura de cobranca dos servicos prestados devera conter ao menos as seguintes informacdes:
|- Data da emissdo e prazo de validade;
Il - Dados da CONTRATADA, conforme preambulo do Contrato;

I - Numero do instrumento contratual adotado pelo CONTRATANTE;

IV - Dados do CONTRATANTE;

V- Descricdo clara do objeto da contratacdo;

VI - Periodo referencial de cobranga dos servigos;

VIl - Valor cobrado pelos servicos prestados em conformidade com as condi¢gdes contratuais

firmadas, discriminando valor unitario e valor total; e

VII - O destaque de demais tributos retidos na fonte pagadora quando houver (Pis/Cofins, CSLL, IR e
ISS).
8.3.14. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestacdo dos servicos devera indicar o valor de retencdo para CSLL,

PIS, Cofins e ISS com base na IN 1234/2012 da Receita Federal do Brasil, Manual do substituto tributario do imposto sobre
servigos - ISS e Lei n2 9.711 de 20 de novembro de 1998.

8.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢bes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.4.1. N3o produziu os resultados acordados;
8.4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
8.4.3. Deixou de utilizar os materiais exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

8.4.4. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE realizara a verificacdo das condicBes de
habilitacdo da CONTRATADA, juntando os resultados ao processo de pagamento, considerando as seguintes consultas:

a) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal - CADIN;

b) Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos - TCU;

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

f) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido -
CND;

g) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
i) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.
8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica¢do,

por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.6. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
drgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.



8.7. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.8. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.9. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevdncia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

8.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo
31 dalein®8.212, de 1991.

8.12. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o disposto na Lei
Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo municipal ou local aplicavel.

8.13. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na
agéncia e estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

8.14. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria de Crédito
para pagamento.

8.15. O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA
gue porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

8.16. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE ao ano de
corre¢do monetaria.

9. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.2
13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacdes usuais de mercado.

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA.

9.2. O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 149, |, do RLCE 2.0, tendo em vista que a
necessidade permanente ou prolongada do objeto impde a parte contratada o dever de realizar uma conduta que se renova
ou se mantém no decurso do tempo durante a vigéncia contratual.

9.2.1. No ambito da Ebserh, a Resolucdo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administracdo estabelece
as diretrizes e as regras para a execugdo indireta, mediante contratagdo de servigos, de atividades que envolvam atribuigdes
inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh.

9.2.1.1. No presente caso, as atividades a serem contratadas ndo envolvem atribuigdes inerentes as dos cargos
integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh, ndo havendo, pois, incidéncia das disposi¢cGes da Resolugdo-CA
n.2298/2025.

9.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os funciondrios da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento

10.1.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego do item.

10.1.2. As regras de desempate entre as propostas sdo as discriminadas no Edital.

10.1.3. No caso de utilizacdo de novas tecnologias, podem ser consideradas, para a avaliacgdo da adequacdo, a

realizagdo de diligéncias de diversas naturezas, tais como: demonstragdo em video, demonstragdo de resultados obtidos em
outros contratantes, entre outros a serem propostos e acordados entre LICITANTE e CONTRATANTE.

10.2. Modo de Disputa



10.2.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto.
10.3. Intervalo de Lances

10.3.1. O intervalo minimo de diferenga percentual entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 1,00%.

10.4. Condigdes de Participagao

10.4.1. 10.4.1. Para participagdo neste Pregdo deverdo ser observados:
a) As previsdes constantes no art. 69 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE
2.0, que define quais sdo as condigdes impeditivas de participar de licitagdes e de ser contratada pela
Ebserh;
b) A Politica de Transagdes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que estd disponivel em

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governancaBlcorporativa/politica-de-transacoes-com-
partes-relacionadas;

c) A participagdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo e que estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no art. 92 da Instrugdo
Normativa n? 03, de 2018;

d) O previsto no art. 49, inciso VI, do RLCE 2.0:

Art. 42 As sequintes diretrizes devem ser observadas nas contrata¢bes conduzidas pela Ebserh: {...)

VI - observédncia de politicas de compras sustentdveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de
transagdo com partes relacionadas, de protegdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no Gmbito da
Ebserh, que guardem pertinéncia com o objeto da contratagdo.

10.5. Condicdes de Habilitagao

10.5.1. As exigéncias de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econdmico- financeira
sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

10.6. Proposta de Pregos

10.6.1. Apos a fase de lances, a licitante devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagdo do
agente de licitacdo, no sistema Comprasnet;

10.6.2. Proposta de Pregos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados;

10.6.3. A proposta de Pregos, a ser enviada pelo CONTRATADA devera conter, no minimo, as seguintes informacdes, e
ainda o valor global considerando os 24 meses de contratagdo, conforme a Tabela 1:

a) Descricdo detalhada do item;

b) Identificagdo do CATSER - 5380;

c) Unidade de Medida;

d) Quantidade Ofertada;

e) Valor mensal e Valor Total - GLOBAL - (considerando os 24 meses de contratagdo);

f) Prazo de Validade nao inferior a 90 (noventa) dias.

g) Planilha de Custos e Formacdo de Preco na forma do ANEXO XIV deste Termo de Referéncia;
10.6.4. Deverdo constar na(s) proposta(s) os dados bancdrios das empresas como: conta corrente, agéncia, banco,

cidade e os dados do representante legal da empresa, caso esses ainda ndo tenham sido oportunamente informados a titulo
de atualizagdo/informac&o junto ao Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informagdo, a Administracdo podera
solicita-la em outro momento.

10.6.5. O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de precos deverd ser do mesmo estabelecimento da
empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitacdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal.

10.7. Critérios de Aceitabilidade de Pregos dos Custos Estimados

10.7.1. A LICITANTE devera apresentar devidamente preenchido o Modelo de Proposta de Precgos, constante no
ANEXO XIV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS .



10.7.2. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos, constante do ANEXO XIV do presente Termo de Referéncia,
devidamente preenchida e adequada com o valor final ofertado, sera solicitada pelo Agente de Licitagdo, para avaliacdo da
exequibilidade da proposta.

10.7.3. Para subsidiar a avaliagdo de exequibilidade, o Hospital podera realizar consultas as contratantes atuais do
Licitante; e solicitar a demonstracdo dos processos e tecnologia indicados na proposta apresentada.

10.7.4. Para composigdo da proposta deverdo ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos
pertinentes a execugao dos servicos, inclusive custos adicionais que repercutam direta ou indiretamente sobre a mao de obra
utilizada, tais como: custos decorrentes de desempenho técnico, comercial, operacional; materiais e utensilios; lucro
praticado pela LICITANTE; tributos e contribui¢des incidentes; despesas administrativas e operacionais.

10.7.5. A proposta apresentada devera considerar todos os custos envolvidos no fornecimento do objeto, de
responsabilidade de indicacdo por parte da vencedora a qual se encontra vinculada em fun¢do de sua atividade econémica
preponderante.

10.7.6. Possiveis indefinicdes, omissGes, falhas ou incorre¢des das especificagcbes contidas na Planilha de Custos e
Formacgdo de Pregos ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a CONTRATADA alterar a composigdo de
Seus pregos unitarios.

10.7.7. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da LICITANTE, das condigGes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

10.8. Exigéncias para Habilitagdo Técnica

10.8.1. O licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) em ambiente hospitalar, em nidmero de postos
equivalentes ao desta contratagdo (Instrugdo Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017).

10.8.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

10.8.3. Sera aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de
terceirizacdo hospitalar compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos, referente a periodos
sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterruptos.

10.8.4. Nas licitagcBes para contratacdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de méo de obra, os atestados
de capacidade técnica devem comprovar a aptiddo da licitante na gestdo de mao de obra, e ndo na execugdo de servigos
idénticos aos do objeto licitado, sendo imprescindivel motivar tecnicamente as situa¢des excepcionais (Acdrdido n.2 553/2016
- Plenario). A exigéncia de experiéncia em ambiente hospitalar justifica-se pelos seguintes fatores:

a) Essencialidade e Complexidade do Servigo: A prestacdo de servicos de apoio administrativo e
atividades auxiliares em um ambiente hospitalar, como o Complexo Hospitalar da UFPA, envolve uma
série de tarefas criticas e complexas que suportam o funcionamento diario da instituicdo. A experiéncia
de pelo menos 02 anos garante que a empresa tenha enfrentado e superado desafios semelhantes no
passado, proporcionando seguranca na execugdo das atividades contratadas.

b) Mitigagdo de Riscos: A contratagdio de empresas com experiéncia comprovada reduz
significativamente os riscos associados a prestacdo de servigos criticos em um ambiente hospitalar.
Empresas com historico prolongado em servigos similares tém maior probabilidade de adotar praticas
seguras e eficientes, minimizando a incidéncia de erros que possam comprometer a operagao do hospital
e danos ao paciente.

c) Quantidade e Gestdo de Recursos: O gerenciamento de servi¢os de terceirizagdo em hospitais
geralmente requer a coordenagdo de grande numero de funciondrios e insumos. A experiéncia
acumulada em contratos de longa dura¢do ajuda a garantir que a empresa tenha desenvolvido sistemas
eficazes de gestdo, controle de qualidade e distribuigdo de recursos, assegurando a continuidade e
eficiéncia operacional

10.8.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.8.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apods a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.8.7. Nos atestados devem constar a data da sua assinatura e a data de vigéncia (inicio e duragdo) do contrato a que
ele se referir e a quantidade de postos.

10.8.8. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagao
de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.



10.8.9. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros
documentos, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11. VISTORIA PARA LICITACAO

11.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a LICITANTE podera, de forma opcional,
realizar vistoria nas instalagbes do local de execucdo dos servicos, realizando todos os levantamentos necessdrios ao
desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a ndo incorrer em omissGes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de
eventuais pretensdes de acréscimo de precos.

11.2. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a LICITANTE podera, de forma opcional,
realizar vistoria nas instalagbes do local de execucdo dos servicos, realizando todos os levantamentos necessdrios ao
desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a ndo incorrer em omissGes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de
eventuais pretensdes de acréscimo de precos.

11.3. A vistoria devera ser acompanhada por profissional representante dos HU's designado para esse fim, em
horario comercial, 22 feira a 62 feira, no turno matutino das 8:00h as 12:00h e no turno vespertino de 13:00h as 17:00h,
devendo o agendamento ser efetuado previamente conforme contato a seguir:

11.4. Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para: Telefone (91) 3201-6690, ou ainda pelo e-
mail: shh.chu-ufpa@ebserh.gov.br.

11.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

11.6. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a LICITANTE julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.

11.7. A realizagdo da vistoria é facultativa para a participagdo na licitagdo, ficando as LICITANTES cientes de que, apds
apresentacdo das propostas, em hipdtese alguma, o CONTRATANTE aceitard posteriores alega¢des de desconhecimento das
instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a empresa
vencedora do certame cumprir com as obrigacdes do contrato e assumir os 6nus decorrentes.

11.8. Para a vistoria a LICITANTE ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade oficial e documento comprovando sua designagao.

11.9. A realizagdo da vistoria deve ser comprovada por Declaragdo de Vistoria assinada pelo profissional designado
para o acompanhamento da vistoria, modelo previsto no ANEXO XIV deste Termo de Referéncia, atestando textualmente que
a LICITANTE vistoriou os locais onde serdo executados os servigos e que tomou conhecimento de todas as informagGes,
peculiaridades e das condi¢Ges locais para cumprimento das obriga¢cdes assumidas relacionadas ao objeto deste Termo de
Referéncia.

11.10. Caso o Licitante tenha optado por nao realizar a vistoria, devera apresentar a Declaragdo Formal de Dispensa
de Vistoria constante no ANEXO XIII.

12. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

12.1. Os pregos referenciais desta contratagdo sdo sigilosos, nos termos do art. 72 do Regulamento de LicitagGes e
Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

12.2. Os valores estimados da contratagdo foram estabelecidos mediante pesquisa de pregos realizada segundo os
pardmetros estabelecidos na Norma Operacional - SEI n® 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH e conforme previsto na Instruc¢do
Normativa SLTI/MP n° 5, de 26 de maio de 2017.

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme todas as especificagdes deste Termo de Referéncia, com o fornecendo todos os
materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgbes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo vigentes.

13.2. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelos servigos contratados, nos termos deste Termo
de Referéncia e legislagdo vigente, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas no fornecimento do servigo.

13.3. Apresentar ao CONTRATANTE, previamente no inicio da execu¢do dos servigos, a relagdo nominal dos
funcionarios que executarao os servicos nas dependéncias do CHU-UFPA.

13.4. Manter a execugdo do servigo nos hordrios fixados pela CONTRATANTE.

13.5. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.



13.6. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos fiscais e/ou gestores do contrato, designados pelo CONTRATANTE.

13.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicBes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

13.8. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada.

13.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
171 do RLCE 2.0.

13.10. Informar previamente ao CHU-UFPA qualquer mudanga no Plano de Contingéncia, sendo admitida adequagdo
técnica da metodologia empregada pela CONTRATADA, conforme sua experiéncia e curva de aprendizado, desde que nao
prejudique os resultados contratados e mediante autorizagdo do CHU-UFPA.

13.11. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
anormalidade ou acidente ocorridos, nas dependéncias do CHU-UFPA, durante a execugdo dos servigos e prestar todos os
esclarecimentos julgados necessarios.

13.12. Estar ciente que quando houver descumprimento total ou parcial da obrigagdo contratada e assumida, serdo
aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas no ato convocatdrio e na legislagdo pertinente.

13.13. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteragBes havidas no contrato social, como, por exemplo: altera¢do dos sécios, mudanca de enderecgo etc., durante o prazo
de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatorios da nova situagao.

13.14. Designar, por escrito, no ato da assinatura do contrato, 01 (um) ou mais representantes, devidamente
qualificados, conhecedores dos servigos prestados pela CONTRATADA, para realizar visitas ao CONTRATANTE, quando
necessario, para juntamente com profissionais responsaveis pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, tratar de ndo conformidades
nos servigos prestados.

13.15. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagGes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo.

13.16. A CONTRATADA devera dispor de quadro de funcionarios suficiente para garantir a execugdo do servigo, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigco, demissdo e outros analogos, obedecidas as
disposi¢coes da legislagdo trabalhista vigente.

13.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.18. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios crachds de identificacdo, de uso obrigatério para acesso
as dependéncias da CONTRATANTE e deverad exigir de seus empregados que se mantenham uniformizados e identificados por
crachas.

13.19. A CONTRATADA devera instruir seus funciondrios quanto a necessidade de acatar as normas internas do
hospital, zelando pelo respeito e cortesia no relacionamento entre colegas, com os usudrios e servidores da CONTRATANTE e
ainda, respeitar as normas de seguranga do trabalho, disciplina e demais regulamentos em vigor durante a execugdo do
servigo.

13.20. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente.

13.21. A CONTRATADA devera atender a todas as LegislagGes e Resolugdes dos Conselhos das areas da saude no que
se refere a remogdo terrestre de pacientes.

13.22. Cumprir a legislagdo vigente, inclusive aquelas para controle de infecgGes hospitalares, assim como normas
internas, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

13.23. Destinar 8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica;

Nota explicativa: No caso em que haja um quantitativo inferior a 25 colaboradores alocados no contrato,
poderd ser prevista reserva de vagas, admitida a previsdo de percentual inferior a 8% (art. 32, § 12-A, do
Decreto n.2 11.430/2023).

13.23.1. As vagas reservadas serdo destinadas exclusivamente as mulheres indicadas pelas unidades responsaveis pela
politica publica, signatarias de acordo de adesdo, vedada a exigéncia, pela empresa contratada e pela Ebserh, de
apresentacdo, pelas candidatas, de quaisquer outros documentos para fins de comprovacao da situa¢do de violéncia.



13.23.2. Incluem-se entre as beneficidrias das vagas reservadas as mulheres trans, travestis e outras possibilidades do
género feminino, conforme definido no art. 52 da Lei n2 11.340/2006.

13.23.3. Sempre que houver um desligamento, a CONTRATADA deverd buscar atender ao percentual estabelecido no
edital com a nova contratagao.

13.23.4. Se ndo houver mulheres elegiveis em numero suficiente para preencher as vagas reservadas, a empresa
podera contratar livremente.

13.23.5. Para calculo do percentual de vagas reservadas serdo considerados todos os empregados alocados no contrato,
incluindo folguistas e substitutos.

13.23.6. Caso o contrato abranja diferentes tipos de servicos, as vagas deverao ser distribuidas de forma proporcional
entre os diversos servigos, exceto se ndao houver disponibilidade de mao de obra com a qualificagdo necessaria, devidamente
justificada.

13.23.7. O percentual de mao de obra de que trata este item devera ser mantido durante toda a execugdo contratual,
ressalvado o subitem X.1.5.

13.23.8. A CONTRATADA deve manter o sigilo da condigdo de violéncia doméstica da profissional que sera alocada para
a prestagdo do servigo.

13.24. Ndo permitir a utilizagdo de menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacgdo de menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

13.25. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios.

13.26. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o funcionario
alocado no HU-UFCat, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

13.27. E obrigacdo da CONTRATADA fornecer todos os EPIs e EPCs a seus funciondrios, que devem utiliza-los durante
todas etapas do transporte do paciente para prevengao de acidentes e propagac¢do de doengas infecto- contagiosas.

13.28. Os EPI's a serem utilizados pelos empregados da empresa contratada devem possuir o devido certificado de
aprovagao.
13.29. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados.

13.30. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh,
independentemente da comprovagado de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.31. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios
ou Convencoes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.32. Responsabilizar-se nas situag¢Ges de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utiliza¢cdo de
instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido
representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das
propostas, sujeitando a contratada a sangdo prevista no art. 178, inciso Ill, do RLCE 2.0.

13.33. Responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo
eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagdo ou por forga de decisdo judicial, em razdo da necessidade de se
proceder ao pagamento de diferencgas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execug¢do dos servigos
contratados, resultante da adogdo de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

13.34. Instruir seus funciondrios:
13.34.1. Quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do CONTRATANTE;
13.34.2. Quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do CONTRATANTE;

13.34.3. Quanto as orientagdes para prevengdo de acidentes e de incéndio nas dependéncias do CONTRATANTE;



13.34.4. Sobre as atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fungao.

13.35. A CONTRATADA devera manter o controle do horario de entrada e saida dos prestadores de servigo, em
registro manual, mecanico ou eletronico, conforme artigo 74, § 22 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT.

13.35.1. O controle e a fiscalizagdo devem seguir fielmente a Portaria MPT n2 671, de 8 de novembro de 2021, e suas
atualizagBes.

13.36. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus funciondrios.

13.36.1. Sempre que possivel, a entrega de documentagdes, contracheques, atestados, cartdes e outros devem ser
realizados por meio do preposto ou supervisor de servigo, no local de trabalho do funcionario, evitando assim que ele
necessite se deslocar até o escritério da CONTRATADA.

13.36.2. Efetuar o pagamento dos saldrios dos funcionarios alocados na execugdo contratual mediante depdsito na
conta bancaria de titularidade do funciondrio, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a
prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que o
CONTRATANTE analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.36.3. Autorizar ao CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos funcionarios submetidos ao regime de dedicagdo
exclusiva, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangGes cabiveis.

13.36.4. Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada, por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados,
podendo o CONTRATANTE utilizd-los para o pagamento direto aos funcionarios vinculados ao contrato no caso da nao
comprovagao:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

b) da realocagdo dos funcionarios em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos do art.
65, incisos | e Il da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017.

13.36.5. Na impossibilidade de realizagdo desses pagamentos, pelo CONTRATANTE, como por exemplo, por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento, os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicGes sociais e FGTS decorrentes.

13.37. Fornecer, sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigagOes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), e do pagamento dos saldrios e demais beneficios
trabalhistas dos funciondrios submetidos ao regime de dedicagdo exclusiva e colocados a disposigdo do CONTRATANTE.

13.37.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e relativas ao FGTS implicard na retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangles
cabiveis.

13.37.1.1. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo mencionada no subitem anterior, sem a
regularizagdo da falta, o CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos funcionarios da
CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangGes
cabiveis (o sindicato representante da categoria do funcionario serd notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o
pagamento das respectivas verbas).

13.37.2. A declaragdo sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
funcionario que se vincule a prestagdo do contrato administrativo.

13.37.3. De igual modo, o desligamento de funciondrios no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao funcionario dispensado, a semelhanga do que se exige
guando do encerramento do contrato administrativo.

13.38. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE.



13.39. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de
seguranga e medicina do trabalho.

13.40. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual e
Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os funcionarios da CONTRATADA
nao terdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

13.40.1. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nado transfere a Ebserh a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato.

13.41. Responder por todos e quaisquer onus suportados pelo CONTRATANTE, decorrente de eventual condenagdo
trabalhista proposta por seus funcionarios, autorizando, desde ja, a retencdo dos valores correspondentes aos créditos
existentes deste contrato e de outros porventura existentes entre as partes e, inclusive da garantia contratual.

13.42. Instruir seus funciondrios, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtenc¢do das informagdes de seus
interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagGes a ele inerentes, adotando, entre outras,
as seguintes medidas:

13.42.1. Viabilizar o acesso de seus funcionarios, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢Ges previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do funcionario.

13.42.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econ6mica Federal para todos os funciondrios, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do funcionario.

13.42.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus funciondrios para a obtencdo de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.42.4. A CONTRATADA devera apresentar indicadores de desempenho dos colaboradores de todas as categorias nos
cursos e treinamentos realizados, contemplando o percentual de abrangéncia dos treinamentos, bem como a avaliagdo de
aproveitamento de conteudo.

13.43. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE a relagdo de horas de capacitagdo por colaborador,
submetidos ao regime de dedicac¢do exclusiva, nominalmente.

13.44. Prestar esclarecimentos ou informagGes adicionais sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e atender
prontamente as reclamagdes de seus servicos, sanando-as no menor tempo possivel.

13.45. Apresentar, apds 60 dias do inicio da execugdo do contrato, laudos de insalubridade e de periculosidade e
Laudo Técnico Das Condigdes do Ambiente de Trabalho - LTCAT.

13.46. Reconhecer que os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, sem que haja
prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislagdo vigente e aplicavel a espécie.

14. VEDACOES A CONTRATADA

14.1. A contratacdo, como prestador de servigo terceirizado, de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da unidade contratante ou de agente publico que desempenhe
fun¢des em qualquer fase da contratacdo, nos termos do Decreto n.2 7.203/2010.

14.2. A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do CHU-
UFPA.

14.3. Permitir a comercializagdo de qualquer produto pelos seus funciondrios nas dependéncias do CONTRATE.

14.4. Em hipdtese alguma, poderd a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢es do Edital, do Termo de

Referéncia e do Contrato.
15. OBRIGACf)ES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

15.1. Fornecer todas as informagGes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e prestar servigos dentro das
condicbes pactuadas.

15.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

15.3. Receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

15.4. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade.



15.5. Aplicar ao Contratado as san¢Oes previstas na lei e neste Contrato.

15.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
qgue vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.7. Exercer a gestdo e fiscalizacdo das condicBes contratuais dos servicos por profissionais especialmente
designados e nomeados nos termos do art. 161 do RLCE 2.0, que terdo a responsabilidade de registrar todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato na forma prevista na Lei n2 13.303/2016.

15.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo técnica e administrativa dos servigos, por profissional(is)
especialmente designado(s), anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.9. Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais onde
executardo suas atividades e naqueles em que devem ser efetuadas a entrega dos materiais, equipamentos necessérios a
operacionaliza¢do dos servicos CONTRATADA.

15.10. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagdes,
promovendo o bom entendimento entre seus profissionais e os da CONTRATADA, de forma a que cumpram as obrigacOes
estabelecidas neste contrato.

15.11. Prestar informag0es e esclarecimentos solicitados por funcionarios da CONTRATADA, a respeito da natureza
dos servigos que tenham que executar.

15.12. Os fiscais técnicos do contrato deverao, obrigatoriamente, acompanhar a execucdo dos servicos contratados e,
caso necessdrio, realizar registros diarios em Livro de Ocorréncias proprio/especifico descrevendo todas as intercorréncias,
para fins de medicdo da qualidade e desempenho dos servigos, bem como o fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

15.13. Encaminhar a CONTRATADA, as ocorréncias observadas, para fins de promogdo de agdes para corregdo.

15.14. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

15.14.1. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa da CONTRATADA;

15.15. Monitorar os indicadores correlatos a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA e tomar todas as

medidas corretivas para as melhorias necessarias.

15.15.1. Notificar, por escrito, a CONTRATADA ocorréncia de eventuais imperfeicGes que comprometam o desempenho
e a qualidade no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

15.15.2. Encaminhar a CONTRATADA, Instrumento de Medicdo de Resultado auferido no periodo, informando, se for o
caso, a glosa correspondente para fins de emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

15.16. Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos prestados, conforme disposto no subitem 9.3, desde que
atendidas as condigGes contratuais e proporcionais ao servigo contratado.

15.16.1. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias contratuais, bem como normas
e legislagdo pertinente, informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizagdo da condigdo.

15.17. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo,
aplicar ao contratado as seguintes sang¢oes:

16.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

16.1.2. Multa de:

16.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual do contrato em
caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administra¢do, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndoRlaceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

16.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;



16.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de
inexecucdo total da obrigagdo assumida;

16.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo;
16.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia

(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

16.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

16.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos.

16.2. As sangOes previstas nos subitens 15.1.1 a 15.1.3 poderao ser aplicadas a contratada juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos pontos, de acordo com as tabela a seguir:

INFRACAO
ITEM DESCRICAO APLICACAO PONTOS

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou por ocorréncia 5
consequéncias letais

Suspender ou interromper, salvo motivo de por dia e por
2 forgca maior ou caso fortuito, os servigos unidade de 5
contratuais atendimento

Manter funcionario sem qualificagao para
por empregado e

3 executar os servigos contratados, de acordo por dia 3
com o Plano de Capacitagao
Funcionario sem utilizag3o de EPIl e/ou
N L por empregado e
4 paramentagdo conforme especificagbes do . 3
por dia
TR
Retirar funciondrios ou encarregado do
servigo durante o expediente, sem a
5 anuéncia prévia do CONTRATANTE, ou ndo por empregado e 3
repor profissional ausente no prazo, ou nao por dia
alocar a equipe prevista no Plano de Trabalho
em vigéncia
Recusar-se a executar servigo determinado .
. . . por atividade e por
6 pela equipe de fiscalizagdo, sem motivo dia 2
justificado

Incorrer em reincidéncia de glosa nos
mesmos itens do Instrumento de Medicdo de
7 Resultado, consecutivamente (2 ou mais por item e por més 1
meses seguidos) ou mais de 4 (quatro) vezes
no periodo de 12 (doze) meses

N3o atingir o minimo de 69,9% de Avaliagao

8 de Desempenho ou Qualidade ou Satisfacdo pormes !
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, .
9 por ocorréncia 4

apos reincidéncia formalmente notificada
pelo CONTRATANTE

10 Cumprir determinagdo formal ou instrucdo . 5
complementar do CONTRATANTE por ocorrencia

Registrar e controlar, diariamente, a
11 assiduidade e pontualidade de seu pessoal, por item 2
por funcionario e por dia;

12 Realizar o inventario conforme previsto no or ocorréncia )
Edital/Contrato P




Substituir empregado que se conduza de
13 modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servigo

por funcionario e
por dia

Indicar e manter durante a execugdo do
14 contrato o(s) preposto(s) ou supervisor(es) por ocorréncia 1
previstos no edital/contrato

Providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relagdo de

15 or ocorréncia 1
obrigacdes da CONTRATADA, conforme Plano P
de Capacitagdo aprovado
16.3.1. A cada més sera apurado o somatério da pontuagdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente

momento. Esta soma servird como base para que ao CONTRATANTE aplique as seguintes san¢Ges administrativas constantes
da Tabela abaixo, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente
aplicada observada o processo administrativo:

PONTUAGAO ACUMULADA SANCOES

até 20 pontos Adverténcia

21 a 35 pontos 0,2% sobre o valor mensal do contrato

36 a 50 pontos 0,4% sobre o valor mensal do contrato

51 a 70 pontos 0,8% sobre o valor mensal do contrato

71 a 80 pontos 1,6% sobre o valor mensal do contrato

81 a 90 pontos 2,5% sobre o valor mensal do contrato

91 a 100 pontos 3,0% sobre o valor mensal do contrato

acima de 100 pontos Multa de 3,2%, acrescida de 1% a cada 10 pontos

extras, sobre o valor mensal do contrato

16.3.2. A cada aplicagdo da penalidade, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade na
aplica¢do da sancgdo.

16.3.3. Em caso de a CONTRATADA somar 100 (cem) pontos fica facultado ao CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem
onus financeiro do contrato.

16.3.4. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, o CONTRATANTE podera aguardar a
efetivacdo de nova contrata¢do para rescindir unilateralmente o contrato.

16.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também
ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

16.4.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

16.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
16.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
16.4.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo

celebrar o contrato;

16.4.5. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

16.4.6. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

16.4.7. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

16.4.8. N3o mantiver a proposta;

16.4.9. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

16.4.10. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na

Lei n® 12.846/2013.

16.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei
n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.



16.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

16.6.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

16.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgles, levara em considera¢do a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade.

16.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investiga¢do
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

16.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

16.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

16.11. Apds o transito em julgado do processo, as sang¢des administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sang¢do aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR,
os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que
trata a Lei n2 12.846/2013.

16.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), previsto na Lei n2 12.846/2013, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

17. A CONTA-DEPOSITO VINCULADA

17.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte da Contratada, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n.2 05/2017, s30 as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. A opcdo da utilizacdo da conta vinculada, em vez do pagamento pelo fato gerador (PFG), é fundamentada na
necessidade de assegurar o cumprimento de obrigagdes sociais e trabalhistas, protegendo os trabalhadores e a seguranga
juridica da administragdo publica. A conta vinculada garante que os fundos para esses encargos permanecam bloqueados e sé
sejam liberados apds a comprovagdo da quitagdo, funcionando como uma prote¢do contra fraudes e inadimpléncia por parte
da contratada. E a forma recomendada na Instrucdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017 para as contrataces com dedicacdo
exclusiva de mao de obra.

17.3. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancdrias.

17.4. Havera provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas
rescisorias aos profissionais da Contratada alocados para a execugdao do objeto contratual, que serdo depositados pelo
Contratante em conta vinculada especifica, conforme o disposto no anexo Xll da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

17.5. A Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

17.6. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢bes sociais e FGTS decorrentes.

17.7. A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo
contratual de seus respectivos trabalhadores, bem como de suas repercussGes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que
serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada
para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente
serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cOes estabelecidas no item 1.5 do anexo
VII-B da referida norma.

17.8. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:



a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos
funcionarios vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos funcionarios vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias
proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
funcionarios vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

17.9. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017, sera
igual ao somatodrio dos valores das provisOes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo
dependera de autorizacdo do CHU-UFPA e serad feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigac¢oes:

a) 132 (décimo terceiro) salario;
b) Férias e um tergo constitucional de férias;
c) Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e
d) Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
17.10. Os percentuais de provisionamento serdo aqueles indicados IN SEGES/MP n. 5/2017.
17.11. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro rata die, conforme

definido em Termo de Cooperagao Técnica firmado entre o CHU-UFPA e a institui¢do financeira.
17.12. Eventual alteragdo da forma de correc¢do implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

17.13. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

17.14. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

17.15. A empresa Contratada podera solicitar a autorizacdo do d6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacGes
trabalhistas aos funcionarios, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

17.15.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigagGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

17.15.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pelo CHU-UFPA serd expedida a autorizacdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

17.15.3. A empresa devera apresentar ao CHU-UFPA, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obriga¢des trabalhistas.

17.16. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depodsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo
contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18. GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Serd exigida a presta¢do de garantia contratual pela licitante que for Contratada, nos termos do art. 144 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, sendo
facultada a possibilidade de opgdo pelas seguintes modalidades de garantia:

18.1.1. Caucgdo em dinheiro;
18.1.2. Seguro-garantia, emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep;
18.1.3. Fiangca bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo

Banco Central do Brasil.

18.2. A modalidade de garantia escolhida pela Contratada devera contemplar, para todos os efeitos juridicos e legais,
a cobertura de todos os eventos discriminados e exigiveis segundo este Termo de Referéncia.



18.3. A validade das garantias, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme prética preconizada no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4. A prestacdo da garantia deverd ser comprovada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da
data da celebragdo do Contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério do Contratante.

18.5. A inobservancia dos prazos fixados para apresentacdo da garantia poderd acarretar a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento) deste
valor.

18.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 184 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Ebserh, aprovado em 28/04/2022.

18.7. A garantia devera cobrir, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execu¢do do Contrato:

18.7.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

18.7.2. Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada durante a
execucgao dos respectivos contratos;

18.7.3. As multas moratdrias e compensatorias aplicadas a Contratada;

18.7.4. Obrigac¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando devidas.

18.8. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverad ser efetuado na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corregdo monetaria, em favor do Contratante.

18.9. A garantia, se prestada na forma de fianga bancdria ou seguro-garantia, deverd ter validade durante toda a
vigéncia do contrato.

18.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

18.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia deverad ser readequada ou renovada nas mesmas
condigdes.
18.12. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo Contratante, para compensac¢do de prejuizo

causado no decorrer da execugdo contratual por conduta de determinada Contratada, esta devera proceder a respectiva
reposicdo do valores utilizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data em que tiver sido
notificada.

18.13. Sera considerada extinta a garantia:

18.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Ebserh ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serda ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

18.14. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a Contratada.

18.15. A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e
no Contrato.

18.16. O Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

18.16.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

18.16.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagGes contratuais;

18.16.3. Descumprimento das obrigacdes contratuais pela Contratada decorrentes e motivados de atos ou fatos do
Contratante;

18.16.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores ou funcionarios do Contratante.



18.17. ApOs a execugdo do Contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obriga¢des a cargo da respectiva
Contratada, a garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando prestada por caugdo em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao Contratante.

18.18. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que o contratado pagou todas as verbas rescisérias
decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées
previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.19. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a Contratada pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratagao.

18.20. Também podera haver liberagdo da garantia se a Contratada comprovar a realocagdo dos funcionarios em
outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

18.21. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, o Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao Contrato, no caso da ndo comprovagdo pela
CONTRATADA, de pagamento das respectivas verbas rescisérias ou da realocagdo destes trabalhadores em outra atividade de
prestac3o de servicos, nos termos dos artigos 64 e 65 Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

19. QUANTO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

19.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

19.1.1. Adotar medidas para conformidade de suas opera¢Ges ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados
pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

19.1.2. Assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s)
finalidade(s) proposta(s);

19.1.3. Manter registro das operacGes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

19.1.4. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a
protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

19.1.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados
pessoais previstos na legislacdo em vigor;

19.1.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informag¢des que envolvam dados pessoais a que tenham
acesso;

19.1.7. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados
pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteragdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art.
48 da LGPD.

19.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
19.2.1. Cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
19.2.2. Apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em rela¢do ao tratamento de dados

pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela
indicadas;

19.2.3. N&o subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

19.2.4. Quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da
LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

20. ALTERACOES CONTRATUAIS
20.1. Os casos de alteracdo contratual deverao observar o disposto no art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.
20.2. A contratada podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem

necessarios nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



21.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdo programadas em dotagcdo orgamentdria prdpria, prevista no
Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2025.

21.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo orcamentdria prdpria prevista para
atendimento da presente finalidade, a ser consignada pelo CHU-UFPA.

22. REPACTUACAO

22.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

22.2. Apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderdo ser repactuados.

22.3. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes de
insumos necessarios a execug¢do do servigo.

22.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

22.4.1. Para os custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado interno (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a
partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

22.5. Nas repactuagGes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da uUltima repactuagdo
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacdo, a data em que iniciados
seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

22.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual ou na data
do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

22.7. Caso a CONTRATADA nado solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a
preclusdo do direito a repactuacgao.

22.8. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser pleiteada
apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado do dia em que se completou um ou mais anos da
apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

22.9. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagado da
varia¢do dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregcos, acompanhada da apresenta¢do do
novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

22.10. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos valores decorrentes da mdo de obra,
consignados na planilha de custos e formagdo de pregos do contrato, em observancia ao disposto no art. 174 do RLCE 2.0,
adere-se a convencio coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérddo TCU n.2 1207/2024
Plenario).

22.11. Quando a repactuacdo se referir a insumos e materiais, a CONTRATADA efetuara a comprovac¢do da variagao
dos custos dos servigos por meio do indice de reajustamento IPCA/IBGE, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2
1.054, de 1994):

R=V (I-12) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
2 = {ndice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da
licitagdo;
| = indice de relativo ao més do reajustamento.
22.11.1. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice

definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

22.11.2. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

22.11.3. Caso o indice estabelecido para a repactuac¢do de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

22.11.4. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

22.11.5. Independentemente do requerimento de reajuste dos custos com insumos, o CONTRATANTE verificara, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, se



confirmado, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

22.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagGes terdo suas vigéncias iniciadas observando- se o
seguinte:

22.12.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo; ou

22.12.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo das proximas repactuagdes futuras.

22.13. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relagdo a diferencga porventura existente.

22.14. A decisdo sobre o pedido de repactuagao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da
solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

22.15. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagado da variagdo dos custos.

22.16. As repactuacgdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogac¢ao
contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

22.17. A CONTRATADA deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo, nos
termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.18. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA.
22.19. A repactuacgdo ndo poderd alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do contrato.
22.20. Caso ocorra prorrogagdo contratual e a CONTRATADA tiver considerado na Planilha de Custos e Formagdo de

Pregos que os valores dos equipamentos e acessorios seriam pagos no periodo, na prorrogacdo os valores referentes a estes
serdo suprimidos desse componente do prego. Assim, para a renovagado do contrato a CONTRATADA devera apresentar novas
planilhas sem os referidos valores.

23. SUBCONTRATAGCAO E CONSORCIOS

23.1. Ndo serd admitida consércios entre empresas e subcontratacdo do objeto licitatério, parcial ou total, ndo
sendo considerada como tal a utilizagdo de solugdo tecnoldgica de terceiro que a CONTRATADA tenha licenga de uso.

24. ALTERACAO SUBIJETIVA
24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na

licitagdo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato;

c) nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a
continuidade do contrato.

25. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

25.1. Em atendimento ao inciso XI do art. 72 da Lei n® 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos produtos reciclados
e reciclaveis, sempre que possivel e no que couber, bem como devem ser utilizados critérios compativeis com padrées de
consumo social e ambientalmente sustentaveis.

25.2. Em consonancia com o art. 42 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0 as seguintes
diretrizes devem ser observadas:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh:

(...)Il - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e indiretos de
natureza econOmica, social e ambiental, inclusive os relativos a manutengdo, ao desfazimento de
bens e residuos, ao indice de depreciagdo econémica e a outros fatores de igual relevancia;

25.3. De acordo com o art. 52 do Regulamento de LicitacSes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, também devem ser
observadas, no que couber, as normas relativas a:

Art. 52 As contratagGes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas
a:

| - disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;
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25.4.

Il - mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao
ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

Il - utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de
energia e de recursos naturais; IV - avaliacdo de impactos de vizinhanca, observada a legislacdo
urbanistica;

V - protecdo do patrimonio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio da
avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigildncia sanitdria, protecdo radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de
qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural,
histérico, arqueoldgico e imaterial tombados dependera de prévia autorizagdo da esfera de governo
encarregada da protegdo do respectivo patriménio, devendo o impacto ser compensado por meio de
medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel.

Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentdvel, previstos no art. 202 do

Regulamento de LicitacSes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0:

25.5.

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentdvel com reflexo
em seus procedimentos de contratagdo:

| - adotar praticas de racionalizacdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e
continua busca por economicidade e primazia na gestdo dos processos;

Il - adotar praticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura
institucional visando a inser¢do de critérios de sustentabilidade nas atividades e contrata¢Ges da
unidade;

Il - coordenar o fluxo de materiais, de servicos e de informacgdes, do fornecimento ao desfazimento,
considerando a protegdo ambiental, a justi¢a social e o desenvolvimento econémico equilibrado;

IV - implementar estratégias que garantam a padroniza¢do dos processos de trabalho, como a
implantacdo de protocolos assistenciais, procedimentos operacionais padrao e fluxos padronizados,
visando a redugdo de custos e o desenvolvimento das dimensGes da qualidade;

V - elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel - PLS no ambito da unidade, instruindo e
designando Comité Gestor do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel - CGPLS;

VI - relatar a Administragdo Central da Ebserh as boas praticas realizadas sob a diretriz da gestdo
sustentavel para subsidiar a elaboracdo do relatério anual de sustentabilidade da empresa.

As previsdes constantes na Instru¢gdo Normativa do Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagdo do

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gest3o (SLTI/MPOG) n.2 01/2010, devem ser observadas:

25.6.

Art. 52 Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
guando da aquisicdo de bens, poderdo exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obten¢do de certificagdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacgdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e o armazenamento;

e IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentrag¢do acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), caddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

§ 12 A comprovacgado do disposto neste artigo podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo
emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

Vejam-se, ainda, as previsdes do Decreto n 7.746/2012:

Art. 22 Na aquisi¢do de bens e na contratagcdo de servigos e obras, a administragcdo publica federal
direta, autadrquica e fundacional e as empresas estatais dependentes adotardo critérios e praticas
sustentdveis nos instrumentos convocatérios, observado o disposto neste Decreto.

Paragrafo Unico. A adequacdo da especificacdio do objeto da contratacdo e das obrigacdes da
contratada aos critérios e as praticas de sustentabilidade serd justificada nos autos, resguardado o
cardter competitivo do certame.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/rlce_rev2022_final_28-04-22.pdf/view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm

(...)
Art. 42 Para os fins do disposto no art. 29, sdo considerados critérios e praticas sustentdveis, entre
outras:

| - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4dgua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Il — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia;

IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V — maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

VII - origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas obras; e

VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal
sustentdvel ou de reflorestamento.

Art. 52 A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes poderdo exigir no instrumento convocatério para a aquisicdo de bens que estes sejam
constituidos por material renovavel, reciclado, atdxico ou biodegradavel, entre outros critérios de
sustentabilidade."

()

Art. 82 A comprovagdo das exigéncias apresentadas no instrumento convocatério podera ser feita
por meio de certificagdo emitida ou reconhecida por instituicdo publica oficial ou instituicao
credenciada ou por outro meio definido no instrumento convocatério.

25.7. Ademais, adotara as praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de ContratacGes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Parte Especifica do referido guia.

26. APROVACAO

26.1. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 37 do RLCE 2.0, cujos
fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Judah Levi Vieira de Lima Thaliane Henriques Ferreira Ghirlaine Monteiro Gomes
Analista Administrativo Contabilidade Fisioterapeuta Assistente Administrativo
Coordenador da EPC Membro da EPC Integrante Administrativo

1. De acordo.

(assinado digitalmente)
Daniela Vianna Cortez de Souza
Chefia da Divisdo Administrativa Financeira

2. Encaminhe-se a Geréncia Administrativa e Superintendéncia para apreciagdo.

Diante da necessidade exposta no Termo de Referéncia e da manifestacdo da area técnica, a contratagdo pretendida revela-se
essencial e relevante para o COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA.

APROVAMOS o Termo de Referéncia conforme seus proprios fundamentos e AUTORIZAMOS a abertura de processo licitatério
para para contratagdo de servigcos continuados para transporte de pacientes por remog¢ao intra-hospitalar, com uso de
maqueiros sob regime de mao de obra em dedicagdo exclusiva e implantagdo, operacionalizagdo de um software de
acompanhamento do registro de solicitacdo controle das comodidades de transporte.

Aprovamos este Termo de Referéncia e autorizamos a contratagdo dos servicos especificados.
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(assinado digitalmente)
Daniel Paulo Serique Junior
Gerente Administrativo

(assinado digitalmente)
Regina Fatima Feio Barroso
Superintendente do Complexo Hospitalar da UFPA

Documento assinado eletronicamente por Judah Levi Vieira De Lima, Chefe de Setor, em 16/09/2025, as 11:11, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Regina Fatima Feio Barroso, Superintendente, em 16/09/2025, as 11:34, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Paulo Serique Junior, Gerente, em 16/09/2025, as 11:55, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 53308977 e o cddigo CRC 85536BC2.

Referéncia: Processo n2 23768.015311/2025-63 SEI n2 53308977
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