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Contrato - SEI - Servigos continuados sem MO n2 0006/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA

Processo n? 23768.002506/2023-81

UASG: 155909 - CHU-UFPA

CONTRATO N2 0006/2023, CELEBRADO
ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH E A
EMPRESA AMAZON INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE: A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, filial COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, sediado (a) na Rua dos Mundurucus n.2 4487, nesta Cidade de Belém, Estado do Par4, CEP 66073-005,
CNPJ n? 15.126.437/0037-54, UG-155909, neste ato representada pela sua Superintendente, Dr.2 REGINA FATIMA FEIO BARROSO, brasileira,
casada, professora, RG n.2 08421021-0 e CPF/MF n.2 028.920.222-15, nomeada pela Portaria-SEI n2 436, de 05/08/2019, publicada no DOU n? 150,
Secdo 2, Pg. 31, de 06/08/2019, e por seu Gerente Administrativo, Sr. DANIEL PAULO SERIQUE JUNIOR, brasileiro, casado, economista, RG n.2
4304666-SSP/PA e CPF/MF n.2 837.709.842-34, nomeado pela Portaria-SEI n.2 508 - Ebserh, de 09 de setembro de 2019, publicada no Boletim de
Servigo n.2 660, de 09 de setembro de 2019, ambos no uso das atribui¢cdes conferidas pelo artigo 20 da Portaria-SEI N.© 8/2019.

CONTRATADA: AMAZON INFORMATICA LTDA, com sede na TV QUATORZE DE MARCO, 1155 SL 1404, 1406, 1408 - UMARIZAL - BELEM /
PA, CEP 66055-490, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.734.255/0001-88, representada neste ato por seu diretor ESTEINES LUIZ RABELO DOS
SANTOS, RG n? 8009007 SSP-PA e CPF n? 171.481.112-34.

Conforme Processo Administrativo n® 23768.015225/2021-27, e em observancia as disposicbes constantes no Regulamento de Licitacles e
Contratos da Ebserh - RLCE, versao 2.0, aprovado por meio da Resolugdo n.? 155/2022 do Conselho de Administracdo (RLCE 2.0), no Decreto n?
8.945, de 27 de dezembro de 2016, na Instrugcdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n° 68/2022, Proposta Comercial apresentada - (27944624), Termo de Referéncia (24292768), seus encartes e anexos,
mediante as cldusulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de servigo de suporte técnico aos usuarios de TI, com implantacdo da Central de
Servigos (Service Desk) para o Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para (CHU-UFPA), que serdo prestados nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Objeto da contratagao:
. . ” . . Valor
Item Descricao / Especificacao Catser | Unidade | Quantidade er s . Valor Total
Unitario
Servigos de Service Desk - Suporte ao Usuério 1° nivel (N1) e 22 nivel N R$

1 |(N2) de atendimento 26980 | Meés 24 37.415,00 | 1% 897.960,00
TOTAL: R$ 897.960,00 (Oitocentos e noventa e sete mil, novecentos e sessenta reais) R$ 897.960,00
1.3. Este Termo de Contrato se vincula ao Edital de Pregao Eletronico identificado no preambulo e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, independentemente de transcrigdo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de 02/03/2023 e encerramento em 01/03/2025.
2.1.1. A cada 12 (doze) meses, sem necessidade de prorrogacdo formal, as partes poderdo se reunir para negociar, obedecidos os limites

legalmente admitidos, a manutengao ou extingdo do contrato, sem qualquer repercussao negativa para a parte desistente.

2.1.2. A denincia contratual, concedido um aviso prévio, podera ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado um prazo inicial
minimo, antes que se efetive a extingao do contrato;

2.2. A vigéncia podera ser prorrogada, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.2.1. Seja juntado relatdério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;



2.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade do servigo;

2.2.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.2.4. Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.3. A cada 24 (vinte e quatro) meses de execucgdo contratual serdo formalmente avaliados os seguintes aspectos:

2.3.1. Regular prestagao dos servigos, consoante relatério que discorra sobre a execucgdo do contrato;

2.3.2. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na continuidade do servigo;

2.3.3. Comprovacgao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao; e

2.3.4. Manutencdo das condigoes de habilitacdo da contratada.

2.4. Apéds os primeiros 24 (vinte e quatro) meses de execugao contratual, serd negociada a redugéo e/ou eliminagao dos custos fixos ou

varidveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos, assim como readequados os custos relativos a proviséo a titulo de aviso prévio,
se for o caso.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 37.415,00 (Trinta e sete mil, quatrocentos e quinze reais), perfazendo o valor total de R$
897.960,00 (Oitocentos e noventa e sete mil, novecentos e sessenta reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido,
para o exercicio de 2023, na classificacédo abaixo:

FONTE DE PLANO ELEMENTO DE 8
PROGRAMA DE TRABALHO PTRES RECURSOS INTERNO DESPESA NUMERO DE EMPENHO
5018 - ATENCA;;ES;ECIALIZADA A 172835 1002A0000H IDM300PS682 3.3.90.40-10 2023NE000143
4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo
serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicOes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
5.2. Eventuais atrasos no pagamento deverdo ser atualizados financeiramente, na forma do Termo de Referéncia e do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
5.3. O prazo de conferéncia e ateste da execugdo do objeto pela equipe de fiscalizagdo nao caracteriza, por si s6, motivo para rescisdo
contratual.
5.4. Eventual dilacdo de prazo de pagamento devera ter anuéncia da Contratada e registro em processo administrativo.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. O objeto serad contratado pelo preco ofertado, que sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, contados da data prevista para

apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, quando entdo podera ser pleiteado a sua corregao de acordo com a
variacao do Indice de Custo de Tecnologia da Informacao (ICTI), a pedido da CONTRATADA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-
se por base o indice vigente no més de apresentagao da proposta.

6.2. Novo reajuste sé podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 ano da data a que o anterior tiver se referido.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CHU-UFPA/Ebserh pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.4. Nas aferic¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo. Os precos fixados por nivel de servigo serdo contabilizados para o periodo de execucdo
orgamentdria a cada 12 (doze) meses.

6.7. Os pregos fixados por item/nivel de servigo, conforme estimados, quando da prorrogacdo contratual serdo renovados no mesmo
importe inicial para o novo periodo de execugao e assim sucessivamente.

6.8. O preco ajustado também podera sofrer correcdao desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas no
inciso VI, do art. 171, do RLCE 2.0;

6.9. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que



deverao ser formalizados por aditamento ao contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia de servigo nos termos do que dispée o Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela

CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangodes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 183 e 184 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da

Ebserh, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia.

11.2. Além dos motivos dispostos no rol exemplificativo constante do normativo supracitado, também configuram motivos para a rescisdo
contratual:
11.2.1. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no art. 78 da Lei n® 13.303/2016; a associacdo da

CONTRATADA com outrem; a cessao ou transferéncia, total ou parcial; bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no Edital e no
Contrato ou previamente autorizadas pela CONTRATANTE;

11.2.2. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

11.2.3. A alteracgdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que prejudique a execugdo do Contrato;
11.2.4. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao da avenga; e

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a

prévia e ampla defesa.

11.4. A rescisdo por ato unilateral podera acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato:
11.4.1. Execucdao da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e indenizacoes a ela devidos;
11.4.2. Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos

causados a CONTRATANTE.

11.5. Dada a natureza do contrato, se uma das partes houver feito investimentos consideraveis para a sua execucao, a rescisdo unilateral
s6 podera produzir efeitos depois de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos, ou desde que assegurada
indenizagao dos prejuizos decorrentes.

11.6. Eventual rescisdo unilateral do contrato devera ser proposta com antecedéncia minima de 3 (trés) meses da data em que se pretende
cessar a execugdo do objeto.

11.6.1. O abandono da execucdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.

11.7. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

11.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.7.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.7.3. Indenizacgbes e multas.

12. CLAUSUILA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 171 e seguintes do Regulamento de Licitagoes e Contratos da
Ebserh.

12.2. As alteracbes deverao ser precedidas de instrugéo processual em que deverdo constar, no minimo:

12.2.1. descrigao do objeto do contrato com as suas especificacoes e do modo de execucao;

12.2.2. descrigao detalhada da proposta de alteragdo;

12.2.3. justificativa para a necessidade da alteracao proposta e a referida hipétese legal;

12.2.4. detalhamento dos custos da alteracdo de forma a demonstrar que nédo extrapola os limites legais e que mantém a equagdo econémico-

financeira do contrato;

12.2.5. concordancia das partes, por escrito, em relagdo as alteracées propostas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SUBCONTRATAGCAO

13.1. Ndo sera permitida a subcontratagdo do objeto ou parte dele.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ANTINEPOTISMO

14.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de

cargo em comissdo ou fungao de confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 7.2 do Decreto n.2 7.203/2010.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTICORRUPCAO



15.1. Nenhuma das partes poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou nédo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam préatica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos entre as partes, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n.2 13.303/2016, no Decreto n.©
8.945/2016, no RLCE 2.0 e nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n.2 8.078/1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, apds formalizado, no Didrio Oficial da Unido e no Portal
da Ebserh, conforme art. 155 do RLCE 2.0.

18. CLAUSUILA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS
18.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigoes:
18.1.1. é facultada a alocacdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de prestacao dos servigos, cabendo a CONTRATADA

avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

18.1.2. a CONTRATANTE, para atender as necessidades do servigco, poderd, a seu exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o
horério de inicio da prestagdo dos servigos, mediante prévia comunicacdao a CONTRATADA;

18.1.3. em razao de eventuais alteragdes estruturais da CONTRATANTE, podera haver modificagdes nos locais de prestagdo dos servigos,
caso em que a CONTRATADA serd notificada para promover as mudancas necessarias;

18.1.4. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

18.1.4.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo, dependera de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista
da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessiondaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor.

18.1.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugao do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a CONTRATANTE."

18.1.6. a CONTRATADA estd ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdao aos dados, informagoes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e
absoluto sigilo, em razao dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacéo e
descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

18.1.7. as partes devem cumprir as disposi¢des constantes na Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As questbes decorrentes da execucao deste Contrato que nao possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e
julgadas no foro da Justica Federal, Secdo Judicidria de Belém, Estado do Pard-PA, com exclusdo de qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes e por 2 (duas) testemunhas.

Belém/PA, 02 de marco de 2023.

Dr.2 REGINA FATIMA FEIO BARROSO
Superintendente - Ebserh

ESTEINES LUIZ RABELO DOS SANTOS
Diretor

DANIEL PAULO SERIQUE JUNIOR
Gerente Administrativo - Ebserh

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:
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