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MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

Com imensa satisfacdo apresentamos o Relatério de Gestdo do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Pard - UFPA, que objetiva servir
como instrumento de gestdo para a Rede EBSERH com a avaliagdo das
acbes desenvolvidas, resultados alcancados e desafios que se apresentam
como norteadores para a Gestdo Estratégica pela Equipe de Governanca
em esfor¢o conjunto, participativo com todos 0s gestores e demais atores
do no ambito da Gestdo Administrativa, da Aten¢do a Saude, do Ensino e
Pesquisa, no periodo de 2019 a 2022.
O Relatério de Gestdo do Complexo da Universidade Federal do Para
(UFPA) contém informacgbes, que certamente agregara valor a Ebserh -
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, em cumprimento ao disposto
no Oficio - SEI n® 10/2022/SDHUF/CGR/VP-EBSERH, do Processo SEI n°
23477.011865/2022-14.
O CHU-UFPA é o unico Complexo Hospitalar da Regido Norte, pertencente
a Universidade Federal do Para. Composto pelas unidades Hospital
Universitario Bettina Ferro de Sousa e Hospital Universitario Jodo de
Barros Barreto, é gerido pela Ebserh, mediante Contrato de Gestdo
celebrado entre o Reitor da Universidade Federal do Pard e o Presidente
da referida empresa publica em 13 de outubro de 2015. Oferece servicos
assistenciais a populagdo de forma universalizada no SUS, tendo suas
atividades financiadas majoritariamente por recursos do Fundo Nacional
de Saude - FNS mediante contratualizagdo pactuada com o gestor
Regina Fatima Feio Barroso municipal de saude.
(Superintendente) Desde 2019 até 2020 houve a consolida¢do da transi¢do a gestdo plena
no Complexo Hospitalar da UFPA, constituido pelas Unidades “Jodo de
Barros Barreto” e “Bettina Ferro de Souza". Os percal¢os e dificuldades
encontradas foram gradativamente superados, a partir do segundo semestre de 2019, engendrando-se as agdes
emergenciais de suprimento de medicamentos, insumos, manuten¢do de maquinas e equipamentos médico-
hospitalares, bem como um olhar especial nos ambientes e na parte estrutural das Unidades Hospitalares.
Nos anos subsequentes, 2020 e 2021, atravessamos periodos de muita luta com arduas a¢8es executadas no combate
aos maleficios da Pandemia do COVID-19, com uma atuagdo exemplar dos valorosos profissionais de saude do CHU
UFPA, que se somou concomitantemente, ao brilhante trabalho desenvolvido pela UFPA na atuagdo preventiva e
sobretudo pela Rede Ebserh em nivel macro nos demais Hospitais Universitarios, visando a presta¢do de servicos de
qualidade aos usuarios em momento critico.
Hoje, vale a pena ratificar e ressaltar, superamos os maiores desafios e transpomos grandes obstaculos. As dificuldades
e desafios continuam se sucedendo e isso é uma constante na Gestao Publica de Saude, Ensino e Pesquisa. Agora
somos protagonistas na retomada do desenvolvimento dos servicos e a proposta ampliacdo da oferta dos servicos de
salde, ensino e pesquisa, com a habilitagdo dos servicos do CER Il e Doengas Raras, Radioterapia da UNACON,
Ressonancia Magnética, reforma da Unidade de Apoio a Cirurgia - UAC, reforma geral com paisagismo nos dois
hospitais, melhorias estruturais em diversos ambientes e readequa¢des estruturais as normas vigentes, aquisicdes
importantes de equipamentos e renovacdo do parque tecnolégico, ampliagdo de médulos e atualizacdo de versdes do
AGHU, além de outras melhorias significativas em Tecnologia da Informacdo como a aprovagdo e implementa¢do do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC, assim como avancos da gestdo de processos e
melhorias em compliance e outras ac¢Bes que agregam valor substancial aoc CHU UFPA/EBSERH em busca da
efetividade das politicas publicas. Enfim, ac8es evolutivas que demonstram gue estamos no caminho certo.

Regina Fatima Feio Barroso
Superintendente da CHU-UFPA
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SOBRE O HUF

O Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para é formado por duas unidades hospitalares -
Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto e Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza. Desde 2015, o
Complexo integra a Rede da Empresa de Servicos Hospitalares (Ebserh), empresa publica que atualmente
administra 40 hospitais universitarios no pafs.

O Hospital Universitario Jodao de Barros Barreto (HUJBB) ¢ uma instituicdo de assisténcia, ensino e
pesquisa que presta servicos & comunidade através do Sistema Unico de Saude (SUS). Na Area de
Assisténcia, o HUJBB oferece consultas e internacdao em diversas especialidades, como: Clinica Médica,
Pneumologia, Infectologia, Pediatria, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Cirurgia de Cabeca e Pescoco,
Endocrinologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Neurologia e Urologia. O Hospital dispde também de um
Centro de Diagnosticos, que realiza exames laboratoriais, diagndstico por radio imagem, provas de funcao
respiratoria, exames endoscopicos, métodos graficos e reabilitacdo através de fisioterapia e terapia
ocupacional. Além disso possui ainda uma exclusiva Unidade de Diagndstico de Meningite e esta sendo
credenciado como Unidade de Alta Complexidade em Oncologia, com servicos de Oncologia Clinica e
Radioterapia, que vao funcionar em um ambulatério em prédio anexo ao hospital.

O Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza (HUBFS) tem atividades destinadas para fins de ensino,
pesquisa e presta¢cdo de atendimento de média e alta complexidade a comunidade. Construido em 1993,
tinha como objetivo inicial prestar atendimento de sadde basica a popula¢do das suas cercanias. Porém, nos
ultimos seis anos esses atendimentos foram cedendo espaco a procedimentos mais especializados nas
areas de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Crescimento e Desenvolvimento Infantil. Assim, institui¢do se
tornou referéncia na Regido Norte nestas trés areas, passando inclusive a oferecer residéncia médica em
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia. Isso garante que os pacientes tenham
acesso a tratamentos de alta especialidade, de forma gratuita. O HUBFS tem contribuido desde a sua
fundagdo, para a formacdao de académicos na area da salde. O nome do hospital € uma homenagem a
professora e médica cardiologista Bettina Ferro de Souza, reconhecida por sua trajetéria profissional,
marcada pela dedicacdo as questdes de salde publica.

Todos os servicos dos hospitais universitarios do Complexo sdao prestados gratuitamente a popula¢gdo do
Par4 através do Sistema Unico de Saude - 100% SUS.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Desde agosto de 2019, quando esta equipe de gestores ao assumir a gestdao do Complexo Hospitalar
Universitario (CHU), vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente aos desafios de implementacdo de
sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolug¢do estdo descritos alguns Avancos no Complexo.

Ensino e Pesquisa

2019

e Realizacdo da Ill Mostra Cientifica e Cultural do CHU-UFPA;

e Realizacdo do Simpdsio de Mucopolissacaridoses do CHU-UFPA;

e (Capacitagdo em Distrofias Musculares do CHU-UFPA;

e (Capacitagdo em Sistemas de Informacdo em Saude pela Ebserh-Sede para os profissionais do CHU-UFPA;

e Realizacdo do Workshop Gilbertha Bensabath de Pesquisa em Hepatites Virais no CHU-UFPA;

e Participagdo do CHU-UFPA no Projeto TELE-UTI em parceria como HCor;

e Assinatura de convénio com a Universidade Italiana para intercambio institucional para os residentes de
Pneumologia e Infectologia do CHU-UFPA;

e Formacdo do Conselho Académico do CHU-UFPA, em parceria com institutos da UFPA;

e Disponibilidade de vagas para profissionais do CHU-UFPA no Edital do Mestrado em Estudos Clinicos de
Diabetes;

e Disponibilidade de vagas para profissionais do CHU-UFPA no Edital do Mestrado e Doutorado Oncologia
e Ciéncias Médicas;

e Autorizacao da CNRM para disponibilidade das vagas plenas na residéncia médica do Edital 2020;

e FElaboracdo do Processo Seletivo do Programa de Aperfeicoamento para Profissionais da Saude
(PROAPS); e

e Realiza¢do do Seminario de Seguranca do Paciente do CHU-UFPA,;

e 94 pesquisas académicas iniciadas no ano de 2019;

e Programa de Aperfeicoamento de Profissionais de Saude (PROAPS): primeiro edital de sele¢do com 22
concluintes; segundo edital de selecdo 50 concluintes;

e Politica de divulgacdo cientifica do CHU-UFPA/EBSERH: Il Mostra Cientifico Cultural do CHU-
UFPA/EBSERH com publicagdo de Anais.

2020

e Realizacdo de 196 pesquisas no CHU-UFPA;
Realizagdo de 160 produgdes técnico-cientifica nacional e internacional do CHU-UFPA; e
Qualificagdo a nivel de Mestrado e Doutorado de 130 profissionais no CHU-UFPA;
e 671 pesquisas académicas iniciadas no ano de 2020;
e Programa de Aperfeicoamento de Profissionais de Saude (PROAPS): primeiro edital de selecdo com 31
concluintes;
e Realizacdo do primeiro Workshop sobre Hepatites Virais do HUJBB em formato hibrido;
e Realizacdo Férum de Pesquisas sobre Covid no CHU-UFPA/EBSERH nos 60 anos do HUJBB em formato
hibrido.
HUJBB:
e Formacao de 45 residentes médicos na Rede de Servicos do SUS;
e Formacdo de 46 residentes multiprofissionais na Rede de Servicos do SUS;
e (Capacitacdo de 1.245 profissionais e da Rede de Saude em Programa de Educa¢do Permanente; e
e Participacao de 2.300 alunos de gradua¢do e mais de 08 (oito) cursos da area de saude e afins em
estagio no CHU-UFPA.
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HUBFS:
e Formacdo de 22 residentes médicos na Rede de Servicos do SUS;
e Formacao de 960 profissionais e da Rede de Saude capacitados em Programa de Educacao Permanente; e
e Participacao de 309 alunos de graduac¢do e mais de 06 (seis) cursos da area de saude e afins em estagio no
HU.

2021
e Execucdo do Il Congresso do Complexo Hospitalar Universitario da UFPA;
e Participacdo em pesquisas de ambito nacional sobre qualidade de vida dos profissionais da Enfermagem
e Fisioterapia;
e (Capacita¢cdes dos Nucleos de Educacdo Permanente em Enfermagem dos Hospitais Universitarios;
e Disponibilidade de vagas para profissionais do CHU-UFPA no Edital do Mestrado em Estudos Clinicos de
Diabetes; e
¢ Disponibilidade de vagas para profissionais do CHU-UFPA no Edital do Mestrado e Doutorado Oncologia
e Ciéncias Médicas;
e 39 pesquisas académicas iniciadas no ano de 2021;
e Programa de Aperfeicoamento de Prfosissionais de Saude (PROAPS): primeiro edital de sele¢do com 31
concluintes; segundo edital de selecdo com 37 concluintes.
e Politica de divulgacdo cientifica do CHU-UFPA/EBSERH: Il Congresso do CHU-UFPA/EBSERH com
publicacdo de Anais.
HUJBB:
e Retomada das vagas plenas da Residéncia Médica em Clinica Médica, Anestesiologia e Infectologia;
e Participacdo de residentes e internos no evento da Cirurgia Toracica, que contou com professores de
influéncia nacional e internacional;
¢ Realizacdo do Evento da Cirurgia Vascular sobre terapias minimamente invasivas;
e Ampliagdo de vagas para biologia e nutricao na 36° e 37° Edi¢Bes do Programa de Aperfeicoamento para
Profissionais da Saude PROAPS);
¢ Realizacdo do Webinarios dos programas de residéncia multiprofissional;
e Certificagdo de 35 preceptores no curso de desenvolvimento docente; e
e Realizagdo do Evento da Residéncia em Cirurgia Vascular sobre terapias compressivas.
HUBFS:
e Intercambio de conhecimentos em otorrinolaringologia com profissionais do Hospital da Universidade
Federal do Maranhao;
e (riacdo de novas salas de estudo no HUBFS;
e Estruturacdo e organizacdo das reunides académicas da Unidade da Visdo;
e Execuc¢do do Curso de oftalmoscopia direta na Unidade da Visao;
e Execucgdo de Mentoria em Oftalmologia Pediatrica na Unidade da Visdo;
e Participacdo de residentes em Congresso Nacional de Oftalmologia na Unidade da Visao;
e Atualizacdo do manual dos residentes, com programacao de aulas e provas/HUBFS; e
e Realizagdo da Semana Académica.

2022

e Participacdo de 500 pessoas no Il Congresso Hospitalar da UFPA/Ebserh (virtual);

e Formacao de 79 preceptores no CHU-UFPA, no Programa de Desenvolvimento de Preceptoria da GEP:
participagdo no curso de formacdo de preceptores (PROADI-SUS), de 52 preceptores multiprofissionais
do Complexo, 22 preceptores médicos do HUJBB e 5 preceptores médicos do HUBFS;

e Participagdo no Curso de Extensao do CHU-UFPA com o Governo do Estado: Projeto de Extensdo
intitulado Prevencao do Cancer na Atenc¢do Basica: Integracdao entre Formacgdo e Assisténcia Prevenc¢do
do Cancer. Cinco municipios: Belém, Barcarena, Paragominas, Soure e Salvaterra;
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Participacdo na Pesquisa: Projeto de Pesquisa CNPg/Ebserh intitulado Aspectos Epidemioldgicos E
Clinicos Das Sequelas Pos-Covid19, Em Uma Populacdo da Amazdnia com as especialidades Clinica
Médica, Nefrologia, Fisioterapia/Reabilitacdo, Enfermagem e Psicologia. Dez bolsistas CNPq da graduacdo
da UFPA;

Aprovacdo da Residéncia Uniprofissional em Fonoaudiologia no Complexo;

Contemplada Pesquisa clinica em oncologia em edital nacional;

Reestruturagdo do Projeto Pedagogico da Residéncia Oftalmologia;

Aplicacao das provas do CBO;

Implantacao do Projeto Telessaude do CHU-UFPA em parceria com Ministério da Saude; e

Introdu¢do de cinco indicadores de Ensino e Pesquisa na contratualizagdo do Hospital Universitario
Bettina Ferro e atualizacdo dos indicadores no Hospital Jodo de Barros Barreto com a introdu¢do do
indicador de extensdo;

Retorno do Ensino Técnico no CHU-UFPA/EBSERH por meio de Termo de Cooperagdo com o Instituto
Federal do Para (IFPA) para varios cursos tecnoldgicos e de gestdo;

2.000 alunos de graduagdo da UFPA e convénio com a Universidade Estadual do Para (UEPA) nos
cenarios de pratica dos hospitais universitarios;

Primeira turma de Residéncia Uniprofissional em  Fonoaudiologia do Complexo Hospitalar da
UFPA/EBSERH,;

Insercdo da vaga de Residéncia Médica em Medicina Intensiva no Edital unificado de Residéncias da UFPA
de 2022;

Participagdo do Complexo Hospitalar no Edital Unificado da UFPA de 2022 com a introdug¢do das cotas
para negros e indigenas nos programas médicos, multiprofissionais e uniprofissionais;

30 pesquisas académicas iniciadas até setembro de 2022;

de 2019 a 2022, em torno de sessenta profissionais com vinculos RJU's, Ebserh e egressos das
residéncias realizaram seus mestrados e doutorados, ou estdo em execu¢do, Nos programas de Pos-
Graduacdo da UFPA, abrigados no Nucleo de Pesquisas Oncoldgicas - NPO, Instituto de Ciéncia da Saude,
Instituto de Ciéncias Biologicas, Nucleo de Medicina Tropical, Nucleo de Altos Estudos Amazonicos,
Intituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Instituto de Ciéncias
Exatas e Naturais;

Programa de Aperfeicoamento de Profissionais de Saude (PROAPS): primeiro edital de sele¢do com 38
concluintes; segundo edital de sele¢do com 42 concluintes;

Aprovacdo de cinco indicadores de Ensino, Pesquisa e Extensdo no Hospital Universitario Jodo de Barros
Barreto, nos dois contratos, respectivamente, com a Secretaria Municipal de Saude de Belém;

Politica de divulgacdo cientifica do CHU-UFPA/EBSERH: IV Mostra Cientifica Cultural do CHU-
UFPA/EBSERH com publicacdes de Anais;

V Corrida e Caminhada da Saude do CHU-UFPA/EBSERH;

Participacdo no 1° Edital CNPg/Ebserh de iniciagdo cientifica - PIBIC por meio do Programa de Pesquisa
intitulado Aspectos Epidemioldgicos e Clinicos das Sequelas POs-COVID em uma Populacdo da Amazonia,
com as areas profissionais da Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Biomedicina e Estatistica.
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Figura 1. Preceptoria

INDICADORES ACADEMICOS

Cerca de 3.000 alunos no CHU-
UFPA distribuidos da sequinte forma

(2022)

Figura 2. Ensino e Pesquisa

PRODUTOS DO ENSINO E PESQUISA
CHU UFPA - 2019 A OUTUBRO/2022

ENSINO E PESQUISA _D

16 - MEDICA

Programas

de Residéncia 5§ . uyN/MULTI

&4
Residentes 281 m

Pesquisas 1 96 H

cadastradas

Fonte: CHU-UFPA (2022)

Atencao a Saude

2019

HUJBB:

e Reestruturacdo do processo de contratualizagdo unificado;

e Inauguracao da nova ala da UASCA, com 20 leitos de enfermaria e 4 de isolamento;

e Monitoramento da manuten¢do preventiva e corretiva do mamografo, tomdgrafo e ressonancia

magnética;

e Reestruturacdo da Unidade de Apoio Cirdrgico com seis salas de cirurgia; e

e Implanta¢do da enfermaria oncologica com 22 leitos, sendo 06 exclusivos de pronto atendimento.
HUBFS:

e Reestrutura¢do do Centro Cirurgico;

e Habilitacao do Centro de Referéncia em Doencas Raras; e

e Habilitacao do Centro Especializado em Reabilitagdo (CER) Il, nas modalidades fisica e intelectual.
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2020

Funcionamento da Unidade de Regula¢do Assistencial 24h, nos 7dias da semana, a fim de otimizar os
fluxos de acesso ao usuario SUS/HUJBB;

Acolhimento e Capacitacdo dos profissionais de Enfermagem contratados pela Ebserh através de
Processo Seletivo Emergencial (PSE) para o enfrentamento da Covid-19;

Realinhamento do quadro de pessoal de enfermagem, visando reduc¢do de APH,;

Inaugura¢do da nova ala da UASCA, com 20 leitos de enfermaria e 4 de isolamento; e

Implantagao do Nucleo de Educagdo de Enfermagem (NEPE) virtual.

2021
HU)BB:

Retorno gradual dos atendimentos de consultas, exames e cirurgias eletivas;

Reativacdo dos leitos de UTI-Covid em marco de 2021;

Implantagdo das atividades do ambulatério de reabilitacao pos-Covid;

Implantacdo das atividades do ambulatério de escleroterapia com espuma, vinculado ao Servico de
Cirurgia Vascular;

Promocdo do Mutirdo das cirurgias de hérnia e de vesicula (Colecistectomia), promovido pela Unidade de
Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo;

Promocgdo do Mutirdo de prova de fung¢do respiratéria, promovido pela Unidade do Sistema Respiratorio;
Implementagdo do Protocolo de Acesso a UNACON, a fim de otimizar os fluxos de acesso do usuario do
SUS a UNACON;

Reativacdo do servico local de imunohistoguimica (IHQ) e aquisicdo de estacdo de macroscopia para
Unidade de Anatomia Patoldgica;

Reduc¢do em mais de 90% das glosas dos procedimentos assistenciais realizados, considerando o periodo
da gestdo;

Disponibilizagdo dos exames de teste ergométrico para os usuarios do SUS;

Processo de Habilita¢8es da Radioterapia na UNACON;

Implementa¢do do protocolo de identificagdo do paciente no CHU-UFPA.

Implantacdo da Comissdo de Etica em Enfermagem;

Realizagdo do Curso de Aperfeicoamento para Formacdo de Lideres em Enfermagem, promovido pelo
NEPE virtual;

Implantagdo da atuacao do Enfermeiro na Unidade de Regulacdo Assistencial nas 24 hs no hospital;
Participacao no PDE 2021-2023;

Realinhamento do quadro de pessoal de enfermagem, visando a reduc¢do de APH,;

Realizacdo das atividades de educacdo permanente para os profissionais de Enfermagem voltadas para
as Metas de Seguranca do Paciente e boas praticas para o controle de infec¢ao hospitalar;

Participacdo na Pesquisa Multicéntrica do CNPQ com UFPA sobre a Enfermagem no enfrentamento
Covid-19; e

Participacdo na organizacdo do Congresso do CHU-UFPA.

HUBFS:

Promogdo do Mutirdo de atendimentos de glaucoma, que atendeu 100 pacientes dos bairros do Guama
e Terra Firme;

Realizagdo de procedimento de administracdo de medicamento em paciente com Atrofia Muscular
Espinhal (AME);

Realizagdo do procedimento do Anel de Ferrara em pacientes com ceratocone promovido pela Unidade
da Visdo;

Promoc¢do do Mutirdo de procedimento de crosslinking em pacientes com ceratocone promovido pela
Unidade da Visao;
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Estabelecimento de parceria com o Hospital Universitario da UFMA para treinamento sobre cirurgias de
mastéide com a Unidade de Otorrinolaringologia;

Implementagdo de grupo de trabalho sobre doengas raras, envolvendo servi¢os assistenciais do CHU-
UFPA;

Melhoria do processo de trabalho, com a implantacdao do novo fluxo de atendimento ambulatorial da
Unidade da Visdo;

Melhoria na organiza¢do do espaco na Unidade da Visao;

Desenvolvimento de ac¢6es de integracao do cuidado multiprofissional na Unidade da Visdo;

Elaborac¢do e implantac¢do de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas afetos ao cuidado desenvolvido
na Unidade da Visdo;

Padronizac¢do das cirurgias oftalmolégicas;

Padroniza¢do da medicacao Adalimumabe (medicacdo) para o tratamento de uveites, de forma inovadora
e Unica no Estado do Parg, através do SUS;

Implantagdo do Projeto Junho Violeta: objetivando divulgar informag¢des sobre os riscos do ceratocone
promovido pela Unidade da Visdo;

Promocdo da Campanha Setembro Verde para celebrar o Dia Nacional da Doac&o de Orgios;

Promocdo da A¢do de combate a catarata com atendimento de 20 pacientes regulados; e

Promocgdo da Agdo de realizagdo de cirurgias de plastica ocular.

2022
HUJBB:

Inauguracdo da nova ala da Unidade do Sistema Respiratério, com 22 leitos, sendo 4 de isolamento;
Implementa¢do da rotina de rounds para discussao do Kanban, com unidades de internacao e, equipe
multiprofissional, gerente e chefias de divisGes da GAS e URA;

Implantagao das sessoes clinicas, interdisciplinar de cuidados paliativos;

Implantagao dos exames de Holter e Mapa;

Implantacdo da Central de marcacdo de exames ambulatoriais em estrutura propria na entrada do
hospital;

Implementagdo do mdodulo de cirurgia e de exames de imagem no AGHU;

Implementa¢do do SBAR para a transicdo de cuidados;

Reestruturacao do setor de endoscopia, com realinhamento da area fisica e revisdo dos protocolos
clinicos e POP's;

Monitoramento da manutenc¢do preventiva para os aparelhos do setor de endoscopia;

Elaboracdo e discussao do protocolo de acesso de pessoas ao HUJBB (em fase final de aprovacdo e
implantagao);

Discussdo da recontratualizacao junto a Secretaria Municipal de Saude de Belém;

Elaboracdo e implementacdo dos protocolos da anestesia;

Elaboracdo e implementacao do protocolo de sepse na pediatria;

Contratacao de servico de transporte, para remocao de pacientes adulto e infantil em ambulancia tipos B
e D;

Tramitacdo do processo licitatorio dos mobiliarios da unidade de nutricao clinica e da area de producdo
de refeicGes;

Contratacdo de empresa de mao de obra especializada para servicos continuos de alimentacdo e
nutri¢ao;

Fleicio e posse junto ao CRM da Comissdo de Etica Médica;

Reunides mensais da Comissdo de Obito com chefias e alta gestdo, visando a reducdo da taxa de
mortalidade hospitalar;

Aquisicdo de dispensarios eletrénicos unitarios de medicacdes;
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e Aquisicdo de mobiliarios, camaras de refrigeracdo, seladoras, termo higrodmetros, palets para
armazenamento de medicamentos, impressoras de etiquetas e recibos de dispensacdo, maquina de
fracionamento de liquidos;

e Implanta¢do do ambulatdério de nefrologia para biopsia 6ssea;

e Contemplada Pesquisa clinica em oncologia em edital nacional;

e (Contratacdo de comodatos para setores de biogquimica, hematologia e microbiologia; (aquisicdo de 3
centrifugas 05 sendo uma refrigerada);

e Adequacdo da sala de macroscopia para instalacdo de 2 estacBes de trabalho;

e Agquisicao de centrifuga refrigerada; processo para contratacdo de comodato em imunohistoquimica;

e FEleicdo e posse junto ao COREN da Comissdo de Etica em Enfermagem:;

e Realinhamento das premissas e competéncias do Enfermeiro de Referéncia, enquanto proposta de
modelo assistencial de Enfermagem;

e Implanta¢do do painel de monitoramento de absenteismo, disponibilizado na intranet;

e Implanta¢do da Comissdo da Assisténcia de Enfermagem (COMSAE);

e Realizacdo do curso de Sistematizagdo de Assisténcia de Enfermagem para os Enfermeiros;

e Implementacdo do Processo de Enfermagem no sistema AGHUX;

e (Capacitagdo dos profissionais de Enfermagem através do Nucleo de Educacdao Permanente de
Enfermagem (NEPE), nas modalidades virtual e presencial;

e Implementacdo dos Indicadores de qualidade de Enfermagem nas unidades internacao;

e Participacdo na elaboracao e execucdo do projeto da Faculdade de Enfermagem da UFPA (FAENF)
referente ao Estagio Curricular Supervisionado de Enfermagem com a preceptoria dos Enfermeiros
assistenciais das diversas unidades do HUJBB, no periodo de abril a junho/2022;

e Realizacdo da Semana Brasileira de Enfermagem 2022, evento alusivo a comemoracdo ao dia do
Enfermeiro e Técnico de Enfermagem;

e Acolhimento dos Profissionais de Enfermagem contratados;

e Lancamento do E-book do NEPE;

e Lancamento do catalogo da Central de Material e Esterilizacdo de produtos para Assisténcia Respiratoria
ou Ventilatdria;

e Estruturacao da Comissao de Cateter Intravenoso;

e FElaboracdo do protocolo de PICC (em fase de aprovagdo e implanta¢do) e definicdo do TIME de Cateteres;

e Realizacdo do quadro de pessoal de Enfermagem visando a reducao de APH;

e Revisdao e Publicacdo de POP's de Enfermagem;

e Publicacdo do Protocolo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (AGHU);

o Oficializagdo dos enfermeiros responsaveis técnicos das Unidades, com emissdo de Portaria Institucional;
e

e Implantacdo da realizacao do exame de Prova de Funcdo Respiratoria por enfermeira qualificada.

HUBFS:

e FElaboracdo e implantacao de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas;

e FElaboracdo das diretrizes para estruturagdo da linha de cuidado do Glaucoma da Unidade da Visao;

e FElaboracao do plano de a¢do e acompanhamento das manutencdes e reformas;

e Monitoramento das a¢8es apresentadas na GDC;

e Acompanhamento dos custos: almoxarifado, farmacia e contratos;

e FElaborac¢do dos fluxos e processos para conclusao das habilitacBes em curso: doencas raras e saude
auditiva;

e Implantacdo do Protocolo de Seguranca na prescricao do Uso e Administracao de Medicamentos;

e Inclusao de novos medicamentos no padrdo (De: 135 Para: 162);

e Mudanca do estoque de suplementos: do Setor de Farmacia para o Servico de Nutricdo;

e Mudanga no atendimento da UCMCC: retirada da dose coletiva e implantacdo da dose individualizada;
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Implantagdo da prescri¢ao via AGHU para os pacientes do Programa Glaucoma (Resolu¢do n® 540, de 25
de outubro de 2021. Jan 2022);

Elabora¢do de protocolos e manuais: Manual Farmacoterapéutico, Protocolo de Seguranca na Prescricdo,
Uso e Administracdo de Medicamentos, Manual de Abastecimento Farmacéutico, Protocolo de
Tratamento Intratecal para Atrofia Muscular Espinhal;

Obtencdo da Certiddo de Regularidade Técnica;

Implantacao da Avaliagdo Clinica e Farmacoterapéutica da Utilizagdo de Ranibizumabe em Pacientes com
Degeneracdo Macular Relacionado a Idade;

Implantacao do Protocolo Farmacoterapéutico da Utilizagdo de Toxina botulinica em Pacientes com
Paralisia Cerebral;

Melhorias nos processos de medicacdes especializadas e demandas judiciais;

Implementac¢do dos servicos clinicos farmacéuticos;

Implantacao da farmacoeconomia visando a otimizagdo dos recursos financeiros sem que ocorra
prejuizos na qualidade da assisténcia.

Instalagdo do Posto de coleta de material bioldgico;

Execucdo de cirurgias de pterigio com o uso de cola bioldgica;

Implantacdo de anel intra-estromal;

Implantag¢ao do servi¢o de dacriocistorrinostomia com abordagem endonasal em parceria UNIV e UNIOT;
Renovagdo do parque tecnoldgico com aquisicdo de novos equipamentos;

Reestruturacdo do Projeto Pedagogico da Residéncia;

Implantagdo toxina botulinica para tratamento de blefaroespasmo essencial (BE);

Atualizagdo, junto ao COREN/PA, da relacdo
dos profissionais de Enfermagem;
Dimensionamento da Equipe de Enfermagem

Figura 3. Producdo
CHU UFPA - 2019 A JULHO 2022

para prestar assisténcia nas UnidadesNe Lo 221 [
Setores do HUBFS, conforme a RESOLUCAO
COFEN 543/2017; Consultas 1,5 MI p 4

Implantagdo das Comissdes de Enfermagem
(CNEPEN, CEE); .
Atualizacdo do regulamento interno dos  internagses 4,5 MIL i‘l%

Exames 2,4 mMil

profissionais de enfermagem; _— -

ol ~ ~ Cirurg 8,2 MIL .__"m.
plantagdo e Implementacdo do Protocolo

Clinico em Atendimento de Urgéncias; Fonte: CHU-UFPA (2022)

Implantagao dos Procedimentos Operacionais
Padres da Enfermagem nas Unidades

Assistenciais.
Padronizagdo e organiza¢do do servico de reabilitagdo, conforme normativa estabelecida;

Realizagdo do Curso Avaliagdo Diagndstica nos Transtornos de Inteligéncia;

Implantacao de cuidados para pacientes submetidos de cirurgia de Pé torto Congénito;

Elaboracdo e implantacdo dos protocolos, POPs, escolha do RT e plano terapéutico da Unidade de
Reabilitacdo;

Capacitacdo dos colaboradores, residentes e gestores da instituicdo sobre Seguranca e Qualidade; e
Implanta¢ao do Plano de Seguranca do Paciente;

Capacitacdo dos gestores sobre Projeto Terapéutico Singular, em parceria com o HUJBB e o HU-UFF;
Capacitacdo de colaboradores da 4rea da satude em "Ortese Auditiva", coordenada pela equipe de
fonoaudiologia da UNIOT;

Elaboragdo e implantagdo do formulario de identificagao social do usuario, usado no ambulatério de
Servico Social;

Elaboracdo de instrumento para identificacao do perfil epidemioldgico dos pacientes internados na
Clinica Cirurgica - UCMCC. 10
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Atuacao na Pandemia

2019

Treinamentos e simula¢des para equipe assistencial;

Reforma dos leitos de isolamento da UDM,;

Implanta¢do da Unidade de Apoio a Covid-19 (UAC-19) com 18 leitos de UTI;
Execucdo de capacita¢des a distancia durante a Pandemia de Covid-19;
Implantacao da enfermaria de Covid com 40 leitos no 3°andar HUJBB/CHU-UFPA .

2020

Aquisicdo e distribuicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e alcool em gel para as equipes;
Abertura do ambulatério de Covid para atendimento de servidores e empregados do CHU-UFPA;
Reorganizacdo da forca de trabalho para evitar aglomeracoes;

Interrupcdo dos atendimentos ambulatoriais e cirurgias eletivas no CHU-UFPA;

Criacdo do Boletim Médico por meio de video-chamadas;

Criacdo do servico de apoio psicoldgico especifico para empregados e servidores do CHU-UFPA, e outro
voltado para a comunidade;

Implantacao de kit enxoval para funcionarios atuantes nas areas Covid;

No segundo semestre de 2020, iniciaram a retomada dos atendimentos, conforme o plano de
contingéncia;

Continuidade das atividades da enfermaria de covid-19/ HU]BB;

Estruturacdo das Unidades de Terapia Intensiva para enfrentamento a Covid19: estrutura organizacional,
dimensionamento, gestdo e capacitacao dos profissionais de Enfermagem.

2021

Retomada 50% dos atendimentos em julho 2021;

Vacinagdo de profissionais de saude (1 dose em fevereiro e 22 dose em maio de 2021);

Recebimento de equipamentos de protecdo individual de hospitais de Taiwan por meio de acordo de
cooperagao com o governo chinés;

Empréstimo de medicamentos para o Hospital Universitario Getdlio Vargas (HUGM-UFAM) durante a
segunda onda;

Retomada dos leitos de UTI em marc¢o de 2021;

Implanta¢ao do ambulatério de reabilitagao pos-Covid;

HUJBB funcionando como Hospital de Retaguarda da Rede Municipal de Saude de Belém;

Infcio da estratégia multimodal de higienizacao das mdos no HUJBB, como forma de evitar a proliferacdo
da Covid-19 e de outras doencas;

Marcacdo de consultas de retorno pelo Whatsapp no HUBFS para pacientes do interior do estado,
evitando aglomeracdes;

Capacitacdo de Residentes para atua¢gdo com paciente Covid-19.

2022

164 Empregados Ebserh ingressaram no CHU-UFPA, 160 empregados foram desligados e quatro
mantém em exercicio no CHU-UFPA.

11
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Governancga e Estratégia

A estratégia do CHU-UFPA se desdobrou a partir das oficinas de Planejamento Estratégico Operacional e
Emergencial. Em mar¢o de 2020, langou as bases para agregar maior valor a constru¢ao do Plano Diretor
Estratégico - PDE 2021-2023 do CHU-UFPA.

O Mapa Estratégico do CHU-UFPA, sintetizado na Figura 4, € uma representacao visual do planejamento
estratégico que consolida de maneira clara as diretrizes encaixadas nos eixos da Rede, cujos objetivos
norteiam as a¢des da Rede para os proximos anos, com desdobramento da estratégia em objetivos taticos e
operacionais, consolidando-se como ferramenta de engajamento dos colaboradores. Atualmente estamos
em estagio de execugdo dos projetos locais e revisao do PDE, sendo o monitoramento continuo previsto no
plano e revisao apos o processo de mentorias realizadas pelo UNOPS/ONU em parceria com a Administragao
Central da Ebserh.

2019

e (riacdo e acompanhamento das comissdes vinculadas a Unidade de Apoio Corporativo;

e Inicio da elaboragdo do Perfil de Mortalidade Institucional;

e Implementacao do bundle de ventilador mecanico com foco na redug¢do das pneumonias relacionadas a
ventilagdo mecanica;

e Reduc¢do em 20% da incidéncia das pneumonias associadas a ventilador mecanico;

e Implanta¢do do bundle de cateter vesical de demora com meta de reduzir a infec¢cdo do trato urinario;

e Reducdo em 50% das infec¢Bes urinarias relacionadas a cateter vesical;

e Implanta¢do da andlise e investigacdo dos eventos adversos graves;

e Implanta¢do do Protocolo de Sepse;

e Realiza¢do da Campanha Institucional "Pense pode ser Sepse";

e Realizacdo da 1a Avaliacdo Interna da Qualidade - SEQUALI;

e Implantacdo da Gestdo de Documentos;

e Implanta¢do do Programa de Gestdo a Vista;

e Realizacdo do Curso Basico de Seguranca do Paciente para Residentes abordando topicos minimos do
Programa de Seguranga; e

e Ac¢Oes da Ouvidoria: Total de registro: 42 sendo que 14% fora do prazo,30% satisfacdo media e Tempo
médio de resposta: 25,12 dias.

2020

e Finalizacdo dos processos de contratacao de: processamento de roupas, controle de pragas, residuos,
higienizacdo interna e externa. E iniciando a contratacdo da prestacdo de servico de transporte de
paciente (ambulancia);

e (Conclusdo do processo de gestdao plena-100% Ebserh;

e FElaboracdo do Protocolo de Atendimento a Pacientes com Suspeita ou Confirmacdo de Infec¢do pelo
SARS-CoV-2 e elaborac¢do do Plano de Contingéncia Covid-19;

e Treinamento de 100% dos profissionais do Complexo nas medidas de prevencdo contra o SARS-CoV-2;

e Participacao em treinamento da rede municipal e estadual em medidas de diagnostico, tratamento,
prevenc¢do contra a Covid-19;

e FElaboracdo do Boletim Epidemioldgico Covid-19 com atualizagdo periddica dos profissionais e
comunidade;

e Manual de paramentacdo e desparamentacao com treinamento de 100% dos profissionais;

e Realizagcdo de simulagdo realistica no atendimento do 10 caso de suspeita ou confirmado de infec¢do
pelo SARS-CoV-2;

e Mapeamento de todas as areas hospitalares com definicdo dos fluxos assistenciais e dos servicos de
apoio para atendimento da pandemia de Covid-19;

12
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Participacdo na Camara Técnica de Infectologia da Ebserh com elabora¢do de manuais e protocolos;
Implantacdo do bundle de cateter vascular central com meta de reducdo de infeccdo da corrente
sanguinea associada a cateteres;

Realizacdo do Curso Anual Basico de Seguranca do Paciente para Residentes abordando topicos minimos
do Programa de Seguranca;

Gestdo de Documentos;

Realizacdo de Oficina de Mapeamento de Processos;

Realizacdo de Oficina de Ferramentas da Qualidade; e

AcOes da Ouvidoria: Total de registro: 372 sendo que 0% fora do prazo, 55,56% satisfacdo media e
Tempo médio de resposta: 10,59 dias.

2021

Implantacdo do Seminario PDE “Conhecendo o PDE” promovido pela Unidade de Planejamento do CHU-
UFPA;

Participacdo dos Gerentes de Projetos do PDE 2021-2023 no curso MS Project desenvolvido pela Ebserh
Sede;

Participacdo dos Gerentes de Projetos do PDE 2021-2023 nas Mentorias;

Ampliacao do didlogo com a Prefeitura de Belém para a melhoria do atendimento em rede;

Utilizagdo da metodologia Kanban para agilizar o atendimento;

Criacdo do painel de desempenho de produc¢do do SRAS;

Elaborac¢do de protocolos pelas unidades hospitalares e disponibilizagdo na intranet;

Contratacdo de profissionais no processo seletivo emergencial;

Organizagao dos prontuarios do SRAS;

Entrega de prémio de boas pratica em gestdo hospitalar, feita pelo Setor de Gestdo da Qualidade e
Vigilancia em Saude do HUJBB;

Instituicdo do Comité da Lei Geral de Protecdo de Dados, elaboragdo do inventario de dados pessoais
por area, apuracdo dos mapas de apuracdo e avaliacdo de riscos de protecdo de dados pessoais e
relatorio de impacto de protec¢do dedados pessoais;

Aprovacdo do Programa de Capacitacdo dos trabalhadores do CHU-UFPA;

Construgdo de ambiéncias para a promog¢do de Espacos de acolhimento para usuarios e trabalhadores
do HUBFS (Comissdo de Humanizacdo);

Reativacdo da Brinquedoteca de acordo com as normas técnicas do Departamento de Vigilancia Sanitaria
(DEVISA) (Comissdo de Humanizac¢do);

Participacdo da Humanizacdo do HUBFS, junto ao Projeto dos Bosques Sustentaveis (Comissdo de
Humanizagao);

Ac¢Bes junto aos trabalhadores e pacientes com aten¢do para a importancia da higienizacdo das maos
(Comissdo de Humanizagdo);

Organizacao da Campanha Institucional de Vacinacao contra a Covid-19;

Implantagao de 10 Normas de Prevencdo de Infec¢cdes Relacionadas a Assisténcia em Saude;
Implantagao das seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente;

Monitoramento do Plano de Melhoria da Qualidade;

Elaboracdo do Placar de Seguranca do Paciente com foco na Higienizagdo das Maos;

Realizagdo da Campanha Institucional de Higienizacao das Mdos;

Implantacdo do processo de auditoria mensal de higieniza¢do das maos;

Implantacdo do método de visitas técnicas do programa de prevencdo e controle das IRAS com carater
multiprofissional: SCIH, saude ocupacional, infraestrutura;

Inicio da realizacao de atividades de vigilancia epidemioldgica para todos os profissionais institucionais e
da rede. Atividade chamada de Quinta Epidemioldgica;

13
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Capacitacdo dos medicos residentes em prescri¢ao de antimicrobianos com realiza¢do de dois cursos;
Realizagcdo do Curso Basico Anual de Seguranca do Paciente para Residentes abordando topicos minimos
do Programa de Seguranca;

Realiza¢cdo da Oficina de Elaborag¢do do Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ);

Elabora¢do e monitoramento do PMQ 2022;

Gestdo de Documentos;

Realizacdo do curso de Gestdo de Risco Assistencial para os profissionais da gestdo assistencial.

A¢Bes da Ouvidoria: Total de registro: 673 sendo que 0% fora do prazo, 70,73% satisfacdo media e
Tempo médio de resposta: 5,48 dias;

Ouvidoria Andlise das ManifestacBes no total de 677: 50,5% Reclamacdes, 36,6% Solicitacdes, 2,2%
Denuncias, 0,7% Sugestdes, 2,5% Elogios e 7,4% Comunica¢des. Principais assuntos: assisténcia
hospitalar (428), atendimento (76), ouvidoria interna (58) e medicamentos e aparelhos (18); e

Ouvidoria Acesso a Informacdo : 26 pedidos com 4,65 dias de resposta.

2022

PDE 2021-2023 esta em processo de revisdo dos seus Projetos;

Contratagdo de empresa de manutengdo preventiva para os aparelhos do setor de endoscopig;
Elaborac¢do do Plano de a¢do do ciclo de melhorias dos processos gerenciais da Avaqualis;
Monitoramento dos indicadores assistenciais e de produ¢ao;

Implantacdo dos Indicadores Gerenciais de Qualidade-HUBFS;

Identificacdo dos PCDT's prioritarios segundo as necessidades do Selo EBSERH de qualidade-HUBFS;
Elabora¢do do Protocolo de Atendimento a emergéncias e Programa de Seguranca contra Incéndio e
Emergéncias;

Realizag¢do do 1° Simulado de Incéndio com o 1° GBM do Corpo de Bombeiros;

Realizagdo de capacitagdo a Brigada de Incéndio: Brigada de incéndio profissional do HUJBB (Contrato
20/2021): composta por 15 bombeiros civis; Brigada de incéndio profissional do HUBFS (Contrato
20/2021): composta por 4 bombeiros civis. Brigada voluntaria do HUJBB (Portaria-SEl n® 570, de 31 de
maio de 2021): composta por 111 membros treinados. Brigada voluntaria do HUBFS (Portaria-SEl n® 570,
de 31 de maio de 2021): composta por 44 membros treinados;

Realizacdo do Curso Basico Anual de Seguranca do Paciente para Residentes abordando topicos minimos
do Programa de Seguranca;

Realizacdo da 2a AVAQuialis;

Realizagdo da Oficina de Elaborag¢do do Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ);

Elaboracdo e monitoramento do PMQ 2022;

Gestdo de Documentos;

Avancamos em reducgdo de mais de 90% dos casos de infec¢cdo do trato urinario relacionados a cateter
vesical;

Implantacdo dos huddles de seguranca do paciente;

Participagdo nos rounds da unidade de cuidados intensivos e semi-intensivos;

Implantagdo da discussdo dos indicadores de qualidade e seguranca com as unidades assistenciais;
Realizagdo da Campanha Institucional de Higienizagdo das Mdos;

Implantagdo do processo de auditoria mensal de higieniza¢do das maos;

Elaboracdo do Protocolo de Atendimento aos Pacientes Suspeitos ou Confirmados de Monkeypox; e
Participagdo de membros do CHU-UFPA no Conselho Municipal de Saude de Belém.
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Figura 4. Producdo
Mapa Estratégico do CHU UFPA/EBSERH
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Fonte: CHU-UFPA (2022)

Gestao de Pessoas
2019

Chamada de convocados nas vagas estratégicas do concurso publico Ebserh;

162 Ingressos de Empregados EBSERH no CHU-UFPA;

23 Desligamentos de Empregados EBSERH no CHU-UFPA;

Carnaval com saude - objetivou promover a saude e a seguranca do trabalho na tematica das festas
carnavalescas, com abordagem educativa e preventiva, considerando os riscos relacionados com o
periodo do carnaval;

Projeto Dia da Mulher - Mimo feminino Il. Objetivou prestar homenagem a for¢a feminina de trabalho no
CHU-UFPA, além de promover saude, autocuidados, convivéncia social salutar e qualidade de vida;
Eleicdo da CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho;

Prevencgdo ao suicidio - falar € a melhor solugdo;

Prevencdo do Cancer de Mama;

Campanha preveng¢do ao HIV/AIDS;

Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho 2019; e

Campanha de Vacinagdo contra Influenza.

15



COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITARIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

2020

1.638 Servidores RJU e Empregados Ebserh comp&em o CHU-UFPA;

146 Profissionais convocados no Processo Seletivo Emergencial (PSE);

63 Ingressos de Empregados Ebserh no CHU-UFPA;

05 Desligamentos de Empregados Ebserh no CHU-UFPA;

Protocolo PROT.SOST.001/2020 - Covid-19: avaliacao e monitoramento de empregados/servidores com
fluxo de atendimento aos trabalhadores;

Procedimento Operacional Padrdo POP.SOST.001//2020 - Equipamentos de protecdo individual no
atendimento ao Covid-19 com panfleto digital;

Treinamentos EAD em equipamento de protec¢do individual e orienta¢des gerais de saude e seguran¢a no
contexto Covid-19;

Fluxograma - Formalizagdo e acompanhamento de funcionarios atendimento a Covid-19;

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho;

Eleicdo CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho; e

Campanha de vacinacdo contra a influenza.

2021

81 Ingressos de Empregados Ebserh no CHU-UFPA;

03 Desligamentos de Empregados EBSERH no CHU-UFPA;

Campanha de vacinacdo contra influenza e Covid-19;

Programa e gerenciamento de riscos HUJBB e HUBFS;

Manual de procedimentos de seguranca para empresas terceirizadas HUJBB e HUBFS;
Manual de seguranca em servicos de eletricidade HUJBB e HUBFS;

Manual de equipamentos de protecdo individual HUJBB;

Manual de seguranca em centrais de GLP/HUJBB;

Regimento da comissdo de avaliacdo de insalubridade e periculosidade;
Regimento da comissdo permanente de brigada de incéndio HUJBB e HUBFS;
Plano de remocdo de pacientes HUJBB e HUBFS;

Protocolo de emergéncias e incéndio HUBFS;

Protocolo de fornecimento, registro e supervisdo de EPI/HUJBB e HUBFS;
Protocolo de gestdao de produtos quimicos HUJBB e HUBFS;

POP de acidentes de trabalho HUJBB e HUBFS;

POP de solicitagdo de insalubridade/periculosidade HUJBB e HUBFS;

POP de investigacao de acidentes HUJBB e HUBFS;

POP de inspecao de seguranca HUJBB e HUBFS;

POP de recebimento e homologac¢do de atestados;

Cartilha de orienta¢Oes gerais de seguranca e saude ocupacional HUJBB e HUBFS;
Ordem de servi¢o de seguranca do trabalho HUJBB e HUBFS;

Semana Interna de prevencdo de acidentes do trabalho 2021; e

Eleicdo da CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho.
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2022

1.741 Profissionais comp8em o CHU-UFPA;

986 Empregados Ebserh comp8em o CHU-UFPA;

698 Servidores RJU comp8em o CHU-UFPA;

51 Profissionais cedidos a Ebserh no CHU-UFPA;

02 Profissionais comissionados sem vinculo a Ebserh no CHU-UFPA;

04 Empregados temporarios PSE Emergencial Ebserh no CHU-UFPA;

110 Ingressos de Empregados Ebserh no CHU-UFPA;

16 Desligamentos de Empregados Ebserh no CHU-UFPA;

805 ConcessBes de insalubridade para os Empregados Ebserh no CHU-UFPA, sendo que, 01 empregado
(10%), 610 empregados (20%) e 194 empregados (40%); e

24 ConcessBes de Adicional de Periculosidade para os Empregados Ebserh no CHU-UFPA.

Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

2019

Contratacao de empresa de Engenharia clinica;

Ampliacdo da area do almoxarifado;

Construcdo da casa de Gas GLP;

Manutencao predial efetiva dos servicos do CHU-UFPA;

Reparo da bomba elevatoria;

Manutenc¢do preventiva dos geradores;

Configuracdes redes sem fio em todo o HUBFS e 30% implantado no HUJBB;
Realizagdo do Cadastro de Infraestrutura Fisica- HUJBB e HUBFS;

Limpeza e desinfeccdo dos reservatorios do HUJBB;

Servicos de plantdo para atender as atividades emergenciais no HUJBB;

Reparos no telhado do almoxarifado, do centro cirdrgico e UTI no HUJBB;

Infcio da blindagem da sala de tomografia- HUJBB;

Primeira etapa da revitalizacdo do Servico de Nutricdo Dietética/HUJBB;
Modernizacdo da infraestrutura do SEG II/HUJBB;

Projeto e Reforma da Engenharia Clinica/HUJBB;

Projeto de adequacdo e execucdo da sala da Geréncia de Aten¢do a Saude/HUJBB;
Projeto de adequacdo e execuc¢do do Pronto Atendimento Oncoldgico/HU)BB;
Projeto arquitetonico de adequacdo e execucdo da Sala de Indugdo - HUJBB;
Projeto e execuc¢do da Estagdao WEB-HUJBB;

Projeto de adequacdo e execucdo da sala da GEP-HUJBB;

Estudos Preliminares de reforma geral da Unidade de Nutri¢ao Clinica- HUJBB;
Projeto de Reforma geral com arquivos deslizantes SRAS (bloco antigo IML) -HUJBB;
Projeto de adequacdo e execucdo na UAC-HUJBB;

Projeto e adequacdo da sala dos técnicos - USOST HUJBB;

Projeto de adequacdo e execucdo da sala do Setor juridico;

Projeto de adequacdo e execucdo da sala de Termografia (prédio Anatomia patologica);
Projeto de adequacdo e execucdo da sala de Unidade de Contabilidade.
Duplicacdo da rede de gases na enfermaria da Unidade do Sistema Respiratério-HUJBB; e
Projeto arquitetdnico e execugdo da nova sala da USOST - HUBFS.
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2020

Manutencao predial no laboratério de coleta de exames e na sala da Unidade de Aten¢do Psicossocial;
Aquisi¢cao de um novo tomografo para a Unidade de Diagndstico por Imagem/HUJBB;

Manutencdo predial na Unidade de Patologia Bucal e nos consultérios 1, 2 e 3 do Ambulatério de
cirurgias;

Impermeabilizagao da laje da UNACON/HUJBB;

Projetos, Servicos de manutencao predial e adequacdo de blindagem da sala de Tomografia da Unidade
de Apoio Cirdrgico (pavimento térreo)

Manutencao da Sala Segura (2° etapa);

Manutencdo preventiva e corretiva da maquina da hemodialise-HUJBB;

Instalagdo do Chiller da ressonancia magnética-HUJBB;

Recuperacdo e estofamento de 25 poltronas de acompanhantes-CHU/UFPA;

Manutencao dos grupos geradores do CHU-UFPA;

Manutencao predial em desenvolvimento da Unidade do Sistema Respiratorio (4° leste - HUJBB);
Aquisi¢cao de materiais para atendimento de chamados da manutenc¢do nos hospitais;

Projeto de adequacdo e execucdo de manutencdo predial na Unidade de Patologia Bucal e nos
consultérios 1, 2 e 3 do Ambulatério de cirurgias/HUJBB;

Projeto de reforma em desenvolvimento da Unidade do Sistema Respiratorio (4° leste - HUJBB);
Adequacao Galpao Operacional das empresas terceirizadas;

Projeto e Adequacao para COVID da Ala Leste e Ala Oeste - 3° pay;

Instalagdo 4 centrais de ar condicionado - 3° pav. Leste;

Substituicao de 19 fusiveis Subestacdo; U Adequacdo rede distribuicdo Gas GLP Cozinha do HUJBB;
Ampliacdo da Rede Gas Medicinal da Unidade de Sistema Respiratdrio - 4° pav. Leste;

Reparos e adequag¢bes da Cozinha do HUJBB;

Projeto e adequacdo do Atendimento Imediato Oncoldgico 2° oeste par-HUJBB;

Reparo da bomba de recalque e limpeza fisico-quimica do reservatério de agua;

Instalagdo de piso suspenso e tendas de espera para pacientes proximo a triagem - HUJBB;

Higienizacdo desinfeccdo de reservatorios e analise d'agua;

Projeto e execuc¢do da Reforma da Unidade de Pediatria-HUJBB;

Projeto arquitetonico de Reforma e adequacao da CME-HUJBB;

Projeto arquitetonico de reforma da Unidade de Diagndstico de Meningite-HUJBB;

Execucdo de Levantamento Fisico arquiteténico - HUJBB e HUBFS, via Ata de Projetos 2019 (OS02 e 03) -
empresa Architectus;

Projeto de adequacdo a Covid e execucdo UTI adulto; e

Projeto de adequacdo a Covid e execucao Unidade de Apoio a Cirurgia.
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2021

e Manutencdo corretiva de equipamento da autoclave da CME/HUJBB;

e Manutencdo predial na sala da ouvidoria e protocolo do HUBFS;

e Manutenc¢do da fachada principal, recepcdo principal, clinica cirdrgica e CER Il no HUBFS;

e Adequacdo da fachada, recepcdo principal e clinica cirdrgica HUBFS;

e Projeto de reforma e execucdo do CER II/HUBFS;

e Manutencdo corretiva de elevadores do HUJBB;

e Revitalizacdo e adequacao do posto de enfermagem do 2° oeste do HUJBB;

e Adequacdo da rede de dutos da sala de hemodinamica-HUJBB;

e Fornecimento e montagem de mobilias para o Centro Cirdrgico e CME - HUBFS;

e Instalagdo em andamento de corrimdo de acessibilidade-HUBFS;

e Instalacdo de torneiras na area externa-HUBFS;

e Manutenc¢do do ponto eletrénico - HUBFS;

e Substituicdo e reforma de varios pontos do telhado por telhas termo acustica de zinco;

e Reforma do telhado Centro de Estudos com substituicdo por telhas termo acustica de zinco;

e Montagem de Cobertura Passarela Nutricdo acesso administra¢ao;

e Projeto de adequacdo e execucao de 02 salas da psicologia no 1° pavimento;

e Adequacdo da sala de guarda de material- UNACON/HUJBB;

e Projeto de adequacado e execucao da sala de colposcopia- Unacon;

e Manutencdo preventiva e corretiva de 03 unidades de refrigeracao do Chiller - HUJBB;

e Manutengdo preventiva e corretiva substituicdo de pecas no Grupo-Gerador do HUBFS e HUJBB;

e Instalacdo de cantoneiras de protecdo de elevadores e bate macas - HUJBB;

e Higienizagdo de reservatorios e andlise d'agua e hemodialise - HUJBB e HUBFS;

e Instalagdo de Piso em manta vinilica para consultério do CER Il - HUBFS;

e Organizacdo do Quadro Telefénico com fornecimento de miscelaneas;

e Limpeza e retirada de residuos solidos e liquidos caixas de gordura e esgoto - HUJBB,;

e Substituicdo das Pecas de Barrilete - HUJBB;

e Limpeza de fossa séptica e desobstrucao de tubulacao-Hidro jato - HUJBB,;

e Perfuracdo de poco tubular de 6x30 m - HUJBB;

e Analise laboral da agua limpeza e desinfeccdo quimica de pocgos e reservatorio - HUJBB e HUBFS;

e Controle da qualidade do ar - HUBFS;

e Esgotamento de fossa séptica e caixas de esgoto - HUBFS;

e Realizacdo do Cadastro de Infraestrutura Fisica - HUJBB e HUBFS;

e Finalizacdo dos projetos de arquitetura e engenharia da Unidade de Nutri¢do Clinica (OS04 e OS18), via
Ata de Projetos 2019 - empresa Architectus;

e Finalizacdo do Levantamento Cadastral e Planialtimétrico HUBFS (0S20), via Ata de Projetos 2019 -
empresa Architectus;

e Aquisicao de novos equipamentos: Microscopio cirdrgico, Campimetro visual, Aparelho de Yag laser,
Tondmetro de sopro e Fotocoagulador a laser;

e Acdo de rastreio e diagnostico do glaucoma, com atendimento de 73 usuarios, sendo que 45 usuarios
cadastrados no servico; e

e Aguisicao de novo microscopio para a Unidade de Cirurgia.
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2022

e Instalacdo em andamento do Angidgrafo GE (Hemodinamica) do HUJBB;

e Instalacdo em andamento de um novo aparelho de Raio-x fixo Konica Minolta HUJBB;

e Agquisicao e funcionamento de 2 (dois) aparelhos de Raio-x portatil HUJBB;

e Agquisicdo e inicio de distribuicdo de 25 (vinte e cinco) desfibriladores DEA, novos HUJBB-HUBFS;

e Aquisicdo e inicio de distribuicao de 10 (dez) Bisturis eletrénicos, novos HUJBB-HUBFS;

e Inicio do contrato de manutencdao de aparelhos por video-diagndstico: endoscopios e colonoscopios
HUJBB;

e Aquisicao e inicio instalacdo de 2 (duas) Citocentrifugas e Centrifugas Industriais no Laboratério do
HUJBB;

e Agquisicao de novo parque tecnoldgico para o setor de endoscopia: uma torre completa, 06 gastrocopios,
04 colonoscopios, 02 duodenoscépios-CHU;

e Agquisicdo e instalacdo de Equipamentos de Fisioterapia no HUBFS;

e Aquisi¢do e instalagdo de 2(dois) Refratores de Greens no HUBFS;

e Aquisicdo e instalagdo de 3(trés) Tondmetros no HUBFS;

e Agquisicdo e instalagdo de 3(trés) Lampadas de Fenda no HUBFS;

e Agquisicdo e instalacdo de 2(dois) Microscopios Especulares no HUBFS;

e Demarcacdo e sinalizagao do estacionamento HUJBB;

e Substituicdo do piso Paviflex pelo piso manta vinilica, Piso corredor central- 2° Pavimento;

e Substituicdo do piso Paviflex pelo piso manta vinilica e realizada a pintura do corredor central- 4°
Pavimento;

e Pintura das paredes do corredor principal térreo;

e Projeto de adequacdo e execucdo da casa para depdsito de garrafdo de agua mineral;

e Projeto de reforma e execucdo de retrofit da fachada principal, com pintura de paredes, piso, grades,
adequacdo de calcadas, instalacdo de placas, jardinagem, testeira e totem;

e Projeto de adequacdo e reforma e execuc¢do da Unidade de Pneumologia, localizado no 4° pavimento;

e Projeto de adequacao e execu¢ao da sala de Macroscopia;

e Projeto de adequacdo e execucdo do setor de marcagdo de exames localizado na Portaria;

e Projeto de adequacdo e execucdo do posto de enfermagem, localizado no 2° pavimento;

e Projeto de adequacado e execucao da Brinquedoteca, localizada no 2° pavimento;

e Projeto de adequacdo e execucao da sala da chefia e prescricao médica da UASCA, localizada no 2°
pavimento;

e Instalacdo de sistema de monitoramento areas internas e externas com 50 (cinquenta) cameras;

e Projeto de reforma e inicio da adequacao do Centro de Estudos, localizado no 1° pavimento;

e Projeto de reforma e inicio da adequacdo da sala de Endoscopig;

e Finalizagdo dos projetos de arquitetura e engenharia para reforma do Novo Almoxarifado (OS06), via Ata
de Projetos 2019 - empresa Architectus;

e Finalizacdao dos projetos de arquitetura e engenharia para reforma do Novo Préedio Administrativo (OS08),
via Ata de Projetos 2019 - empresa Architectus;

e Finalizacdo dos projetos de arquitetura e engenharia para construcao do Novo Abrigo de Residuos
(0S09), via Ata de Projetos 2019 - empresa Architectus;

e Finalizacdo dos projetos de arquitetura e engenharia para reforma do Centro Cirdrgico, Un. Apoio
diagnostico, Clinica Cirdrgica, CME e UAC - HUBFS (0S19), via Ata de Projetos 2019 - empresa Architectus;

e Reforma da sala de residentes e coordena¢do da COREME-HUBFS e dos repousos da residéncia no
Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza;

e Finalizacao dos projetos de Comunicagdo Visual - HUBFS (OS16), via Ata de Projetos 2019 - empresa
Architectus;

e Tramite da reforma da unidade de nutri¢do clinica com ampliagdo da area de producado de refeicdes; e

e Agquisicdo de 2 seladoras para o preparo de material, lavadora ultrassonica para a area de limpeza, uma
impressora matricial, 8 aparelhos de bisturi elétrico;
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Iniciado processo de contratacdo de empresa especializada para execucdo da obra de adequacdo e
reforma geral do novo prédio administrativo - HUJBB;

Iniciado processo de contratacdo de empresa especializada para execucdo da Reforma Geral de
adequacdo do novo almoxarifado central do HUJBB;

Iniciado processo de contratacdo de empresa especializada para execu¢do da obra de construcdo do
novo abrigo de residuos solidos - HUJBB;

Iniciado processo de contratacdo de empresa especializada para execucao de obra de reforma geral da
clinica/bloco cirdrgico e apoio diagnostico - HUBFS;

Iniciado processo de contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuos de
porteiro nao armado;

Entrega da adequacdo da sala de Endoscopig;

Entrega da adequacdo das salas do Centro de Estudos;

Em andamento revitalizacdo dos banheiros, parte hidraulica, elétrica, forros paredes, das enfermarias e
expurgos;

Iniciada a revitalizacdo da biblioteca;

Iniciada a revitalizacdo do SRAS;

Em andamento instalacdo das telas galvanizadas como barreiras de protecdo contra vetores, nas
varandas das enfermeiras;

Em andamento revitalizacdo das paredes das areas TBMR: sala da psicologia e consultério 02;

Em andamento a revitalizagao das paredes da farmacia ambulatorial;

Em andamento a revitaliza¢gdo da pintura da sala de raio X;

Em andamento a revitalizacdo da UTI do 3° andar leste;

Troca e revitalizagdo do telhado do Laboratério de Analise Clinica;

Elaborac¢do do projeto da rede de gases da UTI do 3° andar leste;

Realizado o servico de adequacdo da infraestrutura para instalacdo de equipamento de RX na UDI.

Figura 4. Servicos de manutencdo predial Figura 5. Centro de estudos - Antes

SERVICOS DE MAMUTEMNCAD PREDIAL

Fonte: CHU-UFPA (2022)

UNIDADE OF SISTERMA
RESPIRATORIO &% LESTE

Figura 6. Centro de estudos - Durante

CORREDOR ALSA CEREMCILAL

BLOCO CIRUBCICD E - 16 de ago. de 2022 14:14:34
- centro de estudos 1 pav

Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)
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Responsabilidade Ambiental

2019
e (riacdo da Brigada de Incéndio do CHU; e

Elaboracdo do Protocolo de Atendimento a emergéncias e Programa de Seguran¢a contra Incéndio e
Emergéncias.

2020

Analise e laudo técnico da qualidade do ar (HUBFS);

Analise laboratorial, em andamento, da agua, limpeza e desinfeccdo quimica de poco e reservatorios das
unidades hospitalares; e

Projeto do abrigo de residuos definitivo que atende a todas as normas de vigilancia, elaborado por
empresa contratada (ARCHITECTUS), por meio da OS 09, do contrato n°11/2020, podendo ser
acompanhado pelo Processo - SEI n° 23768.013367/2019-35.

2021

Implantag¢ao de abrigo para residuos reciclaveis;

Foi realizado a adequac¢do na infraestrutura do abrigo de residuos comuns, visando abrigar todos os
tipos de residuos (comuns, infectantes e quimicos);

Portaria-SEl n° 667, de 09 de junho de 2021 - Portaria-SEI n° 667, de 09 de junho de 2021;

Capacitacdo sobre Residuos de Servicos de Saude realizado pela USOST;

Treinamento sobre Residuos Reciclaveis no ambiente hospitalar pelo SHH;

Contrato 18/2021 - Contrata¢cdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de coleta,
transporte, tratamento e destino residuos de servicos de saude- RSS dos grupos “A”, “B" e “E";

Contrato 10/2021 - Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servicos continuos de
limpeza, rocagem, poda e conservacao permanentes com a disponibilizacdo de mdo-de-obra qualificada,
produtos quimicos, materiais, insumos, utensilios, maquinas e equipamentos, para as areas externas do
CHU-UFPA; e

Revisdo do PGRSS.
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Figura 7. Triagem - Antes Figura 8. Triagem - Depois

- =
#l “19 de out. de 2021 11:17:52

s _ e Portaria HUJBB .
Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)

Figura 9. Portaria - Antes Figura 10. Portaria - Depois

Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)

Figura 11. Pediatria - Antes Figura 12. Pediatria - Depois

terca-feira, 22 de outulsre 207 9‘09:5:
Internagio pediatr s fﬂJJBE

Fonte: CHU-UFPA (2022)

’—-_\m e ago de 2020 14:24713
- nternagéo Pediatria= Hospital niyersBarros Barreto

Fonte: CHU-UFPA (2022)
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Figura 14. Tomografia - Antes Figura 15. Tomografia - Depois

3

'rgi;‘ 2020 09:48)

s d % e quinta-feira, 26 de novembro de_‘fgﬁg; zgz
Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)
Figura 16. Patologia bucal - Antes Figura 17. Patologia bucal - Depois

Fonte. CRU-UFPA12022) Fonte: CHU-UFPA (2022)

Figura 18. Pneumologia - Antes Figura 19. Pneumologia - Depois

Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)

Figura 20. Corredor - Antes Figura 21. Corredor - Depois

Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)

Figura 22. Cirurgia Oftalmologia Figura 23. Patologia bucal - Antes Figura 24. Patologia bucal - Depois

Fonte: CHU-UFPA (2022)

Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)
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2022

Aguardando a finalizacdo do projeto arquitetdnico para iniciar o projeto basico, o qual dara a
possibilidade de iniciar processo licitatdrio de contratacdo de empresa para execuc¢ao do novo abrigo de
residuos;

Republicacdo da Portaria-SEI n°® 667, de 18 de janeiro de 2022 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos
do Hospital Universitario Jodao de Barros Barreto;

Indicacdo de responsavel pela gestao ambiental do hospital (representante do SHH);
ARP n° 32/2022 para Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico continuo para
realizacao de desinsetizacdo, desratizacdo, descupinizacao, desalojamento de pombos e morcegos,
controle de lesmas e caramujos, com fornecimento de mdo-de-obra, insumos e equipamentos em
quantidades e qualidades necessarias a realizacao do objeto contratual, para atender as necessidades do
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Para (CHU-UFPA);

Em processo de contratacdo de uma empresa especializada para realizar as andlises dos parametros de
potabilidade da dgua para o HUJBB de maneira regular através do Processo 23768.015594/2021-10;
Amplia¢do das lixeiras de residuo reciclaveis nas unidades assistenciais;

Contrato com logistica reversa de alguns equipamentos da area assistencial e Tl;

Realizagdo de treinamento sobre segregacdo de residuos;
Finalizacdo de projetos e planejamento de contratacdo de empresa especializada para constru¢do do
Novo Abrigo de Residuos Sélidos- HUJBB;
Realizagdo do 1° Simulado de Incéndio com o 1° GBM do Corpo de Bombeiros; e
Realizacdo de capacitacdo a Brigada de Incéndio: Brigada de incéndio profissional do HUJBB (Contrato
20/2021): composta por 15 bombeiros civis; Brigada de incéndio profissional do HUBFS (Contrato
20/2021): composta por 4 bombeiros civis. Brigada voluntaria do HUJBB (Portaria-SEl n° 570, de 31 de
maio de 2021): composta por 111 membros treinados. Brigada voluntaria do HUBFS (Portaria-SEl n° 570,
de 31 de maio de 2021): composta por 44 membros treinados;

Gerenciamento do Servi¢co de Producdo e Distribuicdo de Dietas em agosto;

Instalagdo da nova camera frigorifica na cozinha em outubro;

Montagem de depdsito para ampliar a area do almoxarifado da cozinha na hotelaria em setembro;
Recebimento de uma enfermeira para contribuir com a equipe da hotelaria em setembro;

O Setor de Hotelaria assumiu gestdo das atas da cozinha (GLP, género alimenticio, materiais de consumo
e dietas enterais) gradativamente a partir de agosto;

Acompanhamento da reforma da cozinha com fiscalizacdo do andamento da obra;

Liberacdo de espac¢o na area suja da lavanderia para criacao de depdsito de equipamentos inserviveis da
engenharia clinica em julho;

Iniciamos a liberacdo dos cardapios a partir de novembro pela intranet dando acesso a todos residentes
do CHU-UFPA;

Primeira etapa da revitalizacdo do Servico de Nutricdo Dietética do HUJBB;

Participacdo na liberacdo da brinquedoteca, posto de enfermagem, repouso médico e copa da pediatria
(2° leste - HUJBB);

Participacdo na revitalizagdo da portaria do hospital em julho;

Em agosto iniciamos a gestdo do contrato de ambulancia com servico completo para transporte dos
pacientes extra-hospitalar;

Abertura de novas areas para estacionamento de carros no jardim do hospital;

Elabora¢cdo de DASHBOARD para apresentacdo dos indicadores de hotelaria em julho;

Em setembro iniciamos a distribuicdo de kits de lencdis beira leito com as auxiliares de enfermagem da
hotelaria;

Participacdo na equipe de inventario da nutricdo em outubro;

Indicacao de membro da equipe da Hotelaria como representante da Gestdo Ambiental do HUJBB;
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Participagdo de dois membros do SHH no Ill Simpdsio de Hotelaria Hospitalar realizado em outubro na

cidade de Belo Horizonte;

Gerenciamento dos contratos de (1) higienizacdo interna, (2) limpeza externa, (3) controle de pragas, (4)

)
processamento de roupas, (5) gerenciamento de residuos, (6) producao e distribuicdo de dietas orais e
enterais e (7) transporte externo de pacientes (ambulancia).

Tecnologia da Informacao e Comunicagao

2019

Implantagao do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI);

Implanta¢ao dos novos modulos do AGHU-
estoque e farmacia;

Implantacdao do Boletim de Servico do
Complexo;

Atualizacdo do Site e Intranet do CHU;
Ampliacdo da ferramenta Microsoft Teams;
Migracao para o dominio Ebserh.net;
Construgdo de um novo site do CHU-UFPA; :
Implantacdo da politica de impressdo da Fonte: CHU-UFPA (2022)
Rede Ebserh;

Aquisi¢cBes de 153 computadores;

Aquisicdo de 202 monitores de 21,5 polegadas;

Aquisicdo de 80 Nobreaks de 1,5Kva;

19 Access Points; e

2 Servidores tipo Rack para ampliacao do AGHU.

Figura 25. Depdsito dos RSS - HUJBB

2020

AGHU - implantacdo do maédulo "prescricdo de enfermagem" (segundo semestre de 2020). Esta em fase
final de validagdo a implantagdo do médulo "cirurgia" no HUBFS e HUJBB. O modulo "exames" esta para o
segundo semestre;

Adequacdo do servico de impressdo para a politica de impressdo da rede Ebserh: reducdo de 202 para
79 impressoras no Complexo, diminui¢do de 54,39% do custo referente ao contrato anterior;

Agenda de treinamentos dos sistemas AGHU, SEIl Forms H, CAU, entre outros;

Certificacdo digital - foram disponibilizados 322 certificados para médicos, residentes e enfermeiros;
Implantagao do projeto Kanban: no HUJBB para controle de interna¢@es no 2° Andar Oeste e 4° Andar
Oeste, e no HUBFS para controle das AlHs no setor de Regulacdo;

Criacao do painel de monitoramento dos recursos computacionais utilizados no complexo hospitalar;
Aquisicdo de 08 tablets, 141 webcams e 141 headsets, 111computadores, 14 televisores de 58", 02
projetores e 200 nobreaks;

Manutencdo no datacenter do HUJBB e cobertura de 90% da rede Wifi no HUJBB, atendendo o prédio
principal e anexos;

Implantagao da de Ferramenta de Chamados GLPY;

Implantagao do acesso remoto por meio do OPENVPN (Pandemia);

Criagdo do boletim médico online (Pandemia);

Aquisi¢cdo de 111 computadores no CHU-UFPA; e

Contratacdo do servico de garantia estendida para os servidores fora de garantia.
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2021

AGHU - Atualizacdo do sistema para versdao AGHUX (junho de 2021);

Implantacao do modulo cirurgia no HUJBB e HUBFS;

Implantagao do modulo certificado digital no HUJBB e HUBFS;

Implantacdao do modulo parecer e consultoria no CHU-UFPA;

Desenvolvimento de paineis: Painel de Atendimento Médico, Painel Assistencial, Painel Sinais Vitais,
Painel Nutricdo e Painel de Monitoramento de Aberturas de Prontuarios;

Sistema de chamados GLPI para os Setores de Infraestrutura e Hotelaria do Complexo;

Ativacdo do servico de holter com aquisicao do licenciamento do sistema para realizacao dos exames;
Expansdo do sistema do laboratério modo consulta para os consultérios do Complexo e integracdo do
sistema de exames de imagem entre o Barros Barreto e o Bettina Ferro;

Migracdo do site do CHU para plataforma GOV,

Criacdo da pagina web do SEGII na intranet;

Aquisi¢do de insumos de TIC (memdrias, hd, teclado, mouse, caixa de som, etc.), para sustenta¢do dos
equipamentos do CHU-UFPA;

Aquisi¢do de 11 computadores;

Aquisi¢ao de 2 Storages para o0 CHU-UFPA,;

Aquisicao de 75 raspberry para o CHU-UFPA;

Aquisicdo de 22 notebooks para uso nas salas do bloco cirdrgico;

Contratacao do servico de impressao finalistica para o CHU-UFPA; e

Implantacdo da 12 etapa da politica de backup no CHU-UFPA.

2022

Implantagao no Complexo da rede Wifi Eduroam;
Aquisi¢cdo de 60 telefones;
Aquisi¢cao de 37 monitores;

Contratacdo do servico de nuvem;
Desenvolvimento do painel de Cirurgia;

Desenvolvimento do sistema de etiquetas — TAGS, com os médulos de almoxarifado, anatomia patolégica,
farmacia, CME, nutricdo e recepc¢ao;

Desenvolvimento do sistema de cracha - CARDYS;

Implantacdao do moédulo ambulatério na UDM,;

Implantacao do médulo exames na UDI; e

Ampliacdo do projeto Kanban no HUJBB para todas as enfermarias e CTI.

Gestao Administrativa, Orcamentaria e Financeira

2019

Inicio do processo de sub-rogacdo de contratos;

Implantacao do processo de conformidade contabil;

Aprimoramento do controle de processamento de roupas e gestdo de enxoval através de alimentacdo
dos dados por planilha: distribuicdo de enxoval, quantitativo de roupa suja, controle de roupa
encaminhada para costura e reparos, produ¢do de costura, quantitativo de roupa encaminhada para
desuso; e

Inventario do enxoval do HUJBB E HUBFS.
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2020

Contrato de aquisi¢do de rouparia para o CHU-UFPA;

Contrato de prestacdo de servicos para climatiza¢do e exaustdo;

Contrato de fornecimento de gases medicinais;

Contrato de prestacdo de servicos de controle de qualidade em analises clinicas;

Contrato de manutencgao de aparelhos de ar condicionado;

Contratacdo de empresa especializada em manutencdo preventiva e manutencdo corretiva dos
Aparelhos de Diagndstico GE;

Contratos para realizacao de projetos Arquitetonicos de Engenharia;

Contrato com empresa terceirizada para elaboracdo de Projetos de Arquitetura e Engenharia para
reforma PPCIP, instala¢des elétricas de média e baixa tensdo e Prote¢do Contra Descargas Atmosféricas -
PDA;

Contrato com empresa terceirizada para Levantamento Fisico Arquitetonico - HUJBB (Prédio Principal e
anexos) e HUBFS;

Contrato com empresa terceirizada para Complementa¢do do projeto de urbaniza¢do (estacionamento,
areas de convivéncia, pavimentacdo, drenagem, paisagismo, guarita);

Contrato com empresa terceirizada para elaboracdo de projetos de Comunica¢ao Visual - HUJBB;
Comunicacao Visual - HUBFS;

Contrato com empresa terceirizada para elaboracdo de projetos para Adequacdo a Reforma da Ala de
Doencas Infecto-parasitarias (DIP);

Contrato com empresa terceirizada para elaboracdo de projetos par Adequacao a Reforma do Centro
Cirdrgico/CME e UAC - HUBFS;

Contrato com empresa terceirizada para levantamento cadastral e planialtimétrico - HUBFS;

Contrato com empresa terceirizada para Adequacdo e Reforma da Clinica Médica - 5° pavimento ala
oeste e central - HUJBB;

Contrato de abastecimento de dgua potavel;

Contrato de Processamento de Roupas Hospitalares sem fornecimento de enxoval;

Contrato de Servico de Limpeza e Higienizacdo - Area Interna e externa;

Prestacdo de servicos de apoio hospitalar;
Prestacdo de Servicos Técnicos no Ramo de Engenharia Clinica;

Prestacdo de Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva do Mamagrafo Digital;
Fornecimento de Energia Elétrica para o CHU-UFPA - Unidade HUJBB;

Prestacao de Servicos de MP e MC e Validagdo Térmica de Autoclaves;

Prestacdo de Servico de Manutenc¢do Preventiva e Corretiva Predial;

Prestacdo de Servico de exame de Aspiracdo de Medula Ossea, Mielograma;

Prestacdo de Serv. de MP/MC do Equipamento de Ressonancia Magnética e Workstation GE;
Aquisicao de Reagentes para teste de Suor;

Reforma do Servi¢o de Nutri¢do e Dietética - HUJBB (Complementacdo);

Reforma do Servico de Nutricdo e Dietética;

Reforma do Laboratdério de Analises Clinicas (1° pavimento);

Projeto de Urbanizagdo (estacionamento, areas de convivéncia, pavimentacdo, drenagem, paisagismo,
guarita);

Projeto de Novo Almoxarifado (prédio da lavanderia);

Projeto de Reestruturacao das Instalacdes Elétricas de média e baixa tensao - HUJBB e HUBFS);
Projeto de Adequacao e reforma da Area administrativa no atual prédio do almoxarifado;
Adequacdo da farmacia ambulatorial; e

Adequacao e reforma do repouso funcional, banheiros e vestiarios (1° pavimento).
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2021

e Iniciado processo de Contratacdo com empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
manutencdo corretiva e preventiva de condicionadores de ar, camaras frigorificas, redes de dutos e
controle de ar por ambiente;

e Iniciado processo de Contratacdo com empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de
prestacao de servicos terceirizados de vigilancia armada e desarmada, incluindo monitoramento de
circuito fechado de televisdo (CFTV);

e (Contrato com empresa especializada de obra de reforma geral da unidade de nutri¢do;

e Contrato com empresa especializada de Servico de Manutenc¢ado Preventiva e Corretiva de Elevadores;

e (Contrato com empresa especializada de Servico de Manutencdo Predial.

e Empenho do recurso de 390 mil oriundos da Ebserh para melhorias de reforma e mobilia nos repousos
do HUJBB e HUBFS, revitaliza¢ao do Centro de Estudos e de salas de aula; e

e FElaboracdo dos processos de compras de insumos e equipamentos na Unidade da Visdo.

2022

e Iniciado processo de Contratacdo de empresa especializada para execucdo da obra de adequacdo e
reforma geral do novo prédio administrativo - HUJBB;

e (Contratacdo de empresa de manutencao preventiva para os aparelhos do setor de endoscopia - HUJBB;

e Iniciado processo de Contratacdo de empresa especializada para execu¢do da Reforma Geral de
adequacdo do Novo Almoxarifado Central do HUJBB;

e Iniciado processo de Contratacdo de empresa especializada para execuc¢do da obra de construgdo do
novo abrigo de residuos solidos - HUJBB,;

e Iniciado processo de Contratacdo de empresa especializada para execuc¢do da obra de reforma geral da
clinica/bloco cirdrgico e apoio diagnostico - HUBFS;

e Acompanhamento dos custos: almoxarifado, farmacia e contratos- HUBFS; e

e Iniciado processo de Contratacdo de empresa especializada prestacdo de servicos continuos de porteiro
ndo armado.

Auditoria

Em relacdo a Auditoria Interna, as a¢gdes foram iniciadas em 2019, em conformidade com a IN/CGU n° 09, de
09/10/2018, uma vez que as auditorias no contexto do CHU UFPA, até entdo eram realizadas pela auditoria
interna da UFPA.

Ressalta-se a importancia no aprimoramento do trabalho feitos dentro desta perspectiva, considerando a
exigéncia por conta da melhoria continua da compliance e accountability, visando ao estabelecimento das
melhores praticas e acentuando a efetivacdo da Gestdo de Riscos Corporativos no controle interno
principalmente em processos em que o fluxo de fundos se torna objeto de auditoria na identificacdo de
fendmenos ou achados de inconformidade de gestdo.

Portanto, a Auditoria Interna neste CHU-UFPA configura-se em uma atividade independente, de avaliacdo e
assessoramento aos gestores da empresa no acompanhamento da execu¢do dos programas de governo, na
comprovacao do nivel de execuc¢do das metas, no alcance dos objetivos e na adequacdo do gerenciamento.
Recebe orientacdo normativa e supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, de acordo com o caput do artigo 15, do Decreto n°® 3.591/2000.
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Tabela 1. Demonstrativo do quantitativo de recomendac8es emitidas e implementadas no exercicio, bem como as
finalizadas pela assungdo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as nao implementadas com prazo expirado na data de
elaboracdo do RAINT - 2019 a 2021

PERIODO 25.01.2019 PERIODO 25.01.2020
STATUS
QUANTIDADE ‘ PERCENTUAL QUANTIDADE | PERCENTUAL
ATENDIDAS R 71 67,62
NAO ATENDIDAS Sem pard Tem’s para 17 16,19
comparagdo em 2015
PARCIALMENTE ATENDIDAS 17 15,19
TOTAL 105 100,00
22 SEMESTRE DE 2019 22 SEMESTRE DE 2020
STATUS QUANTIDADE PERCENTUAL QUANTIDADE | PERCENTUAL
ATENDIDAS 71 67,62 28,00 54,66
NAO ATENDIDAS 17 16,19 61,00 37,88
PARCIALMENTE ATENDIDAS 17 16,19 12,00 7,45
TOTAL 105 100,00 161,00 100,00
2% SEMESTRE DE 2020 2% SEMESTRE DE 2021
STATUS
QUANTIDADE PERCENTUAL QUANTIDADE | PERCENTUAL
ATENDIDAS 88,00 54,66 115,00 42,12
NAO ATENDIDAS 61,00 37,85 132,00 48,35
PARCIALMENTE ATENDIDAS 12,00 7,45 26,00 9,52
TOTAL 161 100,00 273,00 100,00

Fonte: CHU-UFPA

CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Visando realizar o planejamento da aplicagdo de recursos da Rede Ebserh, foi implementado um modelo de
pactuacdo junto aos Hospitais que permita a previsibilidade, a sustentabilidade econdmico-financeira, a
transparéncia, 0 monitoramento e o controle das receitas e despesas de cada Unidade. A partir de 28 de
novembro de 2019, por meio do Oficio-Circular - SEI n® 1/2019/SPG/CGR/DVPE-EBSERH, foram formalizados
os Contratos de Objetivos com Planos de Investimentos como projeto piloto. As necessidades de
investimento foram solicitadas pela Ebserh-Sede a partir de setembro daquele exercicio, apresentadas pelos
Hospitais, avaliadas e priorizadas de acordo com critérios estabelecidos por esta sede.

No exercicio 2020, o escopo foi ampliado para todas as receitas e despesas, com cada Hospital agrupado
com 05 (cinco) Planos de Aplicagdo: Plano de Custeio (Custeio); Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica
(Custeio e Investimento); Plano de Capacitagdo (Custeio); Plano de Tecnologia da Informagdo (Custeio e
Investimento); e 5. Plano de Passagens e Diarias (Custeio).

Em 2021, o escopo foi reduzido para todas as receitas e despesas, com cada Hospital agrupado com 03 (rés)
Planos de Aplicacao e as informacdes foram solicitadas por meio de planilhas pré-configuradas para Plano de
Custeio (Custeio - incluindo TIC); Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica e de TIC (Custeio e
Investimento); Plano de Capacitacdo.

Em 2022, houve nova readequacao quando foram inseridas as categorias e subcategorias, em duas etapas
de insercdo das informacfes, sendo que somente os Planos de Aplicagdo Custeio e Capacitagdo foram
encaminhadas na Etapa 1 - Preenchimento das informa¢des em categorias de compras foram
disponibilizados.

Na Fase 1, para o custeio relativo a reformas, service desk e manutencdo de datacenter, os valores ja estavam
preenchidos e bloqueados pela Administracdo Central em virtude de consulta prévia realizada junto aos
HUFs. Para investimento relativo a obras, equipamentos médicos, equipamentos de infra, equipamentos de
TIC, bens de hotelaria e permanentes médico, os valores ja vinham preenchidos e bloqueados pela
Administracao Central em virtude de consulta prévia realizada junto aos HUFs.

Na Etapa 2 - Detalhamento das categorias de compras por subcategorias de compras e em itens/objetos foi
realizada a insercdo das informagdes dentro das subcategorias, na mesma disposi¢do anteriormente citada.
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Execucdo do Contrato de Objetivos - Recursos Aplicados em 2019

gWD CUSTEIO INVESTIMENTO

@ RECURSOS e .
EMPENHADOS  R®57.9 milhdes R$ 3,3 milhdes

Execucgdo do Contrato de Objetivos - Recursos Aplicados em 2020

g CUSTEIO INVESTIMENTO

@ RECURSOS R$ 48,7 milhd R$ 3,3 milhd
EMPENHADOS -/ mithoes »> Mithoes

Execucgdo do Contrato de Objetivos - Recursos Aplicados em 2021

g CUSTEIO INVESTIMENTO

@ RECURSOS G .
EMPENHADOS R$ 43,8 milhdes R$ 4,5 milhoes

Execucgdo do Contrato de Objetivos - Recursos Aplicados em 2022

%Q CUSTEIO INVESTIMENTO

@ RECURSOS e "
EMPENHADOS  R® 48.2 milhdes R$ 6,1 milhdes
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2019 a 2022
2019
Macrogrupes de Despesas
Custeio
@ & K H
&
23,7 MI L2MI &4 Ml 4,2 MiI 0,35 MI
Contratos @ owlras ttericl Médico Mhgteriois MaonutersBo e  Materiols @ Sericos
despesos Hespitalar & cutros Farmacobigicos & Reformas de Tecnclagia da
administroatecs p..mfmg.;q‘_:.gm?m Gases [exceto GLP) Infnrrrnn;ﬁn
Finakyioos
Investimento
N 1
[
1,9 MI 0,77 MI 0,87 MI
Equipamentos e

Materiais Permanentes

2020

24,5 Ml
Confratos & outros

despesas
administrotivas

%

2,8 MI

Equipamentos e
Materiais Permanentes

Obras e Instalagdes Equipamentos e Bens

de Tecnologia da
Informagdo

Macrogrupes de Despesas

Custeio
& & i
14 MI 9.2 I 4.8 Ml 0,95 I
Material Médico Materials Monutencdoe  Motenioks & Servigos
Hospitalar & outros Farmaocoldgices & Raformas de Tecnalagio da
Materials @ Servdcos Goses [exceto GLP) Informagho
Finalsticos
Investimento

L

0,18 MI

0,63 MI
Obras e Instalagdes

Equipamentos e Bens
de Tecnologio da
Informag@io
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2019 a 2022
2021
Macrogrupos de Despesas
Custeio
& & AR F
25,8 MI 10,6 MI 5.8 M 4,4 nal 0,35 MI
Caonfratos & outras Materal Médica Materiois Manutenglio & Maternials & Servigos
despesas Hespitalar & cutres Farmocolégicos e Reformas de Tecnclogia da
administrativas Materigis e Servigos Gaoses [exceto GLP) informagdo
Finalizticoz
Investimento

L

| —

T
4,9 MI 1,99 MI 0,6 MI

Equipamentos e Obras e Instalagdes Equipamentos e Bens
Materiais Permanentes de Tecnologio da
Informagéio
2022
Macrogrupos de Despesas
Custeio
&8 & K
26,7 MI g1mi 9,2 MI 5,0 MI 0,40 MI
Contratos e outras Material Madico Materiais Monutengdo e Materials e Servigos
despesas Hospitalar e outros Farmacoldgicos e Reformas de Tecnologia do
administrativas Materials e Servigos Gases [exceto GLP) Informagdio
Finalisticos
Investimento

%

%
5,8MI 0,19 Ml 36 MIL
Equipamentos & Obras e Instalagdes Equipamentos e Bens
Materiais Permanentes de Tecnologia da
Informagéo
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Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

Tabela 2. Indicadores

6. METAS / INDICADORES

Resultado Meta Resultado Meta Resultado| Meta Resultado

Indicador 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

Taxa de ocupagio
hospitalar

Tempo  médio  de
permanéncia clinico
Tempo  médio  de
permanéncia cirdrgico
Média de satisfacio dos
residentes em relagdo

49,30% 60,00% 61,13% 60,00% 68,20% 65%

22,4 dias | 20,0 dias | 20,24 dias | 20,0 dias | 14,27 dias | 18 dias

10,2 dias | 9,4 dias | 5,61 dias | 9,4 dias 6,7 dias | 8,5 dias

aos quesitos de

infraestrutura da 5.3 5,83 583 5,83 5,83 6,12
'Pesquisa de Satisfagdo

dos Residentes'.

Tempo  médio  de

capacitagio por 15h 21h 22h 28h 22h 28h
empregado

Liquidagdo do wvalor

estabelecido como teto

orgamentario do Plano\ 85,00% | 82% | 8500% | 82% | 81,44%
de  Custeio. [Meta

intermediaria:

7,1%/més)

Limitar percentual de

itens contratados

mediante dispensa de

licitagio  por  wvalor

(enquadradas no art. ) ) ) 2.50% ) 8,57%

29, | e I, da Lei

13.303/20183), em
relagdo ao total de itens
contratados pelo
hospital

Fonte: CHU-UFPA

Imagens dos Principais Itens Adquiridos

Figura 26. Maquina envelopado

ra Figura 27. Aparelho de Raio X Figura 28. Videoendoscépio

e j -
Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)

Fonte: CHU-UFPA (2022)
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Figura 29. Tomografo Figura 30. Monitor multiparametros
D > l¥
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-
=yce
— = =g
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Fonte: CHU-UFPA (2022) Fonte: CHU-UFPA (2022)
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