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1. OBIETIVO

O presente documento foi elaborado como instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de recursos para atender as necessidades de Tecnologia da
Informacdo e Saude Digital (TISD) da Maternidade Escola Janudrio Cicco (MEJC-UFRN)
em consonancia com as diretrizes da HU Brasil, alinhado as estratégias da Maternidade
elencadas em seu Plano Diretor Estratégico e as estratégias de TISD da HU Brasil exibidas
em seu PDTISD 2024-2028.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

2.1 Apresentagao

A Maternidade Escola Janudario Cicco (MEJC), da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), filial da HU Brasil é uma instituicdo de Assisténcia, Ensino,
Pesquisa e Extensdo em Saude, vinculada ao Ministério da Educagdo e Ministério da
Satude. Tem como objetivos o fortalecimento e a consolidacdo do Sistema Unico de
Saude, a melhoria da saude e da qualidade de vida da populagdo, a reducdo das
desigualdades sociais e a dindmica nacional de inovacdo. Fundada em 18 de marco de
1928 com o nome de Maternidade de Natal e depois transformada em hospital escola
com a denominacdo atual, a MEJC sempre teve como finalidade prestar assisténcia a
mulher, a gestante e a crianga recém-nascida do Estado do Rio Grande do Norte.

Hospital de referéncia para gestantes de alto risco, possui um quadro de
profissionais de exceléncia na area assistencial, que compreende Técnicos, Médicos,
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, Psicélogos, Farmacéuticos, Biomédicos,
Assistentes Sociais, Nutricionistas, Fonoaudidlogos, Bidlogos e Fisioterapeutas, assim
como profissionais administrativos de apoio a gestdo. Conta, ainda, com docentes e
alunos dos cursos de graduacdo e pds-graduacao dos departamentos de saude da UFRN,
gue atuam no campo da pratica na residéncia médica e multiprofissional junto a
maternidade.

Pioneira na introducdo do método de reproducdo assistida no servico publico do
norte e nordeste brasileiro - dispée de ambulatério de médio e alto risco, planejamento
familiar, perinatologia, pré-natal, medicina fetal (com os mais modernos procedimentos
preliminares e terapéuticos nesta drea) e consulta de seguimentos para recém-nascidos
prematuros.

Funciona 24 horas e conta com um bem equipado centro obstétrico, UTI
Neonatal, UTI Materna, Banco de Leite Humano, Mamografia, Ultrassonografia,
Emergéncia Obstétrica, assim como servicos de apoio (laboratérios de Microbiologia e
Citopatologia). O Ambulatério conta com atendimento de pré-natal de alto risco e
ginecologia especializada, morfologia e urologia.

Com alguns programas especificos de Maternidade, possui enfermarias de
alojamento conjunto, onde mae e bebé ja saem juntos do centro obstétrico, quando ndo
ha necessidade de UTI neonatal.
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O programa Mae-Canguru, onde bebé de baixo peso que ndo necessite de
incubadora e sim do calor materno, é um importante passo na politica de humanizagao
de assisténcia ao recém-nascido prematuro e de baixo peso.

A casa da mde gestante oferece um local adequado para que as maes oriundas
de outras cidades e que estdo com seus bebés internados e ndo tem condi¢des de se
manter na cidade. Assim como também para mulheres que estdo nas
enfermarias ginecoldgicas, mas ndo precisam de atenc¢do 24/7, pois na casa da mae
gestante encontra-se uma equipe de enfermagem preparada para dar atencdo de
baixa complexidade no caso de intercorréncia. Liberando assim, o leito na MEIJC
para outras mulheres que precisam de mais atencao.

A casa da mae gestante localiza-se fora das dependéncias da MEJC. A apenas
alguns quarteirdes de distancia, mas isso adicionou uma complexidade ao trabalho
realizado pela SETISD, pois para executar demandas |4, nossos funcionarios precisam se
deslocar para fora da MEJC. Assim como o Anexo 7, que foi adicionado ao complexo da
MEJC cedido pela UFRN, local onde funcionava o banco de sangue, que ao ser
incorporado a MEJC passou a receber setores administrativos com compras, contratos,
comunica¢ao, contabilidade e o setor de governancga. Inclusive, a UISTI atualmente
encontra-se |a.

No campo do ensino, da pesquisa e extensdo em obstetricia, ginecologia e
neonatologia, desenvolve técnicas de assisténcia integral a saide da mulher e do recém-
nascido e contribui para formagdo de profissionais da saude. E campo de prética para
estagio de alunos de graduacdo dos cursos de saide da UFRN e demais areas. Possui
também programas de residéncias médica e multiprofissional, especializacdo em
citologia ginecoldgica oncdtica e mestrado académico em saude da mulher.

Assim, a Maternidade Escola Januério Cicco é reconhecida como centro de
formacdo de especialistas e irradiadora da ciéncia ginecoldgica, obstétrica e materno
infantil, com um importante papel ao prestar um atendimento de alto nivel a populacdo
feminina do Rio Grande do Norte.

2.2 Introdugao

O Planejamento estratégico foi instituido na MEJC a partir de 2016, fruto das
mudancas trazidas com a adesdo a HU Brasil, e se tornando um mecanismo essencial ao
seu desenvolvimento organizacional. Adicionalmente esta prevista na contratualizacdo
da Maternidade com a HU Brasil, a obrigacdo de desenvolver gestdao qualificada e
moderna no HUF, sendo o planejamento estratégico uma forma de contribuir para seu
alcance. Atualmente a Maternidade se encontra no quarto ciclo de PDE compreendendo
o periodo de 2024-2028.

Em paralelo, a prépria empresa também elaborou seus instrumentos de
planejamento, tanto de uma forma geral como também para a area de Tecnologia da
Informacdo e Saude Digital, mais especificamente através do PETIS 2024-2028.

Diante desse cenario bem como para aderir ao complaince exigido pelos
normativos vigente, estamos no terceiro ciclo de elabora¢do do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (PDTIS) da MEJC que, alinhado aos
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planejamentos e estratégias citados anteriormente, vai ter como vigéncia o periodo de
2026 a 2028 contando com as devidas revisdes no decorrer dos anos.

Segundo o Guia de Elaboracdo do PDTI do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacdo e Informatica (SISP), o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo é “(...) instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas
e de informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo”.

Portanto, o presente documento foi elaborado como instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo de recursos para atender as necessidades de TISD
da MEJC-UFRN em consonancia com as diretrizes da HU Brasil, alinhado as estratégias
da Maternidade elencadas em seu Plano Diretor Estratégico e as estratégias de TISD da
HU Brasil exibidas em seu PETISD.

Estruturamos o presente PDTISD inicialmente com se¢des que mostram quais as
referéncias utilizadas para sua elaboragdo e seguimos com a andlise de contexto do
ambiente interno de TISD, levantamento dos objetivos estratégicos da MEJC-UFRN junto
aos objetivos estratégicos de TISD da HU Brasil, passando pela identificacdo de
necessidades da instituicdo fazendo o devido alinhamento estratégico juntamente com
uma priorizac¢do, além de uma analise SWOT. As demais se¢des tratam de consideracgdes
sobre resultado de acdes anteriores, definicdo de metas e acées com seu planejamento
de execucgado e previsdo orcamentaria.

A Figura 1 abaixo destaca as etapas do Planejamento Estratégico de TISD da HU
Brasil.
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Figura 1 — Etapas do Planejamento Estratégico de TISD da HU Brasil
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2.3 Termos e Abreviagoes

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

AGHU Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios

AGMEJC Aplicativo de Gestdo da Maternidade Escola Januario Cicco

ANS Acordo de Nivel de Servigo (ou SLA — Service Level Agreement)

EP Escritorio de Processos

CGTIC Comité Gestor de TIC

CGU Controladoria Geral da Unido

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

DTI Diretoria de Tecnologia da Informagao

EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

GA Geréncia Administrativa

GAS Geréncia de Atengdo a Saude

GEP Geréncia de Ensino e Pesquisa

GUT Matriz GUT: “Gravidade — Urgéncia — Tendéncia”

HUF Hospital Universitario Federal

IN Instrugdo Normativa

ISO/IEC International Organization for Standardization e International Electrotechnical Commission
ITIL Information Technology Infrasctructure Library

MEJC Maternidade Escola Januario Cicco

ME (antigos | Ministério da Economia criado pela MP n2 870, de 01/01/2019. As estruturas dos ministérios da Fazenda; do
MPDG e | Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; da Industria, Comércio Exterior e Servigos; e do Trabalho passaram a
MPOG) integrar o novo ministério.

OCR Optical Character Recognition

PDE Plano Diretor Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado

PDTISD Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Saude Digital

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
POSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

CGTIC Comité Gestor de TIC da MEJC-UFRN

SETISD Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica
SGD Secretaria de Governanga Digital

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

SWOT Analise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats”
TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacgao

TISD Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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2.4 Metodologia de Elaboragao

A metodologia aplicada na elaboragdo do PDTISD foi baseada no modelo
proposto pelo SISP, descrito no Guia de PDTIC do SISP —V2.1.

Foi realizada uma capacitacdo em “Elaboragdo de PDTIC” a todos os
gestores de TISD dos hospitais, além da equipe da HU Brasil da SEDE, buscando-se a
padronizagao das a¢des de TISD.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de
preparagao, diagndstico, planejamento e conclusdao conforme ilustrado a seguir:

o
g
[0 —
= ( ) O
o
8 ] [+|
5 Preparagdo Diagnéstico Planejamento
[situacao atual) [situacao desejada)

Figura 2 - Processo de Elaboragao do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.1

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de
referéncia, passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TISD das dreas,
inventdrios de TISD, de pessoas e processos. Das necessidades, derivam-se metas e
acOes para implementar cada uma das metas identificadas (Plano de Metas e Agdes).
Da-se origem também a outros planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestao
de riscos e proposta orcamentaria. O fluxo de elaboracdo esta ilustrado na figura a
seguir:

Documentos
de Referéncia

Plano de Gestao de l
Pessoas
Plano de Contratacdes »
Entrevistas / ~ .
B ectioniiine ‘ - Plano de Gestao de Riscos -

1
4

Inventério
De
Necessidades
Metas e Agoes

Figura 3 - Fluxo da Metodologia - Elaboragédo Equipe PDTIS

As necessidades de TISD foram elencadas levando em consideracao
principalmente o PDE vigente. As necessidades identificadas durante os trabalhos que
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ndo havia a¢des descritas direto no PDE, foram validadas junto ao Comité Gestor de TIC
da MEJC-UFRN.

Foi realizada uma revisdao das ac¢des realizadas no ultimo PDTIC para avaliar os
resultados alcancados do periodo.

Ao final da fase de Planejamento, foi construido o Plano de Metas e A¢Ges para
o alcance dos objetivos esperados, levando em consideracdo critérios de priorizacdo e
riscos.

O presente PDTISD foi aprovado pelo Comité Gestor de TIC em reunido ordinaria,
conjunta com colegiado, na data de 11/08/2026 e posteriormente publicado no site da
MEJC-UFRN e no repositério do Gerenciador Eletronico de Documentos (GED).

2.5 Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracdo deste PDTIS,
caracterizam-se por documentos obrigatérios e ndo obrigatérios. Alguns trazem
orientacdes de melhores praticas que foram aplicadas, elencadas principalmente no
Guia de PDTI do SISP, ndo caracterizando a sua obrigatoriedade de aplicacdo. Nesta
diretriz, segue a relacGes de todos os documentos utilizados:

ID Documento de Referéncia Descricao
RO1 Plano Diretor Estratégico (PDE) da MEJC- | Apresenta as agOes estratégicas para o triénio 2021-2023, e que servirdo de
UFRN 2024-2028 base para a condugdo das atividades da instituicdo neste periodo.
RO2 | Regimento Interno da MEJC-UFRN Apresenta a estrutura organizacional (governanga) e suas atribuigdes.
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital da EBSERH
R PDTISD — EBSERH —2024/202
03 S S 024/2028 2023/2028
RO4 | Decreto-Lei ne 200/1967 DispGe sobre a orgar.nz.agao.da Adtmnlstragao F.ecAiere.zl, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
DispOe sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servigos da
ROS Decreto-Lei 2.271/1997 revogado pelo | administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das
Decreto n2 9.507/2018 empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.
Instrucio Normativa SGD/ME ne 1/2019 Dlspoﬂe sobre Plano /-}nual Qe Contreitagoes de b'ens,~ servu;oE, ol.)ras e
~ . solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da
RO6 | alterada pela Instrugdo Normativa SGD/ME n? e e R T .
47/2022 Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes.
Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo/MPOG
RO7 | Guia de PDTI do SISP —versdo 2.1 que dispde sobre os padrdes, orientacOes, diretrizes e templates para
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
RO8 Nota Técnica SEFTI/TCU n2 02/2011 e n? | Uso do Pregdo para aquisicio de bens e servicos de Tl; Organiza¢do do
07/2014 Sistema de Governanga de Tecnologia da Informagao (Tl)
. Discipli a Inf 3 icacd
RO9 | Instrucdo Normativa GSI/PR ne 1/2008 isciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes na
Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.
Disp0Oe sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
. Comunicagdo nos 0drgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
R10 | Port 2778, de 04/04/2019 . o . ~ .
ortarian e 04/04/ Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo
Federal - SISP.
Resolugiio CGPAR ne 41, de 04 de agosto de Estabe.lece diretrizes e parametros para implementa.géo, desenvolvime~nto e
R11 2022 aperfeicoamento da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo nas empresas estatais federais.
Acorddone 123372012 =Ty acordione | Lt TSR0 L e e s gerars g T1 o Trounl
R12 | 381/2011-TCU; Acérddo n@ 2.613/2011 — oasp & ace " gerals L
TCU: Regional do Trabalho da 42 Regido; Relatdrio de Auditoria, avaliagio de
! controles gerais de Tl;
R13 | Curso Gestdo de TIC — ESR/RNP Elaboragdo de PDTIC
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Framework reconhecido

internacionalmente como boas praticas de

R14 | ISACA Framework COBIT 5 . .
governanga e gerenciamento empresarial de Tl
R15 | ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 Norma Técnica sobre Governanga corporativa de Tl
Manual de Boas Praticas, OrientagGes e . o . L R .
R16 VedacBes para Contratacio de Ativos de TIC OrientagGes para garantir economicidade nas aquisigdes de ativos de Tl
DispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
R17 | LGPD - Lei no 13.709, de 14/08/2018 por r_)es.soa natural ou por _pe_ssoa juridica de Q|re|t9 publico ou prlv.adof com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Tabela 1 — Documentos de Referéncia
2.6 Principios e Diretrizes
ID Descricao Fonte
Legali i li li lici . . _ -
PDO1 e.gilda!de, impessoalidade, moralidade, publicidade e Principios do artigo 37, Constituicdo Federal
eficiéncia.
PD02 Planejar?ento, cc:ort.:lenagao, descentralizagdo, Decreto-Lei n® 200/1967
delegagdo de competéncia e controle.
PDO3 | Realizar preferencialmente contratagdes conjuntas Principio de Economicidade do artigo 70 da Constituigdo Federal
Padronizagao do ambiente de TIC visando a integragdo de Decreto n® @048/ T84
PDO4 | OO0 d‘;e e grag Acérdio ne 1603/2008 — TCU Principio Constitucional da
¢ Economicidade — Art. 70
e-Mag — Modelo de Acessibilidade
PDO5 | Usar os padrdes do Governo Eletronico e-Ping — Arquitetura de Interoperabilidade
e-PWG — Padroes WEB
Priorizagdo de Servigos Publicos disponibilizados em
PDO6 L
meio digital
PDO7 | Abertura e Transparéncia
PD08 | Simplicidade Estratégia de Governanga Digital — EGD V1.0 (2016)
PD09 | Seguranca e Privacidade
PD10 | Inovagdo
PD11 | Compartilhamento da capacidade de Servigos
PD12 Foco nas partes interessadas
PD13 | TIC como ativo estratégico " .
- Politica de Governanga de TIC do SISP (Portaria N2 19, de 29 de
PD14 | Gestdo por resultados .
— . maio de 2017)
PD15 | Prestagdo de Contas e Responsabilizagdo
PD16 | Conformidade
"y Responsabilidade Técnica dos Servigos de TIC (Portaria N2 388,
PD17 Tl
Otimizagao dos Custos de TIC de 17 de novembro de 2017)
PD18 | Melhorar a gestdo da informacgdo e dados
Implementar processo de transparéncia e de . )
PD19 . A . Politica de Dados Abertos (Decreto N2 8.789, de 29 de junho de
acesso a informacgdes publicas 2016)
PD20 Estimular a visualizagdo da informacdo das acdes de

governanga digital

Tabela 2 — Principios e Diretrizes

2.7 Organizag3o da Area de TIC

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) é um setor
ligado diretamente a Superintendéncia da MEJC-UFRN com atuacdo transversal a toda
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a instituicdo, atuando nas trés dreas - Ensino e Pesquisa, Atencdo a Saude e
Administrativa. Nossa atuacdo também visa apoiar as estratégias e atividades definidas
pela Diretoria de Tecnologia da Informacao da HU Brasil.

a. Organograma

SUPERINTENDENCIA

Setor de Tecnologia da
Informagdo e Sadde Digital
SETISD

Unidade de Sistemas de
Informagao e Inteligéncia de

Unidade de Infraestrutura,

Suporte e Segurancga da
Tecnologia da Informagao
UISTI

Dados
usIiD

Figura 4 — Organograma da Superintendéncia da MEJC-UFRN

b. Atribuigoes

e Compete ao SETISD:

l. Propor, gerir, manter e apoiar solugdes de Tl para Saude Digital no ambito
do HUF;

1. Identificar e atender as demandas do HUF relacionadas a sistemas, saude
digital, infraestrutura, suporte e seguranca cibernética, em consonancia
com as normas e politicas da Administracao Central;

M. Elaborar e executar, em articulagdo com as demais areas do HUF, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital (PDTIS) do HUF,
devidamente alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Saude Digital — PDTISD da HU Brasil e ao PDE;

V. Propor, coordenar e monitorar a¢des de inovacdo relacionadas as
solucdes de Tl e Salude Digital, como estratégia de Transformacao Digital
no ambito do HUF da HU Brasil, em consonancia com politicas e normas
da Administracdo Central;

B ‘A’— MINISTERIO DA
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V. Implementar e monitorar politicas, normas, planos, metodologias e
padroes relativos a Tl e Saude Digital em consondncia com a
Administracdo Central;

VI. Promover divulgacao de informagdes e conscientizagao relativas ao uso
adequado e seguro da Tl e Saude Digital no ambito do HUF, considerando
as politicas, normas e boas praticas da Administracdo Central;

VII. Promover, executar e divulgar acdes de levantamento de dados e
indicadores relacionados as solu¢des de Tl e Saude Digital;

VIIl.  Manter a seguranga, a integridade e a confiabilidade das bases de dados
institucionais geridas no ambito do HUF;

IX. Executar a implantacdo de sistema padronizado e Unico de gestdo
hospitalar;

X. Implantar, manter e integrar sistemas de informacdo do HUF, em
consonancia com a Administragdo Central; e

XI. Executar as agdes de infraestrutura, suporte e segurancga cibernética,
assegurando seu alinhamento com as politicas da HU Brasil;

XIl. Apoiar na especificacdo dos servicos a serem contratados referentes a

demandas de Tl e Saude Digital assim como acompanhar e avaliar os
servicos prestados pelas empresas contratadas no ambito do hospital.

c. Estrutura Organizacional

A fim de cumprir suas atribuicdes no ambito da MEJC-UFRN, o SETISD se
organiza por tipo de atividade ou natureza do servico solicitado. Essa natureza do servico
tem relacdo com as unidades e atribuicdes dos cargos dos profissionais envolvidos.
Abaixo, a figura 5 apresenta a estrutura organizacional interna do SETISD.

SETISD
(Setor de Tecnologia da
Informacgao e Saude Digital)

usID UISTI
(Unidade de Sistemas de (Unidade de Infraestrutura,
Informag3o e Inteligéncia de Suporte e Seguranca da
Dados) Tecnologia da Informacao)

Figura 5 — Estrutura Organizacional Interna ao SETISD
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A Unidade de Sistemas de Informacgao e Inteligéncia de Dados faz o
levantamento, mapeamento, andlise e desenvolvimento das demandas relacionadas a
sistemas de informacao e inteligéncia de dados. A Unidade de Infraestrutura, Suporte e
Seguranca de Tecnologia da Informacgdo engloba o atendimento da central de servigo,
resolvendo as demandas diretas dos usudrios, efetua o gerenciamento dos ativos de TI,
da rede e servigos de telecomunicagdes, bem como a¢des de seguranga preventiva e
corretiva, portanto sao atividades que visam manter a sustentagao dos servigos de TIC.
Segue abaixo um maior detalhamento das a¢des das unidades:

. Compete a USID

l. Executar, implementar, monitorar e documentar sistemas de informacao
e inteligéncia de dados no ambito do HUF da HU Brasil;

Il. Executar agOes referentes a identificagao e atendimento das demandas
do HUF relacionadas a sistemas de informacao e inteligéncia de dados;

Il Executar as agoes previstas no PDTISD do HUF relacionadas aos sistemas
de informacdo e inteligéncia de dados;

V. Executar acdes de inovacdo relacionadas aos sistemas de informacao e
inteligéncia de dados, em consonancia com a Administracao Central;
V. Implementar e monitorar politicas, normas, planos, metodologias e

padrdes relativos a sistemas de informacdo e inteligéncia de dados, em
consonancia com a Administracdo Central; e

VI. Implementar agdes para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados relacionados a sistemas de
informacao e inteligéncia de dados;

VII. Atuar na contratagdo/aquisicdo de bens e servicos bem como na
fiscalizacao dos contratos de responsabilidade da unidade.

o Compete a UISTI

l. Executar, implementar, monitorar e documentar solucdes de
infraestrutura, suporte e seguranca cibernética no ambito do HUF;

Il. Executar agdes referentes a identificacdo e atendimento das demandas
do HUF relacionadas a infraestrutura, suporte e seguranca cibernética;

Il Executar as agOes previstas no PDTISD do HUF relacionadas a
infraestrutura, suporte e seguranca cibernética;

V. Executar acOes de inovacdo relacionadas a infraestrutura, suporte e
seguranca cibernética, em consonancia com a Administracdo Central;
V. Implementar e monitorar politicas, normas, planos, metodologias e

padroes relativos a infraestrutura, suporte e seguranca cibernética, em
consonancia com a Administracdo Central;

VI. Propor, planejar e executar contratacbes e fiscalizacdo técnica de
contratos de solucGes e servicos de infraestrutura, suporte e seguranca
cibernética, em consonancia com o PDTISD do HUF;

VII. Implementar ag¢les para assegurar a disponibilidade, integridade,
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confidencialidade e autenticidade dos dados relacionados a
infraestrutura, suporte e seguranca cibernética;

VIll.  Executar e monitorar a padronizacdo e a modernizacdo do parque de
equipamentos e servicos de infraestrutura e servicos de Tl de acordo com
a necessidade do HUF, em consonancia com disposicdes da
Administracdo Central;

IX. Propor, planejar e executar a contratacdo e implantacdo de
equipamentos e solucdes de suporte de Tl, no ambito do HUF.

d. Situagdo Atual

A equipe do SETISD é composta por 16 (dezesseis) colaboradores, todos
de carater predominantemente técnico. A seguir, a tabela 3 apresenta a composicdo
atual da equipe do setor.

Cargo Numero
Analista de Tl — Processos (Chefe do Setor) 1
Analista de Tl 8
Analista de Tl — Telecomunicagdes 1
Assistente Administrativo - (Chefe de Unidade) 1
Técnico de Tl - (Chefe de Unidade) 1
Técnico de Tl 4

Total 16

Tabela 3 — Equipe de Tl da MEJC-UFRN
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2.8 Resultados do PDTIC Anterior

Analisando o encerramento do PDTIC anterior, periodo de 2023 a 2025,
pudemos verificar que tivemos um alto indice de execugao das agdes. Tivemos um
aproveitamento de execugdes de 92,18% das a¢des planejadas, o que correspondeu a
68,89% de acbes completamente finalizadas. As demais atividades pendentes serao
finalizadas neste novo ciclo. Podemos verificar esses numeros através do Painel PDTI,
conforme a imagem abaixo, onde é realizado o monitoramento as a¢Ges planejadas. Na
sequéncia exibimos uma tabela detalhando o percentual de conclusdo de cada
atividade.

Situagao das Acoes MEIC-UFRN ™ 2023/2025 VoAl VoA ~oAl v oA ~
Acoes 9% de Execugdo das Acdes % de A¢es Concluidas 11%
Situagdo
: o— Concluida
o=
Concluida : 9 2 1 8 % g: 6 8 8 9 % ®Em andamento
x ] | i .
62 68.89%
Em andamento o B )
Prioridade 1D Agdes Executora  Requisitante % Concluséo Situagdo
2 8 45 N26 Implantar AlH via AGHUX uUsID GAS 100%
45 N27 Implantar parte Assistencial do Médulo de Cirurgia do AGHUX uUsiD GAS 100%
9 N28 Emitir Certificados Digitais (principalmente para uso no AGHUX) usiD GAS, GA, 100%
GEP
9 N29 Ampliar médulo de exames do AGHUX (exames remanescentes) usiD GAS 100%
27 N31 Ampliar interfaceamento de Exames no AGHUX (exames remanescentes) usiD GAS 808 Em andamento
48 N32 Ativar do controle de lote/validade no AGHUX usiD GAS, GA } 100%
4 N33 Evoluir integragéo da unitarizadora com o AGHUX usiD GAS, GA 100%
27 N34 Efetuar a manutengéo e evolugéo do AGMEIC usiD GAS, GA, 100%
GEP, SETISD
60 N35 Evoluir Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos para uso na Rede usiD SETISD, SUP 100%
EBSERH
_ 60 N36 Apoiar na implantacéo do Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos para USID SETISD, SUP 100%
D lraeosloe uso na Rede EBSERH
SR AL B 27 N37 Apoiar na implantagso do AGMEIC em outros HU's da rede EBSERH UsID SETISD, SUP B tm andamento
27 N38 Evoluir a ferramenta para Faturamento de BPA usiD GAS, GA, 100%
SETISD
H 27 N39 Elaborar relatorios/painéis com informagdes do Banco de Dados do AGHUX usiD GAS, GA, 100%
GEP, SETISD
Figura 6 — Painel de acompanhamento do PDTIC
ID Descricao % concluida
NO1 | Adquirir Microcomputadores 90,00%
NO2 | Adquirir Notebooks 90,00%
NO3 | Adquirir Servidores 100,00%
NO4 | Adquirir Monitores 90,00%
NO5 | Adquirir No-break’s 90,00%
NO6 | Adquirir Tablet’s 90,00%
NO7 | Adquirir Impressoras 100,00%
NO8 | Adquirir Solugdo de Firewall 80,00%
NO9 | Adquirir Solugdo de Backup 50,00%
N10 | Adquirir Solugdo de VOIP 100,00%
N11 | Adquirir Solugdo de Rede 50,00%
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N12 | Adquirir Solugdo de Storage 50,00%

N13 Adquirir material de consumo 100,00%
N14 | Contratar/Adquirir/Renovar Softwares 75,00%

N15 | Contratar/Renovar Servigo de Outsourcing de Impressdo 100,00%
N16 Contratar/Renovar Servigo de Manutengdo do Conteiner Data Center 100,00%
N17 | Contratar/Renovar Servigo de Impressdo Finalistica 100,00%
N18 Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Fixa 100,00%
N19 | Contratar/Renovar Servico de Telefonia Mdvel 100,00%
N20 Contratar/Renovar Servigo de Service Desk 100,00%
N21 | Contratar link de internet (redundancia) 50,00%

N23 Contratar/Renovar garantia de Storage 50,00%

N25 Realizar as atualizagdes/manuteng¢des do AGHUX 100,00%
N26 Implantar AIH via AGHUX 100,00%
N27 | Implantar parte Assistencial do Mddulo de Cirurgia do AGHUX 100,00%
N28 | Emitir Certificados Digitais (principalmente para uso no AGHUX) 100,00%
N29 | Ampliar mddulo de exames do AGHUX (exames remanescentes) 100,00%
N31 | Ampliar interfaceamento de Exames no AGHUX (exames remanescentes) 90,00%

N32 | Ativar do controle de lote/validade no AGHUX 100,00%
N33 | Evoluir integragdo da unitarizadora com o AGHUX 100,00%
N34 | Efetuar a manutengdo e evolugdo do AGMEJC 100,00%
N35 Evoluir Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos para uso na Rede HU Brasil 100,00%
N36 Apoiar na implantagdo do Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos para uso na 100,00%

Rede EBSERH

N37 | Apoiar na implantagdo do AGMEJC em outros HU's da rede EBSERH 90,00%

N38 | Evoluir a ferramenta para Faturamento de BPA 100,00%
N39 | Elaborar relatdrios/painéis com informagdes do Banco de Dados do AGHUX 100,00%
N40 | Evoluir ferramenta de acompanhamento dos Residentes 100,00%
N41 | Evoluir servigo confirmagdo de atendimentos dos pacientes 100,00%
N42 | Ampliar processos informatizados no CRA 80,00%

N43 | Ampliar processos informatizados no Banco de Leite Humano 80,00%

N44 | Efetuar a manutengao e evolugdo do portal da INTRANET 100,00%
N45 | Desenvolver ferramenta para Gestdo da Fila de Cirurgias (LEC) 90,00%

N46 | Desenvolver ferramenta para substituicao do livro de registro das recepgdes 100,00%
N47 | Gerenciar as VM’s dos Servidores 100,00%
N48 | Gerenciar a Infraestrutura do AGHUX 100,00%
N49 | Gerenciar o Controlador de fluxo de pacotes 80,00%

N50 | Gerenciar a ferramenta de IDS (Sistema de Detecgdo de Intrusdo) 100,00%
N51 | Gerenciar Solugdo de CFTV 100,00%
N52 | Gerenciar da Solugdo de Firewall 100,00%
N53 | Gerenciar Solugdo de PACS 100,00%
N54 | Gerenciar Solugdo de wi-fi 100,00%
N55 | Gerenciar Maquina Virtual de implantagdo do AGMEJC em outros HU's da rede EBSERH 100,00%
N57 Realizar Inventario de TIC 100,00%
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N58 | Migrar site da intranet MEJC para a nova plataforma da sede 80,00%
N59 | Implantar da Politica de Impressdo 90,00%
N60 | Implantar Solugdo de Backup 100,00%
N61 | Reestruturar os principais links para funcionar a 10Gbps 100,00%
N62 Reestruturar cabeamento de rede da MEJC 66,00%
N63 | Organizar distribuigdo de rack, switches e AP’s 100,00%
N64 Projetar e Instalar infraestrutura de Tl 100,00%
N65 | Atualizar o Sistema Operacional dos computadores 100,00%
N66 Implantar Escritorio de Processos 100,00%
N67 | Implantar processo de Preparo e Administragdo de Medicamento Beira Leito 100,00%
N68 | Implantar processo de Central de Chamados (Servigos de Apoio e Transporte) 100,00%
N69 | Implantar processo de Monitoramento de Informagdes para Gestdo do Ensino e da Pesquisa 100,00%
N70 | Implantar processo de Gestdo de Prontuarios 100,00%
N71 | Implantar processo de Gestdo do PAC 100,00%
N72 | Implantar processo de Gestdo de Atas 20,00%
N73 | Implantar processo de Gestdo de Saldos de Empenho 100,00%
N74 | Realizar agdes para adequagdo ao Selo de Qualidade EBSERH 100,00%
N75 Reestruturar rotinas e processos para adequagao a LGPD 90,00%
N76 | Realizar Semana de Seguranga da Informacgdo 100,00%
N77 | Elaborar Plano de Gestdo de Riscos 90,00%
N78 | Revisar Politica de Backup 100,00%
N79 | Elaborar Plano de Continuidade de Negdcio 50,00%
N80 | Elaborar Normativos e Documentos 90,00%
N81 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do GDC 100,00%
N82 Elaborar Planejamento e acompanhamento do PAC 100,00%
N83 Elaborar, acompanhar e revisar PDTIC 100,00%
N84 | Capacitar equipe de Tecnologia da Informacao e Saude Digital 75,00%
N85 Evoluir Sistema de Gestdo do Ensino para uso na Rede EBSERH 100,00%
N86 | Apoiar na implantagdo do Sistema de Gestdo do Ensino para uso na Rede EBSERH 100,00%
N87 Desenvolver Sistema para Gestdo de Escala Assistencial 80,00%
N88 | Desenvolver Sistema para realizagdo de inventario 100,00%
N89 | Implantar da funcionalidade de Leito Extra do AGHU 100,00%
N90 | Implantar da funcionalidade de Consultoria do AGHU 100,00%
N91 | Implantar da funcionalidade de Solicitagcdo de Transferéncia do AGHU 100,00%
N92 | Implantagdo do Médulo de custos 100,00%
N93 Desenvolver sistema de OCR 100,00%
N94 | Implantagdo do painel KANBAN + MEOWS nas unidades de internagdo 100,00%

Tabela 4 — Percentual de conclusdo das a¢des do ultimo PDTIC
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2.9 Referencial Estratégico de TIC
a. Missao

Prover servicos de Tecnologia da informacdo e Saude Digital para
promocdo de atividades de apoio a atencdo a salde, pesquisa, extensdo e inovacao, de
forma 3agil, eficaz, sustentavel e comprometida, agregando valor ao negdcio da
instituicdo respeitando os principios da ética e da justica social.

b. Visao

Ser referéncia na qualidade e exceléncia da prestagdo de servigcos de Tl e
Saude Digital promovidos ao apoio da gestdo, assisténcia, ensino e pesquisa para toda
HU Brasil.

c. Valores

Os valores sdo principios e crencas fundamentais sob os quais pautam-se
as conviccdes morais e éticas dos integrantes da MEJC. A figura 7 abaixo exibe esses

valores:
Inegociavel. Pauta toda atuagio da empresa,
externa e interna, e atraves de seus agentes
Mas agdes e relagbes institucianais
[+
Para transformar o cuidado.

Garantir continuidade e perpetuidade das =olugoes

rincipios e crengas )
p P < e dos cuidados.

fundamentais sob os guais
pautam-se as convicgdes
morais e éticas dos
integrantes da Tl Ebserh

-4
é Sustentabilidade

‘ Valorizacio De todas as pessoas, desde o paciente, passando
&He ¢ pelos educadores, educandos até os empregados

“ balh d Somatdrio de forgas para cbtencdo dos melhores
Trabalho em Rede resultados e alcance da exceléncia
Fara fazer mais e melhor, transformando a

Inovacdo sociedade

Figura 7 - Valores da MEJC

d. Objetivos Estratégicos de TIC

Segundo o PETIS 2023-2028 da HU Brasil a contribuicdo da Diretoria de Tecnologia
da Informagdo (DTI) para a estratégia institucional apresentada no Mapa Estratégico da
Hu Brasil se configura por meio de dois Objetivos Estratégicos:

= OE10 Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS
= OE18 Promover inovacdo e transformacdo digital na HU Brasil
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Em consonancia com a estratégia organizacional apresentada no Mapa Estratégico
2024-2028 e no Plano de Negdcios 2024 da HU Brasil, a DTISD estabeleceu, no contexto
do PDTISD, um conjunto de 5 Diretrizes e 18 Objetivos Estratégicos de Tl com foco no
atingimento da estratégia da HU Brasil por meio da execugao de a¢bes de Tecnologia da
Informacdo. Sdo eles:

Diretriz 1: Melhoria e qualificagcdo do acesso dos usuarios do SUS aos servicos e informagdes nos HUF
OETIO01 Ampliar o acesso a diagndsticos de imagem e patologia clinica por meio de telessatde.

OETI02 Reduzir absenteismo nas consultas ambulatoriais do HU por meio de tecnologias de interagao
direta com usuario e de inteligéncia de dados.

OETIO3 Apoiar a qualificacdo da gestao das filas e navegacao do cuidado por meio da incorporacgdo de
tecnologias digitais.

OETI04 Promover a autonomia do usudrio por meio do acesso a informacdo e tecnologias digitais.

Diretriz 2: Incremento da qualidade nas praticas de ateng¢ao, ensino e pesquisa nos HUF

OETIO5 Ampliar informatizacdo dos HUF por meio da expansdao dos mddulos e funcionalidades do
AGHU.

OETIO06 Apoiar trabalhadores nos processos de andlise e tomada de decisdo visando prevencao de erros
profissionais.

OETIO7 Promover a transformacgao digital do Ensino, Pesquisa e Inovagao.

OETIO8 Ampliar a integragdo e interoperabilidade do AGHU com sistemas internos e externos a HU
Brasil.

Diretriz 3: Maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestao de pessoal, recursos fisicos e financeiros
na HU Brasil
OETI09 Apoiar a redugdo do consumo e arquivamento de papel na HU Brasil.

OETI10 Apoiar a informatizacdo dos processos administrativos, de transparéncia e controle da HU
Brasil.

OETI11 Apoiar gestores nos processos de analise e tomada de decisdo por meio de tecnologias de
inteligéncia de dados.

Diretriz 4: Garantia da estrutura e pessoal de TIC adequados as necessidades da HU Brasil
OETI12 Manter forga de trabalho bem dimensionada com formagdo adequada.

OETI13 Manter infraestrutura de Tl atualizada e segura

OETI14 Aperfeicoar a governanca de Tl

Diretriz 5: Apoiar a informatizacdo do SUS
OETI15 Consolidar a Comunidade do AGHU

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos de TIC da HU Brasil

Analogamente os objetivos estratégicos de Tl e Saude Digital relacionados acima
sao aderentes as metas da MEJC.

o) HUBRASIERY i

JanuarioCicco  HOsPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

|
SUS Nl
| |

UNIVERSIDADE [gZmizili DO RIO GRANDE DO NORTE



Plano Diretor de tecnologia da informacédo e saude digital. PL.LMEJC-UFRN-

SETISD.002 — versdo 1 Pagina 18 de 55

e. Analise SWOT

Foi utilizada a andlise SWOT (“Strenghts”, “Weaknesses”, “Opportunities” e
“Threats”, na sigla em inglés), um sistema de avaliagdo dos pontos fortes, dos pontos
fracos do ambiente corporativo e das oportunidades e das ameacas externas a esse
ambiente. Esta analise torna possivel, de forma simples, verificar a situacdo do SETISD
da MEJC-UFRN em face as necessidades da area de Tecnologia da Informacdo e Saude
Digital.

A Andlise SWOT é um método para se fazer uma analise dos ambientes interno
e externo, sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizacdo. No ambiente interno, as forcas representam as competéncias, fatores ou
caracteristicas positivas que favorecem a organizacdo no cumprimento de sua missao.
As fraquezas compreendem as deficiéncias, fatores ou caracteristicas negativas que
prejudicam a organizacdo. No ambiente externo, as oportunidades compreendem
aspectos que podem influenciar positivamente o desempenho da organizacdo e as
ameacas sdo fatores que podem influenciar de forma negativa o desempenho da
instituicdo, em ambos os casos tais caracteristicas ndo estdo sob controle da
organizagao.

A partir das discussGes e estudos com a equipe do SETISD foi obtido como
resultado a figura 8 apresentada abaixo, onde se permite entender melhor o ambiente
organizacional de Tl e Saude Digital da nossa organiza¢do e auxiliar na evolu¢do da
gestdo, corrigindo as fraquezas e ameagas encontradas e alavancando as forgas e
oportunidades identificadas.
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Fatores Positivos Fatores Negativos

Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Figura 8 — Andlise SWOT do ambiente de TIC
2.10 Alinhamento com a Estratégia da Organizagao

A HU Brasil elaborou o seu mapa estratégico, apresentado na figura 9, que se
apresenta como o norteador do planejamento estratégico da MEJC. A partir dos pilares
apresentados, a nossa instituicdo elaborou seu mapa estratégico e definiu e seus
objetivos estratégicos, estes exibidos na tabela 6, que sdo os norteadores dos rumos da
organizacao e consequentemente da estratégia de TIC adotada por ela.
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 il F@j EBSERH *inase rl_

UNIAO E RECONSTRUGAO

PROPOSIT
Saude, ensino, pesquisa e inovacdoa SOCIEDADE
servico davida e do SUS OEO1 Ampliar e qualificar a participagdo.  OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participagdona  OEO4 Participar da implementacao da
S @ dos hospitais na rede de atencio 4 rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atengao
VISAO DA REDE WV saudedoSUS Especializada e do esforco de redugao
Consolidar-secomouma rede de de/fitas
hospitais universitarios de exceléncia para OEO5 Aprimorar as condicbes de ansino  OEOB Consolidar o Exame Nacionalde  OEO7 Apoiar o processo de qualificacio  OE08 Qualificar o dimensionamento o
oSUS @05 cendrios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
- prioritaria de ingresso nos programas de
VISAO DA MEJC-UFRN residéncia do pais
Ser referéncia para a Rede Ebserh em OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa
ensino, pesquisa, inovagdo e assisténcia inovagao e avaliagio de tecnologias em satide
de média complexidade com enfoque na 8
salide da mulher, do neonato e na gestdo O »
hospitalar sustentavele transparente, & | I Y IR N A Sl S eV
contribuindo para o fortalecimentodo 2 tribuir com a estratégia de OE11 Aprimorar o modelo de wbiental  OE13 Prevenir e enfrentar o
X : : 4 tal para 0 SUS emanga corporativa da Rede riminaga
SUS e paraa integracdo ensino-servigo- £ al para o SU governanca corporativa da Rede inacao
comunidadeem parceriacoma UFRN W
"
VALORES 9 /g DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
+ Etica, integridade e transparéncia; E OE14 melhorias na S enas OE15 Promover atuag3o integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
3 ) ) = condigBes de trabalho com foco na assisténcia. no om Rede gestao hospitalar
« compromisso com universalidade, 8 ensino e na pesquisa
integralidade e fortalecimento do 'OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica  OE18 Promover inovacao e transformagao digital na
da Ebserh Rede Ebserh
SuUS;
« Promogdo daequidade, respeito a
romos; S M) SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
diversidade e aos direitos humanos;
+ Ensino, pesquisa e inovagio do::'sJ mem eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar @ diversificar as fontes de financiamento ?Eg}‘ (?Siilfé" 05 processos de compras
comprometidos com as necessidades
do pais; e [FEl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
« Valorizagdo do papel social do
- OE22 Promover escuta e dislogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizagao OE24 Desenvolver estratégias de educacao
trabalho em satide e dos v s permanente e continuada
trabalhadores

Figura 9 - Mapa Estratégico HU Brasil
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Alinhamento estratégico - (MEJC 24-28)

Pilar Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos Direcionadares

0QED1 - Ampliar e qualificar a participacdo dos hospitais na rede
de atengdo a salde do SUS

0ED02 - Qualificar o cuidado hospitalar

QED4 - Participar da implementacdo da Politica Nacional de
Atencdo Especializada e do esforgo de reducdo de filas

Exceléncia em gestdo da salde da mulher e
do neonato por meio da normatizagdo do
cuidado em cirurgia ginecologica,
hipertensdo e diabetes na gestacdo

Usuario SUS

0E10 - Contribuir com a estratégia de salde digital para o SUS

== EN T OE11 - Aprimorar o modelo de governanga corporativa da Rede Fortalecimento da Governanca, da
S s TS SRS OE12 - Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade  Sustentabilidade Ambiental e Saidde digital
‘Governanca social em Rede para o SUS
0E13 - Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagdo

0EDS - Aprimorar as condigies de ensino e os cenarios de pratica Readequagdo da infraestrutura na pratica
OEDS - Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de ambulatorial para garantir a exceléncia das
residéncia atividades de ensino

OEQS - Criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento em rede  Difus3o da Pesquisa e Inovacdo Tecnologica
de pesquisa, inovacdo e avaliacdo de tecnologias em salde para o desenvalvimento em salde

0OE14 - Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes

de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa

DT ELG OELS - Promover atuagao integrada dos hospitais em Rede Infraestrutura e comunicagao interna com
Institucional 0E16 - Fortalecer o reconhecimento da imagem publica da Ebserh  foco na exceléncia

QE17- Desenvolver capacidade institucional em gestd3o hospitalar

0OE18 - PRomover inovacdo e transformacdo digital na Rede Ebserh

Desenveolvimento de estratégias para
R ELTINEN I OF19 - Promover eficiéncia nos processos de gestdo do trabalho  elaboracdo e gestdo do plano anual de
Financeira OE21 - Aprimorar os processos de compras e contratagoes compras e contratagbes em busca da

eficiéncia operacional

OE22 - Promover escuta e didlogo permanetes com trabalhadores,
em seus diferentes vinculos e representacdes

OE23 - Promover o engajamento e valorizagdo dos trabalhadores
0E24 - Desenvolver estratégias de educacdo permanete e
continuada

Consolidacdo do desenvolvimento da
lideranga

Abaixo, na tabela 6 sdo apresentados os objetivos estratégicos constantes do
PDE da MEJC-UFRN relacionados aos macroproblemas levantados.

# Objetivos Estratégicos MEJC
OEO01 Ampliar e qualificar a participagdo dos hospitais na rede de atengdo a saude do SUS
OE02 Qualificar o cuidado hospitalar
OEO04 Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede
OE05 Aprimorar as condigdes de ensino e os cenarios de pratica
OE08 Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de residéncia
OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa, inovagdo e avaliacdo de tecnologias em salde
OE10 Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS
OE11 Aprimorar o modelo de governancga corporativa da Rede
OE12 Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede
OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagdo
OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa
OE15 Promover atuagdo integrada dos hospitais em Rede
OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica da HU Brasil
OE17 Desenvolver capacidade institucional em gestdo hospitalar
OE18 Promover inovagdo e transformagdo digital na Rede HU Brasil
OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestdo do trabalho
OE21 Aprimorar os processos de compras e contratagées
OE22 Promover escuta e didlogo permanentes com trabalhadores, em seus diferentes vinculos e representagdes
OE23 Promover o engajamento e valorizagdo dos trabalhadores
OE24 Desenvolver estratégias de educagdo permanente e continuada

Tabela 6 - Objetivos Estratégicos da Organizacdo
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2.11 Inventario de Necessidades

a. Levantamento de Necessidades de Informagao e Sistemas — LNIS

As necessidades de TIC foram elencadas levando em consideragao
principalmente o PDE vigente bem como o levantamento junto as areas conforme
processo SEl especifico. As necessidades identificadas durante os trabalhos, que nao
tinham agdes descritas direto no PDE, foram validadas junto ao Comité Gestor de TIC da
MEJC-UFRN. A seguir, a Tabela 7 apresenta as Necessidades de Tecnologia da
Informacgado e Saude Digital levantadas.

ID Descrigcao Area Requisitante
NO1 | Adquirir Microcomputadores GAS, GA, GEP
NO2 | Adquirir Notebooks GAS, GA, GEP
NO3 | Adquirir Servidores SETISD
NO04 | Adquirir Monitores GAS, GA, GEP
NO5 | Adquirir No-break’s GAS, GA, GEP
NO6 | Adquirir Tablet’s GAS, GA, GEP
NO7 | Adquirir Impressoras GAS, GA, GEP
NO8 | Adquirir Solucdo de Firewall SETISD
NO09 | Adquirir Solucdo de Backup SETISD
N10 | Adquirir Solucdo de VOIP GA, SETISD
N11 | Adquirir Solucdo de Rede SETISD
N12 | Adquirir Solucdo de Storage SETISD
N13 | Adquirir material de consumo GAS, GA, GEP
N14 | Contratar/Adquirir/Renovar Softwares GAS, GA, GEP, SETISD
N15 | Contratar/Renovar Servigo de Outsourcing de Impressio GAS, GA, GEP
N16 | Contratar/Renovar Servigo de Manutenc¢do do Conteiner Data Center SETISD
N17 | Contratar/Renovar Servigo de Impressdo Finalistica GAS, GA, GEP
N18 | Contratar/Renovar Servico de Telefonia Fixa GAS, GA, GEP
N19 | Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Mével GAS, GA, GEP
N20 | Contratar/Renovar Servico de Service Desk GAS, GA, GEP
N21 | Contratar link de internet (redundancia) SETISD
N22 | Contratar/Renovar garantia de Servidores SETISD
N23 | Contratar/Renovar garantia de Storage SETISD
N24 | Contratar/Renovar garantia de Ativos de rede SETISD
N25 | Realizar as atualizagbes/manuteng¢des do AGHUX GAS, GA, GEP, SETISD
N26 | Implantagdo do Sistema de Telemedicina e Telessaude (STT) GAS
N27 | Implantagdao do HU Digital GAS
N28 | Emitir Certificados Digitais (principalmente para uso no AGHUX) GAS, GA, GEP
N29 | Ampliar médulo de exames do AGHUX (exames remanescentes) GAS
N30 | Ativar novos documentos para utilizacdo do Certificado Digital no AGHUX GAS
N31 | Ampliar interfaceamento de Exames no AGHUX (exames remanescentes) GAS
N32 | Implantacdo do Sistema de Regulacao GAS, GA
sus g i) HUBRASIERY i
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N33 | Implantar dispensacao de medicamento com Cod. de Barra GAS, GA
N34 | Efetuar a manutencdo e evolugdo do AGMEJC GAS, GA, GEP, SETISD
N35 Evoluir Sistema‘de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) para SETISD, SUP
uso na HU Brasil
N36 | Evoluir Sistema de Gestao do Ensino (SGE) para uso na HU Brasil SETISD, SUP
N37 | Apoiar na implantagdao do AGMEJC em outros HU's da HU Brasil SETISD, SUP

N38

Evoluir a ferramenta para Faturamento de BPA

GAS, GA, SETISD

N39

Elaborar relatérios/painéis com informagdes do Banco de Dados do AGHUX

GAS, GA, GEP, SETISD

N40 | Evoluir servigco confirmacdo de atendimentos dos pacientes GAS
N41 | Ampliar processos informatizados no CRA GAS, GA, SUP
N42 | Ampliar processos informatizados no Banco de Leite Humano GAS
N43 | Efetuar a manutencgdo e evolugcdo do portal da INTRANET SETISD
N44 | Implantar Ferramenta para Gestao da Fila de Cirurgias GAS
N45 | Gerenciar as VM’s dos Servidores SETISD
N46 | Gerenciar a Infraestrutura do AGHUX SETISD
N47 | Gerenciar o Controlador de fluxo de pacotes SETISD
N48 | Gerenciar a ferramenta de IDS (Sistema de Detecg¢do de Intrusao) SETISD
N49 | Gerenciar Solucdo de CFTV SETISD
N50 | Gerenciar da Solucdo de Firewall SETISD
N51 | Gerenciar Solucdo de PACS GAS, SETISD
N52 | Gerenciar Solucdo de wi-fi SETISD
N53 Gerenciér Maquina Virtual de implantagao do AGMEJC em outros HU's da SETISD

HU Brasil
N54 | Realizar Inventario de TIC SETISD
N55 | Migrar site da intranet MEJC para a nova plataforma da sede SETISD
N56 | Implantar da Politica de Impressado SETISD
N57 | Implantar Sistema de Gestdo da Unidade Multiprofissional GAS
N58 | Implantar Sistema de gestdo de pesquisa e inovagao tecnoldgica em saude GEP
N59 | Reestruturar cabeamento de rede da MEJC GAS, GA, GEP
N60 | Organizar distribuicdo de rack, switches e AP’s SETISD
N61 | Projetar e Instalar infraestrutura de Tl SETISD
N62 | Implantar Sistema para Gestdo de Servigos do E-saude SETISD
N63 | Implantar Sistema de Central de Material e Esterilizacdo GAS
N64 | Ampliar Sistema de Preparo e Administracao de Medicamento Beira Leito GAS
N65 | Implantar Sistema para Gestdo de Escala Assistencial GA
NG6 Implantar process.o de Monitoramento de Informagdes para Gestao do GEP

Ensino e da Pesquisa
N67 | Implantar Sistema para Gestdo de Crachas GA
N68 | Implantar Sistema de Satde Ocupacional GA
N69 | Implantar Sistema de Gestdo de Atas GA
N70 | Implantar Sistema de Central de Chamados de Infraestrutura Fisica GA
N71 | Implantar Sistema de Central de Chamados de Hotelaria GA
N72 | Implantar Sistema para Gestdo de Contratos GA
SUS ‘% /_47@7;\ HUBRASiLﬁ MIN!STERIOPA
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N73 | Implantar Sistema para Gestao de Movimentacao de Bens Permanentes GA

N74 | Realizar a¢es para adequacgao ao Selo de Qualidade HU Brasil GAS, GA, GEP, SETISD
N75 | Reestruturar rotinas e processos para adequac¢do 4 LGPD GAS, GA, GEP, SETISD
N76 | Realizar Semana de Seguranca da Informacao SETISD

N77 | Elaborar Plano de Gestdo de Riscos SETISD

N78 | Revisar Politica de Backup SETISD

N79 | Elaborar Plano de Continuidade de Negdcio GAS, GA, GEP, SETISD
N80 | Elaborar Normativos e Documentos SETISD

N81 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do GDC SETISD

N82 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do PAC SETISD

N83 | Elaborar, acompanhar e revisar PDTISD SETISD

N84 | Capacitar equipe de Tecnologia da Informacao e Saude Digital SETISD

Tabela 7 — Necessidades de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

b. Critérios de Priorizagao

Quanto a priorizacao, foi obtida através da matriz GUT analisando os trés
atributos de classificacdo dessa ferramenta de gestdo: gravidade, urgéncia e tendéncia.
A Gravidade é analisada conforme grau de intensidade ou impacto que o problema pode
causar se nao for solucionado. A Urgéncia é analisada conforme o tempo ou prazo
existente para resolver determinada situacdo. E a Tendéncia é analisada conforme o
padrdo ou tendéncia da evolucdo da situacdo. A seguir, a tabela 8 apresenta os critérios
de priorizacdo adotados.

Peso Gravidade (G) Urgéncia (V) Tendéncia (T)
5 Extremamente grave Necessidade de agdo imediata Ird piorar rapidamente
4 Muito grave Muito urgente Ird piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Ird piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ird piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N&o ira mudar

SUS

Tabela 8 — Matriz GUT (Critérios de Priorizagdo)

c. Categorizagdo das Necessidades

As necessidades de informacdo e sistemas foram categorizadas com o
objetivo de subsidiar o plano de a¢do. Foram agrupadas nos seguintes itens:
Aplicacbes (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas.

Incluidas melhorias em softwares ja existentes;

Processos (PRO) - Levantamento de atividades, mapeamento de processos,
revisdo/atualizacio e melhoria dos processos de negdcio, documentacdo;
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avaliacdo, homologacdo e publicacdo de processos; criacdo e manutencao do
Caderno de Processos; indicadores de processos; treinamento de usudrios para
mapeamento de processos de negdcio; e outras atividades relacionadas;

e CapacitagGes (CAP) - Necessidades de capacitacdes técnicas para suporte as
atuais e novas demandas. Podem incluir capacita¢des necessarias aos usuarios
referentes as aplicagOes contratadas;

e Infraestrutura (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores,
notebooks, TVs, estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansdes de
redes fisicas e légicas;

e Servicos Técnicos de Terceiros (STT) - Necessidades relativas a contratacGes de
servigos de suporte, consultoria, fabrica de software, e demais que se relacionem
diretamente como a¢Bes necessarias para atender aos objetivos estratégicos da
organizacao. Necessariamente gerenciado e fiscalizado pela area de TIC.

d. Necessidades identificadas

Conforme levantamento realizado, foram relacionadas, de forma
sintética, as seguintes necessidades de informacao e sistemas:

Pagina 25 de 55

# Necessidade
NEO1 Adquirir Equipamentos
NEO3 Adquirir materiais de consumo
NEO4 Contratar/Adquirir/Renovar Softwares
NEO5 Contratar/Renovar Servigos
NEO6 Contratar/Renovar garantias
NEO7 Analisar e Desenvolver Sistemas
NEO8 Implantar, Manter e Ampliar Sistemas
NEO9 Implantar, Manter e Ampliar Solucdes de Rede e Infraestrutura
NE10 Realizar atividades relacionadas a Seguranca da Informacao
NE11 Mapear e Implantar processos
NE12 Elaborar Normativos e Documentos
NE13 Capacitar equipe de Tecnologia da Informacao e Saude Digital
Tabela 9 — Necessidades de Informacgdo e Sistemas (Sintética)
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e. Relacionamento entre os Objetivos Estratégicos de TIC, Objetivos
Organizacionais, LNIS e priorizacdao

Ao estabelecermos os relacionamentos entre os Objetivos Estratégicos
de TIC, Objetivos Organizacionais, LNIS e priorizacdo temos a seguinte tabela:

ID Descricio Area  elulTlp | oET OF CAT
Requisitante
Adquirir GAS, GA, OE10, OE014, OEO018,

NO1 Microcomputadores GEP 3| 4|4|48) OETI3 OEO4 IFR
. GAS, GA, OE10, OEO14, OEO018,

NO2 | Adquirir Notebooks GEP 2|2|2| 8|OETI13 OE04 IFR

NO3 | Adquirir Servidores SETISD 314|448 |OETI13 8;1)2' OE014, OE018, IFR
. . GAS, GA, OE10, OE014, OEO018,

NO4 | Adquirir Monitores GEP 111(2| 2|OETI13 OE04 IFR
. , GAS, GA, OE10, OE014, OEO018,

NO5 | Adquirir No-break’s GEP 1/2(3| 6|OETI13 OE04 IFR
. , GAS, GA, OE10, OE014, OEO018,

NO6 | Adquirir Tablet’s GEP 1/2(3| 6|OETI13 OE04 IFR
. GAS, GA, OE10, OE014, OEO018,

NO7 | Adquirir Impressoras GEP 1|/2|3| 6|OETI13 OEO04 IFR

Adquirir Solucao de OETI13, | OE10, OE014, OE018,

NO8 Firewall SETISD 414|464 OETI14 | OEO4 IFR
. ~ OETI13,

NO9 | Adquirir Solucdo de Backup SETISD 41414|64 OETI14 OE10, OEO14, OE018 IFR
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N10 | Adquirir Solucdo de VOIP GA, SETISD 24 | OETI13 | OE10, OEO14, OE018 IFR
N11 | Adquirir Solucdo de Rede SETISD 27 | OETI13 | OE10, OEO14, OE018 IFR
. ~ OETI13,
N12 | Adquirir Solucdo de Storage SETISD 18 OETI14 OE10, OEO014, OE0O18 IFR
N3 | Adguirir material de GAS, GA, 18 | OETI13 | OE10, OE014, OEO18 | IFR
consumo GEP
Contratar/Adquirir/Renovar | GAS, GA, OETI10,
N14 Softwares GEP, SETISD % OETI13 O 14, OE018 APL
Contratar/Renovar Servico
. GAS, GA, OETIO9,
N15 | de Outsc:urcmg de GEP 9 OETI13 OE10, OE014, OE018 STT
Impressao
Contratar/Renovar Servico OETI13
N16 | de Manutencdo do SETISD 60 "| OE10, OE014, OE018 STT
. OETI14
Conteiner Data Center
Contratar/Renovar Servico GAS, GA, OETIO9,
N17 E1l EO14, OEO1 TT
de Impressdo Finalistica GEP 60 OETI13 OE10, OE014, OEO18 >
n1g | Contratar/Renovar Servigo | GAS, GA, 27 | OETI13 | OE10, OE014, OE018  |STT
de Telefonia Fixa GEP
N1g | Contratar/Renovar Servigo | GAS, GA, 27 | OETI13 | OE10, OE014, OE018  |STT
de Telefonia Movel GEP
Contratar/Renovar Servico GAS, GA, OETI13,
N20 de Service Desk GEP 60 OETI14 OE10, OEO14, OEO18 STT
N1 | Contratar link de internet SETISD 4|OETI13 | OE10, OE014, OEO18 | STT
(redundéancia)
N22 | Contratar/Renovar garantia | ¢epyop, 27 | OETI13 | OE10, OE014, OE018 | STT
de Servidores
N3 | Contratar/Renovar garantia | oo\, 27 | OETI13 | OE10, OE014, OE018  |STT
de Storage
. ,r:\v, .
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N24 | COntratar/Renovar garantia | oo | 31 313]57| 0ETI13 | OE10, OFO14, OFO18 | STT
de Ativos de rede
Realizar as GAS, GA
T ETI1 EO1, OEO2, OE1
N25 | atualizagdes/manutencdes GEP, 3|13(3]|27 gETlli’ 8E81'80 02, OE10, APL
do AGHUX SETISD
Implantacdo do Sistema de OETIOL,
o , OETIO04, | OEO1, OEO2, OE10, PRO,
N26 '(I'Se_II—T_;nedlcmaeTeIessaude GAS 315|230 OETIOS, | OE18 APL
OETIO9,
OETIO1,
~ . OETIO04, | OEO1, OE02, OE10,
N27 | Implantagdo do HU Digital GAS 3/5(2|30 OETIOS, | OEO18 APL
OETIO9,
Em.ltlr.Certlflcados Digitais GAS, GA, OETIO5, OEO1, OE02, OE10, PRO,
N28 | (principalmente para uso GEP 3|13|1| 9|OETIO9, OE018 APL
no AGHUX) OETI13
Ampliar médulo de exames
OETIOS5, | OEO1, OEO02, OE10, PRO,
N29 | do AGHUX (exames GAS 313|11| 9 OETIO8 | OF018 APL
remanescentes)
/;:rvaaztr;ﬁ:::aiogsmentos OETIOS, | h£01, 0E02, OF10 PRO
N30 Certificado Digital no W 313119 gg:gg' OE018 APL
AGHUX
Ampliar interfaceamento
OETIOS5, | OEO1, OEO2, OE10, PRO,
N31 | de Exames no AGHUX GAS 3(3(3|27 OETI08 | OEO18 APL
(exames remanescentes)
Implantagdo do Sistema de OETIO3, | OEO1, OE02, OE10, PRO,
N32 Regulacdo GAS, GA 31313127 OETIO8 |OE18 APL
Implantar dispensacdo de OETIOS, | OE01, OE02, OE10 PRO
N33 | medicamento com Cod. de GAS, GA 415|3|60 OETI06 | OF018 APL
Barra
E
Efetuar a manutencdo e GAS, GA, OETIO6, OEO01, OE02, OE10, PRO,
N34 evolucdo do AGMEJC GEP, 313|3|27 |OETIO8, OEO018 APL
¢ SETISD OETI10
L - \| @y MINISTERIO DA
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. UNIVERSIDAD] DO RI0 GRANDE DO NORTE Janué_rioC 1CCO  HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS g



Plano Diretor de tecnologia da informacédo e saude digital. PL.LMEJC-UFRN-

SETISD.002 — versdo 1 Pagina 29 de 55

Evoluir Sistema de
OEO1, OEO02, OE10
Gerenciamento Eletronico OETIO09 ! ! ! PRO
N ETISD P 4 "| OE11, OE1 El !
35 de Documentos (GED) para SETISD, SUP | 315 60 OETI10 OE11, OE15 OEL8, APL
. OE19
uso na HU Brasil
Evoluir Sistema de Gestao gg:g;’ OEO01, OE04, OEO0S5, PRO
N36 | do Ensino (SGE) para uso na | SETISD, SUP | 3| 5|4 |60 OETIlOI OEO08, OE10, OE11, APL’
HU Brasil OETI11 OE15, OE18, OE19
Apoiar na implantagdo do OETIOS,
N37 | AGMEJC em outros HU's da | SETISD, SUP | 3| 3|3 |27 | OETI10, 852;' gggg’ OE10, ZI;E)'
HU Brasil OETI11 !
Evoluir a ferramenta para GAS, GA, OETI08, OEO01, OE02, OE10, PRO,
N38 Faturamento de BPA GEP, 313|3|27|OETIO, OEO018 APL
SETISD OETI11
Elaborar relatérios/painéis GAS, GA, OETIOS,
EO1, OEO2, OE1 PR
N39 | com informagGes do Banco GEP, 3|3|3(27|OETI10, gEgl’SO 02, OEL0, AP(I_)I
de Dados do AGHUX SETISD OETI11
Evoluir servigo confirmagdo OETI02,
. OETIO4, | OE01, OE02, OE10, PRO,
N40 d:c?zi::;mentos dos GAS 4|5|3|60 OETIO8, | OEO18 APL
P OETI10
OETIO3,
OETIOS,
NA1 Ampliar processos GAS, GA, 31303]27 OETIO6, | OEO1, OEO02, OE10, PRO,
informatizados no CRA SUP OETIOS, | OE018 APL
OETI1O,
OETI11
a - \| @y MINISTERIO DA
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OETIO3,
Ampliar processos OETIOS6,
N42 | informatizados no Banco de GAS 2|2|2| 8|OETIOS, gigi'somz’ OE10, ,I:II:I(_)’
Leite Humano OETI1O,
OETI11
Efetuar a manutengdo e
N43 | evolugdo do portal da SETISD 3|3|3|27|0ETI13 giig' OE14, OE18, APL
INTRANET
OETIO3,
OETIOS5,
Implantar Ferramenta para OETIO6, | OEO1, OEO2, OE10, PRO,
N44 Gestdo da Fila de Cirurgias GAS 31°5(3|4 OETIOS, | OE018 APL
OETI1O,
OETI11
. , OEO04,
Nas | Serendiar as VM's dos SETISD | 3| 33|27 |OETI13 | OE10, APL,
Servidores IFR
OE18
. OEO04,
N4G Gerenciar a Infraestrutura SETISD 3|3(3|27|0ETI13 | OF10, APL,
do AGHUX IFR
OE18
. OEO04,
N47 ﬁj;i”dcéarfcgf;tm'adorde SETISD | 3|33]27|0ETI13 |OE10, f\FFF’{L'
P OE18
Gerenciar a ferramenta de OEO04, APL
N48 | IDS (Sistema de Detecgdo SETISD 3|13|3(27|0OETI13 |OE10, !
~ IFR
de Intrusdo) OE18
OEO04, APL
N49 | Gerenciar Solu¢do de CFTV SETISD 3/3|1| 9|OETI13 |OE10, ’
IFR
OE18
. o OEO04,
Nso | Serenciar da solugdo de SETISD |3 3|4|36|0ETI13 |OE10, APL,
Firewall IFR
OE18
. o OEO1, OEO2, OE10, APL,
N51 | Gerenciar Solucdo de PACS | GAS, SETISD | 3| 3|2 |18 | OETI13 OE018 IFR
OEO04, APL
N52 | Gerenciar Soluc¢do de wi-fi SETISD 313|3|27|0OETI13 | OE10, !
IFR
OE18
Gerenciar Maquina Virtual OE04
i a E ! L
N3 | d€ implantagdo do AGMEIC | ceiory |51 3131 18| 0ETI13 | OE10, APL,
em outros HU's da HU IFR
. OE18
Brasil
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OEO04,

N54 | Realizar Inventdrio de TIC SETISD 6| OETI13 | OE10, IFR
OE18

Migrar site da intranet OEO04, APL

N55 | MEJC para a nova SETISD 27 | OETI13 | OE10, IFR ’
plataforma da sede OE18

OE04,
Implantar da Politica de OETI10, | OE10, APL,

NS6 Impressao SETISD 36 OETI14 | OE12, IFR

OE18
OETIO3,
Implantar Sistema de OETIOS5,

N57 | Gestdo da Unidade GAS 24 | OETIOS6, 8?1)523' OE04, OE10, ;ES’

Multiprofissional OETIOS,
OETI11
Implantar Sistema de OETIO7,

N58 gestdo de pesquisa e GEP 36 OETIO08, | OE04, OEO5, OE10, PRO,
inovacdo tecnoldgica em OETI10, | OE18, OE19 APL
saude OETI11

OEO04,
Reestruturar cabeamento GAS, GA, OE10,
N>3 de rede da MEJC GEP 18 | OETI13 OE14, IFR
OE18
OE04,
Organizar distribuicdo de OE10,
N60 rack, switches e AP’s SETISD 18 | OETI13 OFE14, IFR
OE18
OE04,
Projetar e Instalar OE10,
Ne, infraestrutura de Tl SETISD 27| OETIL3 OE14, IFR
OE18
Implantar Sistema para OETI07,
~ . OETIOS8, | OE04, OEO05, OE10, PRO,
N62 S(‘Eaeas(';aeo de Servigos do E- SETISD 27 OETI10, | OE18, OE19 APL
OETI11
OETIO3,
Implantar Sistema de OETIOS5,

N63 | Central de Material e GAS 27 | OETIO®G, gigg’ OE04, OE10, :IIZ(I_)I

Esterilizagcdo OETIOS,
OETI11
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OETIO3,
Ampliar Sistema de Preparo OETIOS5,
N64 | e Administracdo de GAS 3|5|4|60|OETIOS, 8?1)&23' OE04, OE10, ,I:II:I(_)’
Medicamento Beira Leito OETIOS,
OETI11
Implantar Sistema para OETIOS,
N65 | Gestdo de Escala GA 415|3|60|0ETI1O, ggcl)é’ OE04, OE10, ZE?'
Assistencial OETI11
ll\r/lncs)r:?tr;t:\arn:):r:issj: de OETI07, OEO04, OEO05, OE10 PRO
N66 N . GEP 3|5|4|60|OETI10, ! ! ’ !
Informacgdes para Gestao OE18, OE19 APL
. . OETI11
do Ensino e da Pesquisa
Implantar Sistema para OETI1O0, PRO,
N67 Gestdo de Crachas GA 4151480 OETI11 OE04, OE10, OE18 APL
OETIO5,
. , OETIO®6,
NG I(;\::ﬁla;:iirnillstema de Saude GA 4|5|4|80| OETIOS, gggz, OEO04, OE10, :I;E),
P OETI10
OETI11
Implantar Sistema de OETI10, | OE04, OE10, OE18, PRO,
N63 Gestao de Atas GA 414]4|64 OETI11 | OE19, OE21 APL
Implantar Sistema de
OETI10, | OEO4, OE10, OE14, PRO,
N70 | Central de Charr)a!dos de GA 3(3(3|27 OETI11 | OE18, OE19 APL
Infraestrutura Fisica
Implantar Sistema de
OETI10, | OEO4, OE10, OE14, PRO,
N71 Centrallde Chamados de GA 313|327 OETI11 | OE18, OE19 APL
Hotelaria
Implantar Sistema para OETI10, | OEO4, OE10, OE14, PRO,
N72 Gestdo de Contratos GA 313(3|%7 OETI11 | OE18, OE19 APL
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Implantar Sistema para
N73 | Gestdo de Movimentacgao GA 313|327
de Bens Permanentes

OETI10, | OEO4, OE10, OE14, PRO,
OETI11 | OE18, OE19 APL

Realizar agGes para GAS, GA,
N74 | adequacdo ao Selo de GEP, 313|4|36 gg:ig’ gii;' PRO
Qualidade HU Brasil SETISD
Reestruturar rotinas e i GAS, GA, OETI10, | OF11,
N75 | processos para adequagdo GEP, 3(3/4|36 OETI14 | OE19 PRO
a LGPD SETISD
OEO04,
Realizar Semana de OE10 PRO
N7 ETISD 2122 ETI12 ! !
6 Seguranca da Informacado SETIS 810 OE18, CAP
OE24
N77 | Elaborar Plano de Gestdo SETISD | 3| 4|4|48|oeTina | O PRO
de Riscos OE19
. - OE11,
N78 | Revisar Politica de Backup SETISD 3|14(4|48|0ETI14 OE19 PRO
Elaborar Plano de GAS, GA, OE11,

N79 Continuidade de Negdcio GEP, 3|4|4|48 OETII4 OE19 PRO

SETISD

ngo | Elaborar Normativos e SETISD | 3|3|4|36|0ETina | OFLY PRO
Documentos OE19
Elaborar Planejamento e OE11,

N81 acompanhamento do GDC SETISD 3/3|1| 9|OETI14 OE19 PRO
Elaborar Planejamento e OE11,

N82 J SETISD 3/3[1| 9|OETI14 | OE19, PRO
acompanhamento do PAC

OE21

Elaborar, acompanhar e OE11,

N83 revisar PDTISD SETISD 313|3|27|0ETI14 OE19 PRO
Capacitar equipe de

N84 | Tecnologia da Informacgdo e SETISD 2| 2[3|12|OETI12 |OE24 CAP
Saude Digital

Tabela 10 — Relacionamento das Necessidades com OE, Priorizagdo e Categorias

2.12 Capacidade de Execugao de TIC

Ao final do ano 2022 e inicio de 2023, a MEJC teve sua estrutura
organizacional atualizada, o que possibilitou uma melhor estruturacdo do SETISD, que
além de mudar a antiga nomenclatura de Setor de Gestado de Processos e Tecnologia da
Informacao, passou a contar com duas unidades. No primeiro semestre de 2024 nossa
equipe passou a atuar em conjunto com a DTISD na implantacdo e manutenc¢do do
Sistema de Gestdo de Ensino (SGE), junto a DEPI, e similarmente no Sistema Gerenciador
Eletrénico de Documentos (GED) junto a DAS. Pra conseguir realizar nossas atividades,
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especialmente referentes a esses sistemas, a sede disponibilizou a contratacdo de mais
4 analista de Tl para reforcar nossa equipe. Apesar dessa reestruturacdo seguimos
analisando nossa capacidade de producdo e avaliando a necessidade de recomposicao
da equipe.
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3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1 Planos Vinculados
a. Plano de Metas

Considerando atingir os objetivos definidos como prioridade pela
governanca, fez-se necessario a elaboragdao do Plano de Metas, identificando e guiando
as tarefas de TIC para resolugdao nos préximos 3 anos. Assim, segundo o guia de
elaboracao do PDTI do SISP, um Plano de Metas deve conter as informagdes sobre
indicadores, os responsaveis, 0s prazos e recursos (humanos e orgamentdrios) utilizados
para desenvolver as a¢des. Para melhor entendimento das informagdes, dividimos em
duas tabelas, uma nesta e outra na secdo seguinte. Portanto, a tabela 11 abaixo
apresenta as metas e os seus detalhamentos.

Plano de Metas

Id Descri¢ao Indicador Meta
MEO1 Adquirir Equipamentos Equipamentos Adquiridos / Equipamentos Solicitados 90%
MEO02 Contratar e Gerir servicos Servigos implantados / Servigos Solicitados 100%
MEO3 Adquirir insumos Insumos Adquiridos / Insumos Solicitados 80%
MEO4 Adquirir Softwares Softwares Adquiridos / Softwares Solicitados 80%
MEOS Desenvolver Software Funcionalidades Desen'v.olwdas / Funcionalidades 20%

Solicitadas
MEO6 Implantar Solugdes Solugbes Implantadas / Solugdes Solicitadas 80%
MEOQ7 Realizar a¢Ges de educacdo Acdes Realizadas / Agdes Solicitadas 100%

Processos mapeados, definidos e implantados / Processos

-l o
MEO8 Mapear, definir e implantar processos Solicitados 70%
Implant Manter ativos da rede d . . . L

MEO09 QR 1ar € Jganter ativos da rede de Ativos Implantados e Mantidos / Ativos Solicitados 100%

computadores
Implant Mant icos dareded ) . . -

ME10 mplantar e Vianter servicos da rece de Servigos Implantados e Mantidos / Servigos Solicitados 90%
computadores

ME11 | Elaborar politicas, normas e procedimentos Politicas Publicadas / Politicas Solicitadas 100%

Tabela 11 — Plano de Metas
b. Plano de Ag¢oes

Na tabela 12 abaixo, é apresentada o plano de a¢des com as
informacgdes complementares relatadas na secdo anterior incluindo o devido
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relacionamento com as metas definidas na tabela 11 e os Objetivos Estratégicos de TIC
da tabela 5.

ID

Descrigao

Meta(s)

OETI

Agles

Prazo

Responsavel

Orgcamento

(RS)

NO1

Adquirir
Microcomputadores

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

1.369.822,00

NO2

Adquirir Notebooks

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

93.788,40

NO3

Adquirir Servidores

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

108.000,00

NO4

Adquirir Monitores

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

41.961,50

NO5

Adquirir No-break’s

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

129.356,00

NO6

Adquirir Tablet’s

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
usID

66.000,00

NO7

Adquirir Impressoras

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
usID

20.000,00
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NO8

Adquirir Solugdo de
Firewall

MEO1

OETI13,
OETI14

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

320.000,00

NO9

Adquirir Solugdo de Backup

MEO1

OETI13,
OETI14

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

150.000,00

N10

Adquirir Solucdo de VOIP

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

15.857,10

N11

Adquirir Solugdo de Rede

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

332.529,05

N12

Adquirir Solugao de Storage

MEO1

OETI13,
OETI14

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

315.000,00

N13

Adquirir material de
consumo

MEO1

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

45.000,00

N14

Contratar/Adquirir/Renovar
Softwares

MEO1,
MEO2

OETI10,
OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
usID

200.000,00

N15

Contratar/Renovar Servico
de Outsourcing de
Impressao

MEO2

OETIO9,
OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
usID

363.426,48
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N16

Contratar/Renovar Servico
de Manutenc¢do do
Conteiner Data Center

MEO2

OETI13,
OETI14

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

373.896,00

N17

Contratar/Renovar Servigo
de Impressao Finalistica

MEOQ2

OETIO09,
OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
usID

366.552,00

N18

Contratar/Renovar Servigo
de Telefonia Fixa

MEO2

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/26

Chefe da
UISTI

21.600,00

N19

Contratar/Renovar Servico
de Telefonia Mével

MEO2

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/26

Chefe da
UISTI

66.888,00

N20

Contratar/Renovar Servico
de Service Desk

MEO2

OETI13,
OETI14

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

1.242.000,00

N21

Contratar link de internet
(redundancia)

MEO2

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

7.680,00

N22

Contratar/Renovar garantia
de Servidores

MEO2

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

64.680,00

N23

Contratar/Renovar garantia
de Storage

MEO2

OETI13

Consolidar
demanda,
Elaborar
Processo,
Acompanhar
aquisicao

dez/28

Chefe da
UISTI

90.000,00
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Consolidar
demanda,
Contratar/Renovar garantia Elaborar Chefe da
N24 de Ativos de rede MEO2 | OETI13 Processo, dez/28 UISTI 82.056,00
Acompanhar
aquisicao
Levantar
Realizar as requisitos,
N25 |atualizagdes/manutencdes | MEO6 OETIL3, TestaNra dez/28 Chefe da N/A
do AGHUX OETI14 soluggo, usID
Atualizar a
solucdo
Levantar
~ . OETIOL, | requisitos,
Implantacdo do Sistema de
N26 | Telemedicina e Telessaide | MEO6 OETI04, TestaNra dez/27 Chefe da N/A
(STT) OETIOS5, solugfxo, usID
OETIO09, | Atualizar a
solugdo
Levantar
OETIOL, | requisitos,
~ . OETIO4, | Testar a Chefe da
N27 | Implantacdo do HU Digital MEO6 OETIOS, | soluo, dez/27 USID N/A
OETIO09, | Atualizar a
solucdo
Avaliar
demanda,
Emitir Certificados Digitais OETIOS5, | Aprovar,
N28 | (principalmente para uso l\l\//lli(())% OETIO09, | Treinar usudarios | dez/28 ChS;eDda N/A
no AGHUX) OETI13 | para solicitar
e instalar
Certificados
Levantar
isitos
Ampliar modulo de exames | /o | Gerigs, :(::almsrla ’ Chefe da
N29 | do AGHUX (exames MEOS | OETIOS | solucio, dez/27 USID N/A
remanescentes) .
Atualizar a
solucdo
Levantar
Ativar nlovos documentos OETIOS requisitos, o
para utiliza¢ao do MEOQ6, " | Testar a Chefe da
N30 Certificado Digital no MEQ8 85:22' solucgao, dez/26 usID N/A
AGHUX Atualizar a
solugdo
Levantar
isitos
Ampliar interfaceamento | \\ro6 | epis, ;Z(::;Srla ' Chefe da
N31 | de Exames no AGHUX MEOS | OETIO8 | solucdo, dez/27 USID N/A
(exames remanescentes) .
Atualizar a
solugdo
ssuln RN — 5 HUBRASIY "oz,
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N32

Implantagao do Sistema de
Regulacdo

MEOS6,
MEOQ8

OETIO3,
OETIO8

Levantar
requisitos,
Testar a
solucdo,
Atualizar a
solucdo

dez/27

Chefe da

usSID N/A

N33

Implantar dispensacao de
medicamento com Cod. de
Barra

MEQ6,
MEOQ8

OETIO5,
OETIO6

Levantar
requisitos,
Testar a
solucdo,
Atualizar a
solucdo

dez/26

Chefe da

usSID N/A

N34

Efetuar a manutengdo e
evolugdo do AGMEJC

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

OETIO®6,
OETIO08,
OETI10

Levantar
requisitos,
Desenvolver a
solucgdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solugao

dez/28

Chefe da

usSID N/A

N35

Evoluir Sistema de
Gerenciamento Eletronico
de Documentos (GED) para
uso na HU Brasil

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

OETIO9,
OETI10

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solucdo

dez/28

Chefe da

usID N/A

N36

Evoluir Sistema de Gestdo
do Ensino (SGE) para uso na
HU Brasil

OETIO7,
OETIO8,
OETI10,
OETI11

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solucdo

dez/28

Chefe da

usSID N/A

N37

Apoiar na implantac¢ao do
AGMEJC em outros HU's da
HU Brasil

OETIOS,
OETI10,
OETI11

MEQ6,
MEO8

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Treinar
Usuarios,
Implantar
solugdo

dez/28

Chefe da

usID N/A
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Levantar
requisitos,
Mapear
. MEQS5, | OETIOS, | processos,
N38 i:f::;rnfefstr;a;zegsz Para | MEoe, |OETIL0, | Desenvolvera  |dez/27 ChS;TDda N/A
MEO8 | OETI11 |solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solucdo
Levantar
requisitos,
Mapear
Elaborar relatérios/painéis | MEQS5, | OETIOS, | processos, Chefe da
N39 | com informacbes do Banco | ME06, | OETI10, | Desenvolver a dez/28 USID N/A
de Dados do AGHUX MEO8 | OETI11 |solugdo, Treinar
Usuadrios e
Implantar
solugdo
Levantar
Evoluir servico confirmacdo | MEQS, gg:gi' _rrzq;;l‘;os, Chefe da
N40 | de atendimentos dos MEO0S6, ! N dez/27 N/A
pacientes MEOS OETIOS, solugéo, usID
OETI10 |Atualizara
solucdo
Levantar
OETIO3, Rj:::;tros'
Ampliar processos MEOS, 85:82' processos, Chefe da
N41 informatizados no CRA MRS OETIOS, Deser:volver.a dez/27 usID N/A
MEO8 solucdo, Treinar
OETI10, Usudrios e
OETI11
Implantar
solucdo
Levantar
requisitos,
OETIO3, | Mapear
Ampliar processos MEQS5, | OETIO6, | processos, Chefe da
N42 |informatizados no Banco de | MEQ6, | OETIOS8, | Desenvolver a dez/28 USID N/A
Leite Humano MEO08 | OETI10, | solucdo, Treinar
OETI11 |Usudrios e
Implantar
solugdo
Levantar
requisitos,
Efetuar a manutencdo e MEOQ5, Desenvolver a Chefe da
N43 | evolucdo do portal da MEO6, | OETI13 |solugdo, Treinar | dez/28 USID N/A
INTRANET MEQO8 Usuadrios e
Implantar
solugdo
ssigm UERN 2 HUBRASIY " icess RS2
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N44

Implantar Ferramenta para
Gestdo da Fila de Cirurgias

OETIO3,
OETIO5,
OETIO6,
OETIOS,
OETI10,
OETI11

MEQ6,
MEOQ8

Levantar
requisitos,
Testar a
solucdo,
Atualizar a
solucdo

jun/27

Chefe da
UISTI

N/A

N45

Gerenciar as VM'’s dos
Servidores

MEOS9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N46

Gerenciar a Infraestrutura
do AGHUX

MEOS9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N47

Gerenciar o Controlador de
fluxo de pacotes

ME10 |OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N48

Gerenciar a ferramenta de
IDS (Sistema de Detecgdo
de Intrusdo)

ME10 | OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N49

Gerenciar Solucdo de CFTV

MEOS9,

ME10 OETI13

Levantar requisitos,
Configurar, Instalar
e Monitorar Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N50

Gerenciar da Solucdo de
Firewall

MEOS9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N51

Gerenciar Solucdo de PACS

MEOS9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N52

Gerenciar Solugdo de wi-fi

MEOQS9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A
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Instalar e
Monitorar
Servigo

N53

Gerenciar M4quina Virtual
de implantagdo do AGMEIJC
em outros HU's da HU
Brasil

ME10 | OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N54

Realizar Inventario de TIC

MEO9 | OETI13

Levantar
requisitos,
realizar
levantamento e
elaborar
documentacao

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N55

Migrar site da intranet
MEJC para a nova
plataforma da sede

MEO6 | OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

jun/27

Chefe da
usID

N/A

N56

Implantar da Politica de
Impressao

MEQ6,
ME10

OETI10,
OETI14

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

jun/27

Chefe da
usID

N/A

N57

Implantar Sistema de
Gestdo da Unidade
Multiprofissional

OETIO3,
OETIO5,
OETIO®6,
OETIO8,
OETI11

MEOS5,
MEO0S6,
MEO8

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solugdo

dez/28

Chefe da
usID

N/A

N58

Implantar Sistema de
gestdo de pesquisa e
inovacgdo tecnolégica em
saude

OETIO7,
OETIOS,
OETI10,
OETI11

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuadrios e
Implantar
solugdo

dez/27

Chefe da
usID

N/A

N59

Reestruturar cabeamento
de rede da MEJC

MEOS9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A
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Monitorar
Servigo

N60

Organizar distribuicdo de
rack, switches e AP’s

MEQ9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N61

Projetar e Instalar
infraestrutura de TI

MEOS9,

ME10 OETI13

Levantar
requisitos,
Configurar,
Instalar e
Monitorar
Servigo

dez/28

Chefe da
UISTI

N/A

N62

Implantar Sistema para
Gestdo de Servicos do E-
saude

OETIO7,
OETIOS,
OETI10,
OETI11

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solucdo

dez/27

Chefe da
usID

N/A

N63

Implantar Sistema de
Central de Material e
Esterilizacdo

OETIO3,
OETIO5,
OETIO®6,
OETIOS,
OETI11

MEOS5,
MEO0S6,
MEO8

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuadrios e
Implantar
solugdo

dez/27

Chefe da
usID

N/A

N64

Ampliar Sistema de Preparo
e Administracdo de
Medicamento Beira Leito

OETIO3,
OETIOS,
OETIO6,
OETIOS,
OETI11

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solugdo, Treinar
Usuadrios e
Implantar
solugdo

dez/28

Chefe da
usID

N/A

N65

Implantar Sistema para
Gestao de Escala
Assistencial

MEOS5,
MEQ6,
MEOQ8

OETIO08,
OETI10,
OETI11

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e

dez/26

Chefe da
usID

N/A
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Implantar
solucdo

N66

Implantar processo de
Monitoramento de
Informacgdes para Gestao
do Ensino e da Pesquisa

MEO5,
MEQ6,
MEO8

OETIO7,
OETI10,
OETI11

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solucdo

dez/27

Chefe da

usSID N/A

N67

Implantar Sistema para
Gestdo de Crachas

MEOS5,
MEO6,
MEO8

OETI10,
OETI11

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solugdo

jun/26

Chefe da

usID N/A

N68

Implantar Sistema de Saude
Ocupacional

MEOS5,
MEO0S6,
MEO8

OETIO5,
OETIO6,
OETIOS,
OETI10
OETI11

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar
solucdo

dez/26

Chefe da

usSID N/A

N69

Implantar Sistema de
Gestdo de Atas

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

OETI10,
OETI11

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solugdo, Treinar
Usudrios e
Implantar
solugdo

dez/26

Chefe da

usID N/A

N70

Implantar Sistema de
Central de Chamados de
Infraestrutura Fisica

MEOS5,
MEOS6,
MEO8

OETI10,
OETI11

Levantar
requisitos,
Mapear
processos,
Desenvolver a
solucdo, Treinar
Usuarios e

dez/27

Chefe da

UsID N/A

vma J ?N
. UNIVERSIDADE] DO RIO GRANDE DO NORTE

)

& HUB

JanuarioCicco

RASILSY

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

MINISTERIO DA
EDUCAGAO 6




Plano Diretor de tecnologia da informacédo e saude digital. PL.LMEJC-UFRN-

SETISD.002 — versdo 1 Pagina 46 de 55

Implantar
solucdo

Levantar
requisitos,
Mapear
Implantar Sistema de MEOQ5, OETI10 processos,
N71 | Central de Chamados de MEOQ6, OETI11, Desenvolver a dez/27
Hotelaria MEO8 solugdo, Treinar
Usuarios e
Implantar

solucdo

Chefe da

usSID N/A

Levantar
requisitos,
Mapear

. MEOQS processos
Impl ! ETI1 !
mplantar Sistema para 0] 0, Desenvolver a dez/28

MEO6
a ! ETI11
Gestdo de Contratos MEOS 0] solucdo, Treihar

Usuarios e
Implantar
solugdo

Chefe da

N72 usID

N/A

Levantar
requisitos,
Mapear
Implantar Sistema para MEQ5, OETI10 processos,
N73 | Gestdo de Movimentagdo MEOQ6, OETI11, Desenvolver a dez/28
de Bens Permanentes MEOS solucdo, Treinar
Usuarios e
Implantar

solucdo

Chefe da

usSID N/A

Levantar
requisitos,
realizar

OETI10, | atividades, dez/28 Chefe do
OETI14 |elaborar SETISD
documentagdo
e monitorar

execugao

Realizar agdes para
N74 | adequacgdo ao Selo de MEO8
Qualidade HU Brasil

N/A

Definir
Tematica,
OETI10, | levantar dez/28 Chefe do
OETI14 | necessidades, SETISD
Divulgar acdo,
Executar agao

Reestruturar rotinas e
N75 | processos para adequagao MEQO8
a LGPD

N/A
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N76

Realizar Semana de
Seguranca da Informacdo

MEOQ7

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentacdo
e monitorar
execucao

OETI12

dez/28

Chefe do
SETISD

N/A

N77

Elaborar Plano de Gestdo
de Riscos

ME11

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentacdo
e monitorar
execugao

OETI14

jun/27

Chefe do
SETISD

N/A

N78

Revisar Politica de Backup

ME11

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentacao
e monitorar
execucao

OETI14

dez/27

Chefe do
SETISD

N/A

N79

Elaborar Plano de
Continuidade de Negdcio

ME11

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentagao
e monitorar
execucao

OETI14

jun/27

Chefe do
SETISD

N/A

N80

Elaborar Normativos e
Documentos

ME11

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentagao
e monitorar
execugao

OETI14

dez/28

Chefe do
SETISD

N/A

N81

Elaborar Planejamento e
acompanhamento do GDC

ME11

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentacdo
e monitorar
execugao

OETI14

dez/28

Chefe do
SETISD

N/A
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N82

Elaborar Planejamento e
acompanhamento do PAC

ME11

OETI14

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentacdo
e monitorar
execucao

dez/28

Chefe do
SETISD

N/A

N83

Elaborar, acompanhar e
revisar PDTISD

ME11

OETI14

Levantar
requisitos,
realizar
atividades,
elaborar
documentacdo
e monitorar
execugao

dez/28

Chefe do
SETISD

N/A

N84

Capacitar equipe de
Tecnologia da Informacao e
Saude Digital

MEO7

OETI12

Levantar
necessiades,
solicitar
treinamentos
realizar
atividades,

e monitorar
execucao

dez/28

Chefe do
SETISD

|
SUS Nl
| |

UNN VERSADADE!;;;i;DO RIO GRANDE DO NORTE

Tabela 12 — Plano de Agdes

D

Janudrio

7am

" HUB

)

CiCCO HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

RASLY

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

<

9.000,00




Plano Diretor de tecnologia da informacédo e saude digital. PL.LMEJC-UFRN-
SETISD.002 —versao 1

Pagina 49 de 55

c. Plano de Gestao de Pessoas

Este plano objetiva preparar tecnicamente a equipe para a realizacdo das

acOes/metas definidas pela governanca. Dessa maneira, é preciso capacitar os
colaboradores, alinhando as tarefas definidas no Plano de Metas, favorecendo a
aquisicao de novos conhecimentos, pois, a tecnologia e a legislacdo evoluem e deve-se
acompanhar essas mudangas. Assim, a tabela 13 abaixo representa o plano de

capacitagoes.

Plano de Capacita¢des
EIX? de~ Descrigao Justificativa ID Objlet!vo
Capacitagdo Estratégico
Capacitar os profissionais da Tl nos
processos referentes a governanga de
Governanga Governanga de TIC TIC para atuar junto ao Gestor nas OETI12
questdes  de planejamento e
governanca de TIC.
Habilitar os profissionais para atuacao
Planejamento, contratagao, sobre o processo de planejamento,
Contratagoes fiscalizagdo e gestdo de servigos | contratacdo, fiscalizagdo e gestdo de OETI14
e contratos de TIC contratos e servigcos de TIC de acordo
com as legislagoes vigentes.
Capacitar os profissionais quanto ao
Politicas Gestdo da Seguzanga da conceito, no.rmas e ~aplicagﬁes ~da OETI13
Informacgdo seguranga da informagdo para as agdes
de TIC.
Habilitar os profissionais  sobre
perimetros de seguranga, por meio da
implantagdo de uma solugao completa
Infraestrutura Sigiifar}?;df rzde g %ados € de protecdo de redes, utilizando OETI13
§d0 de servidores técnicas como firewall, IDS, IPS e VPN,
preparando o ambiente para atender
as regulamentagdes.
Capacitar os profissionais para atuar
Dados Anéli.s.e de dados .dos.sis.teNmas junto a ‘governanga na analise ,de OETI11
utilizados pela instituigdo dados, visando o processo da saude
digital.
Habilitar os profissionais para a
Andlise de processo de trabalho | realizagdo de estudos técnicos sobre o
Processos para planejamento de processo de trabalho dos setores do OETI10
transformacdo digital hospital,  visando  subsidiar a
transformacgado digital.
Tabela 13 — Plano de Capacitagdes de TIC
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d. Plano Orgamentario

O Plano Orcamentdrio apresenta o planejamento dos investimentos
necessarios estimados para execucdo das ac¢des definidas no PDTISD. A tabela abaixo
fornece as informacGes para a vigéncia do PDTISD, isto &, para os exercicios de 2026,
2027 e 2028.

NO1 | Adquirir Microcomputadores 1.369.822,00

NO2 | Adquirir Notebooks 93.788,40

NO3 | Adquirir Servidores 108.000,00

NO4 | Adquirir Monitores 41.961,50

NO5 | Adquirir No-break’s 129.356,00

NO6 | Adquirir Tablet’s 66.000,00

NO7 | Adquirir Impressoras 20.000,00

NO8 | Adquirir Solucdo de Firewall 320.000,00

NO9 | Adquirir Solugdo de Backup 150.000,00

N10 | Adquirir Solugdo de VOIP 15.857,10

N11 | Adquirir Solugdo de Rede 332.529,05

N12 | Adquirir Solugdo de Storage 315.000,00

N13 | Adquirir material de consumo 45.000,00

N14 | Contratar/Adquirir/Renovar Softwares 200.000,00

N15 Contratar./Renovar Servi:;o de 363.426,48
Outsourcing de Impressao

N16 (I\:/?anr;f;i';"g/:: zzvg;:feri\;:g: gaGta Center 373.896,00

N17 C.ontlra'far/Renovar Servigo de Impressao 366.552,00
Finalistica

N18 Cpntratar/Renovar Servigo de Telefonia 21.600,00
Fixa
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Contratar/Renovar Servigo de Telefonia
N19 | O / ¢ 66.888,00
Movel
N20 | Contratar/Renovar Servigo de Service Desk 1.242.000,00
N21 | Contratar link de internet (redundancia) 7.680,00
N22 | Contratar/Renovar garantia de Servidores 64.680,00
N23 | Contratar/Renovar garantia de Storage 90.000,00
N24 Contratar/Renovar garantia de Ativos de 82.056,00
rede
N84 CapautarNeque,de Tt.ac'nologla da 9.000,00
Informagdo e Saude Digital
TOTAL 2.962.314,05 2.932.778,48
Tabela 14 — Plano Orgamentario
e. Plano de Gestao de Riscos

que interferem no planejamento estratégico/operacional. Desse modo, é

O Plano de Gestdo de Risco (PGR) emite um diagndstico sobre a situacao
da instituicdo em relacdo aos ricos e medidas para evitd-los ou minimiza-los, assim
fornecendo um panorama sobre a probabilidade da ocorréncia de situacdes indesejadas

necessaria para compor o PDTISD.
A classificacdo e descricao dos riscos seguiu a estrutura da tabela 17,
apresentado a probabilidade da ocorréncia do risco e o impacto do risco, detalhadas nas
tabelas 15 e 16, respectivamente.

uma parte

Probabilidade
Nivel Média Descrigdo
Risco cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou possuam probabilidade igual
Alto >= 60% y P P P P &
ou superior a 60%.
. Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor
Médio >=20% e < 60% . P P & P ’
que 60%.
Baixo <20% Risco cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%.
Tabela 15 — Niveis de Probabilidade dos Riscos
Impacto
Nivel Métrica Efeito Descrigdo
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo
. - ou a qualidade do projeto ou atividade, somente
Os efeitos do evento sdao g proj .
Alto >=10% elevados podem ser reparados por meio de
’ replanejamento, necessitando de regeneragdo
de prazos e custos entre as partes.
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo
ou a qualidade do projeto ou atividade, podem
Médio >=5%e<10% Os efeitos sao moderados. ser reparados ou ajustados, entretanto os
impactos podem afetar o plano do projeto,
necessitando de repactuagdo de prazos e custos.
. . No geral, o custo do evento do risco, quando
. Os efeitos do evento de risco g N
Baixo <5% o . . .. esses eventos afetam o custo; o prazo; a
sdo baixo ou imperceptiveis . . .
qualidade ou atividade do projeto, pode ser

—#
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f. Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso s3ao pontos-chave que, quando bem
executados, definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa
e seu negocio, atingindo seus objetivos. Em contrapartida, quando estes mesmos
fatores sdao negligenciados ou ignorados, contribuem e muito para o fracasso da
organizacao ou um projeto. Consideram-se os seguintes Elementos Criticos de Sucesso
para assegurar o cumprimento do Planos descritos neste PDTISD:

ID

Fatores Criticos de Sucesso

=

Obtengdo de apoio da alta administragdo

Conscientizagdo da importancia da TISD para a instituicdo

Compreensdo do ambiente do negdcio dando enfoque aos seus objetivos

Utilizagdo dos recursos de TISD para contribuir efetivamente no alcance dos objetivos do negdcio

Implementagdo e otimizacdo dos processos de controle de gestdo TISD

Instituicdo dos planos para controle de riscos e segurancga de TISD

Cumprimento dos Planos definidos promovendo revisGes quando necessario

Garantia de transparéncia das agGes de TISD

O | 0| N[O |V ||l W|N

Envolvimento das partes interessadas na condugao e priorizagdo de demandas TISD atribuidas

MINISTERIO DA
UNIVERSIDADEGZRIZZIIDO RIO GRANDE DO NORTE Janua}m(, 1CCO HOSPITAIS UNWERRASSEDE&S EDUCACAO

facilmente reparado ou ajustado, ndo
provocando ameagas ao projeto.
Tabela 16 — Niveis de Impacto dos Riscos
Plano de Riscos
Identificagdo Analise
i Descrigdo Pr.Obabl- Impacto Acdo Gatilho Resposta Responsa-
lidade vel
- . . . . Comité
RC1 Restrlgo,es. Alta Alto Renegociar o Normat|v95 HU Rgp.rlorlzar acdes Gestor de
Orgamentarias recurso Brasil definidas no PDTISD Tl
. R - - o Comité
RC2 Altgra_goes de Média Médio Adequa.r.o plfno as Decisdes da Rgp.rlorlzar acdes Gestor de
prioridades modificagGes governanga definidas no PDTISD Tl
Inclusdo de novas Incluir e adequar o Solicitagdo de Repriorizar agdes Comité
RC3 demandas Alta Médio plér.m ai nova demanda definidas no PDTISD Gestor de
modificagbes Tl
Rotatividade ou
Déficit de recursos - Adequar o plano a . Repriorizar agdes
RC4 Média Alto desligamento de L SETISD
humanos ! forca de trabalho 'g. A definidas no PDTISD
profissionais
Reestruturar os
Descontinuidade de servigos para Qeelg RN Repriorizar agoes
RC5 ) Média Alto sosp contrato ou 'p. ¢ SETISD
servicos suportar as . definidas no PDTISD
servico
demandas
Apoio insuficient . .
ZC:SOZ;:::SICS:; € Prover a Atraso no tempo Solicitar apoio dos
RC6 . P Baixa Médio participacdo efetiva de execugdo das lideres das areas e SETISD
cumprimento das L o .
o dos funcionarios acoes das geréncias
agoes
p ici -
Conhecimento Cobtengiodo | polficasde | squisgho cae
RC7 insuficiente das Média Médio <} .q ¢ o SETISD
. . conhecimento governanga de Tl informacgoes
legislagGes vigentes L. .
necessario necessarias
Tabela 17 — Plano de Riscos
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10 | Disponibilidade de recursos orgamentarios

11 | Promogédo da capacidade de mudancga

Tabela 18 — Fatores Criticos de Sucesso

g. Processo de Revisao do PDTISD

O presente documento tem vigéncia de trés anos, iniciando em 2026 e
finalizando em 2028, e nesse contexto se faz necessario realizar o monitoramento e as
devidas revisdes para que ele esteja sempre em conformidade com os objetivos
estratégicos da instituicao e integrados ao Plano Diretor Estratégico da MEJC.

Dessa forma, as revisoes deverdo ser realizadas anualmente, ao final de
cada exercicio, atualizando no PDTISD as mudangas necessarias. Ressaltamos que as
alteragGes deverdo ser aprovadas pelo Comité Gestor de Tl da MEJC.

h. Conclusao

O PDTISD como instrumento de diagndstico e planejamento tem por
finalidade nortear as acbes a serem executadas nos préximos trés anos, periodo de
vigéncia deste documento. As Necessidades, Metas e AcOes contidas nos respectivos
planos foram pactuadas com o Comité Gestor de Tl da MEJC abrangendo todas as areas
da instituicdo. Dessa forma, sua execucao visa fortalecer a instituicdo como um todo,
necessitando do comprometimento das devidas unidades junto a esse compromisso
organizacional a sua execucgdo para se alcancar os resultados planejados.

Por fim, informamos que o PDTISD serda publicado e devidamente
divulgado na instituicdo para que seja de conhecimento de todos.

4. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descrigao da atualizacdo
1 11/08/2026 Versdo final aprovada em reunido do CGTIC/Colegiado.
SUS ‘% |§uj HURR ASiLﬁ MINISTERIO DA
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