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EBSERH

Apresentacao

A Maternidade EscolaJanudrio Cicco (MEJC), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) é uma instituicdo de Assisténcia, Ensino,
Pesquisa e Extensdo em Saude, vinculada ao Ministério da Educacdo e Ministério da Saude. Tem como
objetivos o fortalecimento e a consolida¢do do Sistema Unico de Saude, a melhoria da satde e da qualidade
de vida da populacdo, a reducdo das desigualdades sociais e a dindmica nacional de inovacdo. Fundada em
18 de margo de 1928 com o nome de Maternidade de Natal e depois transformada em hospital escola com
a denominacdo atual, a MEJC sempre teve como finalidade prestar assisténcia a mulher, a gestante e a
crianca recém-nascida do Estado do Rio Grande do Norte.

Hospital de referéncia para gestantes de alto risco, possui um quadro de profissionais de exceléncia
na darea assistencial, que compreende Técnicos, Médicos*, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem,
Psicologos, Farmacéuticos, Biomédicos, Assistentes Sociais, Nutricionistas, Fonoaudiélogos, Bidlogos e
Fisioterapeutas, assim como profissionais administrativos de apoio a gestdao. Conta, ainda, com docentes e
alunos dos cursos de graduagdo e pds-graduagao dos departamentos de saude da UFRN, que atuam no
campo da pratica na residéncia médica e multiprofissional junto a maternidade.

Pioneira na introdu¢do do método de reproducdo assistida no servigo publico do norte e nordeste
brasileiro - dispde de ambulatério de médio e alto risco, planejamento familiar, perinatologia, pré-natal,
medicina fetal (com os mais modernos procedimentos preliminares e terapéuticos nesta drea) e consulta de
seguimentos para recém-nascidos prematuros.

Funciona 24 horas e conta com um bem equipado centro obstétrico, UTI Neonatal, UTI Materna,
Banco de Leite Humano, Mamografia, Ultrassonografia, Emergéncia Obstétrica, assim como servigos de
apoio (laboratérios de Microbiologia e Citopatologia). O Ambulatério conta com atendimento de pré-natal
de alto risco e ginecologia especializada, morfologia e urologia.

Com alguns programas especificos de Maternidade, possui enfermarias de alojamento conjunto,
onde mde e bebé ja saem juntos do centro obstétrico, quando ndo ha necessidade de UTI neonatal.

O programa Mae-Canguru, onde bebé de baixo peso que ndo necessite de incubadora e sim do calor
materno, é um importante passo na politica de humanizacdo de assisténcia ao recém—nascido prematuro e
de baixo peso.

No campo do ensino, da pesquisa e extensao em obstetricia, ginecologia e neonatologia, desenvolve

técnicas de assisténcia integral a saude da mulher e do recém-nascido e contribui para formacdo de
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profissionais da satde. E campo de pratica para estagio de alunos de graduacdo dos cursos de satide da UFRN
e demais areas. Possui também programas de residéncia médica e multiprofissional.

Assim, a Maternidade Escola Janudrio Cicco é reconhecida como centro de formacdo de especialistas
e irradiadora da ciéncia ginecoldgica, obstétrica e materno infantil, com um importante papel ao prestar um
atendimento de alto nivel a populacao feminina do Rio Grande do Norte.

*Especialidades Médicas: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Endocrinologia, Ginecologia,
Infectologia, Intensivista, Mastologia, Neonatologia, Neurologia, Obstetricia, Oftalmologia, Patologia,

Pediatria, Radiologia e Urologia.
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1. Introducao

O Planejamento estratégico foi instituido na MEJC a partir de 2016, fruto das mudancas trazidas com
a adesdo a Ebserh, e se tornando um mecanismo essencial ao seu desenvolvimento organizacional.
Adicionalmente estd prevista na contratualizacdo da Maternidade com a EBSERH, a obrigacdo de desenvolver
gestdo qualificada e moderna no HU, sendo o planejamento estratégico uma forma de contribuir para seu
alcance. Atualmente a Maternidade se encontra no segundo ciclo de PDE compreendendo o periodo de
2018-2020.

Em paralelo, a préopria empresa também elaborou seus instrumentos de planejamento, para empresa
de uma forma geral como também para a drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, mais
especificamente através do PETIC 2018-2022.

Diante desse cendrio bem como para aderir ao complaince exigido pelos normativos vigente, surgiu a
necessidade de construgdo do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo (PDTIC)
da MEJC que, alinhado aos planejamentos e estratégias citados anteriormente, vai ter como vigéncia o
periodo de 2020 a 2022 contando com as devidas revisdes no decorrer dos anos.

Segundo o Guia de Elaborag¢ao do PDTI do Sistema de Administracao dos Recursos de Informagao e
Informatica (SISP), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo é “(...) instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacao de um drgao ou entidade para um determinado periodo”.

Portanto, o presente documento foi elaborado como instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo de recursos para atender as necessidades de TIC do MEJC-UFRN em consonancia com as diretrizes da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), alinhado as estratégias da Maternidade elencadas em
seu Plano Diretor Estratégico e as estratégias de TIC da Ebserh exibidas em seu PETIC.

Estruturamos o presente PDTIC inicialmente com se¢Oes que mostram quais as referéncias utilizadas
para sua elaboracgdo e seguimos com a analise de contexto do ambiente interno de TIC, levantamento dos
objetivos estratégicos da MEJC-UFRN junto aos objetivos estratégicos de TIC da EBSERH, passando pela
identificacdo de necessidades da instituicao fazendo o devido alinhamento estratégico juntamente com uma
priorizacdo, além de uma andlise SWOT. As demais sec¢des tratam de consideragdes sobre resultado de a¢des
anteriores, definicdo de metas e acdes com seu planejamento de execucdo e previsdo orgamentdria.

A Figura 1 abaixo destaca as etapas do Planejamento Estratégico de Tl da Rede EBSERH.
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Metas e Indicadores

Pla neja mento Ly
Estratégico de
Formulagdo das

Estratégias TI
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Andlise Interna

Andlise Externa

Figura 1 — Etapas do Planejamento Estratégico de Tl da EBSERH
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2. Termos e Abreviagoes

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

AGHU Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios

ANS Acordo de Nivel de Servico (ou SLA — Service Level Agreement)

CGP Comissao de Gestao de Processos

CGTIC Comité Gestor de TIC da EBSERH

CcGU Controladoria Geral da Uniado

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

DTI Diretoria de Tecnologia da Informac¢do/EBSERH

EBSERH Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares

GA Geréncia Administrativa

GAS Geréncia de Atencdo a Saude

GEP Geréncia de Ensino e Pesquisa

GUT Matriz GUT: “Gravidade — Urgéncia — Tendéncia”

HUF Hospital Universitario Federal

IN Instrugao Normativa

ISO/IEC International Organization for Standardization e International Electrotechnical Commission
ITIL Information Technology Infrasctructure Library

MEJC Maternidade Escola Janudrio Cicco

ME (antigos | Ministério da Economia criado pela MP n? 870, de 01/01/2019. As estruturas dos
MPDG e | ministérios da Fazenda; do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; da Industria,
MPOG) Comércio Exterior e Servigos; e do Trabalho passaram a integrar o novo ministério.
OCR Optical Character Recognition

PDE Plano Diretor Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao

POSIC Politica de Segurancga da Informac¢ao e Comunicagao

SCGTIC Subcomité Gestor de TIC da MEJC-UFRN

SGPTI Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacgao

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica

SGD Secretaria de Governanca Digital

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

SWOoT Analise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats”

TCU Tribunal de Contas da Uniao

T Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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3. Metodologia de Elaboracao

A metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo SISP, descrito
no Guia de Elaborac¢do do PDTI - V2.0.
Foi realizada uma capacitacdo em “Elaboracdo de PDTIC” a todos os gestores de TIC dos hospitais,
além da equipe da EBSERH-SEDE, buscando-se a padronizacdo das acdes de TIC.
Os processos da metodologia estao definidos e organizados nas fases de preparagao, diagndstico,

planejamento e conclusdao conforme ilustrado a seguir:

Preparagio Diagnéstico Planejamento
[situacao atual) [situacao desejada)

Elaboracao

Figura 2 - Processo de Elaboracdo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia, passando a seguir
aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de TIC, de pessoas e processos. Das
necessidades, derivam-se metas e a¢des para implementar cada uma das metas identificadas (Plano de
Metas e Ac¢des). Da-se origem também a outros planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestao de

riscos e proposta orcamentaria. O fluxo de elaboragdo esta ilustrado na figura a seguir:

Inventario

De
Necessidades
Metas e Agoes
Minutade PDTIC

©
=
~O
R
c
@
E
[\
n
—
o]
A
o
w
o}
a
o
o
o

Figura 3 - Fluxo da Metodologia - Elaboracdo Equipe PDTIC



EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

As necessidades de TIC foram elencadas levando em consideracdo principalmente o PDE vigente. As
necessidades identificadas durante os trabalhos que ndo haviam acdes descritas direto no PDE, foram
validadas junto ao Comité Gestor de TIC da MEJC-UFRN.

Apesar de ndo haver um PDTIC anterior, foi feito uma revisao das a¢des realizadas no ultimo exercicio,

ano de 2019, como sendo a atividade de revisao de resultados alcancados anterior a este documento.

Ao final da fase de Planejamento, foi construido o Plano de Metas e A¢Ges para o alcance dos
objetivos esperados, levando em consideracao critérios de priorizacdo e riscos.

O presente PDTIC foi aprovado pelo Colegiado Executivo em reunido ordinaria de 04/08/2020 e
posteriormente publicado no site da MEJC-UFRN.

A revisao do PDTIC foi aprovada pelo Comité Gestor de TIC e pelo Colegiado Executivo em reuniao

ordindria no dia 13/12/2022 e posteriormente publicado no site e Boletim de Servigo da MEJC-UFRN.



4. Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracdo deste PDTIC, caracterizam-se por

documentos obrigatérios e ndo obrigatdrios. Alguns trazem orientacdes de melhores praticas que foram

aplicadas, elencadas principalmente no Guia de Elaboragdao de PDTI do SISP, ndo caracterizando a sua

obrigatoriedade de aplicacdo. Nesta diretriz, segue a rela¢des de todos os documentos utilizados:

ID Documento de Referéncia Descrigcao
RO1 Plano Diretor Estratégico (PDE) da MEJC- | Apresenta as a¢Oes estratégicas para o triénio 2018-2020, e que servirdo
UFRN 2018-2020 de base para a condugao das atividades da instituicdo neste periodo.
RO2 | Regimento Interno da MEJC-UFRN Apresenta a estrutura organizacional (governanga) e suas atribuigdes.
RO3 | PETIC—EBSERH 2018-2022 Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do da EBSERH 2018-2022
RO4 | PDTIC—EBSERH —2019/2020 Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o da EBSERH 2019/2020
ROS | Decreto-Lei n® 200/1967 D.isp6.e sobre a organizagég .da Adminisltragéo Fede_raAI, gstabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
Disp0Oe sobre a execugao indireta, mediante contrata¢do, de servigos da
RO6 Decreto-Lei 2.271/1997 revogado pelo | administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das
Decreto n2 9.507/2018 empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.
DispOe sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e
~ . solugBes de tecnologia da informagdo e comunica¢des no ambito da
RO7 | Instrugdo Normativa SGD/ME n® 1/2019 Admginistra(;éo Publici federal direta(,; autdrquica e fuidacional e sobre o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.
Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP/MPOG — | Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do/MPOG
RO8 | 2012 — versdo 1. Guia de PDTIC do SISP — | que dispGe sobre os padrdes, orientagdes, diretrizes e templates para
2016 — versao 2. elaboracgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.
RO9 Nota Técnica SEFTI/TCU n2 02/2011 e n? | -Uso do Pregdo para aquisicdo de bens e servigos de Tl; Organizac¢do do
07/2014 Sistema de Governanca de Tecnologia da Informacéo (TI)
~ . Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes na
R10 | Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1/2008 Adm:anistragéo Publica Fede?al, di<r;eta e indireta,?e da outras proviZéncias.
Disp0e sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagao
. e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
R11 | Portarian® 778, de 04/04/2019 Administragégo dos Recirsos de Tecnolog?a da Informag¢do do Poder
Executivo Federal - SISP.
DispGe sobre o planejamento e implementacdo de prdticas de governanga
R12 Resolugdo CGPAR n2 11, de 10 de maio de de Tecnologia da Informagdo (TI) que atendam de forma adequada os
2016 padrées usualmente reconhecidos nesta drea, pelas empresas estatais
federais.
ptrsions s30T pcrdtons | At 38K Lo Tt o cor s s et
R13 ?it/'zml ~ TCU; Acorddo ne 2.613/2011 - Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido; Relatdério de Auditoria,
! avaliacdo de controles gerais de Tl;
R14 | Curso Gestdo de TIC— ESR/RNP Elaboragdo de PDTIC
R15 | ISACA Framework COBIT 5 Framework reconhgcido internaciona'lmente como boas praticas de
governanga e gerenciamento empresarial de Tl
R16 | ABNT NBRISO/IEC 38500:2009 Norma Técnica sobre Governanca corporativa de Tl
R17 Manual de Boas Praticas, Orientacdes e Orientag0es para garantir economicidade nas aquisi¢cdes de ativos de Tl

VedacgOes para Contratacdo de Ativos de TIC

Tabela 1 — Documentos de Referéncia

PDTIC
Outubro/2020

Plano Diretor de TIC da MEJC
Pagina 14 de 42
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5. Principios e Diretrizes

ID Descrigao Fonte
PDO1 | Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E;:::gllos do artigo 37, Constituicdo
PD02 Planejamento, coordenagdo, descentralizagdo, delega¢do de competéncia e Decreto-Lei n® 200/1967
controle.

PDO3 | Realizar preferencialmente contratagdes conjuntas Prmuplq d~e Economicidade do artigo 70 da
Constituigdo Federal
Decreto n? 1.048/1994

PD04 | Padronizagdo do ambiente de TIC visando a integracdo de solu¢des de TIC | Acdrddo n2 1603/2008 — TCU Principio
Constitucional da Economicidade — Art. 70
e-Mag — Modelo de Acessibilidade

PDO5 | Usar os padrdes do Governo Eletrénico e-Ping — Arquitetura de Interoperabilidade
e-PWG — Padrdes WEB

PDO6 | Priorizagdo de Servigos Publicos disponibilizados em meio digital

PDO7 | Abertura e Transparéncia

PDO8 | Simplicidade Estratégia de Governanca Digital — EGD

PD09 | Seguranca e Privacidade V1.0 (2016)

PD10 | Inovagao

PD11 | Compartilhamento da capacidade de Servigos

PD12 | Foco nas partes interessadas

:Zgiz 2;:;21;0?2\;25:;;3;:8Ico Politica de Governanca de TIC do SISP

~ — (Portaria N2 19, de 29 de maio de 2017)

PD15 | Prestacdo de Contas e Responsabilizacdo

PD16 | Conformidade
Responsabilidade Técnica dos Servicos de

PD17 | Otimizagao dos Custos de TIC TIC (Portaria N2 388, de 17 de novembro
de 2017)

PD18 | Melhorar a gestdo da informacdo e dados .

P - - — Politica de Dados Abertos (Decreto N2
PD19 | Implementar processo de transparéncia e de acesso a informacgdes publicas .
- —— - ~ — — 8.789, de 29 de junho de 2016)
PD20 | Estimular a visualizagado da informacao das a¢Ges de governanga digital

Tabela 2 — Principios e Diretrizes
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6. Organizacdo da Area de TIC

O Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo (SGPTI) é um setor ligado diretamente a
Superintendéncia da MEJC-UFRN com atuacdo transversal a toda a instituicdo, atuando nas trés areas -
Ensino e Pesquisa, Atencdo a Saude e Administrativa. Nossa atuacdo também visa apoiar as estratégias e

atividades definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao da EBSERH.

a. Organograma

I  COLEGIADO ____[ CONSELHO ]
AUDITORIA EXECUTIVO CONSULTIVO

CAROLINA MONTEIRO

SETOR JURIDICO ‘
DN BOROE S

UNIDADE DE APOIO SETOR DE GESTAODE
CORPORATIVO

PROCESSOS E
TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO |
- JOAO PAULOB. DE OLIVEIRA

UNIDADE DE
PLANEJAMENTO

FELEEEE T T

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE GERENCIA DE ENSINO

ATENCAO A SAUDE E PESQUISA

Figura 4 — Organograma da Superintendéncia da MEJC-UFRN



b. Atribuicoes

Compete ao SGPTI:

l. Apoiar as ac¢0es relacionadas a implementac¢do e manutencdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo — PDTI da EBSERH, no ambito do hospital;

1. Apoiar o mapeamento, avaliacdo e otimizacdo e implantacdo dos fluxos dos processos de
gestdo, administracdo e assistenciais das unidades hospitalares;

M. Atuar na implementacdo e manutencdo da politica de seguranca da informacdo da EBSERH,
com foco na gestdo da informacdo do hospital;

V. Acompanhar a utilizagao das ferramentas informatizadas que permitam monitorar e avaliar
os indicadores e metas de desempenho dos contratos de prestacao de servicos firmados entre a EBSERH e
as universidades e instituicGes congéneres, bem como os contratos de prestacao firmados com o SUS;

V. Apoiar na especificacdo dos servicos a serem contratados pela DTl referentes ao
desenvolvimento de sistemas, gestdao de processos, infraestrutura e seguranca da informacao, assim como
acompanhar e avaliar os servicos prestados pelas empresas contratadas no ambito do hospital;

VI. Apoiar na implantacdo e na sustentacdo permanente de modelos operacionais e de gestdo
padronizados e unificados no ambito do hospital;

VII. Realizar a gestdo dos dados dos sistemas de informacdo utilizados na atividades do hospital,
seguindo os procedimentos operacionais definidos pela DTl da EBSERH;

VIIl.  Agrupar demandas do hospital relacionadas ao desenvolvimento e/ou aquisicdo de novos
sistemas e submeter a DTl da EBSERH para analise e providéncias necessarias;

IX. Apoiar na implementacdo da seguranca da logistica fisica de equipamentos e tecnologias das
redes e sistemas de informacdo da EBSERH;

X. Apoiar e acompanhar as atividades das areas de suporte tecnolégico, geréncia de banco de

dados e de operacdo de rede e conduzir as rotinas de qualidade inerente a garantia e a seguranca de
informacdo no ambito do hospital;

XI. Supervisionar e acompanhar as politicas de recursos de informatica e de desenvolvimento de
tecnologia, as atividades de concepgao, desenvolvimento, implantagao, pratica, aperfeicoamento de normas
e padrdes de suporte técnico de sistemas e de seguranga, fisica e l6gica, de informagado e propor convénios,
contratos e parcerias no ambito do hospital;

XII. Coordenar, acompanhar e supervisionar as agcdes administrativas referentes as atividades de
emissdo, preparacdo e expedicao de relatdrios, a gestdao dos recursos de tecnologia de informagao no ambito
do hospital;

XIll.  Apoiar a implementar solugdes e projetos de infraestrutura e de interligacao de redes e de

servigos de comunicagdo de dados no ambito do hospital;

XIV.  Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas a impressao corporativa no ambito do
hospital;

XV.  Acompanhar e avaliar a operacionalizagdo dos recursos de informdtica existentes,
providenciando a adog¢dao de meios para sanar deficiéncias porventura detectadas;

XVI.  Instalar, manter os sistemas informatizados basicos e de usuarios finais, gerenciar e operar as
estacOes da rede de servidores, orientar e supervisionar a implantacao, a manutencdo e a operagao dos
dispositivos de seguranca relativos aos sistemas informatizados;

XVII.  Viabilizar e manter o servico de comunica¢do telefénica pela rede de comunicagdo de
computadores (VOIP), referente as centrais telefénicas para os ramais da empresa no ambito do hospital; e

XVIII. Exercer outras atribuicdes determinadas pela DTI da EBSERH

§1° Evedado ao SGPTI, a definic3o de politicas e procedimentos que n3o estejam em acordo com
os incisos apresentados neste artigo, visando a uniformidade no ambito da empresa e suas filiais.

PDTIC Plano Diretor de TIC da MEJC
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§ 22 As iniciativas de desenvolvimento e/ou aquisicio de sistemas no hospital devem ser
aprovadas pela DTl da EBSERH, visando manter o padrdo organizacional e tecnoldgico da Empresa.

c.  Estrutura Organizacional

Afim de cumprir suas atribuicdes no ambito da MEJC-UFRN, o SGPTI se organiza por tipo de atividade
ou natureza do servico solicitado. Essa natureza do servico tem relacdo com as atribui¢cdes dos cargos dos
profissionais envolvidos. Apesar de ndo existir formalmente a definigdo de um organograma interno para o
setor, para cada necessidade, existem profissionais qualificados para assumir a responsabilidade daquela
demanda e assim, extraoficialmente, o setor acaba determinando unidades légicas. Abaixo, a figura 5

apresenta a estrutura organizacional interna do SGPTI segundo a natureza do servico ou responsabilidade.

SGPTI

Unidade de Unidade de
Sistemas e Infraestrutura e
Processos Seguranca

Unidade de
Suporte

Figura 5 — Estrutura Organizacional Interna ao SGPTI

A Unidade de Sistemas e Processos faz o levantamento, mapeamento, andlise e desenvolvimento das
demandas relacionadas a sistemas e melhorias de processos. A Unidade de Infraestrutura e Seguranca efetua
o gerenciamento dos ativos de Tl, da rede e servigos de telecomunicagdes, bem como ag¢des de seguranga
preventiva e corretiva, portanto sao atividades que visam manter a sustentacdo dos servicos de TIC. A
Unidade de Suporte engloba o atendimento da central de servico que atende as demandas diretas dos

usuarios.
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d. Situagao Atual

A equipe do SGPTI é composta por 12 (doze) colaboradores a maioria de carater predominantemente
técnico, alguns de perfil administrativo e outros da area da saude que agregaram um diferencial importante

a nossa equipe. A seguir, a tabela 3 apresenta a composicdo atual da equipe do SGPTI.

Cargo Numero
Analista de Tl — Processos (Chefe do Setor) 1
Analista de Tl — Redes e Suporte
Analista de Tl — Telecomunicagdes
Coordenador/Técnico de Suporte
Enfermeira
Técnico de Informatica
Técnico em Cabeamento Estruturado
Técnico em Secretariado

Total 12

Tabela 3 — Equipe de Tl da MEJC-UFRN

Rk V(R |R|R|-
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7. Resultados do PDTIC Anterior

Apesar de ndo haver um PDTIC anterior, foi realizado uma revisdo das ac¢des realizadas no ultimo
exercicio, ano de 2019, como sendo a atividade de revisdo de resultados alcancados anterior a este

documento. Segue abaixo a listagem dessas acdes e sua respectiva situacdo ao final do exercicio.

Agao

Descrigao

1

Confirmacdo de Atendimentos Ambulatoriais do Pré-natal via SMS

2

Elaboracdo do Painel de Acompanhamento de Cirurgia via AGMEJC

Elaboracdo do Painel para Exibir a Taxa de Ocupacgdo com Pacientes
no Corredor via AGMEJC

Elaboracdo dos Relatérios Administrativos do Estoque Farmacéutico
via AGMEJC

Implantagao do SEI

Implantagdo de Circuito Fechado de Video Monitoramento (CFTV)

N|jo|u b~

Implantagdo das Solicitagdes dos Exames de Imagens (Raio-X)

0o

Elaboragdo dos Painéis para Monitorar as Solicitagdes de Exames de
Imagens via AGMEJC

Vo]

Elaboragdo do Site do | Congresso Interdisciplinar da MEJC

10

Elaboragdo do Painel para Monitorar as Solicitagdes de Material via
AGMEJC

11

Semana de Seguranca da Informacgao

Tabela 4 - AgBes concluidas em 2019
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8. Referencial Estratégico de TIC

a. Missao

Prover servicos de Gestdo de Processos e Tecnologia da informacdo para promocao de atividades de
apoio a atencdo a saude, pesquisa, extensao e inovacao, de forma agil, eficaz, sustentavel e comprometida,

agregando valor ao negdcio da instituicdo respeitando os principios da ética e da justica social.

b. Visao

Ser agente referéncia na qualidade e exceléncia da prestagao de servigos de TIC promovidos ao

apoio da gestao, assisténcia, ensino e pesquisa para todas as Maternidades da Rede Ebserh até 2025.

c. Valores

Os valores sdo principios e crengas fundamentais sob os quais pautam-se as convicgdes morais e

éticas dos integrantes da EBSERH. A figura 6 abaixo exibe esses valores:

Inegociavel. Pauta toda atuacio da empresa,
externa e interna, e através de seus agentes

fransp Mas agdes e relagbes institucionais

Humanizacio Para transformar o cuidado.

Valores

principios e crencas
fundamentais sob os guais
pautam-se as convic¢des
morais e éticas dos
integrantes da Tl Ebserh

Garantir continuidade e perpetuidade das =olugoes

Sustentabilidade & dos cuidados.

De todas as pessoas, desde o paciente, passando

Valorizacdo pelos educadores, educandas até os empregados

Somatdrio de forgas para cbtencio dos melhores
resultados e alcance da exceléncia

Para fazer mais e melhar, transformando a
sociedade

Figura 6 - Valores da EBSERH
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d. Objetivos Estratégicos de TIC

Segundo o PETIC da EBSERH 2018-2022, a Tl evoluiu de uma orientacdo tradicional de suporte
administrativo para um papel estratégico dentro da instituicdo. A visdo da Tl como funcdo estratégica
competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois ndo sé sustenta as operacdes de negdcio existentes, como
também permite que se viabilizem novas estratégias institucionais.

Os objetivos estratégicos de TIC adotados refletem os objetivos constantes no PETIC da EBSERH e

estdo relacionados abaixo na Tabela 5.

# Objetivos Estratégicos de TIC

OETICO1 Estabelecer modelo de atuagdo e governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na Rede Ebserh, de
forma transparente quanto aos papéis da Sede e das Tls das Unidades Hospitalares da Rede.

OETICO2 Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade, flexibilidade e estabilidade de modo escalavel
e sustentavel na entrega de Tecnologia para a Rede.

OETICO3 Trazer inovagdo e solugcbes, bem como explorar oportunidades de negdécio por meio da disseminagdo e
incorporagdo de praticas e tecnologias no modelo operacional da Tl, proporcionando melhoria continua.

OETICO4 Promover a evolugdo da arquitetura tecnoldgica da Rede Ebserh de forma estruturada, por meio de governanga e
gestdo técnica dos componentes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
Otimizar a utilizagdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de negdcio que promovam a

OETICO5 e . ~ . . - . - .
sustentabilidade de infra, adotando solugGes e ambientes de alta disponibilidade informacional, onde aplicavel.

OETICO6 Definir e implantar Seguranga da Informacdo por meio de governancga, politicas, normas, processos, sistemas
(seguranca fisica e logica) e pessoas para mitigacdo de riscos.

OETICO7 Promover transformacgdo digital, alinhada aos negdcios, com foco no aumento da exceléncia dos servigos
tecnoldgicos, promovendo maior geragdo de valor pela Tl.
Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de Tl na Rede Ebserh procurando reconhecer iniciativas de inovagado

OETIC08 e aprimoramento de praticas de gestdo em TIC, bem como prover o aprimoramento dos colaboradores através de
treinamentos.

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos de TIC da EBSERH

e. Andlise SWOT

Foi utilizada a analise SWOT (“Strenghts”, “Weaknesses”, “Opportunities” e “Threats”, na sigla em
inglés), um sistema de avaliacdo dos pontos fortes, dos pontos fracos do ambiente corporativo e das
oportunidades e das ameacas externas a esse ambiente. Esta andlise torna possivel, de forma simples,
verificar a situacao do SGPTI da MEJC-UFRN em face as necessidades da drea de Tecnologia da Informacao.

A Analise SWOT é um método para se fazer uma andlise dos ambientes interno e externo, sendo

usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. No ambiente interno, as
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forgas representam as competéncias, fatores ou caracteristicas positivas que favorecem a organiza¢do no
cumprimento de sua missdo. As fraquezas compreendem as deficiéncias, fatores ou caracteristicas negativas
que prejudicam a organizacdao. No ambiente externo, as oportunidades compreendem aspectos que podem
influenciar positivamente o desempenho da organizacdo e as ameacas sdo fatores que podem influenciar de
forma negativa o desempenho da instituicdo, em ambos os casos tais caracteristicas ndo estdo sob controle
da organizacao.

A partir das discussdes e estudos com a equipe do SGPTI foi obtido como resultado a figura 7
apresentada abaixo, onde se permite entender melhor o ambiente organizacional de TIC da nossa
organizagao e auxiliar na evolugao da gestao, corrigindo as fraquezas e ameagas encontradas e alavancando

as forcas e oportunidades identificadas.

Fatores Positivos Fatores Negativos

Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Figura 7 — Analise SWOT do ambiente de TIC
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9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A EBSERH elaborou o seu mapa estratégico, apresentado na figura 8, que se apresenta como o
norteador do planejamento estratégico da MEJC. A partir dos pilares apresentados, a nossa instituicdo
elaborou seu mapa estratégico e definiu e seus objetivos estratégicos, estes exibidos na tabela 6, que sdo os

norteadores dos rumos da organizacdo e consequentemente da estratégia de TIC adotada por ela.

Mapa Estratégico — Rede Ebserh
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Figura 8 - Mapa Estratégico EBSERH
Abaixo, na tabela 6 sdao apresentados os objetivos estratégicos constantes do PDE da MEJC-UFRN

relacionados aos macroproblemas levantados.

# Objetivos Organizacionais
OEO1 Gerir e desenvolver forga de trabalho disponibilizada pela EBSERH E UFRN
OEO02 Gerir infraestrutura fisica e tecnolégica necessaria para o funcionamento da MEJC
OEO03 Melhorar as condi¢des da MEJC como um cendrio de praticas para o ensino e pesquisa
OEO4 Implementar solugdes de tecnologia da informacgdo para a gestdo da MEJC
OEO05 Melhorar a qualidade da atencdo a salide nos servigos oferecidos
OE06 Gerir insumos e medicamentos necessdrios para o funcionamento da MEJC

Tabela 6 - Objetivos Estratégicos da Organizagdo
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10. Inventario de Necessidades
a. Levantamento de Necessidades de Informagao e Sistemas — LNIS

As necessidades de TIC foram elencadas levando em consideracdo principalmente o PDE vigente. As
necessidades identificadas durante os trabalhos, que ndo haviam acdes descritas direto no PDE, foram
validadas junto ao Comité Gestor de TIC da MEJC-UFRN. A seguir, a Tabela 7 apresenta as Necessidades de

Informacdo e Sistemas levantadas.

Area da Organizacdo Necessidade
GAS, GA, GEP Aquisicdao de Microcomputadores
SGPTI Contratagao de Servigo de Manutengao do Conteiner Data Center
SGPTI Aquisicdo de material de consumo
SGPTI Aquisicdao de No-break’s
GA, SGPTI Aquisicao de software
GAS, GA, GEP Contratagdo de Outsourcing de Impressdo (Contrato Local)
GAS, GA, GEP Contratagdo de Outsourcing de Impressdo (Contrato Sede)
GAS Contratacao de Servigo de Impressao Finalistica
GAS, GA, GEP Contratacao de Servigo de Telefonia Fixa
GAS, GA, GEP Contratacao de Servico de Telefonia Mével
GAS Expansdo do servigo de confirmacdo de Atendimentos Ambulatoriais via SMS
GAS Atualizar versdo do AGHUX
SGPTI Semana de Seguranca da Informacao
GAS Implantac¢do da AlH via AGHU
GAS Implantacdo da parte Assistencial do Médulo de Cirurgia
GAS, GA, GEP Emitir Certificados Digitais (principalmente para uso no AGHU)
GAS Implantac¢do de processos informatizados no Banco de Leite Humano
GAS Implantar do Mddulo Certificado Digital do AGHU
GAS Implantagdo das SolicitagcGes dos Exames de Imagens (Ultrassonografia)
GAS Elaboracdo do Painel de Acompanhamento de Consultas Ambulatoriais
GAS Elaboracdo de Controle de RefeigOes
GAS Implantar Exames do Teste da Orelhinha e Linguinha no AGHU
SGPTI Reorganizar os novos switches e instalar novos AP’s
SGPTI Mudar o filtro de conteudo
GAS Implantar solugdo PACS
GAS Implantar interfaceamento de Exames
SGPTI Migrar as VM’s dos Servers antigos para os novos
GAS Padronizar nova Infraestrutura do AGHUX
SGPTI Implantar um gerenciador de fluxo de pacotes
SGPTI Implantar um IDS (Sistema de Detecgdo de Intrusdo)
SGPTI Reestruturar rotinas e processos para adequagao a LGPD
SGPTI Reestruturar os principais links para funcionar a 10Gbps
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SGPTI Atualizar Sistema Operacional dos PCs com Windows 7 para Windows 10
GAS Elaborar gestdo de Hemocomponentes
GAS Elaborar ferramenta para Faturamento de BPA
GAS Construir relatérios da Farmacia Clinica
GEP Elaborar ferramenta de acompanhamento dos Residentes
GA, GAS, GEP Elaboragdo de Sistema de Gerenciamento de documentos
GAS Realizar integragdo da unitarizadora com o AGHU
GAS Implantar AGHUX no Almoxarifado Central e Nutrigdo
GAS Construgdo de Relatérios para o Setor Vigilancia em Saude
GAS Desenvolver funcionalidade de Extrato Profissional (AGMEJC)
GAS Elaborar Relatério de Absenteismo (AGMEJC)
GAS, SUPER Implantar processos informatizados no CRA
SGPTI Reestruturar cabeamento de rede da MEJC
GAS Apoiar atividades do Projeto paciente seguro (PROADI)
GA, GAS, GEP, SGPTI Efetuar a Manutengdo e melhoria no portal da INTRANET
SGPTI Implantagdo do Escritdrio de Processos
GAS Implantagdo do processo de checagem de medicamento beira leito
GA, GAS, GEP Permitir anexar arquivo no Parecer de Tarefas do GED (AGMEJC)
SGPTI Criar nova Maquina Virtual para implantagdo do AGMEJC em outros HU's
GAS Apoiar na criagdao de controles para gestdo de informag&es do COVID

GA, GAS, GEP

Projetar e Instalar infraestrutura de Tl

GA, GAS, GEP

Manter CFTV

GA, GAS, GEP

Atualizar Maquina de Firewall

SGPTI Implantar Eduroam
SGPTI Migrar VM's para o novo servidor
SGPTI Migrar site da MEJC para a plataforma GOV.BR
SGPTI Realizar Inventario de TIC
SGPTI Elaborar Processo de Aquisi¢cdo para Firewall
SGPTI Elaborar Politica de Backup
SGPTI Elaborar Pop's
GA, SGPTI Estudar viabilidade para implantacdo de VolP na MEJC

SUPER Elaborar Portfélio de atendimentos da MEJC
SGPTI Elaborar Planejamento e acompanhamento do GDC
SGPTI Elaborar Planejamento e acompanhamento do PAC
SGPTI AcOes para adequacdo ao Sele de Qualidade EBSERH

GAS, SUPER Implantar da Politica de Impressao
SGPTI Revisar PDTIC

Tabela 7 — Necessidades de Informacdo e Sistemas
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b. Critérios de Priorizagao

Quanto a priorizacdo, foi obtida através da matriz GUT analisando os trés atributos de classificacao

dessa ferramenta de gestdo: gravidade, urgéncia e tendéncia. A Gravidade é analisada conforme grau de

intensidade ou impacto que o problema pode causar se ndo for solucionado. A Urgéncia é analisada

conforme o tempo ou prazo existente para resolver determinada situacdo. E a Tendéncia é analisada

conforme o padrdo ou tendéncia da evolucdo da situacdo. A seguir, a tabela 8 apresenta os critérios de

priorizacdo adotados.

Peso Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 Extremamente grave Necessidade de agao imediata Ira piorar rapidamente
4 Muito grave Muito urgente Ird piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Ird piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N3o ird mudar

Tabela 8 — Matriz GUT (Critérios de Priorizagdo)

c. Categorizacao das Necessidades

As necessidades de informacgdo e sistemas foram categorizadas com o objetivo de subsidiar o plano

de agdo. Foram agrupadas nos seguintes itens:

Aplicagoes (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas. Incluidas melhorias em
softwares ja existentes;

Processos (PRO) - Levantamento de atividades, mapeamento de processos, revisdo/atualizacdo e
melhoria dos processos de negdcio, documentacdo; avaliagdo, homologacdao e publicacdo de
processos; criagdao e manutencdo do Caderno de Processos; indicadores de processos; treinamento
de usuarios para mapeamento de processos de negdcio; e outras atividades relacionadas;
Capacitagées (CAP) - Necessidades de capacitagdes técnicas para suporte as atuais e novas
demandas. Podem incluir capacitacdes necessdrias aos usuarios referentes as aplicacdes contratadas;
Infraestrutura (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores, notebooks, TVs, estrutura de
hospedagem de dados, melhorias e expansdes de redes fisicas e légicas;

Servigos Técnicos de Terceiros (STT) - Necessidades relativas a contratacGes de servicos de suporte,

consultoria, fabrica de software, e demais que se relacionem diretamente como agdes necessarias
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para atender aos objetivos estratégicos da organizacdo. Necessariamente gerenciado e fiscalizado

pela area de TIC.

d. Necessidades identificadas

Conforme levantamento realizado, foram relacionadas, de forma sintética, as seguintes necessidades

de informacdo e sistemas:

# Necessidade
NEO1 Aquisi¢do de Microcomputadores
NEO2 Contratagao de Servigo de Manutenc¢do do Conteiner Data Center
NEO3 Aquisicao de material de consumo
NEO4 Aquisicdo de No-break’s
NEO5 Aquisicdo de software
NEO6 Contratagdo de Outsourcing de Impressdo
NEO7 Contratacao de Servigo de Impressao Finalistica
NEO8 Contratagdo de Servigo de Telefonia
NEO9 Desenvolvimento de Software
NE10 Implantacdo e Ampliacdo de Sistemas
NE11 Implantacdo e Manutencdo de Servicos de Rede e Infraestrutura
NE12 Elaboracdo do Site do Congresso Interdisciplinar da MEJC
NE13 Atividades relacionadas a Seguranca da Informacao
NE14 Mapeamento e Implantacdo de processos

Tabela 9 — Necessidades de Informagdo e Sistemas (Sintética)

e. Relacionamento entre os Objetivos Estratégicos de TIC, Objetivos
Organizacionais, LNIS e priorizagao

Ao estabelecermos os relacionamentos entre os Objetivos Estratégicos de TIC, Objetivos

Organizacionais, LNIS e priorizacdo temos a seguinte tabela:

# Descrigao da Necessidade G|UIT| P OETIC OE CAT
NO1 | Aquisicdo de Microcomputadores 3| 4| 4| 48 | OETICO4 | OEO2 IFR
NO2 | Contratagdo de Servigo de Manutengao do Conteiner Data Center 5| 4| 4|80 | OETICOS | OEO2 STT
NO3 | Aquisicdo de material de consumo 1| 3] 4] 12| OETICO4 | OE02 IFR
NO4 | Aquisicdo de No-break’s 2| 3| 4|24 | OETICO4 | OEO2 IFR
NO5 | Aquisi¢do de software 1] 2] 1| 2 | OETICO4 | OEO2 APL
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NO6 | Contratagdo de Outsourcing de Impressao (Contrato Local) 3|3|4]|36 | OETICO2 | OEO2 STT
NO7 | Contratacdo de Outsourcing de Impressdo (Contrato Sede) 3|3|4|36 | OETICO2 | OEO2 STT
NO8 | Contratagdo de Servigo de Impressao Finalistica 3| 3| 5|45 | OETICO2 | OEO2 STT
NO9 | Contratagdo de Servigo de Telefonia Fixa 2| 3| 3|18 | OETICO2 | OEO2 STT
N10 | Contratagdo de Servigo de Telefonia Mével 2| 3| 3|18 | OETICO2 | OEO2 STT
Expansado do servigo confirmagdo de Atendimentos Ambulatoriais via OETICO3 | OEO4, | PRO/APL
N11 | SMS 1131 3 OEO05
OETICO2, | OEO04, APL
OETICO3, | OEO05
N12 | Atualizar versdo do AGHUX 5(5| 1| 25 | OETICO7
OETICO8 | OEO1, CAP
N13 | Semana de Seguranga da Informagdo 114|312 OEO03
OETICO3 | OE04, | PRO/APL
N14 | Implantagdo da AlH via AGHU 34112 OEO05
OETICO3 | OE04, | PRO/APL
N15 | Implantagdo da parte Assistencial do Mdédulo de Cirurgia 3/3(1]9 OEO05
OETICO03, | OEO4, | PRO/APL
N16 | Emitir Certificados Digitais 25| 1|10 | OETICO6 | OEO5
OETICO7 | OEO4, | PRO/APL
N17 | Implantagdo de processos informatizados no Banco de Leite Humano | 3| 3| 4| 36 OEO05
OETICO3, | OE04, | PRO/APL
N18 | Implantar do Mddulo Certificado Digital do AGHU 2(5| 1|10 | OETICO6 | OEO5
Implantac3o das Solicitacdes dos Exames de Imagens OETICO3 | OEO04, APL
N19 | (Ultrassonografia) 3(3|11] 9 OEO05
Elaboragdo do Painel de Acompanhamento de Consultas OETICO3 | OEO4, | PRO/APL
N20 | Ambulatoriais 3/3|4] 36 OEO05
N21 | Elaborag¢do de Controle de Refei¢cGes 1(2|3| 6 | OETICO3 | OEO04 | PRO/APL
OETICO3, | OE04, | PRO/APL
N22 | Implantar Exames do Teste da Orelhinha e Linguinha no AGHU 3] 3| 3|27 | OETICO7 | OEO5
N23 | Reorganizar os novos switches e instalar os novos AP’s 34| 4|48 | OETICO5 | OEO02 IFR
N24 | Mudar o filtro de contetdo 32| 2|12 | OETICO6 | OEO02 IFR
N25 Implantar Solugdo de PACS als!3leo OETICO3 OOEE(())i, IFR/APL
OETICO3, | OE04, | PRO/APL/
N26 | Implantar interfaceamento de Exames 5/5|1 |25 | OETICO7 | OEO5 IFR
N27 | Migrar as VM’s dos Servers antigos para os novos 2| 3| 3|18 | OETICO5 | OE02 IFR
OETICO2, | OE02, | APL/IFR
Padronizar nova Infraestrutura do AGHUX OETICO4, | OEO4
N28 3|15| 2|30 | OETICOS
N29 | Implantar um gerenciador de fluxo de pacotes 112|3| 6 | OETICO5 | OEO2 IFR
N30 Implantar um IDS (Sistema de Detec¢do de Intrusdo) 11212 a OETICO> %E%i’ APL
Reestrutura rotinas e processos para adequacgdo a LGPD OETICO7 | OEOL, PRO
N31 313|436 OEO4
N32 | Reestruturar os principais links para funcionar a 10Gbps 1|1 1|2| 2 | OETICO5 | OEO2 IFR
N33 | Atualizar os PCs WIN 7 para WIN 10 3| 4| 2|24 | OETICO4 | OEO2 IFR
N34 Elaborar gestdo de Hemocomponentes als| 2l a0 OETICO7 %E%:’ PRO/APL
N35 Elaborar ferramenta para Faturamento de BPA 2l al 2|16 OETICO7 %E%:’ PRO/APL
Construir relatorios da Farmacia Clinica OETICO3 | OEO04, APL
N36 2131212 OEO5
OETICO7 OE1, | PRO/APL
Elaborar ferramenta de acompanhamento dos Residentes OEO04,
N37 2|1 4]2]16 OEO5
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N38 | Elaboragdo de Sistema de Gerenciamento de documentos 21313/ 18 OETICO3 | OEO04 | PRO/APL
. ~ . OETICO03, | OEO4, | PRO/APL/
N39 Realizar integragdo da unitarizadora com o AGHU slsl1]25 | oeTico7 | oFos IFR
. - OETICO03, | OE04, | PRO/APL
N40 Implantar AGHUX no Almoxarifado Central e Nutrigdo 315! 1! 15 | oeTico7 | oeos
~ - A . OETICO3 | OE02, | PRO/APL
NA1 Construgdo de Relatdrios para o Setor Vigilancia em Salde 20221 8 OE04
. . .. OETICO3, | OE04, | PRO/APL
N2 Desenvolver funcionalidade de Extrato Profissional (AGMEJC) slsl1l25| oeTico7 | oeos
.. , OETICO3, | OE04, | PRO/APL
N3 Elaborar Relatério de Absenteismo (AGMEIJC) slsl2ls0!| oetico7 | oeos
. . OETICO3, | OE04, | PRO/APL/
Na4 Implantar processos informatizados no CRA 31303l 27| oeTico7 | oEos IFR
N45 | Reestruturar cabeamento de rede da MEJC 213|318 OETICO4 | OE02 IFR
N46 | Apoiar atividades do Projeto paciente seguro (PROADI) 21 3| 3|18 | OETICO7 | OEO4 PRO
N47 | Efetuar a Manutengdo e melhoria no portal da INTRANET 112111 2 OETICO3 | OE04 APL
OETICO2 | OEO1, PRO
Implantagdo do Escritério de Processos OEO03,
N48 314(2]|24 OEO05
OETICO7 | OE02, | PRO/APL
~ . . . OE04,
Implantagdo do processo de checagem de medicamento beira leito OEOS
N49 213|212 OEO6
- . OETICO3, | OEO4 APL
N50 Permitir anexar arquivo no Parecer de Tarefas do GED (AGMEJC) 512121 8 | oeTIco7
Criar nova Maquina Virtual para implantacdo do AGMEJC em outros OETICO3, | OE04 | APL/IFR
N51 | HU's 3|5|1| 15 | OETICO7
. - ~ . o OETICO3, | OEO04, APL
N52 Apoiar na criagdo de controles para gestao de informagées do COVID 515l 3|75 | oeTico7 | oFos
N53 | Projetar e Instalar infraestrutura de Tl 35| 3|45 | OETICO4 | OEO02 IFR
N54 | Manter CFTV 5|/5| 3|75 | OETICO6 | OEO2 | APL/IFR
. P . OETICO4, | OE02 | APL/IFR
N55 Atualizar Maquina de Firewall s|sl3l 75| oeTicos
Imolantar Eduroam OETICO3 | OE02, | APL/IFR
Ns6 | P 3|3]|2]18 OE04
N57 | Migrar VM's para o novo servidor 5[5| 1|25 | OETICO4 | OEO4 IFR
N58 | Migrar site da MEJC para a plataforma GOV.BR 1/3|1| 3 | OETICO4 | OEO04 | APL/IFR
N59 | Realizar Inventario de TIC 1| 5| 3|15 | OETICO2 | OEO02 IFR
N60 | Elaborar Processo de Aquisicao para Firewall 5/5| 3|75 | OETICO4 | OEO2 | APL/IFR
- OETICO2, | OEO02 PRO
N61 Elaborar Politica de Backup 5152050 oETICO2
N62 | Elaborar Pop's 3|15 2|30 | OETICO2 | OEO2 PRO
N63 | Estudar viabilidade para implantagdo de VolP na MEJC 5|/5| 2|50 | OETICO3 | OEO2 | APL/IFR
N64 | Elaborar Portfélio de atendimentos da MEJC 35| 2|30 | OETICO2 | OEO02 PRO
N65 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do GDC 3/3|1| 9 | OETICO2 | OEO1 PRO
N66 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do PAC 5[5| 1|25 | OETICO2 | OEO02 PRO
N67 | AcGes para adequacdo ao Sele de Qualidade EBSERH 3(5| 1|15 | OETICO1 | OEO02 PRO
. ~ OETICO2 | OE02 | PRO/APL/
NGS Implantar da Politica de Impressdo 3lsl1]1s IFR
N69 | Revisar PDTIC 313|119 OETICO2 | OEO02 PRO

Tabela 10 — Relacionamento das Necessidades com OE, Priorizagdo e Categorias
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11. Capacidade de Execug¢ao de TIC

Para que o Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo da MEJC possa atender com a
mesma qualidade a alta demanda que lhe é solicitada, uma reestruturacdo é necessdria. Sugerimos uma
proposta de um novo organograma para o setor contando com unidades para que possamos delegar mais
propriamente as demandas aos devidos responsaveis, bem como, equacionar da melhor forma as demandas
exigidas. Além disso, solicitamos um reforco de 3 Analistas de Tl para melhor compor a equipe especialmente

ao que tange as demandas de processos.

a. Proposta de estruturacao do SGPTI

Unidade de
Infraestrutura e
Seguranca

Unidade de
NNEUES

Unidade de

Processos

Figura 9 — Proposta de Organograma do SGPTI

A proposta é da criagdo das seguintes areas e responsabilidade principais:
e Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagao
Responsavel pelas atividades estratégicas e taticas do SGPTI:

o Gestdo do Setor;
o Planejamento e Governanga;
o Integragao estratégica com a organizagao;

o Coordenacgdo entre as unidades

e Unidade de Sistemas

Responsavel pelas atividades taticas e operacionais de:
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o

o

e Unidade de Infraestrutura e Seguranga e de TIC

Responsavel pelas atividades taticas e operacionais de:

e Unidade de Processos
Responsavel pelas atividades taticas e operacionais de:

o Mapeamento, revisdo e implantagdo de processos;
o Monitoramento de adequagdo ao processo definido;

o Levantamento de demandas de melhoria de processos.

12. Planos Vinculados

a. Plano de Metas

Considerando atingir os objetivos definidos como prioridade pela governanca, fez-se necessario a
elaboracdo do Plano de Metas, identificando e guiando as tarefas de TIC para resolucdo nos préoximos 3 anos.

Assim, segundo o guia de elaboragdo do PDTI do SISP, um Plano de Metas deve conter as informagdes sobre

Implantacdes e treinamentos aplicacles, sistemas e automacao de processos;
Desenvolvimento de aplicagbes, sistemas e automacado de processos;
Manutencdo corretiva de aplicacles, sistemas e automacado de processos;
Implementacdes de melhorias em aplicacdes, sistemas e automacado de processos;
Gestdo de contratos terceirizados de desenvolvimento de sistemas, aplicacoes e

automacao de processos.

Instalagdo, manutengdo e operagao de infraestrutura de TIC;

Gerenciamento da disponibilidade, configuragdo e capacidade de infraestrutura;
Gestdo de contratos terceirizados de infraestrutura de TIC;

Atendimento aos usudrios e clientes;

Manutengao dos registros de demandas e incidentes;

Aplicagdo dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS;

Gestdo de contratos terceirizados de suporte técnico.



indicadores, os responsaveis, os prazos e recursos (humanos e orcamentarios) utilizados para desenvolver

as acoes. Para melhor entendimento das informacdes, dividimos em duas tabelas, uma nesta e outra na
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secdo seguinte. Portanto, a tabela 11 abaixo apresenta as metas e os seus detalhamentos.

Plano de Metas
Id Descrigao Indicador Meta
MEO1 Adquirir Ativos Ativos Adquiridos / Ativos Solicitados 90%
MEO2 Contratar e Gerir servicos Servicos implantados / Servigos Solicitados | 100%
MEO3 Adquirir insumos Insumos Adquiridos / Insumos Solicitados 80%
MEO4 Adquirir Softwares Softwares Adquiridos / Softwares Solicitados | 80%
MEQ5 Desenvolver Software Funcnoqallda.des Deser?v.olwdas / 70%
Funcionalidades Solicitadas
MEO6 Implantar aplicagbes Aplicacoes Impl'far)tadas / Aplicages 80%
Solicitadas
MEOQ7 Realizar agdes de educagdo AcOes Realizadas / A¢Ges Solicitadas 100%
MEOS Mapear, definir e implantar . Processos mapeados, defln.lc.ios e 20%
processos implantados / Processos Solicitados
MEO9 Implantar e Manter ativos da Ativos Implantad(.)s.e Mantidos / Ativos 100%
rede de computadores Solicitados
Implantar e Manter servicos da | Servigos Implantados e Mantidos / Servigos
ME10 . 90%
rede de computadores Solicitados
ME11 Elaborar pollt.lcas, normas e Politicas Publicadas / Politicas Solicitadas 100%
procedimentos

Tabela 11 — Plano de Metas




b. Plano de A¢oes

Na tabela 12 abaixo, é apresentada o plano de acdes com as informacdes complementares relatadas

na sec¢do anterior incluindo o devido relacionamento com as metas definidas na tabela 11 e os Objetivos

Estratégicos de TIC da tabela 5.

Descrigdo da ~ Respon- | Orgamento
| M ETI A P
d Necessidade etas) OETIC ¢does) razo savel (RS)
Aquisicio de Consolidar demanda, Elaborar Chefe
NO1 q ¢ MEO1 OETICO04 | Processo de aquisicdo, Acompanhar | dez/20 190.208,43
Microcomputadores s . SGPTI
aquisicdo
Contratagao de Servigo Avaliar demanda, Elaborar Processo Chefe
NO2 | de Manutengdo do MEO02 OETICO5 | de Contratagdo/Renovacio, out/20 SGPTI 91.128,00
Conteiner Data Center Acompanhar contratagao
Aquisicio de material Consolidar demanda, Elaborar Chefe
No3 | AU MEO3 | OETICO4 | Processo de aquisicio, Acompanhar | dez/20 68.000,00
de consumo . SGPTI
aquisi¢cao
Consolidar demanda, Elaborar Chefe
NO4 | Aquisicao de No-break’s MEO1 OETICO04 | Processo de aquisicdo, Acompanhar | dez/20 SGPTI 67.440,00
aquisicao
Consolidar demanda, Elaborar Chefe
NO5 | Aquisicdo de software MEO4 OETICO04 | Processo de aquisicdo, Acompanhar | dez/20 SGPTI 113.000,00
aquisicao
Contrata?ao de Avaliar demanda, Elaborar Processo
Outsourcing de . N Chefe
NO6 N MEO2 OETICO02 de Contratacdo/Renovacio, dez/20 25.200,00
Impressdo (Contrato ~ SGPTI
Acompanhar contratagdo
Local)
gi::;itfgio :z Avaliar demanda, Elaborar Processo Chefe
NO7 - g MEO2 OETICO02 de Contratacdo/Renovacio, dez/20 106.651,25
Impressdo (Contrato ~ SGPTI
Acompanhar contratagdo
Sede)
Contrataco de Servico Avaliar demanda, Elaborar Processo Chefe
NO8 s . C MEO2 OETICO02 de Contratacdo/Renovacio, fev/20 98.542,26
de Impressao Finalistica A SGPTI
Acompanhar contratagdo
Contrataco de Servico Avaliar demanda, Elaborar Processo Chefe
NO9 ¢ . ¢ MEO2 OETICO02 de Contratacdo/Renovacdo, mai/20 19.212,32
de Telefonia Fixa . SGPTI
Acompanhar contratagdo
Contratacdo de Servico Avaliar demanda, Elaborar Processo Chefe
N10 de Telefonia Movel MEO2 OETICO02 de Contratagao/RenovagNao, ago/20 SGPTI 2.884,50
Acompanhar contratagdo
Eéa?i?rs\f:ggg ;ergo mggg’ Levantar requisitos, Mapear Chefe
0 endimenes | e, | OO | procerion besenver o | 0| sy | N
Ambulatoriais via SMS MEOS »MP ¢
. o OETICO2, L.
Ao | s | ommos, | Lot T | S0
OETICO7 630 ¢
Semana de Seguranca Definir Tematica, levantar Chefe
N13 egurang MEO7 | OETICO8 necessidades, Divulgar acdo, out/20 N/A
da Informacgédo - SGPTI
Executar agao
~ . Levantar requisitos, Mapear
Implantagdo da AlH via MEO0S6, . L. Chefe
N14 AGHU MEOS OETICO03 processos, Treinar Us~uar|os, fev/20 SGPTI N/A
Implantar solucao
PDTIC Plano Diretor de TIC da MEJC
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Implantagdo da parte MEOS5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N15 | Assistencial do Médulo MEOQ6, OETICO3 processos, Treinar Usuarios, abr/20 N/A
. . o SGPTI
de Cirurgia MEO8 Implantar solugdo
. e Levantar quantitativo de
Emitir Certificados OETICO3, . Chefe
N16 Digitais MEO6 OETICO6 cola bor.adores, Solllultar Aprovar e dez/22 SGPTI N/A
instalar Certificados
Ir:\:clzz;czgao de MEOQS5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N17 p ) MEOS6, OETICO7 processos, Desenvolver aplicagdo, | jun/20 N/A
informatizados no . . ~ SGPTI
. MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugdo
Banco de Leite Humano
Implantar do Mdédulo Levantar requisitos, Mapear
i . ETI , .. . hef
N18 | Certificado Digital do MEO6 OETICO3 processos, Desenvolver aplicacdo, | jan/22 Chefe N/A
OETICO6 . - o SGPTI
AGHU Treinar Usuarios, Implantar solugao
Impl 3
Sn(:I?c?tgtacigea: d(j)assExames MEOQS5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N19 ¢ MEOS6, OETICO03 processos, Desenvolver aplicagdo, | fev/20 N/A
de Imagens . . - SGPTI
. MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugdo
(Ultrassonografia)
Elaboragao do Painel de MEO5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N20 | Acompanhamento de MEO0S6, OETICO3 processos, Desenvolver aplicacdo, | fev/20 N/A
.. . .. o SGPTI
Consultas Ambulatoriais MEO8 Treinar Usudrios, Implantar solugdo
o MEOQS5, Levantar requisitos, Mapear
E . .
N21 Iabora_gaNo de Controle MEOS, OETICO3 | processos, Desenvolver aplicagdo, | jun/20 Chefe N/A
de Refei¢Oes . . ~ SGPTI
MEO8 Treinar Usudrios, Implantar solugdo
Implantar Exames do Levantar requisitos, Mapear
. E , . N .
N22 | Teste da Orelhinha e MEO6 OETIC03 processos, Desenvolver aplicagao, jun/21 Chefe N/A
. . OETICO7 . .. ~ SGPTI
Linguinha no AGHU Treinar Usudrios, Implantar solugdo
Reorganizar os novos .. )
N23 | switches e instalar os MEOS | OETICOs | -evantarrequisitos, Configurar, ;| Chefe N/A
, Instalar e Monitorar Ativo SGPTI
novos AP’s
Mudar o filtro de Levantar requisitos, Configurar, Chefe
N24 conteudo ME10 OETIC06 Instalar e Monitorar Servigo dez/20 SGPTI N/A
~ Levantar requisitos, Selecionar
N2s |/mPlantar Solugdo de MEO6 | OETICO3 aplicacio, Treinar Usudrios, abr/20 | Chefe N/A
PACS N SGPTI
Implantar solugao
Implantar Levantar requisitos, Mapear
. OETICO3, . Chef
N26 |interfaceamento de MEO6 processos, Desenvolver aplicagdo, | abr/21 ere N/A
OETICO7 . .. o SGPTI
Exames Treinar Usudrios, Implantar solucdo
Migrar as VM’s dos .. .
. Levantar requisitos, Configurar e . Chefe
N27 | Servers antigos para os ME10 OETICO05 Instalar Servico mai/20 SGPTI N/A
novos
Padronizar nova OETICO2, Levantar requisitos, Configurar e Chefe
N28 | Infraestrutura do MEO6 | OETICO4, Ins?alar o B mai/22 | oo N/A
AGHUX OETICO5 ¢
Implantar um . .
. MEOQ6, Levantar requisitos, Configurar, Chefe
N29 | gerenciador de fluxo de ME10 OETICO5 Instalar e Monitorar Servico dez/20 SGPTI N/A
pacotes
Implantar um IDS . .
. . MEOQ6, Levantar requisitos, Configurar, . Chefe
N30 | (Sistema Sle Deteccao ME10 OETICOS Instalar e Monitorar Servigo jun/20 SGPTI N/A
de Intrusdo)
Reestrutura rotinas e MEQ7, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N31 | processos para MEO0S, OETICO7 processos, Definir, Implantar e jul/20 SGPTI N/A
adequacdo a LGPD ME11 Monitorar rotinas e processos
Reestruturar os . .
N32 | principais links para MEOS | OETICos | “€vantarrequisitos, Configurar, . | Chefe N/A
. Instalar e Monitorar Servigo SGPTI
funcionar a 10Gbps
PDTIC Plano Diretor de TIC da MEJC
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Atualizar os PCs WIN 7 MEOQ9, . ) Chefe
N33 para WIN 10 ME10 OETICO4 | Levantar ativo, Configurar e Instalar | abr/20 SGPTI N/A
" MEOS5, Levantar requisitos, Mapear
El t Chef
N34 aborar gestdo de MEO6, OETICO7 processos, Desenvolver aplicagdo, | mar/20 ere N/A
Hemocomponentes . - ~ SGPTI
MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugdo
Elaborar ferramenta MEOQS5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N35 | para Faturamento de MEOS6, OETICO7 processos, Desenvolver aplicagao, mai/20 SGPTI N/A
BPA MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugdo
. L. MEOS5, Levantar requisitos, Mapear
I - . hef
N36 Const’ru.lr re’ a.torlos da MEOQ6, OETICO03 processos, Desenvolver aplicagdo, | jun/20 Chefe N/A
Farmacia Clinica . L. ~ SGPTI
MEO8 Treinar Usudrios, Implantar solugdo
Elaborar ferramenta de MEOQ5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N37 | acompanhamento dos MEOQ6, OETICO7 | processos, Desenvolver aplicagdo, | jun/21 N/A
. . - o SGPTI
Residentes MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugao
Elaboragao de Sistema MEO5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N38 | de Gerenciamento de MEOS6, OETICO03 processos, Desenvolver aplicagdo, | jun/21 N/A
. L. o SGPTI
documentos MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugao
—— - L —
Re.allz%zr integracao da OETICO3, evantar requisitos, MapearN Chefe
N39 | unitarizadora com o MEO6 processos, Desenvolver aplicagdo, | abr/21 N/A
OETICO7 . L. ~ SGPTI
AGHU Treinar Usudrios, Implantar solugdo
L —
Implanta_r AGHUX no OETICO3, evantar requisitos, MapearN Chefe
N40 | Almoxarifado Central e MEO6 processos, Desenvolver aplicacdo, | dez/22 N/A
- OETICO7 . ‘. ~ SGPTI
Nutricdo Treinar Usudrios, Implantar solugdo
Construgdo de MEOQS5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N41 | Relatdrios para o Setor MEO6, OETICO3 processos, Desenvolver aplicagado, dez/21 N/A
A , . L. ~ SGPTI
Vigilancia em Saude MEO8 Treinar Usudrios, Implantar solugdo
Desenvolver Levantar requisitos, Mapear
funcionalidade de OETICO3, ! . Chefe
N42 1 Extrato Profissional MEO® | oETicoy T‘;:ﬁ::ﬁ;;fjse'}‘r’:"l’:;:aﬁ';‘;aliago abr/22 | ggpmy N/A
(AGMEJC) »IMp ¢
- Levantar requisitos, Mapear
N43 th?feor::;ziljc&ré?wd; Q) MEO6 OETICO03 prgcessos, Pgsenvolver apIica(;ég, abr/22 ggijﬁ N/A
Treinar Usudrios, Implantar solucdo
Levantar requisitos, Mapear
Implantar processos OETICO3, - Chefe
N44 informatizados no CRA MEO6 OETICO7 prgcessos, Pgsenvolver apllca(;ag, dez/22 SGPTI N/A
Treinar Usudrios, Implantar solucdo
Reestruturar Levantar necessidades, Mapear,
. Chefe
N45 | cabeamento de rede da MEQ9 OETICO4 Implantar e Monitorar dez/22 N/A
. ~ SGPTI
MEJC reestrutura/instalagdo
Apoiar atividades do MEO5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N46 | Projeto paciente seguro MEOQ6, OETICO7 processos, Desenvolver aplicagdo, dez/22 SGPTI N/A
(PROADI) MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugdo
Efetuar a Manutencdo e MEOQS5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N47 | melhoria no portal da MEOQ6, OETICO03 processos, Desenvolver aplicagdo, dez/22 SGPTI N/A
INTRANET MEO8 Implantar solucao
Implantagio do Identificar atribui¢des, Definir Chefe
N48 Escritorio de Processos MEOS8 OETICO02 equipe, Definir I'\/Ifat'as, Implantar dez/20 SGPTI N/A
Escritério
Inr'lg(!ae:;czg;;cdhc;ca om MEQS5, Levantar requisitos, Mapear Chefe
N49 P . g' MEOQ6, OETICO7 processos, Desenvolver aplicacdo, dez/22 N/A
de medicamento beira . L. o SGPTI
leito MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugdo
Permitir anexar arquivo MEQS5, OETICO3, Levantar requisitos, MapearN Chefe
N50 | no Parecer de Tarefas MEOQ6, OETICO7 processos, Desenvolver aplicagdo, | Out/21 SGPTI N/A
do GED (AGMEIC) MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solucdo
PDTIC Plano Diretor de TIC da MEJC
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Criar nova Maquina
Virtual para OETICO3, Levantar requisitos, Configurar e Chefe
N51 implantagdo do ME06 OETICO7 Instalar Servigo Dez/22 SGPTI N/A
AGMEJC em outros HU's
Apoiar na criagdo de .
E L
controles para gestdo MEOS, OETICO3, evantar requisitos, Ma;?earN Chefe
N52 . N MEOQ6, processos, Desenvolver aplicagdo, Mar/21 N/A
de informagdes do OETICO7 . (. ~ SGPTI
MEO8 Treinar Usuarios, Implantar solugdo
COoVID
Proietar e Instalar Levantar necessidades, Mapear, Chefe
N53 |, ) ME10 OETIC04 Implantar e Monitorar Out/22 N/A
infraestrutura de Tl . ~ SGPTI
reestrutura/instalacdo
Levantar necessidades, Mapear, Chefe
N54 | Manter CFTV ME10 OETICO06 Implantar e Monitorar Dez/22 SGPTI N/A
reestrutura/instalacdo
. - Levantar necessidades, Mapear
Atualizar Maquina de OETICO4, . ! Chefe
N55 Firewall ME10 OETICO6 Implantar e !VlonltorNar Set/22 SGPTI N/A
reestrutura/instalacdo
Levantar necessidades, Mapear, Chefe
N56 | Implantar Eduroam ME10 OETICO03 Implantar e Monitorar Out/21 SGPTI N/A
reestrutura/instalacdo
. . Levantar necessidades, Mapear,
N57 Migrar VM s parao MEO9 OETIC04 Implantar e Monitorar Mar/21 Chefe N/A
novo servidor . ~ SGPTI
reestrutura/instalacdo
Migrar site da MEJC Levantar necessidades, Mapear
. ! Dez/20 | Chef
N58 | para a plataforma MEO6 OETIC04 Implantar e Monitorar ez/ ere N/A
. o SGPTI
GOV.BR reestrutura/instalacdo
Realizar Inventdrio de Levantar requisitos, adotar Chefe
N59 MEO9 OETICO2 | metodologia de trabalho e elaborar | Set/22 N/A
TIC - SGPTI
documentacao
Elaborar Processo de Avaliar demanda, Elaborar Processo Chefe
N60 e . MEO1 OETIC04 de Contratacdo/Renovacio, Ago/21 N/A
Aquisicdo para Firewall " SGPTI
Acompanhar contratagdo
- Levantar requisitos, adotar
Elaborar Politica de OETICO2, . ’ Chefe
N61 Backup ME11 OETICO4 metodologia de trabthNO e elaborar | Dez/22 SGPTI N/A
documentacdo
Levantar requisitos, adotar Chefe
N62 | Elaborar Pop's ME11 OETICO2 | metodologia de trabalho e elaborar | Dez/22 SGPTI N/A
documentacdo
Estudar viabilidade para Levantar requisitos, adotar
. o . Chefe
N63 | implantacdo de VolIP na MEO6 OETICO3 | metodologia de trabalho e elaborar | Jun/21 N/A
~ SGPTI
MEJC documentacdo
- Levantar requisitos, adotar
Elaborar Portfélio de . ’ Chefe
N64 atendimentos da MEJC ME11 OETICO2 | metodologia de trabalh~o e elaborar | Jun/22 SGPTI N/A
documentacdo
. Levantar requisitos, adotar
Elaborar Planejamento metodologia de trabalho, elaborar Chefe
N65 | e acompanhamento do ME11 OETICO02 g - ¢ Dez/22 N/A
GDC documentacdo e monitorar SGPTI
execucao
Elaborar Planejamento metlgedV;rc])tEil; rdeeq":rlzjIl:':;)ISP;cil d(-?lzabrorar Chefe
N66 | e acompanhamento do ME11 OETICO02 g . ! Dez/22 N/A
PAC documentacdo e monitorar SGPTI
execucao
AcBes para adequacio Levantar requisitos, adotar
N67 | a0 Sele de Qualidade MEOQS, OETICO1 metodologia de :crabalho,'elaborar Nov/22 Chefe N/A
ME11 documentagdo e monitorar SGPTI
EBSERH ~
execucao
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Levantar requisitos, adotar
Implantar da Politica de MEO6, metodologia de trabalho, elaborar Chefe
N68 Impressao ME11 OETICO2 documentagdo e monitorar Dez/22 SGPTI N/A
execugao
Levantar requisitos, adotar
N69 | Revisar PDTIC ME11l | OfTicoy | mMetodologia de trabalho, elaborar | /., | Chefe N/A
documentagdo e monitorar SGPTI
execugao

Tabela 12 — Plano de Agdes

c. Plano de Gestao de Pessoas

Este plano objetiva preparar tecnicamente a equipe para a realizagdo das a¢gdes/metas definidas pela

governanca. Dessa maneira, é preciso capacitar os colaboradores, alinhando as tarefas definidas no Plano de

Metas, favorecendo a aquisi¢ao de novos conhecimentos, pois, a tecnologia e a legislagao evoluem e deve-

se acompanhar essas mudangas. Assim, a tabela 13 abaixo representa o plano de capacitagoes.

Plano de Capacita¢oes
Eixo de - A ID Objetivo
e Descrigao Justificativa J, .
Capacitagao Estratégico
Capacitar os profissionais da Tl nos
rocessos referentes a governanga de TIC
Governanga Governanga de TIC P . & ¢ o OETICO1
para atuar junto ao Gestor nas questdes
de planejamento e governanca de TIC.
Habilitar os profissionais para atuagdo
Planejamento, contratacao, sobre o processo de planejamento,
Contratacgdes fiscalizacdo e gestdo de servicos e | contratacdo, fiscalizacdo e gestdo de OETICO04
contratos de TIC contratos e servicos de TIC de acordo com
as legislacdes vigentes.
Capacitar os profissionais quanto ao
- Gestdo da Seguranca da conceito, normas e aplicacbes da
Politicas guranc : > aplicacoes OETICO6
Informacéao seguranca da informacdo para as a¢Ges de
TIC.
Habilitar os profissionais sobre perimetros
de seguranca, por meio da implantacdo de
Seguranca de rede de dados e uma solugdo completa de protegcdo de
Infraestrutura g g N . g p . P g OETICO5
virtualiza¢do de servidores redes, utilizando técnicas como firewall,
IDS, IPS e VPN, preparando o ambiente
para atender as regulamentacdes.
" . Capacitar os profissionais para atuar junto
Analise de dados dos sistemas \ P P . P . y
Dados - . a governanga na analise de dados, visando OETICO7
utilizados pela instituicdo . L
o processo da saude digital.
. Habilitar os profissionais para a realizagao
Analise de processo de trabalho p, . P ¢
. de estudos técnicos sobre o processo de
Processos para planejamento de . . OETICO3
. g trabalho dos setores do hospital, visando
transformagao digital . . g
subsidiar a transformacgdo digital.

Tabela 13 — Plano de Capacitagdes de TIC
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d. Plano Orgamentario

O Plano Orcamentario apresenta o planejamento dos investimentos necessarios estimados para
execucao das acdes definidas no PDTIC. A tabela abaixo fornece as informacdes para a vigéncia do PDTIC,

isto é, para os exercicios de 2020, 2021 e 2022.

Plano Orgamentario

Descri¢do Investimento (RS) | Custeio (RS)
Aquisicdo de Microcomputadores 380.416,86
Contratagao de Outsourcing de Impressdo 395.553,75
Contratagao de Servigo de Impressao Finalistica 295.626,78
Manuteng¢do do Conteiner Data Center ou Sala Segura 273.384,00
Contratagao de Servico de Telefonia Fixa 57.636,96
Contratagdo de Servigo de Telefonia Mdvel 8.653,5
Utilizagdao e Manutenc¢do do SIPAC 309.206,16
Aquisicdo de material de consumo 204.000,00
Aquisicdo de No-break’s 67.440,00
Aquisi¢cdo de Softwares 113.000,00

TOTAL 560.856,86 1.544.061,15

Tabela 14 — Plano Orgamentario

e. Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestédo de Risco (PGR) emite um diagnostico sobre a situagdo da instituicdo em relacdo
aos ricos e medidas para evita-los ou minimiza-los, assim fornecendo um panorama sobre a probabilidade
da ocorréncia de situacdes indesejadas que interferem no planejamento estratégico/operacional. Desse
modo, € uma parte necessaria para compor o PDTIC.

A classificacdo e descrigdo dos riscos seguiu a estrutura da tabela 17, apresentado a probabilidade

da ocorréncia do risco e o impacto do risco, detalhadas nas tabelas 15 e 16, respectivamente.

Probabilidade
Nivel Média Descrigao
Alto o= 60% Risco cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou possuam probabilidade igual ou superior a
60%.
Médio >=20% e < 60% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor que 60%.
Baixo <20% Risco cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%.

Tabela 15 — Niveis de Probabilidade dos Riscos
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Impacto

Nivel Métrica Efeito Descri¢ao

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
Alto o= 10% Os efeitos do evento sdo qualidade do projeto ou atividade, somente podem ser
elevados. reparados por meio de replanejamento, necessitando de

regeneracdo de prazos e custos entre as partes.
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados

Médio >=5% e < 10% Os efeitos sdo moderados. ou ajustados, entretanto os impactos podem afetar o

plano do projeto, necessitando de repactuagdo de prazos
e custos.

Os efeitos do evento de risco

No geral, o custo do evento do risco, quando esses
eventos afetam o custo; o prazo; a qualidade ou atividade

necessarias

Baixo <5% o . . Lo . . .
sao baixo ou imperceptiveis do projeto, pode ser facilmente reparado ou ajustado,
ndo provocando ameagas ao projeto.
Tabela 16 — Niveis de Impacto dos Riscos
Plano de Riscos
Identificacdo Andlise
Id Descricao Probabi- o . Responsa-
¢ . Impacto Agao Gatilho Resposta P
lidade vel
Repriorizar
RC1 Restrngosesl Alta Alto Renegociar o Normativos égloes Coleglgdo
Orgamentdrias recurso Ebserh definidas no Executivo
PDTIC
Repriorizar coa
AlteragGes de Adequar o plano as Decisdes da acoes Comite
RC2 L Média Médio e o e Gestor de
prioridades modifica¢des governancga definidas no
TIC
PDTIC
Repriori R
~ Incluir e adequar o s eprlf)rlzar Comité
Inclusdo de novas . R Solicitacdo de acoes
RC3 Alta Médio plano as e Gestor de
demandas modificacses nova demanda definidas no TIC
¢ PDTIC
Déficit de Adequar o plano 3 Rotatividade ou Rezrg)er;zar
RC4 recursos Média Alto q P desligamento . 9 SGPTI
humanos forca de trabalho de profissionais definidas no
P PDTIC
Reestruturar os Repriorizar
Descontinuida-de servigos para Cancelamento acoes
RCS ! Média Alto sos p de contrato ou 3 SGPTI
de servigos suportar as cervico definidas no
demandas ¢ PDTIC
Apoio insuficiente Atraso no Solicitar apoio
das areas para Prover a tempo de dos lideres
RC6 . Baixa Médio participacdo efetiva - i SGPTI
cumprimento das S execugdo das das areas e
o dos funcionarios n .
acoes acles das geréncias
Solicit -
Conhecimento Prover cursos para - orcrtar ?F.)ONIO
insuficiente das obtencdo do Politicas de para aquisicao
RC7 . Média Médio <; governanga de das SGPTI
legislagdes conhecimento . ~
. (. TIC informacdes
vigentes necessario

Tabela 17 — Plano de Riscos
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13. Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso sdo pontos-chave que, quando bem executados, definem e garantem o
desenvolvimento e o crescimento de uma empresa e seu negodcio, atingindo seus objetivos. Em
contrapartida, quando estes mesmos fatores sdo negligenciados ou ignorados, contribuem e muito para o

fracasso da organizacdo ou um projeto. Consideram-se os seguintes Elementos Criticos de Sucesso para

assegurar o cumprimento do Planos descritos neste PDTIC:

o

Fatores Criticos de Sucesso

Obtencdo de apoio da alta administracdo

Conscientizagdo da importancia da TIC para a institui¢cdo

Compreensao do ambiente do negdcio dando enfoque aos seus objetivos

Utilizagao dos recursos de TIC para contribuir efetivamente no alcance dos objetivos do negécio

Implementacgdo e otimizagao dos processos de controle de gestao TIC

Instituicdo dos planos para controle de riscos e seguranca de TIC

Cumprimento dos Planos definidos promovendo revisGes quando necessario

Garantia de transparéncia das a¢des de TIC

OO | N UV |W|IN (k-

Envolvimento das partes interessadas na condugado e priorizagdo de demandas TIC atribuidas

[
o

Disponibilidade de recursos orgamentarios

[N
[N

Promocao da capacidade de mudanga

Tabela 18 — Fatores Criticos de Sucesso

14. Processo de Revisao do PDTIC

O presente documento tem vigéncia de trés anos, iniciando em 2020 e finalizando em 2022, e nesse
contexto se faz necessario realizar o monitoramento e as devidas revisdes para que ele esteja sempre em

conformidade com os objetivos estratégicos da instituicao e integrados ao Plano Diretor Estratégico da MEJC.

Dessa forma, as revisdes deverdo ser realizadas anualmente, ao final de cada exercicio, atualizando

no PDTIC as mudancas necessarias. Ressaltamos que as altera¢des deverdo ser aprovadas inicialmente pelo

Comité Gestor de TIC e finalmente pelo Colegiado Executivo da MEJC.




EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

15. Conclusao

O PDTIC como instrumento de diagndstico e planejamento tem por finalidade nortear as acoes a
serem executadas nos proximos trés anos, periodo de vigéncia deste documento. As Necessidades, Metas e
Acles contidas nos respectivos planos foram pactuadas com o Colegiado Executivo da MEJC abrangendo
todas as dreas da instituicdo. Dessa forma, sua execucdo visa fortalecer a instituicdo como um todo,
necessitando do comprometimento das devidas unidades junto a esse compromisso organizacional a sua

execucao para se alcancar os resultados planejados.

Por fim, informamos que o PDTIC serd publicado e devidamente divulgado na instituicao para que

seja de conhecimento de todos.



