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1. OBIETIVO

O presente documento foi elaborado como instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de recursos para atender as necessidades de TIC da MEJC-UFRN em
consonancia com as diretrizes da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), alinhado as
estratégias da Maternidade elencadas em seu Plano Diretor Estratégico e as estratégias de TIC da
Ebserh exibidas em seu PETIC.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

2.1 Apresentacao

A Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC), da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) é uma instituicdo de
Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extensdo em Salde, vinculada ao Ministério da Educacdo e
Ministério da Satude. Tem como objetivos o fortalecimento e a consolidacdo do Sistema Unico de
Saude, a melhoria da saude e da qualidade de vida da populacdo, a reducdo das desigualdades
sociais e a dindmica nacional de inovacdo. Fundada em 18 de mar¢o de 1928 com o nome de
Maternidade de Natal e depois transformada em hospital escola com a denominacgao atual, a MEJC
sempre teve como finalidade prestar assisténcia a mulher, a gestante e a crian¢a recém-nascida do
Estado do Rio Grande do Norte.

Hospital de referéncia para gestantes de alto risco, possui um quadro de
profissionais de exceléncia na drea assistencial, que compreende Técnicos, Médicos*, Enfermeiros
e Técnicos de Enfermagem, Psicélogos, Farmacéuticos, Biomédicos, Assistentes Sociais,
Nutricionistas, Fonoaudiélogos, Bidlogos e Fisioterapeutas, assim como profissionais
administrativos de apoio a gestao. Conta, ainda, com docentes e alunos dos cursos de graduacdo e
pds-graduacgao dos departamentos de salde da UFRN, que atuam no campo da pratica na residéncia
médica e multiprofissional junto a maternidade.

Pioneira na introducdo do método de reproducao assistida no servigo publico
do norte e nordeste brasileiro - dispde de ambulatério de médio e alto risco, planejamento familiar,
perinatologia, pré-natal, medicina fetal (com os mais modernos procedimentos preliminares e
terapéuticos nesta drea) e consulta de seguimentos para recém-nascidos prematuros.

Funciona 24 horas e conta com um bem equipado centro obstétrico, UTI Neonatal,
UTI Materna, Banco de Leite Humano, Mamografia, Ultrassonografia, Emergéncia Obstétrica, assim
como servicos de apoio (laboratérios de Microbiologia e Citopatologia). O Ambulatério conta com
atendimento de pré-natal de alto risco e ginecologia especializada, morfologia e urologia.
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Com alguns programas especificos de Maternidade, possui enfermarias de
alojamento conjunto, onde made e bebé ja saem juntos do centro obstétrico, quando nao ha
necessidade de UTI neonatal.

O programa Mae-Canguru, onde bebé de baixo peso que nao necessite de
incubadora e sim do calor materno, é um importante passo na politica de humanizagdo de
assisténcia ao recém-nascido prematuro e de baixo peso.

No campo do ensino, da pesquisa e extensdo em obstetricia, ginecologia e
neonatologia, desenvolve técnicas de assisténcia integral a saude da mulher e do recém-nascido e
contribui para formacdo de profissionais da satde. E campo de pratica para estagio de alunos de
graduacao dos cursos de saude da UFRN e demais dreas. Possui também programas de residéncias
médica e multiprofissional, especializagdo em citologia ginecoldgica oncética e mestrado académico
em saude da mulher.

Assim, a Maternidade Escola Januario Cicco é reconhecida como centro de formacgao
de especialistas e irradiadora da ciéncia ginecoldgica, obstétrica e materno infantil, com um
importante papel ao prestar um atendimento de alto nivel a populag¢dao feminina do Rio Grande do
Norte.

*Especialidades Médicas: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Endocrinologia,
Ginecologia, Infectologia, Intensivista, Mastologia, Neonatologia, Neurologia, Obstetricia,
Oftalmologia, Patologia, Pediatria, Radiologia e Urologia.

2.2 Introdugao

O Planejamento estratégico foi instituido na MEJC a partir de 2016, fruto das
mudancas trazidas com a adesdo a Ebserh, e se tornando um mecanismo essencial ao seu
desenvolvimento organizacional. Adicionalmente estd prevista na contratualizacdo da Maternidade
com a EBSERH, a obrigacdo de desenvolver gestdo qualificada e moderna no HUF, sendo o
planejamento estratégico uma forma de contribuir para seu alcance. Atualmente a Maternidade se
encontra no terceiro ciclo de PDE compreendendo o periodo de 2021-2023.

Em paralelo, a prépria empresa também elaborou seus instrumentos de
planejamento, tanto de uma forma geral como também para a drea de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao, mais especificamente através do PETIC 2018-2022.

Diante desse cenario bem como para aderir ao complaince exigido pelos normativos
vigente, estamos no segundo ciclo de elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PDTIC) da MEJC que, alinhado aos planejamentos e estratégias citados
anteriormente, vai ter como vigéncia o periodo de 2023 a 2025 contando com as devidas revisdes
no decorrer dos anos.

Segundo o Guia de Elaboracdo do PDTI do Sistema de Administracao dos Recursos de
Informacdo e Informdtica (SISP), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é “(...) instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestdao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao que
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visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo”.

Portanto, o presente documento foi elaborado como instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de recursos para atender as necessidades de TIC da MEJC-UFRN em
consonancia com as diretrizes da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), alinhado as
estratégias da Maternidade elencadas em seu Plano Diretor Estratégico e as estratégias de TIC da
Ebserh exibidas em seu PETIC.

Estruturamos o presente PDTIC inicialmente com se¢des que mostram quais as
referéncias utilizadas para sua elaboragdo e seguimos com a andlise de contexto do ambiente
interno de TIC, levantamento dos objetivos estratégicos da MEJC-UFRN junto aos objetivos
estratégicos de TIC da EBSERH, passando pela identificacdo de necessidades da instituicao fazendo
o devido alinhamento estratégico juntamente com uma priorizagdo, além de uma andlise SWOT. As
demais sec¢des tratam de consideracdes sobre resultado de acdes anteriores, definicdo de metas e
acles com seu planejamento de execugdo e previsdo orcamentaria.

A Figura 1 abaixo destaca as etapas do Planejamento Estratégico de Tl da Rede EBSERH.

\w

Figura 1 — Etapas do Planejamento Estratégico de Tl da EBSERH
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2.3 Termos e Abreviagoes

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

AGHU Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios

ANS Acordo de Nivel de Servigo (ou SLA — Service Level Agreement)

EP Escritorio de Processos

CGTIC Comité Gestor de TIC

CGU Controladoria Geral da Unido

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacgao

EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

GA Geréncia Administrativa

GAS Geréncia de Atencgdo a Saude

GEP Geréncia de Ensino e Pesquisa

GUT Matriz GUT: “Gravidade — Urgéncia — Tendéncia”

HUF Hospital Universitario Federal

IN Instrugao Normativa

ISO/IEC International Organization for Standardization e International Electrotechnical Commission
ITIL Information Technology Infrasctructure Library

MEJC Maternidade Escola Januario Cicco

ME (antigos | Ministério da Economia criado pela MP n2 870, de 01/01/2019. As estruturas dos ministérios da Fazenda; do
MPDG e | Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; da Industria, Comércio Exterior e Servigos; e do Trabalho passaram a
MPOG) integrar o novo ministério.

OCR Optical Character Recognition

PDE Plano Diretor Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
POSIC Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagao

CGTIC Comité Gestor de TIC da MEJC-UFRN

STISD Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacgao e Informatica
SGD Secretaria de Governanga Digital

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo

SWOT Andlise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats”
TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacgao

TIC Tecnologia da Informagado e Comunicagdo

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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2.4 Metodologia de Elaboragao

A metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo
SISP, descrito no Guia de PDTIC do SISP —V2.1.

Foi realizada uma capacitacdo em “Elaboracdo de PDTIC” a todos os gestores
de TIC dos hospitais, além da equipe da EBSERH-SEDE, buscando-se a padronizacdo das acdes de
TIC.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de
preparacao, diagndstico, planejamento e conclusdo conforme ilustrado a seguir:

o
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= Preparagdo Diagnéstico Plunq; mento
IlUd(dU atual) [situacao JLSEldel

Figura 2 - Processo de Elaboracdo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.1

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia,
passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de TIC, de
pessoas e processos. Das necessidades, derivam-se metas e acdes para implementar cada uma das
metas identificadas (Plano de Metas e A¢bes). Da-se origem também a outros planos especificos,
como de gestdo de pessoas, gestao de riscos e proposta orcamentdria. O fluxo de elaboracdo estd
ilustrado na figura a seguir:

Documentos Plano de Gestao de
de Referéncia Pessoas J

L Plano de Contratagdes ’ »
Entrevistas / ~ .
Questiondries » - Plano de Gestao de Riscos -
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Figura 3 - Fluxo da Metodologia - Elaboracéo Equipe PDTIC

As necessidades de TIC foram elencadas levando em consideragao principalmente o
PDE vigente. As necessidades identificadas durante os trabalhos que ndo haviam acdes descritas
direto no PDE, foram validadas junto ao Comité Gestor de TIC da MEJC-UFRN.

Foi realizada uma revisao

resultados alcancados do periodo.
Ao final da fase de Planejamento, foi construido o Plano de Metas e A¢Ges para o alcance
dos objetivos esperados, levando em consideracdo critérios de priorizacdo e riscos.

O presente PDTIC foi aprovado pelo Comité Gestor de TIC em reunido ordindria na data de
04/07/2023 e posteriormente publicado no site da MEJC-UFRN.

2.5 Documentos de Referéncia

das acoes realizadas no ultimo PDTIC para avaliar os

Os documentos de referéncia utilizados para a elaboragao deste PDTIC, caracterizam-
se por documentos obrigatdrios e ndo obrigatdrios. Alguns trazem orientacées de melhores praticas
qgue foram aplicadas, elencadas principalmente no Guia de PDTI do SISP, ndo caracterizando a sua
obrigatoriedade de aplicacdo. Nesta diretriz, segue a relacdes de todos os documentos utilizados:

ID Documento de Referéncia Descrigao
RO1 Plano Diretor Estratégico (PDE) da MEJC- | Apresenta as a¢Bes estratégicas para o triénio 2021-2023, e que servirdo de
UFRN 2021-2023 base para a condugdo das atividades da instituigdo neste periodo.
RO2 | Regimento Interno da MEJC-UFRN Apresenta a estrutura organizacional (governanga) e suas atribuigoes.
RO3 | PETIC — EBSERH 2018-2022 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da EBSERH
2018-2022
RO4 | PDTIC— EBSERH —2022/2023 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da EBSERH 2022/2023
RO5 | Decreto-Lei n2 200/1967 Dispbe sobre a orgar.wiz.agﬁo.da Adr,ninistragéo Eeqerél, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa e dd outras providéncias.
DispOe sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servigos da
RO6 Decreto-Lei 2.271/1997 revogado pelo | administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das
Decreto n2 9.507/2018 empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.
Instrucio Normativa SGD/ME ne 1/2019 Dispﬁﬂe sobre Plano /-}nual t?e Contreitagﬁes de b'ens,~ servi;oi, ol.)ras e
S . solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da
RO7 | alterada pela Instrugdo Normativa SGD/ME n2 A o - R P .
47/2022 A_dmmlstragao Pl.xbllca federal dlre.ta, autarquica e fund~aC|onaI e sobre o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes.
Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do/MPOG
RO8 | Guia de PDTI do SISP —versdo 2.0 que dispde sobre os padrdes, orientagcOes, diretrizes e templates para
elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
RO9 Nota Técnica SEFTI/TCU n2 02/2011 e n? | Uso do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos de TI; Organiza¢do do
07/2014 Sistema de Governanga de Tecnologia da Informagao (Tl)
R10 | Instrugdo Normativa GSI/PR ne 1/2008 Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e ComunicacGes na
Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.
Disp0Oe sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
R11 | Portaria ne 778, de 04/04/2019 Comunicagdo nos 06rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de

Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo
Federal - SISP.
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Resolugdo CGPAR n2 41, de 04 de agosto de

Estabelece diretrizes e parametros para implementagdo, desenvolvimento e

R12 2022 aperfeicoamento da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo nas empresas estatais federais.
Acordio ne 1233/2012 — TCU; Ac6rdio ne ‘Avaliar a g’e.stéo e o uso da Tl estdo de af:ordo com a Iegis.lagéo e ader-entes
R13 | 381/2011—TCU; Acordso ne 2.613/2011 — as bf)as praticas de governancga dejl;l;avallarc’o.ntroles ger.a|s Fie Tl no-Tr|~bunaI
TCU: Regional do Trabalho da 42 Regido; Relatério de Auditoria, avaliagdo de
! controles gerais de Tl;
R14 | Curso Gestdo de TIC — ESR/RNP Elaboragdo de PDTIC
R15 | ISACA Framework COBIT 5 Framework reconhgcido internacionglmente como boas préticas de
governanga e gerenciamento empresarial de Tl
R16 | ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 Norma Técnica sobre Governanga corporativa de Tl
R17 \'\/Aeadnaiegeciepz?:zz;i::séﬁoorl:leenz?\?;ss ;e TIC Orientagdes para garantir economicidade nas aquisi¢des de ativos de Tl
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
R18 | LGPD - Lei no 13.709, de 14/08/2018 por p.)es.soa natural ou por .pe.ssoa juridica de c.iireitq publico ou priv.ado: com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Tabela 1 — Documentos de Referéncia
2.6 Principios e Diretrizes
ID Descrigao Fonte
PDO1 Le.gfajidgde, impessoalidade, moralidade, publicidade e Principios do artigo 37, Constituicdo Federal
eficiéncia.
PD02 PIanejarPento, cczorc.ienagéo, descentralizagdo, Decreto-Lei ne 200/1967
delegacdo de competéncia e controle.
PD03 | Realizar preferencialmente contratagdes conjuntas Principio de Economicidade do artigo 70 da Constituicdo Federal
Padronizagdo do ambiente de TIC visando a integragdo de De(l:re'io n® 1.048/1994 S I
PDO4 solucdes de TIC Acoérddo n2 1603/2008 — TCU Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70
e-Mag — Modelo de Acessibilidade
PD0O5 | Usar os padrdes do Governo Eletronico e-Ping — Arquitetura de Interoperabilidade
e-PWG — Padroes WEB
PDO6 Priorizagdo de Servigos Publicos disponibilizados em
meio digital
PDO7 | Abertura e Transparéncia
PD08 | Simplicidade Estratégia de Governanga Digital — EGD V1.0 (2016)
PD09 | Seguranga e Privacidade
PD10 | Inovagao
PD11 | Compartilhamento da capacidade de Servicos
PD12 Foco nas partes interessadas
P13 1 T c?mo ativo estrategico Politica de Governanga de TIC do SISP (Portaria N2 19, de 29 de
PD14 | Gestdo por resultados maio de 2017)
PD15 | Prestagdo de Contas e Responsabilizagdo
PD16 | Conformidade
- Responsabilidade Técnica dos Servigos de TIC (Portaria N2 388,
PD17 | Otimizagdo dos Custos de TIC de 17 de novembro de 2017)
PD18 | Melhorar a gestdo da informacdo e dados
P Politica de Dados Abertos (Decreto N2 8.789, de 29 de junho de
PD19 Implementar processo de transparéncia e de 2016)

acesso a informacgdes publicas
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Estimular a visualizagdo da informacdo das a¢Oes de
PD20 ..

governanga digital

Tabela 2 — Principios e Diretrizes

2.7 Organizagdo da Area de TIC

O Setor de Tecnologia da Informacgdao e Saude Digital (SETISD) é um setor ligado
diretamente a Superintendéncia da MEJC-UFRN com atuac¢do transversal a toda a instituicao,
atuando nas trés areas - Ensino e Pesquisa, Atencdo a Saude e Administrativa. Nossa atuacao

também visa apoiar as estratégias e atividades definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacao
da EBSERH.

a. Organograma

SUPERINTENDENCIA

Setor de Tecnologia da
Informagdo e Saude Digital
SETISD

Unidade de Sistemas de

- o Unidade de Infraestrutura,
Informacao e Inteligéncia de

Suporte e Seguranga da
Tecnologia da Informacgao
UISTI

Dados
uUsID

Figura 4 — Organograma da Superintendéncia da MEJC-UFRN

b. Atribui¢es

e Compete ao SETISD:

l. Apoiar as acles relacionadas a implementacdo e manutencdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI da EBSERH, no ambito do hospital;
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Il. Apoiar o mapeamento, avaliacdo e otimizacdo e implantacdo dos fluxos dos
processos de gestao, administragdo e assistenciais das unidades hospitalares;

Il. Atuar na implementa¢dao e manutencao da politica de seguranga da informacgao da
EBSERH, com foco na gestdo da informacgdo do hospital;

V. Acompanhar a utilizagdo das ferramentas informatizadas que permitam monitorar e
avaliar os indicadores e metas de desempenho dos contratos de prestacdao de servigos firmados
entre a EBSERH e as universidades e instituicdes congéneres, bem como os contratos de prestacao
firmados com o SUS;

V. Apoiar na especificagdo dos servicos a serem contratados pela DTI referentes ao
desenvolvimento de sistemas, gestao de processos, infraestrutura e seguranc¢a da informacao, assim
como acompanhar e avaliar os servicos prestados pelas empresas contratadas no ambito do
hospital;

VI. Apoiar na implantagdo e na sustentacdao permanente de modelos operacionais e de
gestdo padronizados e unificados no ambito do hospital;

VII. Realizar a gestao dos dados dos sistemas de informacao utilizados nas atividades do
hospital, seguindo os procedimentos operacionais definidos pela DTl da EBSERH;

VIIl.  Agrupar demandas do hospital relacionadas ao desenvolvimento e/ou aquisi¢do de
novos sistemas e submeter a DTI da EBSERH para andlise e providéncias necessarias;

IX. Apoiar na implementacdo da seguranca da logistica fisica de equipamentos e
tecnologias das redes e sistemas de informagao da EBSERH;

X. Apoiar e acompanhar as atividades das 4reas de suporte tecnoldgico, geréncia de

banco de dados e de operacdo de rede e conduzir as rotinas de qualidade inerente a garantia e a
seguranca de informacdo no ambito do hospital;

XI. Supervisionar e acompanhar as politicas de recursos de informatica e de
desenvolvimento de tecnologia, as atividades de concepc¢do, desenvolvimento, implantacdo,
pratica, aperfeicoamento de normas e padrdes de suporte técnico de sistemas e de seguranca, fisica
e légica, de informacdo e propor convénios, contratos e parcerias no ambito do hospital;

XIlI. Coordenar, acompanhar e supervisionar as acdes administrativas referentes as
atividades de emissao, preparacao e expedicdo de relatorios, a gestdo dos recursos de tecnologia
de informacao no ambito do hospital;

XIll.  Apoiar aimplementar solucdes e projetos de infraestrutura e de interligacao de redes
e de servicos de comunicacdo de dados no ambito do hospital;

XIV. Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas a impressdao corporativa no
ambito do hospital;

XV.  Acompanhar e avaliar a operacionalizacdo dos recursos de informatica existentes,
providenciando a adoc¢do de meios para sanar deficiéncias porventura detectadas;

XVI.  Instalar, manter os sistemas informatizados basicos e de usudrios finais, gerenciar e
operar as estacOes da rede de servidores, orientar e supervisionar a implanta¢do, a manutencgao e
a operacao dos dispositivos de seguranca relativos aos sistemas informatizados;
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XVIl.  Viabilizar e manter o servico de comunicacao telefonica pela rede de comunicacao
de computadores (VOIP), referente as centrais telefénicas para os ramais da empresa no ambito do
hospital; e

XVIII. Exercer outras atribuicdes determinadas pela DTl da EBSERH

§ 12 E vedado ao SETISD, a definicdo de politicas e procedimentos que nio estejam em
acordo com os incisos apresentados neste artigo, visando a uniformidade no ambito da empresa e
suas filiais.

§ 22  As iniciativas de desenvolvimento e/ou aquisicdo de sistemas no hospital devem ser
aprovadas pela DTl da EBSERH, visando manter o padrdo organizacional e tecnolégico da Empresa.

c. Estrutura Organizacional

A fim de cumprir suas atribuicdes no ambito da MEJC-UFRN, o SETISD se organiza por
tipo de atividade ou natureza do servico solicitado. Essa natureza do servigo tem relagdo com as
unidades e atribuicées dos cargos dos profissionais envolvidos. Abaixo, a figura 5 apresenta a
estrutura organizacional interna do SETISD.

SETISD
(Setor de Tecnologia da
Informacgdo e Saude Digital)

uUsID
(Unidade de Sistemas de
Informac3o e Inteligéncia de
Dados)

UISTI
(Unidade de Infraestrutura,

Suporte e Seguranca da
Tecnologia da Informagao)

Figura 5 — Estrutura Organizacional Interna ao SETISD

A Unidade de Sistemas de Informacgao e Inteligéncia de Dados faz o levantamento,
mapeamento, andlise e desenvolvimento das demandas relacionadas a sistemas de informacédo e
inteligéncia de dados. A Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da
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Informagdo engloba o atendimento da central de servigo, resolvendo as demandas diretas dos
usudrios, efetua o gerenciamento dos ativos de Tl, da rede e servigos de telecomunica¢des, bem
como ag¢les de seguranga preventiva e corretiva, portanto sdo atividades que visam manter a
sustentacdo dos servicos de TIC. Segue abaixo um maior detalhamento das a¢des das unidades:

o Compete a USID

l. Definir e implantar ferramentas de acompanhamento e gestdo das atividades da
unidade;

Il. Analisar a viabilidade de implanta¢do de novas aplicagdes/servigos;

Il Propor, executar, implementar, monitorar e documentar atividades referente a
sistemas de informacdo e inteligéncia de dados;

V. Identificar, aprovar e atender as demandas relacionadas a sistemas de informagao e
inteligéncia de dados;

V. Atuar na analise, definicdo e ajustes dos processos de negdcio da unidade bem como
da instituicao;

VI. Efetuar levantamento de requisitos e especificacdo de sistemas e ferramentas;

VIl.  Verificar e analisar funcionamento dos sistemas e ferramentas ja implantados;

VIIl.  Elaborar planejamento de implantagcdo dos novos mddulos e/ou sistemas e servicos;

IX. Atuar na definicdo, implantagao e acompanhamento de normas e procedimentos
relacionadas as atividades de Tl da instituicdo;

X. Promover, executar e divulgar acdes de levantamento de dados e indicadores
relacionados as solugdes de Tl;

XI. Atuar na contratacdo/aquisicdo de bens e servicos bem como na fiscalizagdo dos
contratos de responsabilidade da unidade;

XILI. Prestar suporte técnico aos usudrios na utilizacdo dos equipamentos de Tl, Sistema

de Informacao, aplicativos e servicos de rede e informatica em geral utilizados na instituicao.

o Compete a UISTI

l. Definir e implantar ferramentas de acompanhamento e gestdao das atividades da
unidade;

Il. Analisar a viabilidade de implantagdo de novas aplicagdes/servicos;

Il. Efetuar a gestao e manutencao dos ativos de Tl;

V. Propor, executar, implementar, monitorar e documentar atividades referente a
infraestrutura, suporte e seguranca cibernética;

V. Identificar, aprovar e atender as demandas relacionadas a infraestrutura, suporte e
seguranca cibernética;

VI, Efetuar e promover atividades para protecdo e seguranca da rede de Tl;

VIl.  Atuar na andlise, definicdo e ajustes dos processos de negoécio da unidade bem como

da instituicao;
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VIIl.  Atuar na definigdo, implantagdao e acompanhamento de normas e procedimentos
relacionadas as atividades de Tl da institui¢ao;

IX. Promover, executar e divulgar acdes de levantamento de dados e indicadores
relacionados as solugdes de Tl;

X. Atuar na contratacdo/aquisicdo de bens e servicos bem como na fiscalizagdo dos
contratos de responsabilidade da unidade.

XI. Prestar suporte técnico aos usudrios na utilizacdo dos equipamentos de Tl, Sistema

de Informacao, aplicativos e servigcos de rede e informatica em geral utilizados na instituicdo.

d. Situagao Atual

A equipe do SETISD é composta por 10 (dez) colaboradores, quase todos de carater
predominantemente técnico e um de perfil administrativo. A seguir, a tabela 3 apresenta a
composicao atual da equipe do setor.

Cargo Numero
Analista de Tl — Processos (Chefe do Setor) 1
Analista de Tl 1
Analista de Tl — Telecomunicag¢des 1
Assistente Administrativo - (Chefe de Unidade) 1
Técnico de Tl - (Chefe de Unidade) 1
Técnico de Tl 4
Técnico em Secretariado 1

Total 10

Tabela 3 — Equipe de Tl da MEJC-UFRN
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2.8 Resultados do PDTIC Anterior

Analisando o encerramento do PDTIC anterior, periodo de 2020 a 2022, pudemos
verificar que tivemos um alto indice de execucdo das ac¢des. Tivemos um aproveitamento de
execucoes de 94,13% das acOes planejadas, o que correspondeu a 76,81% de acbes completamente
finalizadas. As demais atividades pendentes serdo finalizadas neste novo ciclo. Podemos atestar
esses numeros conforme a imagem abaixo do Painel PDTI, disponibilizado pela sede da EBSERH,
onde é realizado o monitoramento de cada PDTIC da rede EBSERH. Na sequéncia exibimos uma
tabela detalhando o percentual de conclusdo de cada atividade.

Situacao das Acoes MEJC-UFRN ™ Todos ~  Todos ~  Todos ~  Todos ~  Todos v
6 9 23,19%
Acbes % de Execucdo das Acoes % de A¢des Concluidas
e Situagdo
Q 0 o— 0 Concluida
Concluida E 9 4 1 3 / O; 7 6 8 1 / ®Em andamento
O , 0 o , 0
53 76,81%
Em andamento ) ) ' - I
Prioridade 1D Agodes Processo - SEI Unidade  Executora  Requisitante % Conclusdo Sit
1 6 2 NO5 Aquisicdo de software MEJC- SGPTI GA, SGPTI 80% Em
UFRN
2 N32 Reestruturar os principais links para funcionar a 10Gbps MEJC- SGPTI SGPTI ¥5% Em
UFRN
2 N47 Efetuar a Manutengdo e melhoria no portal da INTRANET MEJC- SGPTI GAS, GA, 100%
UFRN GEP, SGPTI
3 N11 Expansé&o do servico confirmacgdo de Atendimentos Ambulatoriais via SMS MEJC- SGPTI GAS 100%
UFRN
3 N58 Migrar site da MEJC para a plataforma GOV.BR MEJC- SGPTI SGPTI 100%
UFRN
4 N30 Implantar um IDS (Sistema de Detec¢do de Intrusao) MEJC- SGPTI SGPTI 100%
UFRN
6 N21 Elaboracdo de Controle de Refeicdes MEJC- SGPTI GAS 100%
UFRN
Dados Atualizados em 6 N29 Implantar um gerenciador de fluxo de pacotes MEJC- SGPTI SGPTI 100%
10/05/2023 14:13:29 UFRN
8 N41 Construgao de Relatdrios para o Setor Vigilancia em Satde MEJC- SGPTI GAS V0% En
UFRN
8 N50 Permitir anexar arquivo no Parecer de Tarefas do GED (AGMEIC) MEJC- SGPTI GAS, GEP, 100%
H UFRN GA
Figura 6 — Painel de acompanhamento do PDTIC
ID Descricao % concluida
NO1 Aquisicdo de Microcomputadores 100%
NO2 Contratagdo de Servigo de Manutengao do Conteiner Data Center 100%
NO3 Aquisicdo de material de consumo 75%
NO4 | Aquisigdo de No-break’s 100%
NO5 Aquisi¢do de software 80%
NO6 Contratagdo de Outsourcing de Impressdo (Contrato Local) 100%
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NO7 Contratagdo de Outsourcing de Impressdo (Contrato Sede) 100%
NO8 Contratagdo de Servigo de Impressdo Finalistica 100%
NO9 Contratagdo de Servigo de Telefonia Fixa 100%
N10 Contratagdo de Servigo de Telefonia Mdvel 100%
N11 Expansdo do servigo confirmagdo de Atendimentos Ambulatoriais via SMS 100%
N12 | Atualizar versdao do AGHUX 100%
N13 Semana de Seguranca da Informacgao 100%
N14 Implantagdo da AlH via AGHU 50%
N15 Implantagdo da parte Assistencial do Médulo de Cirurgia 50%
N16 Emitir Certificados Digitais (principalmente para uso no AGHU) 100%
N17 Implantagdo de processos informatizados no Banco de Leite Humano 70%
N18 Implantar do Mddulo Certificado Digital do AGHU 100%
N19 Implantagdo das Solicitagdes dos Exames de Imagens (Ultrassonografia) 100%
N20 Elaboragdo do Painel de Acompanhamento de Consultas Ambulatoriais 100%
N21 Elaboragdo de Controle de Refeigdes 100%
N22 | Implantar Exames do Teste da Orelhinha e Linguinha no AGHU 100%
N23 Reorganizar os novos switches e instalar os novos AP’s 90%
N24 Mudar o filtro de conteudo 50%
N25 Implantar Solugdo de PACS 100%
N26 Implantar interfaceamento de Exames 100%
N27 Migrar as VM’s dos Servers antigos para os novos 100%
N28 | padronizar nova Infraestrutura do AGHUX 100%
N29 Implantar um gerenciador de fluxo de pacotes 100%
N30 Implantar um IDS (Sistema de Detecgdo de Intrusdo) 100%
N31 Reestrutura rotinas e processos para adequagdo a LGPD 100%
N32 Reestruturar os principais links para funcionar a 10Gbps 75%
N33 Atualizar os PCs WIN 7 para WIN 10 95%
N34 Elaborar gestdo de Hemocomponentes 100%
N35 Elaborar ferramenta para Faturamento de BPA 100%
N36 Construir relatérios da Farmacia Clinica 100%
N37 Elaborar ferramenta de acompanhamento dos Residentes 100%
N38 Elaboragdo de Sistema de Gerenciamento de documentos 100%
N39 Realizar integragdo da unitarizadora com o AGHU 100%
N40 Implantar AGHUX no Almoxarifado Central e Nutri¢do 100%
N41 Construgdo de Relatérios para o Setor Vigilancia em Salude 70%
N42 Desenvolver funcionalidade de Extrato Profissional (AGMEJC) 100%
N43 Elaborar Relatério de Absenteismo (AGMEIC) 100%
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Na4 Implantar processos informatizados n.o~CRA ('Gfastéo de Fila de cada_stro, Fila de FIV, Exames 20%
de Espermograma e Ultrassom, Precrigdo Médica, Controle dos Pacientes)

N45 Reestruturar cabeamento de rede da MEJC 90%
N46 Apoiar atividades do Projeto paciente seguro (PROADI) 100%
N47 Efetuar a Manutencgdo e melhoria no portal da INTRANET 100%
N48 Implantagdo do Escritério de Processos 70%
N49 Implantagdo do processo de checagem de medicamento beira leito 90%
N50 | Permitir anexar arquivo no Parecer de Tarefas do GED (AGMEJC) 100%
N51 Criar nova Maquina Virtual para implantagdo do AGMEJC em outros HU's 100%
N52 Apoiar na criagdo de controles para gestdo de informagdes do COVID (Exames, Vacinagao) 100%
N53 Projetar e Instalar infraestrutra de Tl (Ambulatério, LAC, GEP, Hosped) 100%
N54 Manter CFTV 100%
N55 | Atualizar Maquina de Firewall 100%
N56 Implantar Eduroam 100%
N57 | Migrar VM's para o novo servidor 100%
N58 Migrar site da MEJC para a plataforma GOV.BR 100%
N59 Realizar Inventario de TIC 100%
N60 | Elaborar Processo de Aquisigdo para Firewall 100%
N61 Elaborar Politica de Backup 100%
N62 | Elaborar Pop's 100%
N63 Estudar viabilidade para implatang¢do de VolP na MEJC 100%
N64 | Elaborar Portfdlio de atendimentos da MEJC 100%
N65 Elaborar Planejamento e acompanhamento do GDC 100%
N66 Elaborar Planejamento e acompanhamento do PAC 100%
N67 | AgBes para adequagdo ao Selo de Qualidade EBSERH 90%
N68 Implantar da Politica de Impressdo 80%
N69 Revisar PDTIC 100%

Tabela 4 — Percentual de conclusdo das a¢des do ultimo PDTIC
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fundamentais sob os quais
pautam-se as convicgdes

integrantes da Tl Ebserh

2.9 Referencial Estratégico de Tl

a. Missao

C

Prover servigos de Tecnologia da informacgao e Saude Digital para promocdo de
atividades de apoio a atengdo a saude, pesquisa, extensao e inovac¢ao, de forma agil, eficaz,
sustentavel e comprometida, agregando valor ao negdcio da instituicao respeitando os principios

da ética e da justica social.

b. Visao

Ser agente referéncia na qualidade e exceléncia da prestagdao de servicos de TIC e
Saude Digital promovidos ao apoio da gestdo, assisténcia, ensino e pesquisa para todas as

Maternidades da Rede Ebserh até 2025.

c. Valores

Os valores sdo principios e crengas fundamentais sob os quais pautam-se as
convic¢cGes morais e éticas dos integrantes da EBSERH. A figura 7 abaixo exibe esses valores:

Valores

principios e crencas

morais e éticas dos

Sustentabilidade

Valorizacdo

Trabalho em Rede

Inovacdo

Inegociavel. Pauta

externa €

e dos cuidados.

Fara fazer mais

sociedade

Figura 7 - Valores da EBSERH

toda

e melhor,

atuagio da empresa,

interna, e atraves de seus agentes

Mas agtes e relagbes institucionais

Para transformar o cuidado.

Garantir continuidade e perpetuidade das =olugoes

De todas as pessoas, desde o paciente, passando
pelos educadores, educandos até os empregados

Somatdério de forgas para obtencdo dos melhores

resultados e alcance da exceléncia

transformando &
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d. Objetivos Estratégicos de TIC

Segundo o PETIC da EBSERH 2018-2022, prorrogado até 2023, a Tl evoluiu de uma
orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro da instituicdo. A
visdo da Tl como funcdo estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois ndo so
sustenta as operacbes de negdcio existentes, como também permite que se viabilizem novas
estratégias institucionais.

Os objetivos estratégicos de TIC adotados refletem os objetivos constantes no PETIC
da EBSERH e estdo relacionados abaixo na Tabela 5.

# Objetivos Estratégicos de TIC

OETICO1 Estabelecer modelo de atuagdo e governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na Rede Ebserh, de forma
transparente quanto aos papéis da Sede e das TlIs das Unidades Hospitalares da Rede.

OETICO2 Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade, flexibilidade e estabilidade de modo escalavel e
sustentavel na entrega de Tecnologia para a Rede.

OETICO3 Trazer inovagdo e solugdes, bem como explorar oportunidades de negdcio por meio da disseminagdo e incorporagdo de praticas
e tecnologias no modelo operacional da Tl, proporcionando melhoria continua.

OETICO4 Promover a evolugdo da arquitetura tecnoldgica da Rede Ebserh de forma estruturada, por meio de governanga e gestdo técnica
dos componentes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
Otimizar a utilizacdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de negdcio que promovam a

OETICO5 - K ~ . . e . K L.
sustentabilidade de infra, adotando solucGes e ambientes de alta disponibilidade informacional, onde aplicavel.

OETICO6 Definir e implantar Seguranca da Informagdo por meio de governanga, politicas, normas, processos, sistemas (seguranga fisica
e légica) e pessoas para mitigagdo de riscos.

OETICO7 Promover transformagdo digital, alinhada aos negdcios, com foco no aumento da exceléncia dos servigos tecnoldgicos,
promovendo maior geragdo de valor pela Tl.

OETICOS Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de Tl na Rede Ebserh procurando reconhecer iniciativas de inovagdo e
aprimoramento de praticas de gestdao em TIC, bem como prover o aprimoramento dos colaboradores através de treinamentos.

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos de TIC da EBSERH

e. Analise SWOT

Foi utilizada a andlise SWOT (“Strenghts”, “Weaknesses”, “Opportunities” e
“Threats”, na sigla em inglés), um sistema de avaliacdo dos pontos fortes, dos pontos fracos do
ambiente corporativo e das oportunidades e das ameacas externas a esse ambiente. Esta analise
torna possivel, de forma simples, verificar a situacdo do SETISD da MEJC-UFRN em face as
necessidades da drea de Tecnologia da Informacao e Saude Digital.

A Analise SWOT é um método para se fazer uma analise dos ambientes interno e
externo, sendo usado como base para gestao e planejamento estratégico de uma organiza¢do. No
ambiente interno, as forgas representam as competéncias, fatores ou caracteristicas positivas que
favorecem a organizacdo no cumprimento de sua missdo. As fraquezas compreendem as
deficiéncias, fatores ou caracteristicas negativas que prejudicam a organizacdo. No ambiente
externo, as oportunidades compreendem aspectos que podem influenciar positivamente o
desempenho da organizacdo e as ameacas sao fatores que podem influenciar de forma negativa o
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desempenho da instituicdo, em ambos os casos tais caracteristicas ndo estdo sob controle da

organizaca

Ambiente Interno

o.

A partir das discussdes e estudos com a equipe do SETISD foi obtido como resultado
a figura 8 apresentada abaixo, onde se permite entender melhor o ambiente organizacional de TIC
da nossa organizagdo e auxiliar na evolugdo da gestdo, corrigindo as fraquezas e ameacgas
encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

™

4 Fatores Positivos

v

Fatores Negativos \

;—mmmma\

Gowvernanca;

- Integragdo com os setores chaves da MEIC;
- Equipe qualificada e engajada;

- Capacidade de desenvolvimento de
e

- Existéncia de boa infraestrutura de
equipamentos de TIC.

\_ /

K_Inhegaﬁn e compartilhamento de\
experiéncias entre os profissionais de Tl da
rede Ebserh;

- Utilizagdo de Sistema assistencial e de
controle de processos evolutivos e
sistematizados em toda a rede;

_lm_ tem'- "

- Vivéncia em ambiente de produgio de
ino & .

Ambiente Externo

Oportunidades

Fraquezas

Figura 8 — Analise SWOT do ambiente de TIC
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2.10 Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A EBSERH elaborou o seu mapa estratégico, apresentado na figura 9, que se
apresenta como o norteador do planejamento estratégico da MEJC. A partir dos pilares
apresentados, a nossa instituicdo elaborou seu mapa estratégico e definiu e seus objetivos
estratégicos, estes exibidos na tabela 6, que sdo os norteadores dos rumos da organizagdo e
consequentemente da estratégia de TIC adotada por ela.

Mapa Estratégico — Rede Ebserh
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Figura 9 - Mapa Estratégico EBSERH

Abaixo, na tabela 6 sdo apresentados os objetivos estratégicos constantes do PDE da
MEJC-UFRN relacionados aos macroproblemas levantados.

# Objetivos Estratégicos MEJC
OE01 Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar
eficiente
OE02 Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
OEO03 Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede
OEO04 Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagao e disseminagao das melhores praticas
OEO5 Valorizar, capacitar e reter os talentos

Tabela 6 - Objetivos Estratégicos da Organizacdo
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2.11 Inventario de Necessidades
a. Levantamento de Necessidades de Informagao e Sistemas — LNIS

As necessidades de TIC foram elencadas levando em consideragao
principalmente o PDE vigente. As necessidades identificadas durante os trabalhos, que ndo tinham
acOes descritas direto no PDE, foram validadas junto ao Comité Gestor de TIC da MEJC-UFRN. A
seguir, a Tabela 7 apresenta as Necessidades de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital
levantadas.

ID Necessidade Hze il r(-.\.quis'litante
organizagao

NO1 | Adquirir Microcomputadores GAS, GA, GEP
NO2 | Adquirir Notebooks GAS, GA, GEP
NO3 | Adquirir Servidores SETISD
NO4 | Adquirir Monitores GAS, GA, GEP
NO5 | Adquirir No-break’s GAS, GA, GEP
NO6 | Adquirir Tablet’s GAS, GA, GEP
NO7 | Adquirir Impressoras GAS, GA, GEP
NO8 | Adquirir Solugdo de Firewall SETISD
NO9 | Adquirir Solugdo de Backup SETISD
N10 | Adquirir Solugdo de VOIP GA, SETISD
N11 | Adquirir Solugdo de Rede SETISD
N12 | Adquirir Solugdo de Storage SETISD
N13 | Adquirir material de consumo GAS, GA, GEP
N14 | Contratar/Adquirir/Renovar Softwares GAS, GA, GEP, SETISD
N15 | Contratar/Renovar Servigo de Qutsourcing de Impressdo GAS, GA, GEP
N16 | Contratar/Renovar Servigo de Manuteng&o do Conteiner Data Center SETISD
N17 | Contratar/Renovar Servigo de Impressdo Finalistica GAS, GA, GEP
N18 | Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Fixa GAS, GA, GEP
N19 | Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Mdvel GAS, GA, GEP
N20 | Contratar/Renovar Servigo de Service Desk GAS, GA, GEP
N21 | Contratar link de internet (redundancia) SETISD
N22 | Contratar/Renovar garantia de Servidores SETISD
N23 | Contratar/Renovar garantia de Storage SETISD
N24 | Contratar/Renovar garantia de Ativos de rede SETISD
N25 | Realizar as atualizagdes/manutengdes do AGHUX GAS, GA, GEP, SETISD
N26 | Implantar AIH via AGHUX GAS
N27 | Implantar parte Assistencial do Médulo de Cirurgia do AGHUX GAS
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N28 | Emitir Certificados Digitais (principalmente para uso no AGHUX) GAS, GA, GEP
N29 | Ampliar médulo de exames do AGHUX (exames remanescentes) GAS
N30 | Ativar novos documentos para utilizagdo do Certificado Digital no AGHUX GAS
N31 | Ampliar interfaceamento de Exames no AGHUX (exames remanescentes) GAS
N32 | Ativar do controle de lote/validade no AGHUX GAS, GA
N33 | Evoluir integracdo da unitarizadora com o AGHUX GAS, GA
N34 | Efetuar a manutencdo e evolugdao do AGMEJC GAS, GA, GEP, SETISD
N35 | Evoluir Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos para uso na Rede EBSERH SETISD, SUP
N36 Apoiar na implantagdo do Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos para uso na SETISD, SUP
Rede EBSERH
N37 | Apoiar na implantacdao do AGMEJC em outros HU's da rede EBSERH SETISD, SUP
N38 | Evoluir a ferramenta para Faturamento de BPA GAS, GA, SETISD
N39 | Elaborar relatérios/painéis com informagdes do Banco de Dados do AGHUX GAS, GA, GEP, SETISD
N40 | Evoluir ferramenta de acompanhamento dos Residentes GEP
N41 | Evoluir servigo confirmagdo de atendimentos dos pacientes GAS
N42 | Ampliar processos informatizados no CRA GAS, GA, SUpP
N43 | Ampliar processos informatizados no Banco de Leite Humano GAS
N44 | Efetuar a manutengdo e evolugdo do portal da INTRANET SETISD
N45 | Desenvolver ferramenta para Gestdo da Fila de Cirurgias GAS
N46 | Desenvolver ferramenta para substituicdo do livro de registro das recepgdes GAS
N47 | Gerenciar as VM'’s dos Servidores SETISD
N48 | Gerenciar a Infraestrutura do AGHUX SETISD
N49 | Gerenciar o Controlador de fluxo de pacotes SETISD
N50 | Gerenciar a ferramenta de IDS (Sistema de Detecg¢do de Intrusdo) SETISD
N51 | Gerenciar Solugdo de CFTV SETISD
N52 | Gerenciar da Solugdo de Firewall SETISD
N53 | Gerenciar Solugdao de PACS GAS, SETISD
N54 | Gerenciar Solugao de wi-fi SETISD
N55 | Gerenciar Maquina Virtual de implantagdo do AGMEJC em outros HU's da rede EBSERH SETISD
N56 | Mudar o filtro de conteudo SETISD
N57 | Realizar Inventario de TIC SETISD
N58 | Migrar site da intranet MEJC para a nova plataforma da sede SETISD
N59 | Implantar da Politica de Impressdo SETISD
N60 | Implantar Solugdo de Backup SETISD
N61 | Reestruturar os principais links para funcionar a 10Gbps SETISD
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N62 | Reestruturar cabeamento de rede da MEJC GAS, GA, GEP
N63 | Organizar distribuigdo de rack, switches e AP’s SETISD
N64 | Projetar e Instalar infraestrutura de Tl SETISD
N65 | Atualizar o Sistema Operacional dos computadores SETISD
N66 | Implantar Escritério de Processos GAS, GA, GEP
N67 | Implantar processo de Preparo e Administracdo de Medicamento Beira Leito GAS
N68 | Implantar processo de Central de Chamados (Servigos de Apoio e Transporte) GA
N69 | Implantar processo de Monitoramento de Informagdes para Gestdo do Ensino e da Pesquisa GEP
N70 | Implantar processo de Gestdo de Prontuarios GAS
N71 | Implantar processo de Gestdo do PAC GAS
N72 | Implantar processo de Gestao de Atas GA
N73 | Implantar processo de Gestdo de Saldos de Empenho GAS
N74 | Realizar agbes para adequagdo ao Selo de Qualidade EBSERH GAS, GA, GEP, SETISD
N75 | Reestruturar rotinas e processos para adequagdo a LGPD GAS, GA, GEP, SETISD
N76 | Realizar Semana de Seguranca da Informagdo SETISD
N77 | Elaborar Plano de Gestdo de Riscos SETISD
N78 | Revisar Politica de Backup SETISD
N79 | Elaborar Plano de Continuidade de Negdcio GAS, GA, GEP, SETISD
N80 | Elaborar Normativos e Documentos SETISD
N81 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do GDC SETISD
N82 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do PAC SETISD
N83 | Elaborar, acompanhar e revisar PDTIC SETISD
N84 | Capacitar equipe de Tecnologia da Informacgao e Saude Digital SETISD

Tabela 7 — Necessidades de Tecnologia da Informacgdo e Saude Digital
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b. Critérios de Priorizagao

Quanto a priorizagdo, foi obtida através da matriz GUT analisando os trés atributos

de classificagdo dessa ferramenta de gestdo: gravidade, urgéncia e tendéncia. A Gravidade é
analisada conforme grau de intensidade ou impacto que o problema pode causar se ndo for
solucionado. A Urgéncia é analisada conforme o tempo ou prazo existente para resolver
determinada situagdo. E a Tendéncia é analisada conforme o padrdo ou tendéncia da evolugdo da
situacdo. A seguir, a tabela 8 apresenta os critérios de priorizacdo adotados.

Peso Gravidade (G) Urgéncia (V) Tendéncia (T)
5 Extremamente grave Necessidade de a¢do imediata Ird piorar rapidamente
4 Muito grave Muito urgente Ira piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Ira piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ird piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N&o ird mudar

Tabela 8 — Matriz GUT (Critérios de Priorizagdo)

c. Categorizacao das Necessidades

As necessidades de informacdo e sistemas foram categorizadas com o objetivo de

subsidiar o plano de acdo. Foram agrupadas nos seguintes itens:

Aplicacbes (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas. Incluidas
melhorias em softwares ja existentes;

Processos (PRO) - Levantamento de atividades, mapeamento de processos,
revisdo/atualizacdo e melhoria dos processos de negdcio, documentacdo; avaliacgdo,
homologacao e publicagdo de processos; criagdo e manutencao do Caderno de Processos;
indicadores de processos; treinamento de usudrios para mapeamento de processos de
negdcio; e outras atividades relacionadas;

CapacitacOes (CAP) - Necessidades de capacitacOes técnicas para suporte as atuais e novas
demandas. Podem incluir capacitacbes necessarias aos usuarios referentes as aplicacbes
contratadas;

Infraestrutura (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores, notebooks, TVs,
estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansdes de redes fisicas e légicas;
Servicos Técnicos de Terceiros (STT) - Necessidades relativas a contratacées de servicos de
suporte, consultoria, fabrica de software, e demais que se relacionem diretamente como
acdes necessarias para atender aos objetivos estratégicos da organiza¢do. Necessariamente
gerenciado e fiscalizado pela area de TIC.
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d. Necessidades identificadas

Conforme levantamento realizado, foram relacionadas, de forma sintética, as
seguintes necessidades de informagao e sistemas:

# Necessidade
NEO1 Adquirir Equipamentos
NEO3 Adquirir materiais de consumo
NEO4 Contratar/Adquirir/Renovar Softwares
NEO5 Contratar/Renovar Servigos
NEO6 Contratar/Renovar garantias
NEO7 Analisar e Desenvolver Sistemas
NEO8 Implantar, Manter e Ampliar Sistemas
NEQ9 Implantar, Manter e Ampliar Solugdes de Rede e Infraestrutura
NE10 Realizar atividades relacionadas a Seguranga da Informagdo
NE11 Mapear e Implantar processos
NE12 Elaborar Normativos e Documentos
NE13 Capacitar equipe de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

Tabela 9 — Necessidades de Informagdo e Sistemas (Sintética)

e. Relacionamento entre os Objetivos Estratégicos de TIC, Objetivos Organizacionais, LNIS
e priorizacao

Ao estabelecermos os relacionamentos entre os Objetivos Estratégicos de TIC,
Objetivos Organizacionais, LNIS e priorizacdo temos a seguinte tabela:

ID Descrigdao da Necessidade G|U|T|P OETIC OE CAT
L .- OEO01,

NO1 | Adquirir Microcomputadores 3| 4| 4|48 | OETICO4 P IFR

NO2 | Adquirir Notebooks 21 2121 8 | oFTICO4 OEO01, IER
OE04

NO3 | Adquirir Servidores 3| 4|4|48 | OETICO4 OE01, IFR
OEO4
. . OE01,

NO4 | Adquirir Monitores 1] 1|2 2 | OETICO4 OE04 IFR

NO5 | Adquirir No-break’s 1| 2|3 6 | oETICO4 %EE%Z IFR
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L. , OEO01,
NO6 | Adquirir Tablet’s 1| 2(3| 6 | OETICO4 OE04 IFR
L. OEO01,
NO7 | Adquirir Impressoras 1| 2|3| 6 | OETICO4 OE04 IFR
L. ~ . OEO01,
NO8 | Adquirir Solugdo de Firewall 4| 4| 4|64 | OETICO4 OE04 IFR
L. ~ OEO01,
NO9 | Adquirir Solugdo de Backup 4| 4| 4|64 | OETICO4 OE04 IFR
L ~ OEO01,
N10 | Adquirir Solugdo de VOIP 2| 3| 4|24 | OETICO4 OE04 IFR
L ~ OEO01,
N11 | Adquirir Solugdo de Rede 3|1 3|3(27| OETICO4 OE04 IFR
L. ~ OEO01,
N12 | Adquirir Solugdo de Storage 3| 2|3|18| OETICO4 OE04 IFR
L . OEO01,
N13 | Adquirir material de consumo 2| 3|3|[18| OETICO4 OE04 IFR
N14 | Contratar/Adquirir/Renovar Softwares 312|318 | OETICO4 | OEO4 APL
N15 | Contratar/Renovar Servigo de Outsourcing de Impressdo 313(1| 9 | OETICO2 %i%i’ STT
OETICO4, 0E02
N16 | Contratar/Renovar Servigo de Manutengdo do Conteiner Data Center 5| 4] 3|60 | OETICO5, OEO4, STT
OETICO06
. PO OEO02,
N17 | Contratar/Renovar Servigo de Impress&o Finalistica 3|5(4|60| OETICO2 OE04 STT
. - OE02,
N18 | Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Fixa 3| 3| 3|27 | OETICO2 OE04 STT
. . . OEO02,
N19 | Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Movel 3| 3| 3|27 | OETICO2 OE04 STT
. . OEO02,
N20 | Contratar/Renovar Servigo de Service Desk 3|1 5|4|60| OETICO2 OE04 STT
. . . OE02,
N21 | Contratar link de internet (redundancia) 2| 2|1| 4 | OETICO5 OE04 STT
. . OEO02,
N22 | Contratar/Renovar garantia de Servidores 31 3|3]|27| OETICO5 OE04 STT
' OEO02,
N23 | Contratar/Renovar garantia de Storage 3| 3|3]|27| OETICOS OE04 STT
. . OE02,
N24 | Contratar/Renovar garantia de Ativos de rede 3| 3(3|27| OETICO5 OE04 STT
OETICO2,
N25 | Realizar as atualizages/manuten¢des do AGHUX 3| 3|3]|27| OETICO3, | OE04 APL
OETICO7
. OETICO3,
N26 | Implantar AlH via AGHUX 313|545 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
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. . . . . OETICO3,
N27 | Implantar parte Assistencial do Mddulo de Cirurgia do AGHUX 3|1 3|5|45 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
OETICO3,
N28 | Emitir Certificados Digitais (principalmente para uso no AGHUX) 313|1| 9 | OETICO6, | OEO4 | PRO/APL
OETICO7
. . OETICO3,
N29 | Ampliar médulo de exames do AGHUX (exames remanescentes) 313|1]9 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
. I . L OETICO3,
N30 | Ativar novos documentos para utilizagdo do Certificado Digital no AGHUX 313|1]9 OETICO7 OE04 | PRO/APL
. OETICO3,
N31 | Ampliar interfaceamento de Exames no AGHUX (exames remanescentes) 313(3]27 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
. . OETICO3,
N32 | Ativar do controle de lote/validade no AGHUX 3|4|4]|48 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
. ~ . OETICO3,
N33 | Evoluir integragdo da unitarizadora com o AGHUX 2121 4 OEO04 | PRO/APL
OETICO7
~ ~ OETICO3,
N34 | Efetuar a manutencgdo e evolugdo do AGMEJC 3| 3]|3]27 OEO04 | PRO/APL
OETICO7
Evoluir Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos para uso na Rede OETIC02,
N35 EBSERH P 3| 5|4|60| OETICO3, | OEO4 | PRO/APL
OETICO7
Apoiar na implantagdo do Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos OETIC02,
N36 ;’ra . Rpede E‘;BSERH 3| 5|4|60| OETICO3, | OEO4 | PRO/APL
p OETICO7
OETICO2,
N37 | Apoiar na implantagdo do AGMEJC em outros HU's da rede EBSERH 3| 3|3|27| OETICO3, | OEO4 | PRO/APL
OETICO7
. OETICO3,
N38 | Evoluir a ferramenta para Faturamento de BPA 313|327 OEO04 | PRO/APL
OETICO7
- . : ~ OETICO3,
N39 | Elaborar relatdrios/painéis com informagdes do Banco de Dados do AGHUX 313|327 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
. . OETICO3,
N40 | Evoluir ferramenta de acompanhamento dos Residentes 213(3]18 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
. . > ~ . . OETICO3,
N41 | Evoluir servigo confirmagdo de atendimentos dos pacientes 2122 8 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
N42 | Ampliar processos informatizados no CRA 3| 3|3]27 OETICO3, OEO04 | PRO/APL
OETICO7
. . . . OETICO3,
N43 | Ampliar processos informatizados no Banco de Leite Humano 212|2| 8 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
~ ~ OETICO3,
N44 | Efetuar a manutencgao e evolugdo do portal da INTRANET 3| 3|3]27 OETICO7 OEO04 APL
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~ . . . OETICO3,
N45 | Desenvolver ferramenta para Gestdo da Fila de Cirurgias 3| 3|3]27 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
T . . o OETICO3,
N46 | Desenvolver ferramenta para substituigdo do livro de registro das recepgdes 213(3|18 OETICO7 OE04 | PRO/APL
OETICO4,
N47 | Gerenciar as VM'’s dos Servidores 3| 3| 3|27 | OETICO5, | OEO4 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04,
N48 | Gerenciar a Infraestrutura do AGHUX 3| 3| 3|27 | OETICO5, | OE04 | APL/IFR
OETICO7
OETICO4,
N49 | Gerenciar o Controlador de fluxo de pacotes 3| 3| 3|27 | OETICO5, | OEO4 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04,
N50 | Gerenciar a ferramenta de IDS (Sistema de Detecgdo de Intrusdo) 3| 3|3|27| OETICO5, | OEO4 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04,
N51 | Gerenciar Solugdo de CFTV 313|1| 9 | OETICO5, | OE04 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04,
N52 | Gerenciar da Solugdo de Firewall 3| 3| 4|36 OETICO5, | OE04 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04,
N53 | Gerenciar Solugdo de PACS 3| 3|2|18| OETICO5, | OEO4 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04,
N54 | Gerenciar Solugdo de wi-fi 3| 3|3|27]| OETICO5, | OEO4 | APL/IFR
OETICO7
Gerenciar Maquina Virtual de implantacdo do AGMEJC em outros HU's da rede OETICO4,
NS5 | oeent 4 PRl ¢ 2| 3|3]|18]| OETICOS, | OE04 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04,
N56 | Mudar o filtro de contetdo 3| 3| 3|27 | OETICO5, | OE04 | APL/IFR
OETICO7
OETICO04, OE03
N57 | Realizar Inventario de TIC 1| 2| 3| 6 | OETICOS5, OE04’ IFR
OETICO7
OETICO04,
N58 | Migrar site da intranet MEJC para a nova plataforma da sede 3| 3|3|27]| OETICO5, | OEO4 | APL/IFR
OETICO7
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OETICO02, 0E02
N59 | Implantar da Politica de Impressao 3| 4| 3|36 | OETICOS, OE04’ APL/IFR
OETICO7
OETICO02,
- OETICO4,
N60 | Implantar Solu¢do de Backup 3|14|5]|60 OETICOS, OEO04 | APL/IFR
OETICO7
N61 | Reestruturar os principais links para funcionar a 10Gbps 3| 3|3]27 Qe T'co4, OE04 IFR
OETICO5
OETICO4,
N62 | Reestruturar cabeamento de rede da MEJC 213|3|18 OETICOS OE04 IFR
. T . , OETICO04,
N63 | Organizar distribuicdo de rack, switches e AP’s 2| 3|3|18 OETICOS OEO04 IFR
. . OETICO4,
N64 | Projetar e Instalar infraestrutura de Tl 3| 3|3]27 OETICOS OEO04 IFR
. . . OETICO4,
N65 | Atualizar o Sistema Operacional dos computadores 21 3|3|18 OETICOS OEO04 | APL/IFR
o OETICO3,
N66 | Implantar Escritério de Processos 3|15|4]|60 OETICO7 OEO04 PRO
. o . . . OETICO3,
N67 | Implantar processo de Preparo e Administragcdao de Medicamento Beira Leito 3|15|4]|60 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
. . OETICO3,
N68 | Implantar processo de Central de Chamados (Servigos de Apoio e Transporte) 3|/ 5|4|60 OETICO7 OE04 | PRO/APL
N69 Implar'1tar processo de Monitoramento de Informagdes para Gestdo do Ensino e da 305|460 OETICO3, OE04 | PRO/APL
Pesquisa OETICO7
) . OETICO3,
N70 | Implantar processo de Gestao de Prontudrios 3|15|4]|60 OEO04 | PRO/APL
OETICO7
~ OETICO3,
N71 | Implantar processo de Gestdo do PAC 3|15|4]|60 OETICO7 OE04 | PRO/APL
~ OETICO3,
N72 | Implantar processo de Gestdo de Atas 3/5(4|60 OETICO7 OE04 | PRO/APL
~ OETICO3,
N73 | Implantar processo de Gestdo de Saldos de Empenho 3|15|4]|60 OETICO7 OEO04 | PRO/APL
\ ~ ~ . OETICO3,
N74 | Realizar agGes para adequagao ao Selo de Qualidade EBSERH 313|436 OETICO7 OEO04 PRO
. ~ OETICO3,
N75 | Reestruturar rotinas e processos para adequagdo a LGPD 313(4]36 OEO4 PRO
OETICO7
E
N76 | Realizar Semana de Seguranga da Informagao 2122 8 OETICOS, OEO04 | PRO/CAP
OETICO08
OETICO2, 0E03
N77 | Elaborar Plano de Gestdo de Riscos 3| 4| 4|48 | OETICOS, OEO4’ PRO
OETICO7




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO

- = GRANDE DO NORTE EBSER
— @ — .
SUS? Ji’l"\lilil'ai‘:( s .‘—|‘>\ MATERNIDADE ESCOLA JAN UARIO HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
CiCcco
Tipo do PL.SETISD.001 - Pagina 29/45
P PLANO gina 29/
Documento
Titulo do PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA Emissdo: 24/07/2023 | Proxima revisdo:
Documento INFORMACAO E COMUNICAGAO (PDTIC) Versgo: 1.0 24/07/2025
2023-2025
OETICO2, 0E03
N78 | Revisar Politica de Backup 3| 4| 4|48 | OETICOS5, OE04’ PRO
OETICO7
OETICO02, OE03
N79 | Elaborar Plano de Continuidade de Negdcio 3| 4| 4|48 | OETICOS5, OE04’ PRO
OETICO7
OETICO2, 0E03
N80 | Elaborar Normativos e Documentos 3| 3| 4|36 | OETICOS, OEO4, PRO
OETICO7
OETICO2, 0E03
N81 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do GDC 3|1 3|1| 9 | OETICOS, OE04, PRO
OETICO7
OETICO02, 0E03
N82 | Elaborar Planejamento e acompanhamento do PAC 313|1| 9 | OETICOS, ! PRO
OE04
OETICO7
OETICO2, 0E03
N83 | Elaborar, acompanhar e revisar PDTIC 3| 3(3]|27| OETICOS, OE04, PRO
OETICO7
N84 | Capacitar equipe de Tecnologia da Informacgdo e Saude Digital 2| 2| 3|12 | OETICO8 | OEO5 CAP

Tabela 10 — Relacionamento das Necessidades com OE, Priorizagdo e Categorias

2.12 Capacidade de Execugao de TIC

Ao final do ano 2022 e inicio de 2023, a MEJC teve sua estrutura organizacional
atualizada, o que possibilitou uma melhor estruturacdao do SETISD que agora, além de mudar a
antiga nomenclatura de Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacado, passa agora a
contar com duas unidades. Dessa forma pudemos delegar mais propriamente as demandas aos
devidos responsaveis, bem como, equacionar da melhor forma as atividades exigidas. Apesar dessa
reestruturagdao, acreditamos que a nossa equipe ainda necessita ser reforcada e, portanto,
pleiteamos a adi¢ao de 3 Analistas de TI.
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3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1 Planos Vinculados
a. Plano de Metas

Considerando atingir os objetivos definidos como prioridade pela governanca, fez-se
necessario a elaboracdo do Plano de Metas, identificando e guiando as tarefas de TIC para resolugao
nos préximos 3 anos. Assim, segundo o guia de elaboracdo do PDTI do SISP, um Plano de Metas
deve conter as informacoes sobre indicadores, os responsaveis, os prazos e recursos (humanos e
orcamentdrios) utilizados para desenvolver as a¢ées. Para melhor entendimento das informacdes,
dividimos em duas tabelas, uma nesta e outra na secdo seguinte. Portanto, a tabela 11 abaixo
apresenta as metas e os seus detalhamentos.

Plano de Metas

Id Descri¢ao Indicador Meta
MEO1 Adquirir Equipamentos Equipamentos Adquiridos / Equipamentos Solicitados 90%
MEO2 Contratar e Gerir servicos Servigos implantados / Servigos Solicitados 100%
MEO3 Adquirir insumos Insumos Adquiridos / Insumos Solicitados 80%
MEO4 Adquirir Softwares Softwares Adquiridos / Softwares Solicitados 80%
MEOS Desenvolver Software Funcionalidades Desen.v.olwdas / Funcionalidades 20%

Solicitadas
MEO6 Implantar SolugGes SolugBes Implantadas / Solugdes Solicitadas 80%
MEOQ7 Realizar agbes de educagdo Acdes Realizadas / Agdes Solicitadas 100%
P dos, definid implantad P
MEO0S8 Mapear, definir e implantar processos rocessos mapeados, de |n.| .OS e implantados / Processos 70%
Solicitados
Implant Manter ativos da rede d
MEO09 mplantar e Vianter ativos da rede de Ativos Implantados e Mantidos / Ativos Solicitados 100%
computadores
Implant Mant icos da rede d
ME10 mplantar e Vianter servigos da rede de Servigos Implantados e Mantidos / Servigos Solicitados 90%
computadores
ME11 | Elaborar politicas, normas e procedimentos Politicas Publicadas / Politicas Solicitadas 100%

Tabela 11 — Plano de Metas
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definidas na tabela 11 e os Objetivos Estratégicos de TIC da tabela 5.

b. Plano de Ag¢Ges

Na tabela 12 abaixo, é apresentada o plano de agdes com as informacgdes
complementares relatadas na se¢ao anterior incluindo o devido relacionamento com as metas

~ ESPONSA- | ORCAMENT
ID Descri¢do da Necessidade META(S) OETIC ACOES PRAZO R SV(EL S o C(R$) 0
Consolidar demanda, Chefe da
NO1 | Adquirir Microcomputadores MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/25 UISTI 895.738,00
Acompanhar aquisi¢cdo
Consolidar demanda, Chefe da
NO2 | Adquirir Notebooks MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/25 UISTI 75.764,80
Acompanhar aquisi¢do
Consolidar demanda,
L. . Chefe da
NO3 | Adquirir Servidores MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/23 UISTI 100.000,00
Acompanhar aquisi¢do
Consolidar demanda,
L. . Chefe da
NO4 | Adquirir Monitores MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/25 UISTI 29.825,70
Acompanhar aquisi¢do
Consolidar demanda, Chefe da
NO5 | Adquirir No-break’s MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/23 UISTI 75.700,00
Acompanhar aquisigdo
Consolidar demanda, Chefe da
NO6 | Adquirir Tablet’s MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/25 UISTI 20.000,00
Acompanhar aquisigdo
Consolidar demanda, Chefe da
NO7 | Adquirir Impressoras MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/23 UISTI 10.000,00
Acompanhar aquisigdo
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Consolidar demanda, Chefe da
NO8 | Adquirir Solugdo de Firewall MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/24 UISTI 320.000,00
Acompanhar aquisi¢do
Consolidar demanda, Chefe da
NO9 | Adquirir Solugdo de Backup MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/24 UISTI 150.000,00
Acompanhar aquisi¢do
Consolidar demanda, Chefe da
N10 | Adquirir Solugdo de VOIP MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/23 UISTI 74.000,00
Acompanhar aquisi¢cdo
Consolidar demanda, Chefe da
N11 | Adquirir Solugdo de Rede MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/25 UISTI 332.529,00
Acompanhar aquisigdo
Consolidar demanda, Chefe da
N12 | Adquirir Solugdo de Storage MEO1 OETICO4 | Elaborar Processo e dez/24 UISTI 315.000,00
Acompanhar aquisi¢cdo
Consolidar demanda, Chefe da
N13 | Adquirir material de consumo MEO1 OETIC04 | Elaborar Processo e dez/25 UISTI 45.000,00
Acompanhar aquisi¢cdo
L. Consolidar demanda,
N14 | Contratar/Adquirir/Renovar MEOL, 1 ericoa | Elaborar Processo e dez/2s | Chefeda 13.680,00
Softwares MEO2 - usIiD
Acompanhar aquisi¢gdo
\ Consolidar demanda,
N15 Contratar./Renovar Serngo de MEOQ2 OETICO2 | Elaborar Processo e dez/25 Chefe da 414.000,00
Outsourcing de Impressdo N USID
Acompanhar aquisigdo
Contratar/Renovar Servico de OETIC04, | Consolidar demanda, Chefe da
N16 | Manutengdo do Conteiner MEOQ2 OETICOS5, | Elaborar Processo e dez/25 UISTI 398.988,00
Data Center OETICO6 | Acompanhar aquisi¢cao
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. Consolidar demanda,
N1z | Contratar/Renovar Servicode |0, OETIC02 | Elaborar Processo e dez/2s | Chefeda 356.166,72
Impressao Finalistica s usiD
Acompanhar aquisi¢do
. Consolidar demanda,
n1g | Contratar/Renovar Servicode |\, OETIC02 | Elaborar Processo e dezj2s | Chefeda 3.137,04
Telefonia Fixa - UISTI
Acompanhar aquisi¢do
. Consolidar demanda,
n1g | Contratar/Renovar Servicode | ey | oericoy | Elaborar Processo e dez/2s | Chefeda 16.324,92
Telefonia Moével - UISTI
Acompanhar aquisi¢do
. Consolidar demanda,
N20 Cont'ratar/Renovar Servigo de MEOQ2 OETICO2 | Elaborar Processo e dez/25 -nefe da 840.000,00
Service Desk . UISTI
Acompanhar aquisi¢do
. . Consolidar demanda,
N1 | Contratar link de internet MEO2 | OETICO5 |Elaborar Processo e dez/2s | Chefeda 7.680,00
(redundancia) A UISTI
Acompanhar aquisi¢cdo
. Consolidar demanda,
N2 | Contratar/Renovar garantiade | OETICO5 | Elaborar Processo e dez/2s | Chefeda 64.680,00
Servidores . UISTI
Acompanhar aquisi¢do
. Consolidar demanda,
N3 | Contratar/Renovar garantiade | ), OETICO5 | Elaborar Processo e dez/2s | Chefeda 90.000,00
Storage . UISTI
Acompanhar aquisi¢do
. Consolidar demanda,
N24 | Contratar/Renovargarantiade |, OETICO5 | Elaborar Processo e dez/2s | Chefeda 82.056,00
Ativos de rede - UISTI
Acompanhar aquisi¢do
Realizar as OETICO2, | Levantar requisitos, Chefe da
N25 | atualizagdes/manutengées do MEO6 OETICO03, | Testar asolugdo, dez/25 USID N/A
AGHUX OETICO7 | Atualizar a solugdo
Levantar requisitos,
. MEOQ6, OETICO3, | Mapear processos, Chefe da
N26 | Implantar AlH via AGHUX MEOS OETICO7 | Treinar Usuarios e dez/23 | jqp N/A
Implantar solugdo




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO

- = GRANDE DO NORTE EBSER
[ — L
SUS? Ji’l!"lli:il'aidu.( ‘”‘—l‘)\ MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Cicco
Tipo do PL.SETISD.001 - Pagina 34/45
PLANO
Documento
Titulo do PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA Emissdo: 24/07/2023 | Proxima revisdo:
Documento INFORMACAO E COMUNICACAO (PDTIC) Vers3o: 1.0 24/07/2025
2023-2025
Implantar parte Assistencial Levantar requisitos,
N27 dopMédulopde Cirureia do MEOQ6, OETICO3, | Mapear processos, dez/23 Chefe da N/A
& MEOQO8 OETICO7 | Treinar Usuarios e UsSID
AGHUX ~
Implantar solugao
Emitir Certificados Digitais OETICO3, Avaliar demal:\da,
. MEOQ6, Aprovar e treinar Chefe da
N28 | (principalmente para uso no OETICOS, . . dez/25 N/A
MEOQO8 usuarios para solicitar e USID
AGHUX) OETICO7 |. -
instalar Certificados
Ampliar médulo de exames do Levantar requisitos,
N29 AGI-F;UX (exames MEOQ6, OETICO3, | Mapear processos, dez/24 Chefe da N/A
MEOQ8 OETICO7 | Treinar Usuarios e USID
remanescentes) ~
Implantar solugdo
Ativar novos documentos para Levantar requisitos,
I e MEOS6, OETICO3, | Mapear processos, Chefe da
N30 | utilizagdo do Certificado MEOS OETICO7 | Treinar Usuarios e dez/24 | jqip N/A
Digital no AGHUX ~
Implantar solugdao
L Levantar requisitos,
Ampliar interfaceamento de
MEOQ6, OETICO3, | Mapear processos, Chefe da
N31 | Exames no AGHUX (exames MEO8 OETICO7 | Treinar Usudrios e dez/24 | joip N/A
remanescentes) ~
Implantar solugao
Levantar requisitos,
Ativar do controle de MEOQ6, OETICO3, | Mapear processos, Chefe da
N32 lote/validade no AGHUX MEOS8 OETICO7 | Treinar Usuarios e dez/23 usID N/A
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
Evoluir integragdo da MEOQ6, OETICO3, | Mapear processos, Chefe da
N33 unitarizadora com o AGHUX MEO8 OETICO7 | Treinar Usuarios e dez/24 usIiD N/A
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
o MEO5, Mapear processos,
Efetuar a manutengdo e OETICO3, . Chefe da
N34 | evolucio do AGMEIC MEOS, | pricgy | Desenvolverasolucdo, | dez/25 | o) N/A
MEQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugdo
. Levantar requisitos,
éve?':eur:rci?rsr:nmtz TEI‘IEetrc“)nico de MEOS, OETIC02, | Mapear processos, Chefe da
N35 MEOQS, OETICO03, | Desenvolver a solugio, dez/23 N/A
Documentos para uso na Rede ] .. USID
MEOQ8 OETICO7 | Treinar Usuarios e
EBSERH ~
Implantar solugdo
Apoiar na implantagdo do Levantar requisitos,
Sistema de Gerenciamento MEO6 OETICO2, Mapear processos Chefe da
N36 ma ' | OETICO3, pear processos, dez/25 N/A
Eletronico de Documentos MEOQ8 OETICO7 Treinar Usuarios e USID
para uso na Rede EBSERH Implantar solugao
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Apoiar na implantagdo do OETIC02 Levantar requisitos,
N37 | AGMEJC em outros HU's da ':\AAEE%Z' OETICO3, ﬁifﬁ?fﬁ!ﬁ:ﬁiﬁ dez/25 Egﬁ;e da N/A
rede EBSERH OETICO7 ~
Implantar solugao
Levantar requisitos,
. MEQS5, Mapear processos,
Evoluir a ferramenta para OETICO3, . Chefe da
N38 | Faturamento de BPA MEO6, | eqico7 | Desenvolverasolucdo, | dez/24 | ¢, N/A
MEO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
Elabc?rar reIatcN)rlos/pamels MEQS5, OETICO3, Mapear processos, i Chefe da
N39 | com informagGes do Banco de MEOQ6, OETICO7 Desenvolver a solugéo, dez/25 USID N/A
Dados do AGHUX MEO8 Treinar Usudrios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
Evoluir ferramenta de MEO5, OETICO3, Mapear processos, } Chefe da
N40 | acompanhamento dos MEOQ6, Desenvolver a solugao, dez/25 N/A
. OETICO7 . A USID
Residentes MEOQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugao
Levantar requisitos,
. . . . MEO5, Mapear processos,
NA1 Evolw.r servigo conﬂrmagao de MEOS, OETICO3, Desenvolver a solucio, dez/25 Chefe da N/A
atendimentos dos pacientes OETICO7 . L. usIiD
MEOQO8 Treinar Usuadrios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
. MEOQ5, Mapear processos,
Ampliar processos OETICO3, . Chefe da
N42 | i formatizados no CRA MEO6, | ericg; |Desenvolverasolucdo, | dez/23 | g, N/A
MEOQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
Ampliar processos MEOQS5, Mapear processos,
E
N43 | informatizados no Banco de MEOQS, OETICO3, Desenvolver a solugdo, dez/24 Chefe da N/A
. OETICO7 . L. UsID
Leite Humano MEOQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
E a E
fetuarNa manutencgao e MEOQS5, OETICO3, Mapear processos, ) Chefe da
N44 | evolugdo do portal da MEOQ6, OETICO7 Desenvolver a solugao, dez/25 USID N/A
INTRANET MEOQO8 Treinar Usudrios e
Implantar solugdo
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Levantar requisitos,
MEO5, Mapear processos,
Desenvolver ferramenta para OETICO3, . Chefe da
N45 | Gestso da Fila de Cirurgias MEO6, OETIco7 | Desenvolverasolugdo, | dez/25 | ;g N/A
MEOQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugao
Levantar requisitos,
Desenvolver ferramenta para MEOQO5, Mapear processos,
N46 | substitui¢do do livro de MEOS6, OETICO3, Desenvolver a solugdo, dez/24 Chge da N/A
. o OETICO7 . L. USID
registro das recepgdes MEO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugdo
. , OETICO4, | Levantar requisitos,
N47 S:rrvei;g:’;as VM's dos ':\/I/II;:E(:)l%’ OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/25 ET:Tff 4 N/A
OETICO7 | Monitorar Servigo
. OETICO4, | Levantar requisitos,
N48 2?:3;'” 3 Infraestrutura do ':\/I/II;:E(:)l%’ OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/25 STseTfF da N/A
OETICO7 | Monitorar Servigo
. OETICO4, | Levantar requisitos,
N49 felj):‘;” dcéar;cgfe“:m'ador de ME10 OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/25 ST:Tff da N/A
P OETICO7 | Monitorar Servigo
Gerenciar a ferramenta de IDS OETICO4, | Levantar requisitos, Chefe da
N50 | (Sistema de Detecgdo de ME10 OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/25 UISTI N/A
Intrusdo) OETICO7 | Monitorar Servigo
OETICO4, | Levantar requisitos,
ME hef
N51 | Gerenciar Solugdo de CFTV MEols()J’ OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/25 EJISeTIe da N/A
OETICO7 | Monitorar Servigo
. o OETICO4, | Levantar requisitos,
N52 Efgsv”acl'lar da Solugdo de ““’/'IEE(;%’ OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/25 ETSeTer da N/A
OETICO7 | Monitorar Servigo
OETICO4, | Levantar requisitos,
E hef
N53 | Gerenciar Solugdo de PACS '\,\’/']Ei%’ OETICOS, | Configurar, Instalar e dez/25 EI seT? da N/A
OETICO7 | Monitorar Servigo
OETICO4, | Levantar requisitos
ME ! ! hef
N54 | Gerenciar Solug&o de wi-fi MEO1% OETICOS, | Configurar, Instalar e dez/25 EI seT? da N/A
OETICO7 | Monitorar Servigo
Gerenciar Maquina Virtual de OETICO04, | Levantar requisitos, Chefe da
N55 | implantagdo do AGMEJC em ME10 OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/25 UISTI N/A
outros HU's da rede EBSERH OETICO7 | Monitorar Servigo
OETICO4, | Levantar requisitos, Chefe da
N56 | Mudar o filtro de contetido ME10 OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/24 UISTI N/A
OETICO7 | Monitorar Servigo
OETICO4, | Levantar requisitos, Chefe da
N57 | Realizar Inventario de TIC MEOQ9 OETICOS5, | realizar levantamento e dez/25 UISTI N/A
OETICO7 | elaborar documentagdo
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Migrar site da intranet MEJC OETICO4, | Levantar requisitos, Chefe da
N58 | para a nova plataforma da MEO6 OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/23 UISTI N/A
sede OETICO7 | Monitorar Servigo
- OETICO2, | Levantar requisitos,
N59 :mplri:z;;da Politica de '\I\//Ili?l% OETICO5, | Configurar, Instalar e dez/23 ETSe'IfT da N/A
P OETICO7 | Monitorar Servico
OETICO2, Levantar requisitos
. MEO6, OETICO04, . ! Chefe da
N60 | Implantar Solugdo de Backup ME10 OETICOS, Eﬂo;:lifsrrzrr,szsvtialjr e dez/24 UIST] N/A
OETICO7 ¢
L Levantar requisitos
Reestruturar os principais links MEOQ9, OETICO4, . 4 Chefe da
N6L | ara funcionar a 10Gbps ME10 OETICos | Configurar, Instalare dez/24 | jiq7y N/A
Monitorar Servigo
Levantar requisitos,
Reestruturar cabeamento de MEOQ9, OETICO4, . Chefe da
N62 | ode da MEIC ME10 OETICos | Configurar, Instalar e dez/25 1 a7y N/A
Monitorar Servigo
. T Levantar requisitos,
Organizar distribui¢do de rack, MEOQ9, OETICO4, . Chefe da
N63 | itches e AP's ME10 OETIcos | Configurar, Instalar e dez/25 | 67y N/A
Monitorar Servigo
. Levantar requisitos,
Projetar e Instalar MEOQ9, OETICO4, s Chefe da
N64 | fraestrutura de Tl ME10 OETIcos | Configurar, Instalar e dez/25 | jq7y N/A
Monitorar Servigo
o, | oencos, | eaton [ aredn |,
P ME10 OETICO5 'surar, nst uIsTI
computadores Monitorar Servigo
Elaborar, Divulgar e
aplicar Normativos,
Implantar Escritério de OETICO3, | Treinar equipes e Chefe do
N E 2 N/A
66 Processos b "G OETICO7 | Apoiar na impantagao dez/23 SETISD /
dos Processos
Priorizados
Levantar requisitos,
Implantar processo de MEQS5, Mapear processos,
ETI hef
N67 | Preparo e Administracio de MEOQS, %ETICC((J)371 Desenvolver aplica¢do, dez/23 gEflseDdo N/A
Medicamento Beira Leito MEO8 Treinar Usudrios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
Implantar processo de Central MEOQS5, Mapear processos,
N68 | de Chamados (Servigos de MEOQ6, (())EE?IE(())? Desenvolver aplicagao, dez/23 (S:Qflf;Ddo N/A
Apoio e Transporte) MEOQ8 Treinar Usudrios e
Implantar solugdo
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Levantar requisitos,
Implantar processo de MEQ5 Mapear processos
Monitoramento de ! OETICO3, pearp L Chefe do
N69 . N MEOS6, Desenvolver aplicagdo, dez/23 N/A
Informagdes para Gestdo do OETICO7 . L. SETISD
. . MEO8 Treinar Usuarios e
Ensino e da Pesquisa -
Implantar solugao
Levantar requisitos,
. MEQS5, Mapear processos,
Implantar processo de Gestdo OETICO3, .. Chefe do
N701 e Prontudrios MEOS, | eqico7 | Desenvolver aplicagdo, | dez/23 | oopycpy N/A
MEO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
. MEQS5, Mapear processos,
Implantar processo de Gestdo OETICO3, . Chefe do
N71 do PAC MEOS6, OETICO7 Des.envolver, a‘pllcagao, dez/23 SETISD N/A
MEOQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugao
Levantar requisitos,
. MEQS5, Mapear processos,
Implantar processo de Gestdo OETICO3, D . Chefe do
N72 de Atas MEOQS, OETICO7 Desenvolverl a.pllcagao, dez/23 SETISD N/A
MEOQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugao
Levantar requisitos,
. MEQS5, Mapear processos,
Implantar processo de Gestdo OETICO3, L Chefe do
N73 | 4e Saldos de Empenho MEOS, | Geqicoy | Desenvolver aplicagdo, | dez/23 | oopycy N/A
MEOQO8 Treinar Usuarios e
Implantar solugdo
Levantar requisitos,
NT4 Realizar agGes gara adequacao OETICO3, | realizar atividades, ) dez/25 Chefe do N/A
ao Selo de Qualidade EBSERH MEO8 OETICO7 | elaborar documentagdo SETISD
e monitorar execugao
Reestruturar rotinas e Levantar requisitos,
N75 | brocessos para adequacio 4 OETICO3, | realizar atividades, dez/25 Chefe do N/A
‘L’GPD P quag MEO8 OETICO7 | elaborar documentacio SETISD
e monitorar execugdo
Definir Tematica,
Realizar Semana de Seguranca OETICO6, | levantar necessidades, Chefe do
E 2
N76 da Informagdo MEO7 OETICO8 | Divulgar agao, dez/25 SETISD N/A
Executar agao
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Elaborar Plano de Gestdo de OETIC02, ::;/ﬁ::f;'cr:/?;;zzzs’ Chefe do
N77 Riscos MEL1 OETICO5, elaborar documen’ta ao dez/23 SETISD N/A
OETICO7 . ~§
e monitorar execugdo
0ETICO2, | e Chefe do
N78 | Revisar Politica de Backup ME11 OETICOS5, L dez/25 N/A
elaborar documentagao SETISD
OETICO7 . ~
e monitorar execugao
Levantar requisitos,
OETICO2, R ..
NT79 Elabc.)rar Plano de N ME11 OETICOS, realizar atividades, ) dez/23 Chefe do N/A
Continuidade de Negdcio OETICO7 elaborar documentagdo SETISD
e monitorar execugao
Levantar requisitos,
. OETICO2, . L
N8O Elaborar Normativos e ME11 OETICOS, realizar atividades, ) dez/25 Chefe do N/A
Documentos elaborar documentagdo SETISD
OETICO7 . =
e monitorar execugdo
Elaborar Planejamento e OETIC02, ::;’ﬁ::f;:ﬁ?;;::;sr Chefe do
N81 ) ME11 OETICOS5, L dez/25 N/A
acompanhamento do GDC OETICO7 elaborar documentagdo SETISD
e monitorar execugao
Levantar requisitos,
. OETICO02, R L.
N82 Elaborar Planejamento e ME11 OETICOS, realizar atividades, ) dez/25 Chefe do N/A
acompanhamento do PAC OETICO7 elaborar documentagdo SETISD
e monitorar execugao
Elaborar, acompanhar e OETIC02, :::ﬁ;:f;:ii?:;ztezsr Chefe do
Ng3 | - ooorar acomp ME11 | OETICOS, | dez/25 N/A
revisar PDTIC elaborar documentagdo SETISD
OETICO7 . ~
e monitorar execugdo
. . Levantar necessiades,
Capacitar equipe de solictar treinamentos Chefe do
i a E E 2
N84 Te(l:nolog@ da Informagao e MEQ7 OETICO8 realizar atividades, dez/25 SETISD 9.000,00
Saude Digital . -
e monitorar execugdo

Tabela 12 — Plano de Ag¢des
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c. Plano de Gestdao de Pessoas

Este plano objetiva preparar tecnicamente a equipe para a realizagdo das

acoes/metas definidas pela governanga. Dessa maneira, é preciso capacitar os colaboradores,
alinhando as tarefas definidas no Plano de Metas, favorecendo a aquisi¢ao de novos conhecimentos,
pois, a tecnologia e a legislagao evoluem e deve-se acompanhar essas mudangas. Assim, a tabela 13
abaixo representa o plano de capacitagdes.

Plano de Capacitagoes
Eixo de . P ID Objetivo
. Descri¢ao Justificativa , .
Capacitagao Estratégico
Capacitar os profissionais da Tl nos processos
referentes a governanga de TIC para atuar
Governanga Governanga de TIC . g " P A OETICO1
junto ao Gestor nas questdes de
planejamento e governanga de TIC.
. - Habilitar os profissionais para atuagdo sobre o
Planejamento, contratagdo, . ~
o L - . processo de planejamento, contratagdo,
Contratagdes fiscalizagdo e gestdo de servigos e e . = i OETICO04
fiscalizagdo e gestdo de contratos e servigos
contratos de TIC - .
de TIC de acordo com as legislagGes vigentes.
Capacitar os profissionais quanto ao conceito,
Politicas Gestdo da Seguranca da Informagao normas e aplicagbes da seguranca da OETICO06
informacgdo para as agbes de TIC.
Habilitar os profissionais sobre perimetros de
seguranga, por meio da implantagdo de uma
S de rede de dad luga leta d tecdo d d
Infraestrutura eguran?a Nere e e. ados e so.thgao cor:np.e a de prg ecdo de redes, OETICOS
virtualizagdo de servidores utilizando técnicas como firewall, IDS, IPS e
VPN, preparando o ambiente para atender as
regulamentagoes.
" . i fissionai r r junto 3
Anilise de dados dos sistemas Capacitar os pro ISISI.O ais para atuaA junto a
Dados . S governanga na analise de dados, visando o OETICO7
utilizados pela instituicdao , .
processo da saude digital.
. Habilitar os profissionais para a realizagdo de
Analise de processo de trabalho para , p P ¢
. ~ estudos técnicos sobre o processo de trabalho
Processos planejamento de transformagao . . . OETICO3
digital dos setores do hospital, visando subsidiar a
g transformagdo digital.

Tabela 13 — Plano de Capacitagées de TIC
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d. Plano Orgamentario

O Plano Orgamentdario apresenta o planejamento dos investimentos necessarios
estimados para execugdo das a¢des definidas no PDTIC. A tabela abaixo fornece as informacgdes para
a vigéncia do PDTIC, isto &, para os exercicios de 2023, 2024 e 2025.

Plano Orgamentario (2023-2025)

ID Descri¢do da Necessidade Investimento (R$) Custeio (RS)
NO1 | Adquirir Microcomputadores 895.738,00
NO2 | Adquirir Notebooks 75.764,80
NO3 | Adquirir Servidores 100.000,00
NO4 | Adquirir Monitores 29.825,70
NO5 | Adquirir No-break’s 75.700,00
NO6 | Adquirir Tablet’s 20.000,00
NO7 | Adquirir Impressoras 10.000,00
NO8 | Adquirir Solugdo de Firewall 320.000,00
NO9 | Adquirir Solugdo de Backup 150.000,00
N10 | Adquirir Solugdo de VOIP 74.000,00
N11 | Adquirir Solugdo de Rede 332.529,00
N12 | Adquirir Solugdo de Storage 315.000,00
N13 | Adquirir material de consumo 45.000,00
N14 | Contratar/Adquirir/Renovar Softwares 55.300,00 13.680,00
N15 | Contratar/Renovar Servigo de Outsourcing de Impressdo 414.000,00
N16 | Contratar/Renovar Servico de Manutengdo do Conteiner Data Center 398.988,00
N17 | Contratar/Renovar Servigo de Impressdo Finalistica 356.166,72
N18 | Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Fixa 3.137,04
N19 | Contratar/Renovar Servigo de Telefonia Mével 16.324,92
N20 | Contratar/Renovar Servigo de Service Desk 840.000,00
N21 | Contratar link de internet (redundancia) 7.680,00
N22 | Contratar/Renovar garantia de Servidores 64.680,00
N23 | Contratar/Renovar garantia de Storage 90.000,00
N24 | Contratar/Renovar garantia de Ativos de rede 82.056,00
N84 | Capacitar equipe de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital 9.000,00
TOTAL 2.453.857,50 2.340.712,68

Tabela 14 — Plano Orgamentario
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e. Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdao de Risco (PGR) emite um diagndstico sobre a situacdao da
instituicdo em relagdo aos ricos e medidas para evita-los ou minimiza-los, assim fornecendo um
panorama sobre a probabilidade da ocorréncia de situagdes indesejadas que interferem no
planejamento estratégico/operacional. Desse modo, é uma parte necessaria para compor o PDTIC.
A classificacdo e descrigdo dos riscos seguiu a estrutura da tabela 17, apresentado a
probabilidade da ocorréncia do risco e o impacto do risco, detalhadas nas tabelas 15 e 16,
respectivamente.

Probabilidade
Nivel Média Descrigdao
Alto o= 60% Risco cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou possuam probabilidade igual ou superior a
60%.
Médio >=20% e < 60% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor que 60%.
Baixo <20% Risco cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%.
Tabela 15 — Niveis de Probabilidade dos Riscos
Impacto
Nivel Métrica Efeito Descrigdo
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
Alto o= 10% Os efeitos do evento sdo qualidade do projeto ou atividade, somente podem ser
elevados. reparados por meio de replanejamento, necessitando de
regeneracao de prazos e custos entre as partes.
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados
Médio >=5% e <10% Os efeitos sdo moderados. ou ajustados, entretanto os impactos podem afetar o
plano do projeto, necessitando de repactuagdo de prazos
e custos.
No geral, o custo do evento do risco, quando esses
Baixo <5% Os efeitos do evento de risco eventos afetam o custo; o prazo; a qualidade ou atividade
sdo baixo ou imperceptiveis do projeto, pode ser facilmente reparado ou ajustado,
nao provocando ameagas ao projeto.
Tabela 16 — Niveis de Impacto dos Riscos
Plano de Riscos
Identificagdo Analise
Id Descricao Pr_obabl- Impacto Acdo Gatilho Resposta Responsa-
lidade vel
Restrigdes Renegociar o Normativos Repriorizar agdes comite
RC1 L Alta Alto . Gestor de
Orgamentarias recurso Ebserh definidas no PDTIC TIC
Alterag0es de - - Adequar o plano as Decisdes da Repriorizar agGes comité
RC2 o Média Médio e _ Gestor de
prioridades modificagbes governanga definidas no PDTIC TIC
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Inclusdo de novas Incluir e adequar o Solicitagdo de Repriorizar agdes Comité
RC3 Alta Médio plano as ¢ p . ¢ Gestor de
demandas e o nova demanda definidas no PDTIC
modificagbes TIC
Rotatividade ou
Déficit de recursos . Adequar o plano a . Repriorizar agGes
RC4 humanos Média Alto forga de trabalho deshga?m.ento. de definidas no PDTIC SETISD
profissionais
Reestruturar os
Descontinuidade de servigos para Cancelamento de Repriorizar agdes
RC5 . Média Alto sosp contrato ou p . ¢ SETISD
servigcos suportar as . definidas no PDTIC
servico
demandas
AZZ?{;?;::ICET'E Prover a Atraso no tempo Solicitar apoio dos
RC6 . P Baixa Médio participagdo efetiva de execugdo das lideres das areas e SETISD
cumprimento das L o ) W
. dos funcionarios acoes das geréncias
acoes
Conhecimento Pro;/s:ecnurésgscjzara Politicas de SoI;ut;;agzlgap;ara
RC7 insuficiente das Média Médio 9 governanga de .q ¢ . SETISD
e conhecimento informagdes
legislagGes vigentes L. TIC .
necessario necessarias

Tabela 17 — Plano de Riscos

f. Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso sdo pontos-chave que, quando bem executados, definem
e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa e seu negdcio, atingindo seus
objetivos. Em contrapartida, quando estes mesmos fatores sdo negligenciados ou ignorados,
contribuem e muito para o fracasso da organizacdo ou um projeto. Consideram-se os seguintes
Elementos Criticos de Sucesso para assegurar o cumprimento do Planos descritos neste PDTIC:

ID Fatores Criticos de Sucesso

1 | Obtencgdo de apoio da alta administracdo

2 | Conscientizagdo da importancia da TIC para a instituigdo

3 | Compreensdo do ambiente do negdcio dando enfoque aos seus objetivos

4 | Utilizagdo dos recursos de TIC para contribuir efetivamente no alcance dos objetivos do negdcio
5 Implementagdo e otimizagao dos processos de controle de gestdo TIC

6 Instituicdo dos planos para controle de riscos e segurancga de TIC

7 | Cumprimento dos Planos definidos promovendo revisdes quando necessario

8 | Garantia de transparéncia das agdes de TIC

9 | Envolvimento das partes interessadas na condugdo e priorizagdo de demandas TIC atribuidas
10 | Disponibilidade de recursos orgamentarios

11 | Promogdo da capacidade de mudanga

Tabela 18 — Fatores Criticos de Sucesso




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO

= GRANDE DO NORTE
SUSK:- UsRN [ & T\ MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO EBSER
CIcco
Tipo do PLANO PL.SETISD.001 - P4gina 44/45
Documento
Titulo do PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA Emissdo: 24/07/2023 | Préxima revisdo:
Documento INFORMACAO E COMUNICACAO (PDTIC) Vers3o: 1.0 24/07/2025
2023-2025

g. Processo de Revisao do PDTIC

O presente documento tem vigéncia de trés anos, iniciando em 2023 e finalizando
em 2025, e nesse contexto se faz necessario realizar o monitoramento e as devidas revisées para
que ele esteja sempre em conformidade com os objetivos estratégicos da instituicdo e integrados
ao Plano Diretor Estratégico da MEJC.

Dessa forma, as revisOes deverdo ser realizadas anualmente, ao final de cada
exercicio, atualizando no PDTIC as mudancas necessarias. Ressaltamos que as altera¢des deverdao
ser aprovadas pelo Comité Gestor de TIC da MEJC.

h. Conclusao

O PDTIC como instrumento de diagndstico e planejamento tem por finalidade nortear
as acoes a serem executadas nos proximos trés anos, periodo de vigéncia deste documento. As
Necessidades, Metas e A¢des contidas nos respectivos planos foram pactuadas com o Comité Gestor
de TIC da MEJC abrangendo todas as areas da instituicdo. Dessa forma, sua execucao visa fortalecer
a instituicdo como um todo, necessitando do comprometimento das devidas unidades junto a esse
compromisso organizacional a sua execuc¢ado para se alcancar os resultados planejados.

Por fim, informamos que o PDTIC sera publicado e devidamente divulgado na
instituicdo para que seja de conhecimento de todos.
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4. HISTORICO DE REVISAO
VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
1 04/07/2023 | Versdo final aprovada em reunido do CGTIC
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