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Historia
A Maternidade Escola Januario Cicco - MEJC é uma instituicao de Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extensao em Saude da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, e desde agosto de 2013 esta sob gestao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh.

Fundada em 18 de marco de 1928 com o nome de Maternidade de Natal e depois transformada em hospital
escola com a denominacdo atual, a MEJC visa assegurar o direito a uma assisténcia humanizada e de
qualidade a gestacdao de alto risco, a crianca recém-nascida e atencdo em ginecologia especializada e
cirdrgica a usudria do SUS no Estado do Rio Grande do Norte.

. SUS Atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Satide a uma demanda de média e alta complexidade, com uma
rede de atencdo basica e de urgéncia e emergéncia, por demanda espontanea, com portas abertas 24 horas. A

-

' Rk MEJC é caracterizada como um hospital de referéncia tercidria do SUS, atualmente com 139 leitos.

Sistema

Desde 2014 se tornou pioneira na introducdao do método de reproducao assistida com servico 100% SUS nas
regioes norte e nordeste, onde oferece aos seus usuarios tratamento exclusivamente pelo SUS, utilizando
modernos recursos tecnoldgicos para tratar problemas de infertilidade através da reproducao assistida.

No que se refere ao ensino, pesquisa e extensao é campo de pratica para estagio de alunos de Graduacgao e
para os programas de Pds-Graduacado, Residéncia Médica, Mestrado e Doutorado dos cursos da saude da
UFRN, tanto para a area médica quanto multiprofissional. -
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ldentidade estratégica

MISSAO . VALORES

Ser referéncia para a Rede
Ebserh no ensino, na pesquisa
clinica e na assisténcia de
média complexidade com
enfoque na salde da mulher e
do neonato e na gestao
hospitalar sustentavel e
transparente, contribuindo
para as politicas publicas de

salde e para integragao —
ensino-servico-comunidade
em parceria com a UFRN.

Proporcionar assisténcia
humanizada e de exceléncia
a saude da mulher e do
neonato, por meio do SUS,
promovendo a qualidade de
vida e a geracgao do
conhecimento.
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Leitos e instalacoes

98 leitos de internacdo 26 leitos de tratamento
intensivo (UTI adulto e neonatal)

41 leitos complementares - _ _ , L
15 leitos de cuidados intermediarios ===

neonatais
§ 31 consultérios ambulatoriais 02 salas de parto normal
@)
l< . . . Vd . 7 . N . N .
% 01 salade cirurgia ambulatorial 03 consultérios médicos de urgéncia/emergéncia
O
E | . . . .
> | 06 salas de cirurgias hospitalares 01 sala para exames de ultrassonografia e
\E /“’,
< // . cardiotocografia em urgéncia/emergéncia
& / 03 salasde recuperagao 8 & / 8 , £
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Habilitacoes
HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

ATENCAO HOSPITALAR DE REFERENCIA A GESTACAO DE ALTO
RISCO TIPO Il

LAQUEADURA

UTI Il ADULTO

8

habilitacdes

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL TIPO 11 - UTIN Il

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL
CONVENCIONAL (UCINCO)

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL
CANGURU (UCINCA)
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Plano Diretor Estratégico (PDE 2021-2023)
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‘ B Principagacha-dos e Painel de
Contrato de Selo Ebserh Contrato SUS recomendacoes de contribuicdo da
o : ¢ ¢
Objetivos de Qualidade Auditorias Rede Ebserh
Projetos Obijetivos

Estratégicos

DIRETOR

J
T/ ESTRATEGICO

2021 - 2023

EEEEEEE

Indicadores e

Macroproblemas
Metas P

Percepcoes dos
envolvidos
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Plano Diretor Estratégico (PDE 2021-2023)

Projeto Local

e e Execugdo do e
| onewomsmc st | ndedortoel | M

Setor de
Consolidacdo dos dispositivos do Modelo de Tempo médio de Regulagio e
Assisténcia 1.01 - 5 " P B 31% 1a po L . 6 dias 5,5 dias 5dias 6,12 dias g_ “:‘;a
Gestdo da Atencgdo Hospitalar - MGAH permanéncia hospitalar Avaliagio em
Saude
Percentual de satisfag8o dos
° . o Implementagio de uma estratégia institucional % T alunos de graduacio e pds- 519 Setor de Gestdo
nsino - ,, . ) N 40% 60% 70% )
- ) ) voltada para a qualificagdo das atividades de ensino graduagdo com seus do Ensino
= Melhorar o ensino, pesquisa, .
- extensdo e a assisténcia por meio da I "
@ . s MNumero de projeto de Setor de Gestdo
— exceléncia do campo de pratica e : K
o _ . esquisa clinica no e Pesguisa e
: Pesquisa gestio hospitalar eficiente 1.03 Sustentabilidade da pesquisa clinica na MEJC 40% 1c P - - 1 - q "
CEPEC/MEIC gerando Inovagio
wi
argamento Tecnologica
Taxa de requisitos essenciais
s Implantagdo dos ciclos de melhorias do Selo 20% 1d conformes na avaliagdo i 20% 100% 7a% Setor de Vigilancia
" Ebserh de Qualidade ; interna do Programa e Selo em Saude
q Ebserh de qualidade
Taxa de cobertura das "
w Empregar os recursos de maneira 1mol taciod Sesd +entabilidad d d - Divisao
- mplementagdo de agdes de sustentabilidade para espesas de custeio
Sustentabilidade  eficiente, visando & perenidade e ao  2.01 p 5 & o fi ¢ B P 41% 2a prtad | 80% 85% 90% 73% Administrativa
maior autonomia financeira su o em 90% pela
equilibrio da Rede po P Financeira
receita SUS
Gerir com competéncia, agilidade e Mapeamento de competéncias das unidades Percentual de unidades Setor de Gests
etor de Gestdo
Governanga transparéncia, garantindo 3.01 organizacionais para aprimorar alinhamento 8% 3a organizacionais da MEIC com 20% 60% 100% = TeE
e Pessoas
- continuidade das atividades na Rede estratégico de metas na GDC metas alinhadas
[}
I m Otimizar a operagdo por meio da Setor de Gestio
(o] " - NOmero de processos
(8 Processos e simplificagdo e digitalizagdo de " \ ~ P! de Processos e
= h . _ - B B - 4.01 Implantagdo do Escritério de Processos A% 4a criticos mapeados e 3 3 9 [1] B
Ll Tecnologia processos, inovagdo e disseminagdo o Tecnologia da
implantados
las melhores praticas Informacao
= - das melhores pré ° formag3
@)
<L
'_
(%]
L
O “
L
(a] ‘
o Mapeamento de
o roI:issiona is e capacitacies 100 % do 100% das 90 % dos 90% do Unidade de
‘O m ) ) Mapeamento de servigos assistenciais com foco na P! o w pa < capacitagﬁes profissionais )
- Valorizar, capacitar e reter os talentos 5.01 . . AN B 38% 5a para diminuigdo da mapeamento dos o  mapeamento dos Desenvolvimento
< capacitagdo para redistribuigdo de profissionais - ) necessarias  da U. Multi. . _
— sobrecarga de trabalho e profissionais ) profissionais de Pessoas
Y] . mapeadas capacitados
o absenteismo
[
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Equipe

L COLEGIADO ____[ CONSELHO ]
AUDITORIA EXECUTIVO CONSULTIVO

UNIDADE DE APOIO
CORPORATIVO

SETOR DE GESTAO DE
l PROCESSOS E
TECNOLOGIA DA
l INFORMACAO
JOAO PAULO B. DE OLIVEIRA

{ SECRETARIA ]
UNIDADE DE

: PLANEJAMENTO

COMISSOES } FILIPE CUNHA REGES DA
Y COSTA

RELATORIO DE GESTAO MEJC 2021

GERENCIA DE

= GERENCIA DE GERENCIA
ATENCAO A SAUDE

ENSINO E PESQUISA ADMINISTRATIVA
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Auditoria interna

Evolucao no percentual de atendimento de

apontamentos no SIG Auditoria de para

A4S

ebserh.gov.br

81% no ano de 2021, ano no qual se

arquivou mais apontamentos (83)

e-AUd Par2 =

0Ola FILIPE CUNHA REGES DA

: : § 15 Pesquisa de Monitoramentos
COSTA (MEJC-UFRN/EBSERH)

I Exibir coluna com pendéncias X ]

BB Tabela

e Q Wl []

a Id Situagio Titulo

ﬁ w Relatério de Auditoria 201505580, Constatagdo: Alcance parcial das metas da dimensdo Atengdo 3 Salide estabelecidas no Plano de
oncluida
Reestruturagdo da Maternidade Escola Januirio Cicco (MEJC).

Relatdrio de Auditoria 201505580, Constatagio: Taxa de Mortalidade Hospitalar: Baixo grau de confiabilidade da fonte de dados
o ﬁ referente ac nimero de altas; falhas nos controles internos relacionados aos obitos; e auséncia do nimero de dbitos no calculo do
deneminader do indicador.

Relatdrio de Auditoria 201505580, Constatagio: Taxa de Mortalidade Hospitalar: Baixo grau de confiabilidade da fonte de dados
o referente ao niimero de altas; falhas nos controles internos relacionados aos dbitos; e auséncia do niimero de dbitos no calculo do
denominador do indicador.

Relatério de Auditoria 201505580, Constatagdo: Baixo grau de confiabilidade e auditabilidade das fontes dos dados primarios para
o v m calculo dos indicadores Tempo médio de permanéncia por leito clinico (dias), Tempo médio de permanéncia por leito cirirgico (dias) e

Taxa de Ocupagdo Hospitalar.

Relatério de Auditoria 201505580, Constatacio: Auséncia de reunides trimestrais para monitoramento das acoes estratégicas de
o % m : : e

atencdo  saide do Planc de Reestruturaggo.

APONTAMENTOS ARQUIVADOS

O
o
o
= 50
=
o
=
S
o . *
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ano

Conclusio de 100% dos apontamentos

monitorados no e-Aud pela Controladoria
Geral da Uniao.

i) EBSERH
J;Hljl":ﬁ"iocicc() m HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Ouvidoria

2019 2>
2020=>
2021 =>

2

RECLAMACGAO

Relatar
insatisfagao com
acoes e Servigos

prestados

=

SUGESTAO

Propor agoes liteis
para melhoria da
gestao

ELOGIO

Demonstrar
satisfagao ou
agradecer por
algum servigo

SOLICITAGAO

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de dividas

DENUNCIA

Apontar falhas
na gestao ou no
atendimento
recebido

Solicitar
acessoa
informagies
piblicas

219 101 320 29 2 18 39
142 29 184 16 1 52 49
167 16 242 29 4 65 29

.
Mﬂmwﬂwm uuuuuuuuuuuuuu VERSITARIOS FEDERAIS




—
N
o
N
O
[
=
@)
<T
'_
n
i
U)
w
o
o
oc
‘O
'—
<
P
w
(@5

Imprensa

Centro de Reprodugao
Assistida

Doagbes Banco de
Leite Humano

HOSPITAIS UNIVERSI

~
=0
il / \
2021 Pon:tais € Radio TV Jornal
sites

Janeiro 8 2 4 1
Fevereiro 4 1 3 1
Margo 16 2 24 2
Abril 4 1 4 0
Maio 8 1 4 1
Junho 6 0 2 0
Julho 4 0 3 0
Agosto 6 3 4 2
Setembro 3 2 4 1
Outubro 10 6 5 2
Novembro 15 3 6 2
Dezembro 10 2 4 1
Total 94 23 67 13

Aproximadamente
402 minutos de TV

Saude da mulher e
campanhas de
conscientizagdes

MEJC realiza agdo em
Unidade Basica de Saude de
Natal

mmﬂmmwun HHHHHHHH
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Imprensa

\

Pauta: Campanha Saude Mental
Link da matéria veiculada na Intertv — Rede Globo
https://www.youtube.com/watch?v=aVPuSVii-SA

Pauta: Mensagens da Equipe de Nutrigao para as maes!

Link de matéria veiculada na Intertv — Rede Globo :
https://www.youtube.com/watch?v=EcWEiHfgzZWE | EESLITLSHITIRIENEE e

Pauta: Gravidez na Adolescéncia

Pauta: MEJC entre as 10 instituicoes mais elogiadas Link da matéria veiculada na TV Ponta Negra - SBT
Link de matéria veiculada no Jornal — Tribuna do Norte https://www.youtube.com/watch?v=Dnl9UEax72I
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/mejc-entre-as-instituia-a-es-mais-elogiadas/501333

Pauta: Centro de Reproducgao Assistida

Pauta: Sistema de reutilizacdo da agua Link da matéria veiculada na TV Tropical — Rede Record

Link de matéria veiculada no portal da UFRN

https://ufrn.br/imprensa/noticias/44863/mejc-implementa-sistema-para-reutilizacao-da-agua https://www.youtube.com/watch?v=7AolpoKukzA
Pauta: Teste do Pezinho
Potenciais Crises: Superlotagdo — Vagas UTI Neonatal Link da matéria veiculada na TV Bandeirantes

https://www.youtube.com/watch?v=QFhgCNilgRM

Link da matéria veiculada na Intertv — Rede Globo
https://youtu.be/KNeCDMDW6uw

Link da matéria veiculada no Tribuna do Norte
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/superlotada-mejc-
tem-20-gestantes-nos-corredores/504327
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Resposta padrao: Alta demanda de pacientes, falta de leitos de UTI Neonatal Sy g
no Estado, superlotacao das demais unidades hospitalares do Estado.
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https://www.youtube.com/watch?v=EcWEiHfgzWE
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/mejc-entre-as-instituia-a-es-mais-elogiadas/501333
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/mejc-entre-as-instituia-a-es-mais-elogiadas/501333
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/maternidade-janua-rio-cicco-esta-entre-as-10-instituia-a-es-federais-mais-elogiadas-do-paa-s/469773
https://www.youtube.com/watch?v=aVPuSVii-SA
https://www.youtube.com/watch?v=Dnl9UEax72I
https://www.youtube.com/watch?v=7AolpoKuKzA
https://www.youtube.com/watch?v=QFhqCNiIqRM
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/projeto-leva-maosica-a-uti-neonatal-e-ala-vio-para-a-dor-de-beba-s-prematuros/469985
https://youtu.be/KNeCDMDW6uw
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/superlotada-mejc-tem-20-gestantes-nos-corredores/504327
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/superlotada-mejc-tem-20-gestantes-nos-corredores/504327
https://ufrn.br/imprensa/noticias/44863/mejc-implementa-sistema-para-reutilizacao-da-agua

Producao de Conteudo

DIA DA SEGURANGA DO PACIENTE
Acdes da rede Ebserh no RN reforcam seguranca e qualidade na
@ assisténcia materna e neonatal

Rede Ebserh/MEC integra esforco global. cujo “cuidado materno e neonatal seguro” € tema deste ano

ALEITAMENTO MATERNO

Publicado em 15/09/202113n12 | Atualizado em 15/09/202113n7 ‘Agosto Dourado,, um més todo dedicado a amamentagéo

O leite materno € a melhor fonte de nutricdo para bebés e a forma de protecédo mais econdmica e eficiente para diminuir as taxas de
mortalidade infantil

Publicado em 10/08/202115h11 ~ Atualizado em 24/08/2021 14h53 compartine: £ W &

ESPECIALIZACAO

Mestrado em Saude da mulher esta com inscrigcoes abertas

Sao 12 vagas disponiveis, com inscricdes até o dia 27 de setembro

Publicado em 30/07/202115h17 | Atualizado em 30/07/2021 15h21 CORAGAO SAUDAVEL
MEJC oferece atendimento para bebés com doencas cardiacas

Unidade é referéncia em cardiopatia congénita e possui acompanhamento multiprofissional

Publicado em 14/06/202109h47  Atualizado em 07/10/2021 14h54 comparthe: f W &

ENSINO

MEJC implementa programa de educagao continuada em
Unidades Basicas de Saude de Natal

O programa propicia o atendimento & Saude da Mulher através do desenvolvimento de acdes de educacao, promocéo a saude e a
prevencao de agravos e doencas.

Publicado em 22/04/202115h25 = Atualizado em 27/04/2021 16h14 Compartilhe: f L J 0

RELATORIO DE GESTAO MEJC 2021

Contracepgio
ma Adolescéncia

R
—@" UZRIN EBSERH
Januanoclcco @O GUNDEDONRIE | HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Redes Sociais

Curtidas e
Postagens
Comentarios

285

© [

12.200 10.800

Instagram 761.130 64.325
Facebook 426.885 43.632
Total 1.188.015 107.957

@mejcoficial

607

7\
TV MEIC

Produzidos 29 videos em 2021.
Videos curtos sobre temas
diversos relacionados a saude
da mulher, campanhas internas e eventos
realizados pela MEJC.
Os videos sao produzidos, editados e
disponibilizados no canal do Youtube. Alguns
sao publicados no Instagram e Facebook.

Total de Visualizagdes dos videos - 32.420
Destaque para os videos educativos

LGPD

LEI GERAL
DEPROTEGAO
DEDADOS

i
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27.01 - QUARTA-FEIRA

Principais Campanhas i Eloginr LU

f b ’ PROGRAMACAO:
B Saude Mental de Janeiro a Janeiro (painel de desafios): Um painel estimulava os az pem. e e
colaboradores sobre o autocuidado fisico, emocional, social e espiritual, refletindo sobre Romses oeoms O,
as acdes que praticam em prol de sua saide mental; ; e |l g et G
. I\,ﬁsin nos setores com momento surpresa - Manha
B Elogiar faz Bem: Produzidas pecas e veiculadas em nossas redes sociais para o estimulo EBSERH
ao elogio; = LEI N2 13.709/2018 - LEI USE
.4 GERAL DE PROTEGCAO DE .
. o ) ) o L DADOS (LGPD) MASCARA
& Aniversario dos 71 anos da MEJC: Cards alusivos ao aniversario da institui¢cdo; st s dts s : MANTENHAO :
I.INI){II]TRATAMEHT[I DE DADDS E PERMITIDO? -A ‘/' “s[ Alcnnl EEL
) . . . : « " DISTANCIAMENTO
B LGPD: Cartazes, e-mail mkt, cards nas redes sociais, alusivos a Lei Geral de Protegao de — A . .
- e[ VACINOU CONTRA CORONAVIRUS? NAO VACILE!
DadOS w::mu CUnGNEMICE , _
R E mec
B CARNAMEIC: Realizada no periodo do carnaval com cunho informativo aos E = (\\ =

Protedo de Vida

@ Ilerecse Leglling
Tutele de Saide Protegio de Crédita

Em que casos essa Lei € vélida?
Para dados coletados por qualquer meio: intemet, telefone, ficha de cadastro.

colaboradores;

A MEJG sauda todas a muheres
~ pofiguares, sobrefudo as que estdo
QUAL A SUA RESPONSABILIDADE? atuando via linha de grente da

B2 Dia do Ouvidor: Divulgagdo interna e nas redes sociais do canal da ouvidoria;

dados coletados no nosso pals.

& Dia da Mulher: Imagens de nossas profissionais em seus postos de trabalho, sobretudo
durante uma pandemia; P ———

B2 Alerta sobre os cuidados durante o periodo de pandemia: Videos, cartazes, cards para as
redes sociais, e-mail mkt.

16 de marco: \
Dia do Ouvido

00w dialogo

2

12 DE FEVEREIRO & 3\ y ¢ ,ﬁ

Vesde 1950 cuidands dug mutheves peliguares.
UGN (¥ EBSERM EMec
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Certotr i Princi ore Is Cam Pan has

Documentos da MEJC - GED? /::im
I ' InTErNAcioNaL B2 Margo Lilas: Conscientizagao sobre o cancer do colo de utero ;
) DE DOACAO
e OME e quesera o 1 DE LEITE
o5 procadinmantes dé HUMANO . q = . = p
.:‘fe”::,d A PANDEMIA TROUXE B Dia Mundial de Doagao de Leite Humano e Agosto Dourado: Producdo de videos com
lanudrio Cicco. MUDAN CA 3 . . . - . . - .
L AsUA DOAGAO depoimentos de pais que precisam da doacao de leite, realizacao de lives e campanhas
POP'S DA INSTITUICAO ESTAO DISPONIVEIS NO GED. q TRAZ ES PEPANQA.
ACESSE O TUTORIAL E APRENDA A UTILIZAR A . . ~ .
& FeRRaeNTa incentivando a doagao de leite humano.
E——— UZAN  F . EBSERH EMEC UZFRN (& | EBSERH EMEC
B Uso Racional de Medicamentos: Producdo de material informativo (cartazes, e-mail
- MAIO - MES DO USO RACIONAL

DE MEDICAMENTOS mkt, cards para as redes sociais)

0 uso de MEDICAMENTOS, mesmo que de forma correta. ndo estd isento de
E.

d& "‘ REACOES ADVERSAS!
ZIR%S

* Reoxin Ao o Meicameto M) € s ot & Lancamento do Gerenciador Eletronico de Documentos - GED — Material informativo

P : enao.doscs‘usuulc:nuc:::u\iﬁzudus A a e = ~
Q {@3 ‘ produzido voltado para o periodo da divulgacao da plataforma;
_i_ :ﬂ-;:(rzii@gdcsusp:@sdc z ns‘ﬂ' ilinci po cioizasa
— || i B2 Perda Gestacional e Neonatal — divulgacdo do programa de perda gestacional e
uj| =4 | & — neonatal da MEJC;
Compantitfie. essaideia) profissiona pode
UFRN B EssERHEmEc  CTClh e . e
Quantoprsenies, B 07 anos da Ebserh na MEJC — registro fotografico dos colaboradores, momento
eles podem indicar Cos
7 ANOS DE CE5ERH NAMESE Moo comemorativo, como forma de valorizar e incentivar o profissional

B2 AGHU- material informativo;

B E Tempo de Reduzir — campanha alusiva a reducdo de consumo de energia;

B Queremos Ouvi-lo! — campanha de reforco dos canais da ouvidoria;

- g ' B2 Seguranca do Paciente e do Profissional — campanha alusiva ao combate do uso de

roupas cirurgicas fora da sala de cirurgia;
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B Preciso do seu siléncio — campanha de estimulo a pratica do siléncio na UTI Materna;
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Tecnologia

[/,
- Acompanhamento e execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PDTIC) do i
triénio 2020-2022;

- Acompanhamento e execugdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) do triénio 2021-2023;

- Participacao no Grupo de Trabalho para elaboracao de normas e diretrizes dos Escritorios de Processo da
EBSERH;

- Atuacao na elaboracao e implantacdao das normas, politicas e agdes referente a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) na MEJC;

- Atuacao na elaboracao e implantacdao das normas, politicas e agdes referente ao Plano de dados Abertos
(PDA) da MEJC.

\\

Aplicativo de Gestao para
Hospitais Universitirios

- Atualizagdo do sistema para a versao AGHU X;

- Implantagdo da utilizagao do Certificado Digital no AGHU X;

- Acesso ao sistema através de login tinico (mesmo usudrio do e-mail, acesso a computadores, SEl)
- Ampliagdao do Mdédulo de Exames: Ultrassonografia e Espermograma no CRA; Ampliagao do
interfaceamento com novos equipamentos no Laboratério de Analises Clinicas;

- Ampliacdo do Processo de Informatizacdo do Centro de Reprodugao Assistida (CRA);

- Preparagdao de Ambiente e simulagdes para ampliacdao do Mddulo de Cirurgia.

Central de
Chamados de Tl

- 3974 Chamados Atendidos.

- Definicao e Implantacao de Formulario para comprovagao de vacina¢do contra a COVID-19;
- Definicao e Implantacao de Formulario para controle de quem nao se vacinou contra a COVID-19;

@ —
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Tecnologia

- Implantagdo dos Mddulos de Ensino e Pesquisa;
- Desenvolvimento de funcionalidade para acompanhamento do Absenteismo no Ambulatdrio;
- Desenvolvimento de funcionalidade para acompanhamento do tempo de atendimento no Ambulatério;

‘ AGME]C - Desenvolvimento do médulo de Centro de Reprodugao Assistida (CRA): Gestao de Cadastros e Fila de FIV;

- Evolucdao no maédulo de Controle de Visitas: novos tipos de visitantes;

- Evolucdao no maddulo de Farmacia: Elaboragao de Relatdrios de Itens Prescritos e Dispensados, Ponto de Requisicao e
Aplcatvo de Gestéo da Matemidade Escla JaniérioCed. | nowos relatdrio contabeis;

- Evolucdo no mdédulo de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED): Inclusdo de anexo no parecer;

- Evolucdo no médulo de Banco de Sangue: inclusdo de etiquetas do paciente;

- Evolucdo no médulo de Banco de Leite: Desenvolvimento das funcionalidade Processar, Cancelar e Finalizar doagdo,
elaboracdo de etiquetas de identificagdo bem como ajuste nas cores dos alertas.

- - Migracao do site MEJC para plataforma GOV.BR;
i - Ampliacdo do uso da Plataforma Microsoft;
- Atualizacdo do software de virtualizagao dos servidores (VMWare);
- Implantacdo da nova rede de Wifi eduroam;
- Reforma e instalacdo da rede légica das novas instalacdes da Enfermaria de Alto Risco, da Geréncia de Ensino e
Servicos e Pesquisa e do novo Ambulatério;
Infraestrutura - Implantacdo do novo contrato de Telefonia Fixa;
- Instalagdao de novos computadores.

7= Ensino - IV Semana de seguranca da informacao;
2 - Treinamento dos residentes (Médicos e Multiprofissionais);
- Preceptoria do curso de Técnico de Registro;
- Implantagao dos Mddulos de Ensino e Pesquisa desenvolvidos no AGMEJC.

G Pesquisa
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Geréncia de
Atencao a Saude

r:i@ﬁ‘ M‘EBSERH
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GAS

DIVISAODE (o cx
GESTAO DO -
MEDICA
CUIDADO SONIA MEDEIROS
MAGDA LUCIA V. BARRETO
LEADEBAL
RODRIGUES

UNIDADE
MATERNO
INFANTIL

UNIDADE DE ATENGAO
A SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE
DIREITOS
REPRODUTIVOS

UNIDADE DE
FARMACIA
HOSPITALAR

DIVISAO DE

ENFERMAGEM
LUZIA CLARA CUNHA
DE MENEZES

\

SETOR DE APOIO |

TERAPEUTICO
SHENNYA RAFAELLA B.
ANGELIM

UNIDADE DE
CUIDADOS
INTENSIVOS E
SEMI-INTENSIVOS

UNIDADE DE
CIRURGIA/RPAE
CME

UNIDADE DE
NUTRICAO CLINICA

UNIDADE
MULTIPROFIS-

SIONAL

SETOR DE APOIO

DIAGNOSTICO
DENILSON ANCHIETA
RODRIGUES

UNIDADE DE

LABORATORIO DE

MICROBIOLOGIA E
CITOLOGIA

{ SETOR DE REGULACAO

E AVALIACAO EM

SAUDE
BRENO MEDEIROS DE
CARVALHO

UNIDADE DE
MONITORAMENTO E
AVALIACAO
AMBULATORIAL E
HOSPITALAR

SETOR DE
VIGILANCIA EM
SAUDE

EDNA MARTA M. DA
SILVA

UNIDADE DE
VIGILANCIA EM
SAUDE

UNIDADE DE
GEESTAO DE RISCOS
ASSISTENCIAIS
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Producao anual 2021

31.363 consultas Médicas Ambulatoriais \\{/

1.279 Histeroscopias Diagnosticas

354 Colposcopias

1.670 Partos Normais (1.531 em 2020)
2.730 partos por Cesarea (2.537 em 2020)

97% GestacOes de Alto Risco (este indice foi 90% em 2019 e 94% em 2020)

9.508 Atendimentos Médicos em Urgéncia

1955 Coletas Externas de Leite Materno
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2750 Litros de Leite Materno Pasteurizados
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Producao anual 2021

4.555 consultas Multiprofissionais Ambulatoriais (25% da produc¢ao de 2019)

09 Categorias Multiprofissionais em Ambulatdrio

Cirurgias do Aparelho Geniturinario

Cirurgias de Mama

2.464 Mamografias

7.011 Exames por Ultrassonografia

06 Leitos de UTI Adulto habilitados
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20 Leitos de UTI Neonatal habilitados \
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Producao anual 2021

70.533

Prescricdes de
Medicamentos e
Materiais Médicos
Hospitalares Analisadas e
Dispensadas

Taxa de Partos Ceséareos de 62%
Taxa de Suspens3o de Cirurgias de 5,75%
. Taxa de 12 Consulta de 37,05%

Taxa de Mortalidade Hospitalar — Materna e Neonatal de 2,04%

24 mil

Refeicdes por més

12.383 pProcedimentos Ambulatoriais Contratualizados por més

8.562 pProcedimentos Ambulatoriais Realizados por més

70% de Desempenho da Contratualiza¢ao Total

=
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Producao anual

2039 em 2020
2.199em 2021

Notificacdes
analisadas no
VIGIHOSP

Il AVALIAGAO INTERNA DA
QUALIDADE NA MEJC

RESULTADOS E MELHORIAS

EBSER

JanudrioC
EBSERH

\

28 em 2021 350 em 2020
Ciclos de 418 em 2021
Melhoria Doencas e Agravos

Implementados |dentificados e
Notificados

Realizacao da Il Avaliacao Interna da Qualidade, dentro do Programa Ebserh
de Gestao da Qualidade

Lancamento do GED — Gerenciador Eletronico de Documentos, com
publicacdo de 303 POPs e/ou protocolos.

i) EBSERH
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Principais indicadores

Tempo Médio de Permanéncia:

Os indicadores de tempo médio estao evolucao:
- Leitos Clinicos Obstétricos: 3,8/ dias

- Leitos Clinicos de Neonatologia: 13,2/ dias

- Leitos Cirurgicos: 2,2 & dias

A taxa de ocupacdo hospitalar apresentada nesse periodo indica
qgue a Maternidade esta recebendo uma quantidade de pacientes
superior a sua capacidade instalada. A literatura recomenda como
meta manter a taxa de ocupacao entre 80 e 95%.

A MEJC é referéncia em gestacao de alto risco, o que pode prolongar o internamento da
gestante/puérpera, além de apresentar taxas elevadas de partos por cesarea. As doencas
hipertensivas e as diabetes sdo as grandes responsaveis pela longa permanéncia em
relacdo aos internamentos de gestantes para tratamento. A literatura estabelece valores
entre 2,4 e 3,1 dias para obstetricia de risco habitual, podendo chegar a 4,2 dias quando
restringimos aos partos por cesarea.

Em relagdo ao tempo médio de permanéncia por leito clinico de Neonatologia, por se tratar
de uma unidade de referéncia em gestacdao de alto risco, um numero consideravel de
recém-nascidos apresenta problemas respiratdrios, cardiacos e/ou relacionados a
prematuridade, necessitando de suporte em UTI e prolongando seu tempo de
permanéncia. Os critérios e parametros dos servicos de saude do SUS estabelecem para a
Neonatologia o intervalo variando entre 8,8 a 11,9 dias.

J4 o tempo médio de permanéncia por leito cirdrgico é compativel com os valores de
referéncia para hospitais de pequeno porte, que variam entre 2 e 3 dias.

Taxa de Ocupacao Hospitalar

&
s=n

Houve melhora no valor médio de 110,97% em

2019 para 101,46% em 2021

—a—

JanudrioCicco

RO



-

Geréncia de
Ensino e Pesquisa,
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Equipe

UNIDADE DE
WEBSAUDE

SETOR DE GESTAO DA
PESQUISA E INOVACAO
TECNOLOGICA

RICARDO NEY OLIVEIRA
COBUCCI

)

SETOR DE GESTAO DO

ENSINO

ANA KARLA MONTEIRO
SANTANA DE O. FREITAS

UNIDADE DE
GERENCIAMENTO
DE ATIVIDADES DE

GRADUAGAO E
ENSINO TECNICO

UNIDADE DE
GERENCIAMENTO DE

POS-GRADUAGCAO

| USRN

EBSE
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Programas de Residéncias Médicas - MEJC

Residéncias médicas
MEJC

alunos de pos-graduacao Lato Endoscopia Neonatologia Ginecologia e
Sensu no ano de 2021 ginecolodgica Obstetricia

Anestesiologia Radiologia

Residéncia médica
Alunos externos em 2021

Psiquiatria Pediatria Ginecologia e
Obstetricia
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Programa de Residéncia Multiprofissional — UFRN/MEIJC
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Estagios

Estagios de graduacgao e técnico 2014|2015| 2016|2017
Biomedicina 3 5 5 3
Ciéncias Bioldgicas - - - -
Educacdo Fisica - 1 6
Enfermagem FACISA 85| 38| 29| -
Enfermagem UFRN 36133] 70| 9
Engenharia biomédica - 2 6 4
Engenharia da Computagdo - - 1 -
Engenharia Elétrica - - 1 -
Engenharia Mecanica - 1 - -
Farmacia - 6 1]14]| 11
Fisioterapia FACISA 58 1 24| 86 | 28
Fisioterapia UFRN 751 38| 26 -
Fonoaudiologia - 25 - -
Gestdo hospitalar 34| - - -
Medicina internato em pediatra | 53 1107 | 77 | 108
Medicina internato em pediatra |l Caicé | - - - -
Medicina internato em pediatra Il Caicd| - - - -
Medicina internato em pediatria Il 45 | 110 44 | 46
Medicina internato tocoginec| 53 1107 94 | 111
Medicina internato tocoginec| Caicd - - - -
Medicina internato tocoginec Il Caicé - - - -
Medicina internato tocoginec | 45 1110 95 | 95
Nutricao 9 4 0] 9
Nutrigdo FACISA - - - -
Nutricao UFPB - - - -
Psicologia 2 1 29| 3
Servico social 6 6 9 12
Técnico em Enfermagem 173|109] 93 | 29
Técnico em Instrumentacao Cirdrgica - - 36| -
Técnico em Registros e Informagdo - - 5 -
Técnico em Seguranca do Trabalho - - 4 -
Total 579 | 727 | 740 | 468

O numero de vagas ofertado para os cursos de
graduacdao e ensino técnico da UFRN ndo sofreu
alteracoes em 2021. No entanto, no ano de 2021, a
MEJC recebeu alunos de trés semestres: 2020.2;
2021.1; 2021.2.
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Pos-graduacao — demais cursos

Mestrado Académico em Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher
* Aprovado em 2019 e reconhecido em 2020
e 24 discentes ativos

Curso Lato Sensu em Citologia Ginecologica e Oncética
* Iniciado em fevereiro de 2022
e 20 discentes ativos

Programa de Educacao Continuada para Preceptores
* Curso de aperfeicoamento in house e gratuito
» 238 preceptores funcionarios da UFRN e/ou Ebserh
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PPESQUESR

Gestao de Pesquisa e Inovacao Tecnologica .

EVOLUCAO DE PESQUISAS NA MEJC - 2014 A 2021

B Comissao de Avaliagcao de Projetos de Pesquisa s0 7
- Introducdo da plataforma Rede Pesquisa (SigPesquisa/EBSERH); 70
- Avaliacao e emissao de pareceres referentes aos 46 projetos de *

pesquisa submetidos a plataforma para serem desenvolvidos na w

MEJC. 50
20 46 projetos de pesquisa

10

50

recebidos pelo setor em 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Mestrado Académico em Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher

(PPGCAMS)
- Desenvolvimento de projeto de pesquisa internacional Pesquisas desenvolvidas na MEJC em 2021
intitulado “Autocoleta e teste de HPV em mulheres ndo Graduagdo

11%

rastreadas para o cdncer cervical: estudo multicéntrico de
viabilidade no Brasil”.

TCC Latu Sensu
37%

u TCC Latu Sensu
Doutorado

24% = Mestrado
= Doutorado

Graduacdo
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Mestrado
28%
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Gestao de Pesquisa e Inovagao Tecnologica PPEsavisn

B Centro de Pesquisa Clinica da MEJC (Cepec-MEIJC)
- 03 feasibilitys recebidas, 1 contrato firmado/encerrado;
- Comissao de Pesquisa Clinica: 11 reunides para planejamento bem
como monitoramento de indicadores em 2021;
- Visita de cooperacgao técnico-cientifica no Instituto Atena de Atral Investimentos e movimenita a economia
Pesquisa Clinica (2022).
- Necessidade de RH em tempo integral (Minimo 7 postos):
1. Médico 5. Bidlogo
2. Enfermeiro 6. Estatistico
3. Farmacéutico 7. Assistente administrativo -
4. Biomédico Aumento da produco cientifica no pais
Reducdo da perda de recursos humanos para outros paises/ aumento da atragdo
B Laboratorio Multiusuario de Pesquisa Translacional de recursos humanos de outros paises
- 7 projetos de pesquisa vinculados ao programa PPGCASM e outros
programas de pos-graduacao stricto sensu. Destaque para citometria  pymenta o acesso a saide
de fluxo e biologia molecular.
B Gabinete de apoio a projetos de pesquisa

Flgura 4: Beneficios da pesquisa clinica para o pais e seu sistema de salide.

Investimentos diretos em estudos clinicos
Aumento da atividade economica no pais (impactos indiretos)

Atua como alavanca da produgao clentifica e Inovago

Aumento no padrdo de tratamento de pacientes participantes dos estudos clinicos
Inovagoes que chegam ao mercado apds condugdo exitosa de estudos, impactam
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- Grupo de Trabalho de Bioestatistica deu suporte para 15 Projetos de positivamente a qualidade de vida da populacio
Pesquisa em 2021;

- 4 artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais em Fortalece o sistema de sadde do pais
2021.

B2Criacdo e aprovacao do CEP/MEJC pelo CONEP




Geréncia
Administrativa
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Equipe

DIVISAO ADMINISTRATIVA

FINANCEIRA

JOAQUIM GREGORIO BEZERRA

SETOR DE
ORCAMENTO,
FINANCAS E
CONTABILIDADE
GREICE ACHAN DE S.
COSTA

UNIDADE DE
LIQUIDAGAO DE
DESPESA

UNIDADE DE
EXECUGCAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

SETOR DE
ADMINISTRAGAO
ANTONIA SIMONE DIAS
DA SILVA

UNIDADE DE
COMPRAS E
LICITACOES

UNIDADE DE
CONTRATOS

UNIDADE DE APOIO
OPERACIONAL

UNIDADE DE
PATRIMONIO

SETOR DE GESTAO DE
PESSOAS
MONIQUE PIMENTEL
DIOGENES

UNIDADE DE
ADMINISTRAGAO DE
PESSOAL

UNIDADE DE
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

DIVISAO DE LOGISTICA E

INFRAESTRUTURA HOSPITALAR
NAD CAVALCANTI B. DE SOUSA

UNIDADE DE
HOTELARIA

UNIDADE DE
ALMOXARIFADO E
PRODUTOS PARA CLiNICA

UNIDADE DE

SAUDE
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Pessoas

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Temporarios

0 GRANDE DO NORTE

o

Somos todos MEJCI!!I

......................... couin 0 RIO GRANDE DO NORTE
587 14 200 1 308 1.110

Diminuicdo de 67 pessoas no total da forca de trabalho no ultimo ano

1.177 para 1.110
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Pessoas

Por meio do Servico de Saude

Ocupacional e Seguranca do Trabalho,
a instituicao disponibilizou atendimentos
psicoldgicos, psiquiatricos e da enfermeira e médico
do trabalho de forma presencial

4,318 atendimentos, destes 86,2% foram

atendimentos de acolhimento ao profissionais com
suspeita ou confirmacao de Covid-19 pelos enfermeiros

e médicos do SOST, e 13,8% (594) foram
atendimentos psiquiatricos ou psicoldgicos

672 exames RT-PCR COVID-19 em parceria com o Instituto de Medicina Tropical /IMT (UFRN) ‘
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Pessoas

Progressao Vertical dos Empregados Ebserh (2021)

Nivel Superior & RS 39.565,26 = 158 elegiveis =& 35 progrediram

Nivel => RS 14.149,48 =» 167 elegiveis =» 30 progrediram

Total dos recursos
RS 53.714,74

20% dos elegiveis progrediram

» Trilha de Aprendizagem de Lideres com
foco nos gestores

» Perda Gestacional

» Programa de Educacdo Continuada para
Preceptores

» Protocolos de Seguranca do Paciente

» Gestdo de Demandas

» Webinar Seguranca do Paciente

Introducdo a Cardiologia Pediatrica
Cuidados em Neonatologia
Treinamento de Avaliadores Internos
Check List de Cirurgia Segura

Red Cap

Saude Mental no Ciclo Gravidico — Puerperal
Webinar — Reversao do Olhar — Do Assédio a Empatia
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Pessoas

9 52 processos de solicitacao para participacao em eventos de capacitacao
externa e interna pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

=>» Carga horaria de treinamento da MEJC 10653, média de 4h de capacitacao
por CPF

=>» 25 projetos de capacitacdo e eventos implementados pela Rede Ebserh, com
coordenacao local da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas da MEJC

=>» 24 projetos e 7 eventos aprovados, desenvolvidos e viabilizados aos colaboradores

=» Em média 3.230 Certificados emitidos
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Infraestrutura

Principais demandas:
5529 chamados atendidos de Engenharia Civil ’ '
Conclusdo da reforma do setor de Alto Risco (com énfase nos servicos de instalacdo da central de climatizacao VRF, banheiro dos funcionarios,
expurgo e DML) finalizada conforme previsdao de conclusao

Melhores Praticas:

Reutilizacao de agua dos drenos de Splits: Realizacio de melhorias na estrutura fisica do Ambulatério (novas instalacdes elétricas e de telecomunicacdes,
instalagdao de piso porcelanato, instalagao de drywall , instalagao de forro removivel, instalagdo de splits, emassamento e pintura, instalagdo de novos armarios e
pratelelras)

portas, colocagao de peliculas em janelas e portas de vidro, novas instalagdes elétricas e de teIecomunlcagoes, substltwgao de piso vinilico, mstalagao de forro removwel
nas salas e areas comuns)

GEP Enfermaria Canguru Fachada Principal
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Infraestrutura

Almoxarifado
Comparativo de RequisicBes de consumo 2020 X 2021 CONTRO_L,E DE P,RAFAS . ROEDOR,ES ~ .
* 61 visitas técnicas para realizacao de procedimentos
Rs2.020.484.01 I ANALISE E VIGILANCIA DA AGUA :

e Lavagem semestral de reservatorios, cisternas e caixas L
d’agua 0 9@ '

« 216 anélises microbioldgicas e fisico-quimicas de pontos de ' ¢
agua (18 por més) LRI,

2020 2021

Chamados de Manutencao

Engenharia Elétrica CAERN - abastecimento de agua Consumo mensal de energia elétrica
I srres TER ]
Ordens de servigo - status de execugao CUSTO ANUAL (RS) AT ' Custo total - energia elétrica
2021 5
= RS 1.478.249,2 R
§ § b 397 R$200.000,00
©) -
g § RS 150.000,00
12 ;‘ R 12 M REDUCAO NO CUSTO — W custo mensal
= o (2019-2021): o w—custo médio
§ 3 R$441.353,23 - 29,85% $50,000,00
(]
g RS 1,0Mi RS 1.036.896,00 RS0,00
X 019 2020 221 > >
g ® Fechada w Cancelada w Espera Mat/MO = Espera fiscal Ano F \’1} \'0.;(\ > \?@J& \ﬂ} \FO &} {l}(\ \:\? %
w
o

1453 servicos executados
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Orcamento e financas

2020 | RS 15.803.507,11 R$ 24.617.937,99

2021 | RS 23.584.750,58 RS 27.352.099,61
2020 |RS 18.252.324,48 RS 3.253.629,75 RS 627.146,02 RS 2.325.208,39 RS$45.734,00 RS 113.895,35

2021 | RS 20.178.075,44 RS 6.632.770,18 - RS 100.518,68 RS$398.736,00 RS 41.999,31
. ? ? ?
REHUF/ REHUF/ COVID Emendas Capacitacao
Contratualizacdo Ministério da  Ministério da Satde Parlamentares e Didrias
Educacao

Orgcamento de 2021 executado no ano

Empenhado no ano

Do montante previsto para o ano, foi empenhado 100% por meio da Divisao Administrativa

Financeira, que é responsavel pelas aquisicoes de materiais e contratacdes de servicos da
Maternidade
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Consideracoes finais

Diante dos dados apresentados, verificou—se a atuacao da
Maternidade durante o ano de 2021, como filial da Ebserh e parte
do complexo hospitalar da UFRN.

Por meio de um panorama por arca de atuacao, fica evidente a
sinergia das atividades em prol do ensino e da exceléncia na
assisténcia, pilares fundamentais dessa Instituicao.
Conhecer estes resultados e indicadores possibilitaram um
diagnostico atualizado, que servira de base para nortear os projetos

ao decorrer do ano de 2022, no qual venceremos os desafios.
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EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

RO GRANDE DO NORTE

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC/UFRN)
Av. Nilo Pecanha, 270, Petrépolis | CEP 59.012-300 | Natal-RN
Telefone: (84) 3215-5970
Site: www.gov.br/ebserh/pt—br/hospitais universitarios/regiao—
nordeste/mejc—ufrn
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