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MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CICCO

LUIZ MURILLO LOPES DE BRITTO
SUPERINTENDENTE

MARIA DA GUIA DE MEDEIROS GARCIA
GERENTE DE ATENCAO A SAUDE

KLEBER D MELO MORAIS
GERENTE DE ENSINO E PESQUISA

RICARDO OLIVEIRA MATOSO
GERENTE ADMINISTRATIVO

ELABORACAO /
SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA
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HISTORIA

A Maternidade Escola Januario Cicco - MEJC é uma instituicao de Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extensdo em Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e desde agosto de 2013 esta sob gestao da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares — Ebserh.

Fundada em 18 de marco de 1928 com 0 home de Maternidade de Natal e depois transformada em hospital escola com a
denominacao atual, a MEJC visa assegurar o direito a uma assisténcia humanizada e de gualidade a gestacao de alto risco,
a Ccrianca recém-nascida e atencao em ginecologia especializada e cirurgica a usuaria do SUS no Estado do Rio Grande do
Norte.

Atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude a uma demanda de média e alta complexidade, com uma rede de
atencao basica e de urgéncia e emergéncia, por demanda espontanea, com portas abertas 24 horas. A MEIC é
caracterizada como um hospital de referéncia terciaria do SUS, atualmente com 139 leitos.

Desde 2014 se tornou pioneira na introducao do método de reproducio assistida com servico 100% SUS nas regides norte
e nordeste, onde oferece aos seus usuarios tratamento exclusivamente pelo SUS, utilizando modernos recursos
tecnologicos para tratar problemas de infertilidade através da reproducao assistida.

NO que se refere ao ensino, pesguisa € extensao € campo de pratica para estagio de alunos de Graduacao e para 0s
programas de Pos-Graduacao, Residéncia Méedica, Mestrado e Doutorado dos cursos da saude da UFRN, tanto para a area
meédica quanto multiprofissional.
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LEITOS E INSTALACOES

LEITOS DE INTERNACAO, NAS
ESPECIALIDADES DE
OBSTETRICIA E GINECOLOGIA

LEITOS DE CUIDADOS
INTENSIVOS E
INTERMEDIARIOS - UTI E UCI

‘ consultérios ambulatoriais ‘ salas de parto normal
‘ sala de cirurgia ambulatorial ‘ consultérios médicos de
: : : urgéncia/emergéncia
‘ salas de cirurgias hospitalares 5 5
‘ sala para exames de
‘ salas de recuperagao ultrassonografia e cardiotocografia

em urgéncia/ emergéncia
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HABILITACOES

HABILITAGCOES

HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

ATENCAO HOSPITALAR DE REFERENCIA A GESTACAO DE ALTO
RISCO TIPO Il

LAQUEADURA
UTI I ADULTO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL TIPO Il - UTIN I

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL
CONVENCIONAL (UCINCO)

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL
CANGURU (UCINCA)

VIDEOCIRURGIAS
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.. _ . Execugdo do Metas .. . .
Pilar Objetivo Estrategico Projeto Local . Indicador Local Atingido em 2022 Area responsdvel
projeto atual 2021 2022
Setor de Regulacdo
. Consolidacdo dos dispositivos do Modelo de Tempo médio de i i ) - i J,g_, -
Assisténcia . . ] 51% o i 6 dias 5,5 dias 5 dias 6,68% e fvaliacdo em
Gestdo da Atencdo Hospitalar - MGAH permanéncia hospitalar satid
aude
o
= B B e
- Melhorar o ensino, pesquisa, . L Percentual de satisfacdo dos
- . ) Implementacdo de uma estratégia institucional ~ : .
= ) extensdo e a assisténcia por meio da o . alunos de graduacdo e pos- Setor de Gestdo do
o Ensino . . 1.02 voltada para a qualificacdo das atividades de 69% 1b . 405% B0% 70% 51,35% )
- exceléncia do campo de pratica e ) graduacdo com seus Ensino
1) - ) _ ensino i
- gestdo hospitalar eficiente respectivos cursaos
v Mumero de projeto de Setor de Gestdo de
=quisa clinica no Pesquisa e
Pesquisa 1.03 Sustentabilidade da pesquisa clinica na MEIC 59% ic pes - - 1 - . ~
CEPEC/MEIC gerando Inovacdo
orcamento Tecnologica
i Taxa de cobertura das L
Empregar os recursos de maneira ol tacdo d Ses d tentabilidad 4 4 I Divisdo
mplementacdo de acdes de sustentabilidade para espesas de custeio
Sustentabilidade  eficiente, visando a perenidadee ac  2.01 p g o ‘ ] P 64% 2a Pe B0% B5% 90% 68 Administrativa
o maior autonomia financeira suportado em 90% pela i ]
equilibrio da Rede i Financeira
receita SUS
Gerir com competéncia, agilidade e Mapeamento de competéncias das unidades Percentual de unidades ot de ot
or de Gestdo de
Governanca transparéncia, garantindo 3.01 organizacionais para aprimorar alinhamento 53% 3a organizacionais da MEIC com 2% B2 1003 = P
ESS0ES5
continuidade das atividades na Rede estratégico de metas na GDC metas alinhadas
Otimizar a operacdo por meio da Setor de Gestdo de
Processos e simplificacdo e digitalizacdo de . L Mumero de processos criticos PFrocessos e
. ) y ) ~ _  4.01 Implantacdo do Escritorio de Processos 22% ) 3 =1 =] 0 )
Tecnologia processos, inovacao e disseminacdo mapeados e implantados Tecnologia da
das melhores praticas Informacdo
Mapeamento de
ij ) ) L 100 % das 50 % dos _ )
i i ) i o profissionais e capacitagdes 100 % do L L i 00% do Unidade de
Valorizar, capacitar e reter os Mapeamento de servicos assistenciais com foco na . capacitacdes profissionais i
Pessoas L S o i 64% 5a para diminuicdo da mapeamento dos o _ mapeamento dos Desenvolvimento
talentos capacitacao para redistribuicdo de profissionais necessarias  da U. Multi.

sobrecarga de trabalho e profissionais profissionais de Pessoas

mapeadas capacitados
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SUPERINTENDENTE

wiz Murillo Lopes de Britty

Setor de Gestao de Qualidade

Setor de Governancae
Estratégia

Setor de Tecnologia da

Rafhael Brito de Almeida
Santos

Unidade de Gestao da Qualidade e

Seguranca do Paciente

Emeline Noronha Vilar de
Souza

Unidade de Vigilancia em

Saude

@rélia Cristina de Medeiroj

Informacao e Saude Digital

Setor de Contratualizacao e

Regulacao

@pe Cunha Reges da Coﬁ

%o Paulo Bessa de OIiveij

Unidade de Sistemas da

Informacao e Inteligéncia de Dados

%no Medeiros de Carvaw

Unidade de Regulacao Assistencial e

Gestao da Informacao Assistencial

Diego Henrique Pegado
Benicio

Unidade de Infraestrutura, Suporte e
Seguranca de Tecnologia da

Informacao

Louanna Silva de Macedo
Adriano

Unidade de Contratualizacao e

Processamento da Informacao
Assistencial

\José Francisco Jl]nior/

lear Graciano de Arauy

]
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EXERCICIO

2022

AUDITORIA INTERNA

APONTAMENTOS
ATENDIDOS

90,43% (Meta 2022
atingida)

MEDIA IDADE DOS

APONTAMENTO

14,83 (Meta 2022
atingida)

Apontamentos arquivados

100

75

25

83

53
42 44

32

13
7

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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OUVIDORIA

Numero de Manifestacoes de Ouvidoria - Ano 2022

EBESERH - MEJC-UFRN - Maternidade Escola Januario Cicco

ARQUIVADAS

O

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO




OUVIDORIA

TIPOS DE MANIFESTACAO

RECLAMAGAO 341 (29,7%)
SOLICITACAO 104 (9,1%)
s4dl DENUNCIA 22 (1,9%)
SUGESTAO 18 (1,6%) o
ELOGIO 581 (50,7%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%) lL\_ﬂ “ ﬂ

(Q/' COMUNICACAO 81 (?!1%) 55,91% 18,98% 12,77% 6,30% 4,60% 1,45%

*Considera apenas as manifestagoes Respondidas e Em Tratamento.

UERN — @ EBSERH
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Coordenacao da aplicacao da
Pesquisa de Satisfacao do Usuario

- Ciclo 2022

Formulario Roupa/Limpeza/Lixo:
n=391

Formulario Estrutura: n=501
Formulario Atendimento
Ambulatério= n=391

Formulario Atendimento Internacao:
n=413

Formulario Refeicoes: n=414

Campanhas de divulgacao interna
dos canais de registro da

Quvidoria MEJC-UFRN

e Participacao na Integracao de
novos colaboradores;

e Participacao no Acolhimento
para alunos de graduacao e
residentes.

Campanha de Incentivo a Cultura
do Elogio;

Campanhas em eventos e datas alusivas com
objetivo de valorizacao e compartilhamento
das boas praticas;

Evento no dia do Funcionario publico:
reconhecimento dos trés colaboradores mais
elogiados da MEJC-UFRN no ano de 2022;
Elaboracao e distribuicdo de Certificado de
Reconhecimento aos colaboradores elogiados;
MEJC-UFRN como 3? instituicao publica
federal mais elogiada do Brasil em 2022.

umgen (8 — EBSERH
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*Palestra: Avancos e Desafios da LGPD na MEIJC

*Orientagdes nasemanade acolhimento dos residentes da Multiprofissional

*Orientacdes no acolhimento dos doutorandos no rodizio em tocoginecologia

umN .# — EBSERH
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CUMPRIMENTO PORASSUNTO =~ CUMPRIMENTO PORITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS O

@ Cumpre @ Nio Cumpre

ussn —.#— EBSERH
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OUVIDORIA

EBSERH - MEJC-UFRN - Maternidade Escola Januario Cicco

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

Pedidos de acesso a informacao (LAI)

avauapos: 49 | 49 -
cumpriDos: 48
() \\ 74 = 97,959% 2,041%
e~ &L — p— % — — 1 — — ® J— — r — RANKING DE CUMPRIMENTO 1 '
- LA °
Quantidade de Respondidos no Tempo médio de Pedidos Total de 68° / 302

pedidos prazo resposta (dias) negados Fecursos
CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAD CUMPRE
23 96% 9,77 14% 1 S
EBSERH - MEJC-UFRN - Maternidade Escola Januario Cicco © 7 Aualimgio>> Diari
CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA
VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
. = PEDIDOS RECEBIDOS RANKING
* Publicacdo do Plano de Dados Abertos — Dez/2022
; ~ : , . 23 266° /| 302
e Atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario — Nov/2022 1000005
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
10,65 dias 1177 /302 RESPONDIDOS ~ EM TRAMITACAO  OMISSOES
Tempo médio de resposta aos pedidos de
acesso a informagdo
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Maternidade Januario Campanha reforca
Cicco retine centenas de
mulheres durante
mutirdo de prevencédo
do cdncer de mama

a importancia da
doacdo de leite
materno

IMPRENSA

=

2021 PDI:['EIE © Radio TV Jornal
sites
Janeiro 6 1 3 0
Fevereiro 4 1 2 1
Margo 12 2 3 1
Abril 6 0 3 0
Maio 6 0 4 2
Junho 8 1 1 0
Julho 3 0 2 0
Agosto 5 3 3 2
Setembro 2 2 2 1
Qutubro 8 4 5 2
Novembro 8 4 4 2
Dezembro 6 3 3 0 A )
Total 74 21 40 11 No més da adagAo,

Maternidade Escola
Januario Cicco reforga
a importancia da
adocgdo legal

MEIC aponta para a

Aproximadamente )
368 minutos de TV . DiaNacionaldo Tese e B

Pezinho




IMPRENGSA

Pauta: Mensagens da Equipe de Nutricao para as maes!

Link de matéria veiculada na Intertv — Rede Globo _
. RECADINHOS PARA AS MAMAES
https://www.youtube.com/watch?v=EcWEiHfgzWE 0824 Equipe da Meleridede Jonvsrio Cicco esreve bihstes pera gestantes

Pauta: Centru-de Reproducdo Assistida

Pauta: Doacao de Leite Materno e Potes de Vidro — Banco de Leite da MEJC

Link de matéria veiculada no Jornal — Tribuna do Norte
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/com-estogues-insuficientes-maternidade-janua-rio-cicco-precisa-de-doaa-a-es-de-leite-materno/552071

Pauta: Doacao de Leite para o Banco de Leite da MEIC

Link da matéria veiculada na TV Tropical — Rede Record
https://www.youtube.com/watch?v=0SiNGuK7SWM

Pauta: Cardiopatia Congeénita

Link de matéria veiculada no portal da UFRN Pauta: Cancer do Colo do Utero
https://www.ufrn.br/imprensa/noticias/64889/maternidade-januario-cicco-sedia-simposio-sobre-cardiopatia-congenita  |ink da matéria veiculada na TV Ponta Negra - SBT

https://voutu.be/NxMI4lmWeWA

Pauta: Aborto Legal
Link de matéria veiculada no Jornal — Tribuna do Norte Pauta: Centro de Reproduc3o Assistida

http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/aborto-legal-entenda-o-que-a-e-como-o-procedimento-a-feito- Link da matéria veiculada na TV Tropical — Rede Record
no-rn/541995

https://www.facebook.com/tvtropicalrn/videos/5309151051

Pauta: Inauguragao das Novas Instalagoes de Ensino e Pesquisa 68739/ iniciaem 1h21’

Link da matéria veiculada no Tribuna do Norte

http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/maternidade-escola-janua-rio-cicco-inaugura-novas- Pauta: Mortalidade Materna
instalaa-a-es-de-ensino-e-pesquisa/541795 Link da matéria veiculada na TV Assembléia

https://www.youtube.com/watch?v=K QWMVajdel

JanuarioCicco



PRODUCAO DE CONTEUDO

GOTAS DE AMOR
Campanha reforca a importancia da doacao de leite materno
Objetivo & incentivar novas doagdes para o Banco de Leite Humano da Maternidade SAUDE

AR MEJC aponta para a necessidade do teste no Dia Nacional do Teste
Q\QW Publicado em 20/05/2022 1634 Atualizado em 20/05/2022 16038 do Pezinho

Teste conseque detectar aproximadamente 50 doencas

L h— J

2022
63 matérias publicadas
no portal

73.178 acessos

Saude Mental | Laqueadura | Mestrado em  orcuveno

. . Governo Federal destina mais de R$ 2 milhdes para a Maternidade
Saude da Mulher | Curso sobre manejodo 2" """ =~ 2" o>

.
a I e It al I I e n t 0 m at e rn 0 Recursos serao utilizados para a manutencao de equipamentos e o custeio de servigos essenciais da maternidade

acdo erm 07062022 10h40 Atualizads em 07082022 11R0] Compartilhe 'F w l.")"

ublicado em 13/04/2022 16012 Atualizado emn 02/12/2022 11hOT7 SAUDE DA MULHER
— . . . Mutirao de prevencao do cancer do utero beneficia 80 mulheres do
= Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares O que vooé procura’ '

. - . R Rio Grande do Norte
No mes da adogaﬂ. Maternldade ESCOla Januarlﬂ ClCCD reforga a Evento mobilizou cerca de 42 profissionais entre médicos, enfermeiras, técnicos de enfermagem, residentes, académicos e pessoal
importancia da adogao legal

administrativo
O dia 25 de maio & uma forma de conscientizar as pessoas a respeaito da importancia desse ato

plicady em 13/04/2022 14h35  Atualizado em 13/04/2022 15003 compartie F W

B — EBSERH
!JM JanuarioCicco
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REDES SOCIAIS
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TV M E]C Javasdiis Bzea 2000 00 0

Produzidos 15 videos em 2022.

Videos curtos sobre temas T =
diversos relacionados a saude :
da mulher, campanhas internas e eventos
; —
realizados pela MEJC.

Os videos sdo produzidos, editados e
14.400 10.900 disponibilizados no canal do Youtube. Alguns

sao publicados no Instagram e Facebook.

Curtidas e
C t4 Postagens
omentarios Total de Visualizagdes dos videos — 28.850

Instagram 40.694 55.382 Destaque para os videos educativos

Facebook 169.204 3852 157

Total 209.898 94.167 307

@mejcoficial P sk,

UZRN J@“\ EBSERH

B GRANDA DO NOBTY



PRINCIPAIS CAMPANHAS

& Saude Mental: Pecas alusivas a campanha de janeiro branco;

& Vamos conhecer um pouco sobre a Ouvidoria?: Produzidas pecas e veiculadas em nossas
redes sociais e canais internos divulgando o canal da ouvidoria e 0s servicos;

& Aniversariodos 72 anos da MEJC: Cards alusivos ao aniversario da instituicao;

& LGPD: Cartazes, e-mail mkt, cards nas redes sociais, alusivos a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados

& CARNAMEIC: Realizada no periodo do carnaval com cunho informativo aos
colaboradores;

& Dia do Ouvidor: Divulgacao interna e nas redes sociais do canal da ouvidoria;

& Dia da Mulher — Mulheres que inspiram: Imagens de nossas profissionais em seus postos
de trabalho, onde a competéncia e atuacao no ambiente de trabalho, inspiram outras
profissionais;

& Banco de Leite: Campanha de estimulo a doagao de leite e potes de vidros;

& Cartilha Prevencao de Incéndio — recomendagdes de seguranca;

& TOP 10 — MEJC entre as 10 instituicdes mais elogiadas do Governo Federal;

& Exercendo o seu papel — campanha sobre os normativos referente ao controle disciplinar,
escalas e codigo de ética da Rede Ebserh

. BANCO DE LEITE DA MEJC
PRECISA DE DOACOES

—
“ (84) 99135.8217
“ (exclusive para mensagens
& via Whatsapp)
cu pelo telefone:

(84) 3342.5800

EBSER! EMEC

Yamos conhecer um pouco
sobre a Ouvidoria?

Quando procurar a ouvidoria?

Vool sabe o que pode registrar?

CB hetpeialabr.cgu.gov.br @ Caixas de Manifestagho
s " Tel: (84) 33425836
Tel: (84) 99224-0080
9 T-mait; i~
a de seg a feira - 7h 43 17h
Bio- Mila Peganha, 199 - Petrépein, Matal - RN, SR 2-310
URN 8 EBSERH EMEC

o wjanairobranco

JANEIRO BRANCO 2022

#SAUDE
MENTAL.
IMPORTA!

0 MUNDO PEDE SAUDE MENTAL

¥ p Y - -;l-
", =" IMATERNIDADE ESCOLA
JANUARIO CICCO

EBSER! E MEC

J@Lﬁ
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PRINCIPAIS CAMPANHAS

B¥ Marco Lilas: Conscientizacao sobre o cancer do colo de utero ;

B¥ Dia da Adogao: Producdo de material informativo alusivo a data;

B2 Campanha de vacinagao: Orientacoes e disponibilizacao de vacinas;

B2 Preserve o Patrimonio — Material informativo sobre as plaquetas patrimoniais;

B¥ Adesao ao check list de cirurgia segura — divulgacao dos dados e estimulo ao uso do
checklist

B2 Taxa de suspensao de cirurgias — material informativo divulgando o baixo indice de
suspensao de cirurgias eletivas da MEJC;

B AGHUX- material informativo sobre a pesquisa de satisfacdo do AGHUX;
B2 E Tempo de Reduzir — campanha alusiva a reducio de consumo de energia;

B¢ Cartilha de Prevencgao ao Suicidio — protocolo de prevencao ao suicidio em pacientes e
orientacoes e protocolo terapéutico;

B2 Semana Interna de Prevencao de Acidentes;

B2 Semana de Segurang¢a do Paciente — tema central: Medicacao sem Danos, o Uso
seguro de medicamentos.

WA
RNAMEIC

‘ Se vocé e folido, diga
nao a aglomeracgao!

3 ATEN(;AO'

Mo cals em golpe.
A Maternidade Escola
Januario Cicco nao
cobra por servicos ou

EXERCENDO O
SEl] PAPELS——

medicamentos.
FIQUE ATENTO!
‘l“q:: paridi
W P »
Carnameje A MEJC o'é 100%
Sistema Unico de
Sande.

\.oit | EBSERH EMEC

uUzRnN - EBSERH E MEC
08 60 Margo D InLernpcional da
_ ﬁN H L O ¥ CAMPANHA VACIHA BMFLUENZA E ATUALIZACAD
\ 1[ III’I(\I" u IUAB HUOL EBSER FSQUEMA VACINAL DE SARAMPO
i . > ’ It e Comprby Ve e erur ¢ st b
Ma : Més de prevencio ao i L e o e i
r? Cancer de Colo de Utero :..:..":““._..... PR o e o —
e St
x O e 1t vt ke [ — e
Céncar da colo uterino: desafios e prevencio. .
x Facilitador: Dr. Ricarde Cobucci S —
Meédico ginecologista e obstetra. o e
linin| Sk o ety et
N ey
miA0) 23/03/2022 - 10h as 1h. ————————
T e e sty o
X Aponte a chmera para o Qroode e
a0 lado ou acesse através do link: PR n—:;-.‘_;::?‘:?.r
EBSER EMEC
SOZINHA SOMOS PETALAS, J . | Dla NaCEOﬂa| -
JUNTAS SOMDS ROSAS ¥ - d 4 IJ"...“..::
e Doacgao de

Lelte Humano EBSERH E MEC

Adotar é acreditar
jue filhos também
wscem do afeto.

25 de Maic

MNa Matérnidada Escols Janieire Cleco, fumd informaibed pedioali aiths sagurkd.

- ] \\
LeiGeraL pe ProtecAo peDapos H—(‘%\' “’

Estamos empenhados em garantir toda protecko necessinia Dia MNacional da
ds informagdes pessoals e ds informagdes petsoals sendveis
de nostos pacientes & parceinos, Cuidar da s privacidade
também faz parte do RO COMPIOmisso. 09a 0
UgRN  oF EBSERH £ MEC —— EBSERH E MEC
i EETE A

“"L“!M Janual@L‘;} E B S E R



TECNOLOGIA

- Acompanhamento e execuc¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC);
- Acompanhamento e execucdo do Plano Diretor Estratégico (PDE);

- Atuacgdo em atividades para adequacado ao Selo de Qualidade EBSERH;

- Participagdo nos Grupo de Trabalho da EBSERH referente a Prescri¢gdo do AGHU e a Processos de TI;
- Elaboragdo e acompanhamento do Gestdo de Desempenho por Competéncia;

- Elaboragdo e acompanhamento do Plano Anual de Compras;

- Elaboragdo de Portfélio de Atendimentos da MEJC;

- Elaborag3do da Politica de Backup;

- Elaboragdo de diversos POP’s do setor.

Governanca de Tl

Aplcativode Gestko para (g - Implanta¢do do Modulo de Certificado Digital;
i el . - Implanta¢do do Modulo de Suprimentos nos Almoxarifados Central e de Nutricdo;

G H U - Padronizagdo da nova infraestrutura do AGHUX;
- Emissdo de Certificados Digitais.

- 3.916 Chamados Atendidos.

Central de
Chamados de Ti
ol
i - Aquisicdao de 157 No-break’s;
| ! - Contratacdo de servigco de Manuteng¢do do Conteiner Data Center;
') #k '} - Renovacao do contrato do servico de Impressao Finalistica;
L' s .

W - Gestdo dos contratos dos servigos de Outsourcing de Impressao, Telefonia Fixa, Telefonia Movel;
AquisicOes e

Contratacao

JanuarioCicco



TECNOLOGIA

- Desenvolvimento de funcionalidade de Extrato Profissional;

- Desenvolvimento do Relatdrio de Absenteismo;

- Desenvolvimento e Implantacdo do Modulo do Centro de Reproducdo Assistida;

- Desenvolvimento das funcionalidades Dashboard e novos relatérios dos Modulos de Ensino e Pesquisa;
- Criagdo de Maquina Virtual para implantacao do AGMEJC em outros HU's.

- Projeto, reforma e instalagdo da infraestrutura de Tl das novas instalagdes do Laboratorio de Analises Clinicas, da
Geréncia de Ensino e Pesquisa, das salas da Divisdo de Gestdo de Pessoas e do Ambulatério;

- Manutencdo e melhorias do CFTV (Seguranca Patrimonial);

- Atualizacdo da infraestrutura de Firewall (Seguranca de Tl);

- Realizacdo do inventario dos ativos de TI;

- Implantagdo da Politica de Impressao.

Servicos e
Infraestrutura

™= Ensino -V Semana de seguranca da informacio;
- Treinamento dos residentes (Médicos e Multiprofissionais);
€& Pesquisa - Preceptoria do curso de Técnico de Registro.

JanuarioCicco
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GERENTE DE ATENCAO A SAUDE

Maria da Guia de Medeiros
Garcia

Sdnia Maria de Medeiros Magda Lucia Vasconcelos Luzia Clara Cunha
Barreto Leadebal Rodrigues de Menezes
Unidad_e de Terapia H Setor de Farmécia _| Setor de ApoioADiggnéstico Unidade Multiprofissional Setor h’daterno Infantil e Unidade de Apoio a Gestao
Intensiva Neonatal Hospitalar e Terapeéutico Saude da Mulher em Enfermagem
Maria Anakarine de Souza Tatiana Xavier da Costa Denilson Anchieta Rodrigues Antdnio Tomaz de Aquino Shennya Rafaella Barros da Brenda Joyce Fernandes de
Medeiros Silva Angelim Menezes
Unldade. de Terapia || Unidade de Farmacia || Unidade de Diagnéstico por Unidade de Ginecologia Unidade de Centro Unidade de Ambulatério
Intensiva Adulto Clinica Imagem Obstétrico
Fernanda Michele Quirino Flavia Evelyn Medeiros Samuel Nébrega de Aquino Robe’rta de Fatima da Camila dg Aradjo
Fernandes Nobrega Souza Melo Ribeiro
Unidade de Uraéncia e | | Unidade de Dispensacdo | | | Unidade de Analises Clinicas e Unidade de Bloco Cirdrgico e . -
Emergéngcia Farmacéutica Anatomia Patolégica Processg;:z:i;cic;:;oMatenal e
Anderson da Silva Anna Elizabeth Grant de Clara Tavares Rangel Fausto Nayanne Ricelli da Costa
\ / Cavalcanti Oliveira Silva Goncalves
Unidade de Clinica Médica L{ Unidade de Nutricao Clinica Unidade de Saude da Unidade da Crianca e do
e Clinica Cirdrgica Mulher Adolescente

Grazianny de Souza Freitas Andreia Alves Praxedes de Edualeide Jeane Pereira Joice Luiza Alves Candido
Barreto Araujo Aquino Bulhdes da Nébrega

s @1._\
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38.626 consultas Médicas Ambulatoriais
1.370 Histeroscopias Diagnodsticas
295 Colposcopias

1.337 partos Normais (1.670 em 2021)
2.514 partos por Cesarea (2.730 em 2021)
96% Gestacdes de Alto Risco (este indice foi 94% em 2020 e 97% em 2021)

9.197 Atendimentos Médicos em Urgéncia

1907 Coletas Externas de Leite Materno

2365 Litros de Leite Materno Pasteurizados

.
— .

uaan .2 EBSERH
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PRODUCAO ANUAL 2022

6.000 consultas Multiprofissionais Ambulatoriais (31% maior que em 2021)

9 Categorias Multiprofissionais em Ambulatorio

Cirurgias do Aparelho Geniturinario

Cirurgias de Mama

/.48 7 Exames por Ultrassonografia

6 Leitos de UTI Adulto habilitados

20 Leitos de UTI Neonatal habilitados

w3
e
UBRN icociceo
e ) GAANDA DO NOOTY HOSFPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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PRODUCAO ANUAL 2022

72.700

Prescricoes de
Medicamentos e
Materiais Medicos
Hospitalares Analisadas e
Dispensadas

Taxa de Partos Cesareos de 65%
Taxa de Suspensio de Cirurgias de 6,43%
~ Taxa de 12 Consultade 30%
" Taxa de Mortalidade Hospitalar— Materna e Neonatalde 1,83%

24 mil

RefeicOes por més

12.383 Procedimentos Ambulatoriais Contratualizados por més

8.913 pProcedimentos Ambulatoriais Reahzados por més

w

— B EBSERH
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RODUCAO ANUAL 2022

O M

2199 em 2021 26 em 2022 418 em 2021 1846 em 2021

em Ciclos de 489 em 2022 921 em 2022
Notificacdes Melhoria Doencas e Agravos Notificacdes de pacientes e
analisadas no Implementados e profissionais por COVID-19
VIGIHOSP Notificados (Suspeitas e Confirmadas)

Il AVALIACAO INTERNA DA
QUALIDADE NA MEJC

RESULTADQOS E MELHORIAS

LB N

Realizacao da Ill Avaliagao Interna da Qualidade, dentro do Programa EBSERH
de Gestao da Qualidade;

GED - Gerenciador Eletronico de Documentos, com publicacao de 116
documentos e 120 em processo de publicacdo. Documentos publicados: POPs,
Protocolos, Regimentos, Normas e outros (Documentos da Qualidade).

Realizadas 21 campanhas educativas sobre os protocolos Basicos de Seguranca
do Pacientes, Controle de Infeccao Hospitalar e Padronizacao de Documentos
Institucionais.

4@1._—\
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PRINCIPAIS INDICADORES

Tempo Médio de Permanéncia:

Os indicadores de tempo médio estao evolugado:
Leitos Clinicos Obstétricos: dias
Leitos Clinicos de Neonatologia: dias

Leitos Cirdrgicos: dias

A taxa de ocupacao hospitalar apresentada nesse periodo indica
gue a Maternidade esta recebendo uma quantidade de pacientes
superior a sua capacidade instalada. A literatura recomenda como
meta manter a taxa de ocupacao entre 80 e 95%.

A MEJC e referéncia em gestacao de alto risco, o que pode prolongar o internamento da
gestante/puérpera, além de apresentar taxas elevadas de partos por cesarea. As doencas
hipertensivas e as diabetes sd3o as grandes responsaveis pela longa permanéncia em
relacao aos internamentos de gestantes para tratamento. A literatura estabelece valores
entre 2,4 e 3,1 dias para obstetricia de risco habitual, podendo chegar a 4,2 dias quando
restringimos aos partos por cesarea.

Em relacdo ao tempo médio de permanéncia por leito clinico de Neonatologia, por se tratar
de uma unidade de referéncia em gestacao de alto risco, um numero consideravel de
recém-nascidos apresenta problemas respiratorios, cardiacos e/ou relacionados a
prematuridade, necessitando de suporte em UTI e prolongando seu tempo de
permanéncia. Os critérios e parametros dos servicos de saude do SUS estabelecem para a
Neonatologia o intervalo variando entre 8,8 a 11,9 dias.

Ja o tempo meédio de permanéncia por leito cirurgico € compativel com os valores de
referéncia para hospitais de pequeno porte, que variam entre 2 e 3 dias.

Taxa de Ocupacao Hospitalar

~
w

04

104,28% em 2022

em

—_—
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Kléber de Melo Morais

Unidade de e-Saude Setor de Gestao do Ensino

Juliana Dantas de Araujo Ana Karla Monteiro Santana
Santos Camargo de Oliveira Freitas

Setor de Gestao da Pesquisa e
da Inovacao Tecnoldgica em
Saude

@ardo Ney Oliveira Cobuﬁ

Unidade de Gestao de Graduacao,
Ensino Técnico e Extensao

Unidade de Gestao de
P6s-Graduacao

Unidade da Gestao da Unidade da Gestao da Inovacao
Pesquisa Tecnoloégica em Saude

Juliana Queiroga Rocha da
Nobrega Diniz

Qanaina Ferreira Aderalcy

@a Dara Freires de Oueiry wchelly Nébrega Monteiry

4@;—\
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PROGRAMAS DE RESIDENCIAS
MEDICAS - MEJC

3 6

Anestesiologia Ginecologia e ‘ . . ‘ ‘

Dpstetrici 1 Residéncias médicas
Radiologia Alunos Externos

Residéncias médicas 23
MEJC Ginecologia e

Obstetricia

Psiquiatria

— 2

T

ALUNOS DE POS-GRADUACAO S
LATO SENSU NO ANO DE 2022




PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL - U

g < I Dos quais: 2]

g 2 - Enfermagem 2 E

S 2 - Farmacia 2 6

s Z | » 2 - Fisioterapia § T

= —-— 2 - Fonoaudiologia s ;

§ 26 2 - Nutricao g_ g 2 7

2 Intensivismo 2 - Psicologia <2 Enfermagem Saude da mulher
k2 neonatal 2 - Servico social & obstétrica

{4
a
7‘%/ ¢t &

17 / 12 5 7/ 7/
Farmacia Enfermagem Fisioterapia Nutricao Psicologia Servico Social

Residéncia multiprofissional
Alunos externos

JanuarioCicco



ESTAGIOS

Em 2022, houve aumento do numero de
vagas ofertadas para os cursos de
graduacao e ensino técnico da UFRN em
relacdo ao ano de 2019 (pré-pandemia),
mantendo-se superior ao ano de 2021, o

qual a MEJC recebeu alunos de trés
semestres: 2020.2; 2021.1 e 2021.2.

Graduacao

2015

2017

2018

2022

Biomedicina-

05

05

03

03

02

Ciéncias Bioldgicas

01

Educacao Fisica

01

08

Enfermagem
FACISA

38

29

01

Enfermagem UFRN

33

70

07

Engenharia
biomédica

02

06

Engenharia da
Computacao

01

Engenharia Elétrica

01

Engenharia
Mecanica

01

Farmdacia

06

14

03

Fisioterapia FACISA

24

86

Fisioterapia UFRN

3B

26

25

Fonoaudiologia

25

Gestao hospitalar

Medicina internato
em pediatra |

107

77

128~

109

Medicina internato
em pediatra | Caico

3e=

Medicina internato
em pediatra Il Caico

Medicina internato
em pediatria ll

110

46

105

B2

21

10

Medicina internato
tocoginec |

107

111

S0

99

38

144

108

Medicina internato
tocoginec | Caicd

08

28

19

Medicina internato
tocoginec Il Caico

20

17

10

Medicina internato
tocoginec |

85

110

89

152

108

Mutricdo

10

05

06

12

19

Nutricdo FACISA

Nutrigdo UFCG

06

01

Psicologia FACISA

29

12

03

03

08

Saude Coletiva

Servigo social

06

10

07

Técnico em
Enfermagem

93

B5

Técnico em
Instrumentacao
Cirargica

36

Técnico em
Registros e
Informacdo

05

16

Técnico em
Seguranca do
Trabalho

' Total

740
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Mestrado Académico em Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher

e 24 discentes ativos

e Aprovado em 2019 e reconhecido em 2020

Curso Lato Sensu em Citologia Ginecoldgica e Oncética

e 20 discentes ativos

e |niciado em fevereiro de 2022

Programa de Educacao Continuada para Preceptores

e Curso de aperfeicoamento in house e gratuito
o 238 preceptores funcionarios da UFRN e/ou Ebserh

JanuarioCicco



GESTAO DE PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

EVOLUCAO DAS PESQUISAS NA MEJC:2014 A 2022

80 75

Comissao de Avaliacao de Projetos de Pesquisa
 Avaliacao e emissao de pareceres referentes aos 41 projetos de
pesquisa submetidos a plataforma para serem desenvolvidos na MEJC 402

=18

200

Grupo de trabalho de Bioestatistica 10
e Assessoria concluida para 22 projetos de pesquisa em 2022 “2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 . .
Tipo do projeto Quantidade %
pesee, ’ 2 41 projetos de pesquisa recebidos pelo setor em 2022
Graduacgao - 18%
Doutorado 2 9%
?:t:o“pmiems institudonais) 222 1& Pesquisas desenvolvidas na MEJC em 2022
Mestrado Académico em Ciéncias Aplicadas a Saide da Mulher (PPGCAMs) gl 1P 20 €
e Editais para o credenciamento de novos professores e pesquisadores - MEST.

parceiros

e Treze professores permanentes, um professor colaborador, um professor
visitante e quatro professores parceiros

e Onze bancas de qualificacao e sete bancas de defesa.

e Trés artigos cientificos publicados e 8 submetidos.

= DOUTORADO/POS-
DOUTORADO

OUTRAS PESQUISAS

UERN —@— EBSER

margrnidade aywals, &
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GESTAO DE PESQUISA

Centro de Pesquisa Clinica da MEJC (Cepec-MEJC)

(

e Contratacao e nomeacao de enfermeiro e farmacéutico;

e Comissao de Pesquisa Clinica: 08 reunides para
planejamento bem como para revisao do regimento e
criacao do regulamento;

e Visita de cooperacao técnico-cientifica nos centros de
pesquisa dos hospitais Pérola Byington e Alemao Oswaldo
Cruz em Sao Paulo.

Laboratdério Multiusuario de Pesquisa Translacional (LAPEM)
e 10 projetos de pesquisa vinculados ao PPGCASM e a
outros programas de mestrado e doutorado da UFRN
foram executados.

Aprovacao do CEP/MEJC pelo CONEP e inicio das reunioes
mensais

INOVACAO TECNOLOGICA

Edital CPC 01/2022 e PAC
EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS EM 2022 PARA O Cepec-MEJC

‘
|

SISTEMA MULTIPARAMETRICO PARA TESTE DE ESFORCO

Sala de reunides

MICROSCOPIOS

TERMOCICLADOR TIPO TEMPO REAL

Biologia Molecular

CENTRIFUGA E MINICENTRIFUGA

Biologia Molecular

ESPECTOFOTOMETRO

Biologia Molecular

FREEZERS - 20°C

COMPUTADOR

MONITOR

MONITOR

Microscopia

1| ¢ :
IH EE: HIII 'E II
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Ricardo Oliveira Matoso

Joaquim Gregorio Bezerra Wagner Gouveia Barreto Nad Cavalcanti Batista de Monique Pimentel Diégenes
Sousa Dantas Fernandes
- 5 Setor de Gestao oF Setor de Infraestrutura Setor de Hotelaria Setor de Abastecimento Setor de Engenharia Unidade de Administracéo
Setor de Administracao Orcamentaria e Financeira [ Setor de Contabilidade Fisica Hospitalar Farmacéutico e Suprimentos | ] g - o ——

Anténia Simone Dias da Greice Achan de Siqueira Fernanda Fonseca Félix José Wagner Freire da Costa Maria Clara Reis de Farias Hamon Castro Paiva Cayo Eduardo Leal de Wlademir de Oliveira Filho
Silva Souza Costa Fernandes Menezes

_1 Unidade de Desenvolvimento

A X . de P |
Unidade de Compras e Unidade de Planejamento e | | Unidade de Planejamentoe | | coeeees
Licitacoes Gestao Orcamentaria Dimensionamento de Estoques Qoéo Pedrosa de 0|iveiry
- Neto
Viviane Medeiros de Amorim Igor Souza Correia Samuel Nario Fernandes
Neto
|| Unidade de Saude Ocupacional
- o AE Unidade de Execucéo Unidade de Almoxarifado e e Seguranca do Trabalho
Unidade de Patrimonio Orcamentaria e Financeira Controle de Estoques B ,
- Qjor Pietro Barros Dantay
Gabriela Camara Bezerra Thalles Icaro de Araujo Alexandre Alv‘es do Santos
Dantas Farias

Unidade de Contratos

Marilia Albugquerque Silva de
Medeiros

Unidade de Fiscalizacao

Administrativa de Contratos

Maria da Conceicao Araujo
Fonseca

QM JanuarioCicco



PESSOAS

Jar

SERVICE

-y

= o

EBSERH EBSERH oy &% S B —
TTAIS UKIVERSITARIOS FEDERAIS o 0GB 00 NOSTE GOVERNO DO ESTADO Lavebras [ | Made
Temporarios DO RIO GRANDE DO NORTE Januarlﬂc 1CCO
RS
o
GMAd SERVIEOS
705 4 199 1 312 1221

SOMOS TODOS MEJC

UZRN ﬁ@‘\ EBSER
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PESSOAS

Progressao Horizontal dos Empregados Ebserh (2022)

Nivel Superior Antiguidade R$ 52.975,28 142 elegiveis 31 progrediram

Niveél Superior Merito R$ 42.380,22 126 elegiveis 126 progrediram Total de Recursos
' 4 di R$% 72.417,35
N|ve! M§d|o © Antiguidade R$ 3.888,41 113 elegiveis 26 progrediram $ ’
Tecnico
Nivel Médi : . :
|ve, .e 0€ Merito R$ 15.553,66 104 elegiveis 104 progrediram
Tecnico

Principais Cursos:

Oficina de Termorregulacao Neonatal

Perda Gestacional

Programa de Educacao Continuada para

Preceptores

» Meétodo Canguru uma estratégia de
educacao continuada na UTI Neo

» Repensando a atuacao do profissional
diante da morte e do luto

» Medicacdo Segura

» Comunicacao e Oratério para Porta Vozes Rede Ebserh

» Cuidados Basicos com Vitimas de Acidentes ou Situacdes de
Perigo em Saude

» Brigada de Incéndio

» Abordagem Sistémica dos Sistemas de Seguranca Contra

Incéndio

Adocao Legal

Acolhendo quem Acolhe

Capacitacao para preenchimento da declaracao de nascidos

Vivos

Y V V

VYV V




USOST

SO 970
046 N36/

ATENDIMENTOS EXAMES RT
COM PSICOLOGA PCR OU TR AG
COVID-19
CONSULTAS COM ATENDIMENTOS
PSIQUIATRA COM SUSPEITA OU
CONFIRMACAO DE
COVID

Foram realizados 4.945 atendimentos, destes 88,2% (4.364) foram atendimentos de
profissionais com suspeita ou com confirmacao de COVID-19 pelos enfermeiros e médicos do
SOST e 11,8% (581) foram atendimentos com psiquiatra ou psicologos.

@
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INFRAESTRUTURA

6.686 chamados atendidos de Engenharia Civil

Reforma da Unidade Canguru Projeto de Combate a Incéndio

Projeto de Comunicagao Visual Projeto de Reforma e Ampliacdo Anexo V




INFRAESTRUTURA

AMPLIACAO DA REVITALIZACAQO DA REVITALIZACAO DAS REVITALIZACAO DA
SALA DE RAIO X CCIH SALAS DA SGPTI [S)QL(?MDEE LAVAGEM

1)
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INFRAESTRUTURA

RH/NIR REVITALIZACAO DA RELOCACAO DA AREA PINTURA
COPA DA SUJA DA LAVANDERIA EXTERNA

ENFERMARIA B2

.
HOSFPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

mmarsanidads - - -
JanuarioCicco
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INFRAESTRUTURA

ABASTECIMENTO DE AGUA

'CUSTO ANUAL (R%)

R% 1.478.24W;

T

CONTROLE DE PRAGAS E VETORES
32 visitas técnicas para realizacao de procedimentos

REDUCAD NO CLSTO
(2019-2022):
RS525.662,47 — 35,63%

CUSTD MENSAL 2021

RS 1.036.905.

R% 951.58B6.76

ANALISE E VIGILANCIA DA AGUA
PROCESSAMENTO DE ENXOVAL Lavagem semestral de reservatérios, cisternas e caixas d’agua
HOSPITALAR 216 analises microbioldgicas e fisico-quimicas de pontos de

V4 N
~ dgua (18 por més)
2022 janeiro R& 194.443,62 27.445,00 28.638,20
2022 fevereiro RS 180.82/7,62 22.012,30 20.999.27
2022 margo RS 216.435,24 31.670,80 33.476,00
2022 abril RS 216.284,04 31.243,80 33.429,40
2022 maio R$ 225.395,80 32.970,90 34.818,00
2022 junho RS 226.157,40 33.106,90 33.4648,20
2022 julho RS 231.157,67 33.999,80 36.239,40
2022 agosto RS 241.468,36 35.841,00 37.795,60
2022 setembro RS 223.492,92 32.621,10 34.520,00

[ — -k — - o = o om o

Total RS 2. 617. 054,87 380.430,60 403.104,27 @ ._\ E B S E R
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CHAMADOS DE MANUTENCAO

ELETRICA
Status Quantidade | (%)
Concluidas 1776 98,56%
Cancelada 26 1,44%
Espera material/mao-de-obra 0 0%
Espera fiscal 0 0%
TOTAL 1802 100%

CUSTO TOTAL DAS FATURAS (INCLUINDO IMPOSTOS)

Custo total (R%) da latura (nclusive impostos)

B L300 M

RE192.066.16
R5185

5180 Mi R&176.838.61
g
= .
; A5 148D M

R5 180 i

R5138.923.75 R$136.346.64
jan 2022 mar 2002 miai 2022 jul 2022 see 20127 new 2002
Més de Refergncia

CUSTO DE ENERGIA ELETRICA

Consumao ativo (KWh! por ano

L3086

2018 220

0 CRANDS 00 NOETT

2321

——
— .

araanidads

- oyl &
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INFRAESTRUTURA

Resumo de Requisicoes e atendimentos (Principais
requisitantes do Almoxarifado Central)

Comparativo de Requisicies de consumo 2021 X 2022 Principais requisitantes do Almoxarifado Central

R5400.000,00

RS300.000,00

R52.028.924,54

R520:0.000,00

R$1.364.037,42 R$100.000,00

h B B ] B
RS
NU]HIIZ,'.E.L? EMNGENHARIA UTI NEONATAL DIVISAD DE HOTELARIA
CLINICA LOGISTICA E
IMFRAESTEUTURA
HOSPITALAR

2021 W 2022

2021 2022

unememy ) GRANDH D0 NORTY Ianuarlﬂ(_.l(_‘(:() HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



PLANEJAMENTO E EXECUCAO

ORCAMENTARIA

Liquidado e pago Empenhado
no ano no ano

©) 2

ﬁ I

Contratualizacao REHUF/ Demais Acoes Capacitacoes Emendas
Ministério da Parlamentares
Educacao
2021 R$20.178.075,44 R$ 6.632,770,18 - R$ 33.280,00 R$ 398.736,00
2022 R$19.120.198,08 R$ 8.334.624,94 R$ 7.929.802,20 R$ 44.980,20 R$ 533.561,28

Do montante previsto para o ano, foi empenhado 100% por meio da Divisao
Administrativa Financeira, que é responsavel pelas aquisicoes de materiais e
contratacoes de servicos da Maternidade

X >

Diarias

- R$ 23.584.750,58 R$ 27.532.099,61

R$ 34.713,54 R$ 28.149.477,19 R$ 35.997.850,94




CONSIDERACOES

Perante as informacoes apresentadas, € possivel perceber a
relevante atuacao da Maternidade Escola Januario Cicco -
UFRN no ano de 2022, como filial da EBSERH.

Por meio de um panorama por area de atuacao, fica evidente
a sinergia das atividades em prol do ensino e da exceléncia
na assisténcia, pilares fundamentais dessa Instituicao.
Conhecer estes resultados e indicadores possibilitaram um
diagnostico atualizado, que servira de base para nortear os
projetos ao decorrer do ano de 2023, no qual venceremos os
desafios.







