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Apresentação
A Maternidade Escola Januário Cicco apresenta seus 

resultados de 2020 diante de um contexto pandêmico, o 

qual transformou seus processos de trabalho, bem como, 

estruturou seu Comitê de Operações de Emergência (COE) 

para tratar semanalmente das demandas da pandemia. Ano 

difícil, mas de muito aprendizado e crescimento para todos 

que têm orgulho desta instituição. 
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VISÃO DA MEJC-UFRN

Ser referência para a Rede Ebserh no ensino, na pesquisa 

clínica e na assistência de média complexidade com 

enfoque na saúde da mulher e do neonato e na gestão 

hospitalar sustentável e transparente, contribuindo para 

as políticas públicas de saúde e para integração ensino-

serviço-comunidade em parceria com a UFRN.

Mapa estratégico
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Proporcionar assistência 
humanizada e de excelência 

à saúde da mulher e do 
neonato, por meio do SUS, 
promovendo a qualidade de 

vida e a geração do 
conhecimento.

Ética;
Humanização;

Excelência;
Valorização profissional;

Disciplina na utilização de 
recursos públicos e 
Comprometimento. 

Ser referência para a Rede 
Ebserh no ensino, na pesquisa 

clínica e na assistência de 
média complexidade com 

enfoque na saúde da mulher e 
do neonato e na gestão 
hospitalar sustentável e 

transparente, contribuindo 
para as políticas públicas de 

saúde e para integração 
ensino-serviço-comunidade 
em parceria com a UFRN.

Identidade estratégica
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Leitos e instalações

86 leitos de internação

41 leitos complementares

02 salas de parto normal

03 consultórios médicos de urgência/emergência

01 sala para exames de ultrassonografia e 

cardiotocografia em urgência/emergência

127 
leitos

Instalações

23 consultórios ambulatoriais

03 salas de cirurgias ambulatoriais

06 salas de cirurgias hospitalares

03 salas de recuperação

26 leitos de tratamento

intensivo (UTI adulto e neonatal)

15 leitos de cuidados intermediários 

neonatais



Habilitações

8
habilitações

HOSPITAL AMIGO DA CRIANÇA

ATENÇÃO HOSPITALAR DE REFERÊNCIA À GESTAÇÃO DE ALTO 

RISCO TIPO II

LAQUEADURA

UTI II ADULTO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL TIPO II - UTIN II

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIÁRIOS NEONATAL 

CONVENCIONAL (UCINCO)

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIÁRIOS NEONATAL 

CANGURU (UCINCA)
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Plano de Reestruturação - Contrato 056/2013
97% das ações implementadas.

Essas ações funcionaram como estratégia de intervenção a curto prazo e foram capazes de impactar sobre os problemas identificados e promover as mudanças 
estruturais necessárias. Destaca-se abaixo as metas que a MEJC não tem muita autonomia para realização ou que estão dependendo da Ebserh Sede.

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Mapear os processos de informatização 
do Hospital  

Identificar potencialidades e necessidades de informatização dos processos de 
trabalho existentes 

Processos de trabalho com informatização 
mapeada e avaliada. 

80%
Considerando as atividades vinculadas a implantação de sistemas por parte do 

SGPTI

AUDITORIA

Elaborar e executar o Plano Anual de 
Atividades de Auditoria Interna –

PAINT 2013 do HU.  

Realizar Auditoria no Sistema de Controle e execução de Obras do REHUF. (IN/CGU nº 
01/2007 Art. 5º- V)  

Realização de Ação de Controle e elaboração do 
respectivo Relatório de Auditoria. 

0%
Até a presente data, não foram planejadas pela Ebserh/Sede ações para avaliação 

de auditoria nesta área

Elaborar análise crítica das áreas essenciais do HU (IN/CGU nº 01/2007 Art. 4º). 
Realização de Ação de Controle e elaboração do 

respectivo Relatório de Auditoria. 
90%

Foram realizadas as avaliações previstas no PAINT. As falhas, impropriedades e 
riscos forma registrados no Plano de Providências Permanentes – PPP. Algumas 

áreas essenciais ainda não forma contempladas no PAINT.

AÇÃO ESTRATÉGICA METAS NÃO CONCLUÍDAS FORMA DE MENSURAÇÃO % CUMP. OBSERVAÇÕES
ATENÇÃO A SAÚDE

Iniciar o processo de reestruturação da 
atenção à saúde, com base nas linhas de 

cuidado.

Reorganizar os ambulatórios e serviços especializados, agregando-os por linha de 
cuidado. 

Ambulatórios reorganizados por linhas de cuidado. 60%
A linha de cuidado em gestantes de alto risco com hipertensão. Falta implantar a 

de Ginecologia.

Aprimorar os processos gerenciais da 
atenção hospitalar

Implementar serviço interno de regulação e avaliação em saúde. Serviço estruturado 80%
O NIR já está atuando e a comunidade hospitalar já está sensibilizada, mas para ser 
considerado implantado por completo carece da conclusão do regimento interno; 

construção de pop´s; controle total dos leitos e contratação de 2 profissionais.

Submeter-se à regulação do acesso pelo gestor do SUS, de forma gradual, 
disponibilizando, no mínimo, 40% das consultas e dos serviços de apoio diagnóstico e 

terapêutico e o total dos leitos hospitalares. 

Percentual de consultas, serviços de apoio 
diagnóstico e terapêutico e leitos hospitalares sob 

regulação do SUS. 
50%

Merece destaque o fato de que o indicador, para o caso da MEJC, deve ser de 
baixa e média complexidade

Integrar o Hospital Universitário Federal 
às politicas prioritárias do SUS.

REDE CEGONHA: 

Acolhimento com classificação de risco e 
vulnerabilidade implantado; Percentual de parto 

de alto risco; Proporção de óbitos maternos e 
neonatais analisados pela comissão de óbitos; 

Taxa de Mortalidade Materna Hospitalar

90%
O plano de redução de taxa de cesárea ainda não foi elaborado. Cabe destacar que 
a MEJC está inserida no Projeto Apice On e um dos eixos do plano é a redução da 

taxa de cesárea.

- caracterizar o     hospital como componente da Rede Cegonha desenvolvendo ações 
que promovam a atenção à saúde da mulher e à saúde da criança

- atuar como referência para a gestação e parto de alto risco

- elaborar plano de redução da taxa de cesárea

- disponibilizar leitos obstétricos e neonatais (UTI, UCI e UCI Canguru) 

- garantir acolhimento com avaliação e classificação de risco e vulnerabilidade

- implementar boas práticas e segurança na atenção ao parto e nascimento
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PDE´s

anteriores

Selo Ebserh
de Qualidade

Contrato de 

Objetivos
Contrato SUS Percepções dos 

envolvidos

Painel de 
contribuição da 

Rede Ebserh

Principais achados e 
recomendações de 

Auditorias

C
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Visão

Macroproblemas

Objetivos 
Estratégicos

Indicadores e 
Metas

Projetos

PDE 2021-2023
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Plano Diretor Estratégico (PDE 2021-2023)

2021 2022 2023

Assistência 1a Tempo médio de permanência hospitalar 6 dias 5,5 dias 5 dias
Setor de Regulação e 

Avaliação em Saúde
1.01

Consolidação dos dispositivos do Modelo de 

Gestão da Atenção Hospitalar - MGAH

Ensino 1b

Índice de implantação da estratégia de 

repactuação da rede Cegonha voltada para a 

melhoria da qualidade do processo de 

ensino e aprendizagem na MEJC

50% 70% 80%
Setor de Gestão do 

Ensino
1.02

Estratégia de repactuação da Rede Cegonha 

voltada para a melhoria da qualidade do 

processo de ensino e aprendizagem na MEJC 

Pesquisa 1c
Percentual de projetos de pesquisa clínica 

patrocinados na MEJC
40% 70% 100%

Setor de Gestão de 

Pesquisa e Inovação 

Tecnológica

1.03 Sustentabilidade da pesquisa clínica na MEJC

1d

Taxa de requisitos essenciais conformes na 

avaliação interna do Programa e Selo Ebserh 

de qualidade

60% 80% 100%
Setor de Vigilância 

em Saúde 
1.04

Implantação dos ciclos de melhorias do Selo 

Ebserh de Qualidade

Empregar os recursos de maneira 

eficiente, visando à perenidade e ao 

equilíbrio da Rede

2a
Taxa de cobertura das despesas de custeio 

suportado em 90% pela receita SUS
80% 85% 90%

Divisão 

Administrativa 

Financeira

2.01
Implementação de ações de sustentabilidade 

para maior autonomia financeira

Gerir com competência, agilidade e 

transparência, garantindo 

continuidade das atividades na Rede

3a
Percentual de unidades organizacionais da 

MEJC com metas alinhadas
20% 60% 100%

Unidade de 

Desenvolvimento de 

Pessoas

3.01

Mapeamento de competências das unidades 

organizacionais para aprimorar alinhamento 

estratégico de metas na GDC

Otimizar a operação por meio da 

simplificação e digitalização de 

processos, inovação e disseminação 

das melhores práticas

4a
Número de processos críticos mapeados e 

implantados
3 6 9

Setor de Gestão de 

Processos e 

Tecnologia da 

Informação

4.01 Implantação do Escritório de Processos

Valorizar, capacitar e reter os talentos 5a

Quantitativo de profissionais mapeados e 

devidamente capacitados para atuarem nas 

unidades assistenciais com deficit de 

pessoal

40% 70% 100%

Unidade de 

Desenvolvimento de 

Pessoas

5.01

Mapeamento dos serviços assistenciais na 

perspectiva de diagnosticar equipes com foco 

na adequação de quantitativo e capacitação 

dos profissionais 

Pessoas

Metas
Área responsável Projeto Local

S
  o

  c
  i

  e
  d

  a
  d

  e

Melhorar o ensino, pesquisa, 

extensão e a assistência por meio da 

excelência do campo de prática e 

gestão hospitalar eficiente

Objetivo Estratégico Indicador Local

Sustentabilidade

Governança

Processos e 

Tecnologia

Pilar
C
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SUPERINTENDENTE
LUIZ MURILLO LOPES DE BRITTO

Equipe de gestão
COLEGIADO 
EXECUTIVO

SECRETARIA

OUVIDORIA
ANTONIO SERGIO M. DA 

SILVA

COMISSÕES

SETOR JURÍDICO
CAROLINA MONTEIRO 

BONELLI BORGES

UNIDADE DE 
PLANEJAMENTO

FILIPE CUNHA REGES DA 
COSTA

SETOR DE GESTÃO DA 
INFORMÁÇÃO E 
INFORMÁTICA

GERÊNCIA DE 
ATENÇÃO À SAÚDE

MARIA DA GUIA DE 
MEDEIROS GARCIA

GERÊNCIA DE 
ENSINO E PESQUISA
KLEBER DE MELO MORAIS

GERÊNCIA 
ADMINISTRATIVA

RICARDO OLIVEIRA MATOSO

AUDITORIA
CONSELHO 

CONSULTIVO

UNIDADE DE APOIO 
CORPORATIVO

MARIA CLARA R. DE FARIA 
FERNANDES

SETOR DE GESTÃO DE 
PROCESSOS E 

TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO

JOÃO PAULO B. DE OLIVEIRA
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- GED customizado para o processo de validação de documentos;
- Ferramenta intranet desenvolvida em JAVA para web;
- Acesso direcionado para usuários @ebserh.gov;
- Workflow todo vinculado ao correio Ebserh;
- Participação dos gestores durante o processo de revisão e submissão de documentos;
- Controle de versionamento e de validade;
- Possibilita aprovação/edição multiusuário;
- Disponibilidade de consulta com buscador de palavras-chave e função OnMouserOver.

Projeto premiado no Destaques MEJC 2020 na categoria Gestão, o

GED/MEJC foi construído por meio de uma parceria entre a
Comissão de POP´s da Maternidade, Unidade de Planejamento,
Setor de Vigilância em Saúde e Setor de Processos e Tecnologia da
Informação para suprir demandas emergentes da MEJC (Processos
de trabalho e documentos despadronizados; exigências da Norma
Zero; ciclos de melhorias do Selo Ebserh / SGQ).
Foi proposto um projeto de desenvolvimento de uma ferramenta
de gestão de documentos no AGMEJC com as seguintes
características:

Desenvolvimento e Implantação do Gerenciador 
Eletrônico de Documentos – GED/MEJC

Selo Ebserh de Qualidade

- Realizada 1ª avaliação interna da qualidade 
por avaliadores treinados;

- Instituição de plano de ação e ciclos de 
melhoria conforme resultado final.

Projetos
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Além disso, contou com uma equipe de desenvolvimento multiprofissional, desde
a idealização, passando pelo processo de negócio, bem como desenvolvimento,
testes e alimentação do banco de dados. A ferramenta encontra-se em uso e faz
parte do AGMEJC.

Com o resultado de 46% dos
requisitos essenciais atendidos
na primeira avaliação, a
implantação do Selo foi
escolhido como projeto
estratégico e compõe o PDE
2021-2023, no qual a meta
estabelecida é o Selo Bronze
até 2023.



O Projeto Paciente Seguro (PROADI-SUS) é uma parceria com o Hospital Moinhos de Vento e vem sendo implementado na MEJC
por meio de 08 times de segurança do paciente, com ênfase nos protocolos básicos do Ministério da Saúde: comunicação (piloto
na unidade de alto risco), identificação do paciente (piloto no setor de urgência) higiene de mãos (UTIN), prescrição e
administração de medicamentos (piloto na UTIM), dispensação de medicamentos (piloto na farmácia), prevenção de quedas
(piloto na ginecologia), prevenção de lesões por pressão (piloto na UTIN), cirurgia segura (piloto no centro cirúrgico obstétrico).

Projetos
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Tecnologia
- Elaboração do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) do 
triênio 2020-2022;
- Diagnóstico completo da área de TIC;
- Planejamento da área de TIC.

- Participação atuante na Elaboração do Plano Diretor Estratégico (PDE) do triênio 2021-2023;
- Diagnóstico completo da instituição;
- Planejamento da instituição.

- Ampliação do Módulo de Exames:
- Exames de Ultrassonografia;
- Validação de interfaceamento com equipamentos.
- Ampliação do Processo de Informatização do Banco de Leite;
- Validação da versão do AGHU X.

Central de
Chamados de TI

- 4352 Chamados Atendidos.

- Apoio na definição de fluxo de triagem dos pacientes na Urgência;
- Criação de Painel de Pacientes indicando suspeitos de COVID na Urgência;
- Alteração no Painel Kanban indicando suspeitos de COVID;
- Alteração no Painel Exames de Imagem indicando suspeitos de COVID;
- Atuação na elaboração do Plano de Contingência - COVID 19;
- Elaboração de controles para gestão dos exames de COVID 19 dos colaboradores.R
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Tecnologia

- Segurança do paciente:
• Relatório de passagem de plantão;
• Identificação de pacientes e acompanhantes na SR;
• Impressão de etiquetas de identificação para dispensação da farmácia;
• Criação de controles específicos para aplicação de escala de quedas e lesões por pressão.

- Desenvolvimento do módulo de Banco de Sangue;
- Desenvolvimento do Painel de Acompanhamento de Consultas Ambulatoriais;
- Desenvolvimento do Módulo de Gerenciamento Eletrônico de Documentos – GED;
- Desenvolvimento de relatórios para controle de estoque e contábil dos almoxarifados (CAF):

- RMA Analítico e Sintético segundo nova norma da EBSERH.
- Desenvolvimento de funcionalidade para Controle de Refeições dos acompanhantes;
- Integração de acesso do sistema ao Active Directory. 

- Implantação do novo contrato de Outsourcing de Impressão;
- Implantação do Microsoft Teams;
- Apoio nas videoconferências;
- Instalação da nova rede de Wifi;
- Reforma e instalação da rede lógica do Laboratório de Análises Clínicas, Laboratório de Ensino e Pesquisa e sala do 
SOFC;
- Empenho de 120 computadores, 20 notebooks e 30 monitores.

- Semana de segurança da informação;
- Treinamento dos residentes (Médicos e Multiprofissionais);
- Preceptoria do curso de Técnico de Registro;
- Criação do ambiente para prover suporte aos Módulos de Ensino e Pesquisa desenvolvidos no AGMEJC.R
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Serviços e
Infraestrutura

&



Evolução no percentual de 
atendimento de apontamentos no SIG 

Auditoria de 65% para 68% no 

ano de 2020, ano no qual se arquivou 

mais apontamentos (53).

Auditoria Interna
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Conclusão de 100% dos apontamentos 

monitorados no e-Aud pela Controladoria 
Geral da União.

APONTAMENTOS ARQUIVADOS POR ANO



Ouvidoria

2018 ➔

2019 ➔

374 83 407 34 11 - 16

219 101 320 29 2 18 39

142 29 184 16 1 52 49
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2020 ➔

COMUNICAÇÃO

Solicitar 

acesso à 

informações 

públicas

Denúncia ou a 

reclamação de 

forma anônima



Janeiro Branco – Saúde Mental
70 anos da MEJC
Curso Manejo Paciente Covid-19 
Plano de Desenvolvimento da MEJC de Capacitações
Cine Debate sobre Saúde Mental
Dia das Mães MEJC – Amor Incondicional

Oficina sobre Comunicação não violenta
Mulher Força e Dedicação: 70 anos da MEJC

São João MEJC Virtual
06 anos da Ebserh na MEJC

Homenagem ao Dia do Servidor
Semana Mundial de Aleitamento – Manejo Clínico de Lactação

Integração dos Residentes
Semana de Segurança do Paciente

I Encontro da Qualidade MEJC
Momento de Louvor e Adoração

Outubro Rosa
I Encontro de Qualidade na MEJC 

Semana da Prematuridade
Destaques MEJC do ano 2020

Eventos
R

EL
A

TÓ
R

IO
 D

E 
G

ES
TÃ

O
 M

EJ
C

 2
0

2
0



Imprensa

Anvisa reconhece 
boas práticas na 

Segurança do 
Paciente na MEJC

MEJC passa a ser 
referência para a Covid-19

Pesquisa identifica 
biomoléculas para 

reconhecer mulheres com 
Diabetes Gestacional 

Especialista fala dos 
cuidados com a gestante 
em tempos de pandemia

Aproximadamente 
320 minutos de TV

2020
Portais e 

sites
Rádio TV Jornal

Janeiro 8 3 10 1

Fevereiro 4 1 8 2

Março 4 2 3 1

Abril 0 0 2 0

Maio 5 1 3 1

Junho 3 2 4 3

Julho 2 0 0 0

Agosto 6 3 4 2

Setembro 3 2 4 1

Outubro 10 6 6 2

Novembro 15 8 9 6

Dezembro 10 2 4 2

Total 70 30 57 20

Maternidade 
completa 
70 anos
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Imprensa

Link de matéria veiculada na TV Tropical – Rede Record
https://www.youtube.com/watch?v=qBG6JKuSpzA

Pauta: Leite Materno – um ato de amor que salva vidas!

Pauta: Novembro mês da prematuridade!
Link de matéria veiculada na Intertv – afiliada Rede Globo – Bom dia RN (ao vivo)
https://www.youtube.com/watch?v=rRfVs3nO7AQ

Link – Tribuna do Norte
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/mater
nidade-janua-rio-cicco-esta-entre-as-10-instituia-
a-es-federais-mais-elogiadas-do-paa-s/469773

Pauta: MEJC entre as 10 instituições mais elogiadas do 
Brasil.

Pauta: Projeto Leva Música à UTI Neonatal e 
alívio para a dor dos bebês prematuros
Link - Tribuna do Norte
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/pro
jeto-leva-maosica-a-uti-neonatal-e-ala-vio-
para-a-dor-de-beba-s-prematuros/469985

Pauta: Estudo sobre boas práticas obstétricas é realizado na MEJC

Pauta: Campanha do Janeiro Branco na MEJC 

Pauta: MEJC entre as 10 instituições 
mais elogiadas

*Não dispomos de serviço de clipagem o que dificulta o 
acompanhamento e registro de tudo que é veiculado na 
imprensa.

https://agorarn.com.br/ultimas/no-dia-
mundial-do-prematuro-conheca-os-
cuidados-para-preservar-a-vida-dos-bebes/

Pauta: Dia Mundial do Prematuro, conheça os cuidados 
para preservar a vida.
Link - Agora RN
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https://www.youtube.com/watch?v=qBG6JKuSpzA
https://www.youtube.com/watch?v=rRfVs3nO7AQ
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/maternidade-janua-rio-cicco-esta-entre-as-10-instituia-a-es-federais-mais-elogiadas-do-paa-s/469773
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/maternidade-janua-rio-cicco-esta-entre-as-10-instituia-a-es-federais-mais-elogiadas-do-paa-s/469773
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/maternidade-janua-rio-cicco-esta-entre-as-10-instituia-a-es-federais-mais-elogiadas-do-paa-s/469773
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/projeto-leva-maosica-a-uti-neonatal-e-ala-vio-para-a-dor-de-beba-s-prematuros/469985
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/projeto-leva-maosica-a-uti-neonatal-e-ala-vio-para-a-dor-de-beba-s-prematuros/469985
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/projeto-leva-maosica-a-uti-neonatal-e-ala-vio-para-a-dor-de-beba-s-prematuros/469985
https://agorarn.com.br/ultimas/no-dia-mundial-do-prematuro-conheca-os-cuidados-para-preservar-a-vida-dos-bebes/
https://agorarn.com.br/ultimas/no-dia-mundial-do-prematuro-conheca-os-cuidados-para-preservar-a-vida-dos-bebes/
https://agorarn.com.br/ultimas/no-dia-mundial-do-prematuro-conheca-os-cuidados-para-preservar-a-vida-dos-bebes/
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Redes Sociais

TV MEJC

Produzidos 25 vídeos em 2020.
Vídeos curtos sobre temas 

diversos relacionados a saúde 
da mulher, campanhas internas e eventos 

realizados pela MEJC.
Os vídeos são produzidos, editados e 

disponibilizados no canal do Youtube. Alguns 
são publicados no Instagram e Facebook.

@mejcoficial

2020 Alcance
Curtidas e 

Comentários
Postagens

Instagram 561.130 44.325 285

Facebook 386.885 39.632 265

Total 948.015 83.957 550

Total de Visualizações dos vídeos - 23.481
Destaque para os vídeos educativos

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 M
EJ

C
 2

0
2

0



Principais Campanhas
Precisamos Falar sobre Saúde Mental (Tipos de Autocuidado): Um painel estimulava os 
colaboradores sobre o autocuidado físico, emocional, social e espiritual, refletindo sobre 
as ações que praticam em prol de sua saúde mental;

Doe Leite Materno, alimente a vida: Produzidas peças e veiculadas em nossas redes 
sociais para o estímulo a doação de leite e frascos de vidro, em paralelo ao envio de 
releases para a imprensa local;

Mulher Força e Dedicação  (70 anos de história na MEJC): Uma exposição fotográfica das 
mulheres que fizeram e fazem história na MEJC;

#VaiFicarTudoBem: Fotos dos filhos dos colaboradores da MEJC com mensagens de 
incentivo e carinho aos seus pais neste período de pandemia veiculadas nas redes sociais 
e em nossos canais internos de comunicação;

Teleatendimento psicológico e psiquiátrico: Produzidas peças em parceria com a 
comissão de qualidade de vida no trabalho e o SOST para estimular e divulgar o serviço 
destinado aos colaboradores da MEJC;

Mensagem de estímulo e agradecimento: Mensagens dos gestores da MEJC e do Reitor 
da UFRN para todos os colaboradores de nossa Maternidade veiculadas em nossa redes 
sociais e canais internos de comunicação;

Amamentação no pós-parto e Covid-19: Produzido material informativo em parceria com 
a UFRN com orientações sobre cuidados com a amamentação em tempos de pandemia;

Mãe, a tradução do amor!: Vídeo em homenagem ao dia das mães, veiculado nas redes 
sociais e nos canais internos de comunicação.
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Principais Campanhas
#BoasNoticiaseElogios: Campanha divulgada nas redes sociais e nos canais internos de 
comunicação estimulando mensagens entre os colaboradores como forma de estímulo 
e demonstração de carinho; 

Dia Mundial de Doação de Leite Humano: Produção de vídeos com depoimentos de 
pais que precisam da doação de leite. Os vídeos foram divulgados nas redes sociais e 
nos canais internos de comunicação; 

O papel do Huol e da MEJC no enfrentamento da Covid-19: Especialistas do Hospital 
Universitário Onofre Lopes e da Maternidade Escola Januário Cicco falam sobre o papel 
dos hospitais frente à pandemia da Covid – 19. Vídeo disponibilizado nas Redes Sociais 
e canais internos de comunicação;

Cartilhas sobre Saúde Mental; E-book sobre estresse ocupacional e Cartilha sobre 
práticas terapêuticas com crianças em tempos de Pandemia – Material informativo 
produzido voltado para o período da pandemia;

Histórias do Front – depoimentos de profissionais da área assistencial que atuam na 
linha de frente da Covid-19 nos Hospitais Universitários do RN. Vídeos produzidos em 
parceria com a UFRN e disponibilizados nas Redes Sociais dos Hospitais, da 
Universidade e nos canais de comunicação interno;

06 anos da Ebserh na MEJC – Com a palavra o profissional – post com depoimentos de 
profissionais que foram contratados no primeiro ano de Ebserh, demonstrando seus 
sentimentos de gratidão e o quanto evoluíram ao longo dos 06 anos de empresa;

#JuntosSomosMaisFortes – painel montado no corredor principal com o nome de 
todos os colaboradores da MEJC, como forma de agradecimento ao trabalho 
desempenhado.
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Gerência de 
Atenção à Saúde
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Equipe de gestão
GERENTE
MARIA DA GUIA DE M. GARCIA

DIVISÃO DE 
GESTÃO DO 

CUIDADO
MAGDA LUCIA V. 

LEADEBAL 
RODRIGUES

DIVISÃO 
MÉDICA

SÔNIA MEDEIROS 
BARRETO

DIVISÃO DE 
ENFERMAGEM
LUZIA CLARA CUNHA 

DE MENEZES

SETOR DE APOIO 
DIAGNÓSTICO

DENILSON ANCHIETA 
RODRIGUES

SETOR DE APOIO 
TERAPÊUTICO

SHENNYA RAFAELLA B. 
ANGELIM

SETOR DE REGULAÇÃO 
E AVALIAÇÃO EM 

SAÚDE
BRENO MEDEIROS DE 

CARVALHO

SETOR DE 
VIGILÂNCIA EM 

SAÚDE
EDNA MARTA M. DA 

SILVA

UNIDADE DE 
DIAGNÓSTICO POR 

IMAGEM E 
MÉTODOS 
GRÁFICOS

ALAN DE CASTRO 
SILVA

UNIDADE DE 
CUIDADOS 

INTENSIVOS E 
SEMI-INTENSIVOS
MARIA ANAKARINE 

DE SOUZA MEDEIROS

UNIDADE DE 
CIRURGIA/RPA E 

CME
CLARA TAVARES 

RANGEL

UNIDADE DE 
NUTRIÇÃO CLÍNICA
MARIA FRANCINETE 

DA CRUZ ARAÚJO

UNIDADE 
MULTIPROFIS-

SIONAL
ANTONIO TOMAZ 

AQUINO

UNIDADE DE ATENÇÃO 
À SAÚDE DA MULHER
GRAZIANNY DE SOUZA 

FREITAS BARRETO 
ARAUJO

UNIDADE DE 
DIREITOS 

REPRODUTIVOS
EDUALEIDE JEANE 

PEREIRA B. DA 
NOBREGA

UNIDADE 
MATERNO 
INFANTIL

PATRICIA COSTA F. M. 
BEZERRA

UNIDADE DE 
GEESTÃO DE RISCOS 

ASSISTENCIAIS
FLAVIA EVELYN 

MEDEIROS 
FERNANDES

UNIDADE DE 
VIGILÂNCIA EM 

SAÚDE
AURELIA CRISTINA 

DE MEDEIROS

UNIDADE DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 
AMBULATORIAL E 

HOSPITALAR
GILMAR GRACIANO DE 

ARAUJO

UNIDADE DE 
FARMÁCIA 

HOSPITALAR
TATIANA XAVIER DA 

COSTA
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Produção anual no contexto da Pandemia

1.531 Partos Normais (198 partos a mais do que em 2019) 

2.537 Partos por Cesárea (379 partos a mais do que em 2019) 

94% Gestações de Alto Risco (este índice foi 90% em 2019)

10.290 Atendimentos Médicos em Urgência (29% a menos do que em 2019) 

19.776 Consultas Médicas Ambulatoriais (46% das consultas disponibilizadas em 2019)

942 Histeroscopias Diagnósticas (foram 769 em 2019)

244 Colposcopias (foram 726 em 2019)

1.593 Coletas Externas de Leite Materno (1.327 coletas em 2019)

2.915 Litros de Leite Materno Pasteurizados (563 litros em 2019)R
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486 Cirurgias do Aparelho Geniturinário (1.542 em 2019)

108 Cirurgias de Mama (290 em 2019)

1.411 Mamografias (4.222 em 2019)

4.509 Exames por Ultrassonografia (10.951 em 2019)

2.217 Consultas Multiprofissionais Ambulatoriais (25% da produção de 2019)

07 Categorias Multiprofissionais em Ambulatório

06 Leitos de UTI Adulto habilitados

20 Leitos de UTI Neonatal habilitadosR
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Produção anual no contexto da Pandemia



11.528 Procedimentos Ambulatoriais Contratualizados por mês

6.942 Procedimentos Ambulatoriais Realizados por mês

60% de Desempenho da Contratualização Total

61.528
Prescrições  de 

Medicamentos e 

Materiais Médicos 

Hospitalares Analisadas e 

Dispensadas (52.959 em 

2019)

24 mil
Refeições por mês
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Produção anual no contexto da Pandemia
Taxa de Partos Cesáreos de 62%
Taxa de Suspensão de Cirurgias de 7,07%
Taxa de 1ª Consulta de 36,44%
Taxa de Mortalidade Hospitalar – Materna e Neonatal de 2,46%



324 em 2019

350 em 2020
Doenças e Agravos 

Identificados e

Notificados

36 em 2019

30 em 2020
Ciclos de
Melhoria

Implementados

756 em 2019

2.039 em 2020
Notificações

analisadas no
VIGIHOSP

Evento realizado para apresentação dos resultados da 1ª AVALIAÇÃO INTERNA
DA QUALIDADE, embasado no Programa Ebserh de Gestão da Qualidade, que
consiste em um sistema próprio de avaliação para promover a melhoria
contínua dos serviços prestados à população.

Dentro do Programa, também está previsto o Selo Ebserh de Qualidade –
SEQuali, com quatro categorias de avaliação: Bronze, Prata, Ouro e Diamante.R
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Produção anual no contexto da Pandemia



Principais indicadores
A MEJC é referência em gestação de alto risco, o que pode prolongar o internamento da

gestante/puérpera, além de apresentar taxas elevadas de partos por cesárea. As doenças

hipertensivas e as diabetes são as grandes responsáveis pela longa permanência em

relação aos internamentos de gestantes para tratamento. A literatura estabelece valores

entre 2,4 e 3,1 dias para obstetrícia de risco habitual, podendo chegar a 4,2 dias quando

restringimos aos partos por cesárea.

Em relação ao tempo médio de permanência por leito clínico de Neonatologia, por se tratar

de uma unidade de referência em gestação de alto risco, um número considerável de

recém-nascidos apresenta problemas respiratórios, cardíacos e/ou relacionados à

prematuridade, necessitando de suporte em UTI e prolongando seu tempo de

permanência. Os critérios e parâmetros dos serviços de saúde do SUS estabelecem para a

Neonatologia o intervalo variando entre 8,8 a 11,9 dias.

Já o tempo médio de permanência por leito cirúrgico é compatível com os valores de

referência para hospitais de pequeno porte, que variam entre 2 e 3 dias.

Tempo Médio de Permanência:

Os indicadores de tempo médio melhoraram em 2020: 

- Leitos Clínicos Obstétricos: redução de 5,59 em 2019 para

3,81 dias em 2020;

- Leitos Clínicos de Neonatologia: redução de 21,57 para 16,34
dias;

- Leitos Cirúrgicos: redução de 3,00 dias para 2,82 dias.

A taxa de ocupação hospitalar apresentada nesse período indica que a Maternidade está recebendo

uma quantidade de pacientes superior à sua capacidade instalada. A literatura recomenda como meta

manter a taxa de ocupação entre 80 e 95%.

No período entre os meses de março e setembro, em decorrência do avanço da pandemia do COVID-

19, a MEJC passou a receber a demanda de pacientes da 3ª Região de Saúde, anteriormente

referenciados para o Hospital Santa Catarina. Esta medida foi adotada para viabilizar o Hospital Santa

Catarina como referência no atendimentos de gestantes suspeitas ou confirmadas de COVID-19. Com

isso, 14% dos atendimentos em urgência/emergência passaram a ser da 3ª Região de Saúde, assim

como 23% das internações, 24% dos partos por cesárea e 25% dos partos normais. A partir do mês de

setembro a MEJC voltou a atender toda a população anteriormente referenciada para a instituição (I,

IV e V Regiões de Saúde, além de Parnamirim e Natal - zonas Leste, Oeste e Sul), incluindo pacientes

com suspeita/confirmação de COVID-19.

Taxa de Ocupação Hospitalar 

Houve melhora no valor médio de 110,97% em 

2019 para 100,53% em 2020

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 M
EJ

C
 2

0
2

0



Principais indicadores - Evolução
Indicadores 2019 2020

Tempo médio de permanência por leito clinico (dias) - Obstétrico 5,59 3,81

Tempo médio de permanência por leito clinico (dias) - Neonatologia 21,57 16,34

Tempo médio de permanência por leito cirúrgico (dias) 3,00 2,82

Taxa de Ocupação Hospitalar (leitos gerais) 110,97% 100,53%

Taxa de Suspensão de Cirurgia 7,66% 7,07%

Taxa de parto cesáreo 62% 62%

Percentual de 1ª Consulta 38,27% 36,44%

Taxa de mortalidade hospitalar – Materna e Neonatal 1,73% 2,46%

Taxa de Infecção em Cirurgia Limpa 0,83% 1,39%

Procedimentos hospitalares 2019 2020

Partos 3.491 4.068

Tratamentos clínicos 2.646 2.487

Cirurgias ginecológicas 1.542 486

Internações 8.024 7.898

Total 15.703 14.939

Procedimentos ambulatoriais 2019 2020

Consultas médicas 44.921 19.776

Consultas de outras especialidades 8.755 2.217

Atendimentos de urgência 14.380 10.290

Exames laboratoriais 39.943 35.237

Exames de imagem 15.664 5.920

Cirurgias 695 227

Total 124.349 73.667

Alguns indicadores apresentaram evolução quando comparados ao ano de 2019. O tempo médio

de permanência por leito apresentou uma redução relativa nos três tipos de leitos: obstétrico (-

32%), Neonatologia (-24%) e cirúrgico (-6%). A taxa de ocupação hospitalar apresentou uma

redução de 10% no ano de 2020, em relação ao ano anterior. A taxa de suspensão de cirurgias

também apresentou redução de 8%, aproximadamente. Houve um aumento na taxa de

mortalidade hospitalar (+42%) e na taxa de infecção em cirurgia limpa (67%).

Em relação aos procedimentos hospitalares, foi observada pequena redução de 5% em 2020

comparando-se ao ano de 2019. Os partos apresentaram aumento de 17%, entretanto as cirurgias

ginecológicas eletivas apresentaram redução de 68%. Quanto aos procedimentos ambulatoriais,

houve redução considerável, 41%. Essa redução se deu em virtude da suspensão temporária dos

serviços em decorrência da pandemia do COVID-19.
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Destaques
Assinado o novo Contrato entre a MEJC/EBSERH e a Secretaria Municipal de Saúde de Natal. A vigência do
Instrumento Formal de Contratualização continua sendo de 60 meses, enquanto que o Documento
Descritivo, parte integrante do contrato, possui vigência de 12 meses, ambos a partir da data de
assinatura, 29 de abril de 2020.

Quanto aos valores de repasse financeiro, o novo contrato traz um incremento mensal de
aproximadamente 55% no valor de Média Complexidade Ambulatorial, 11% na Média Complexidade
Hospitalar e 36% nos Incentivos, totalizando um incremento de 24% no valor total contratualizado por
mês.

Durante o ano de 2020 o Centro de Reprodução Assistida da MEJC teve o seu funcionamento afetado
pela pandemia do COVID-19 e pela substituição de profissionais na equipe. De maneira semelhante
ao que ocorreu com as consultas ambulatoriais, exames complementares e cirurgias eletivas, os
procedimentos do Centro de Reprodução também foram suspensos, tendo sido retomados apenas
em meados de setembro e outubro, ainda de maneira bastante reduzida.

Como ponto positivo tivemos a inclusão de um Incentivo de Custeio ao Centro de Reprodução
Assistida, no valor mensal de R$20.000,00. Trata-se de uma conquista significativa para a instituição,
visto que a grande maioria dos procedimentos ofertados pelo CRA não possuem código na Tabela do
SUS, impossibilitando seu repasse ao hospital. A boa relação firmada entra a MEJC e A SMS/Natal
possibilitou a inclusão deste incentivo e o condicionou ao cumprimento de algumas metas por parte
do Setor.



Gerência de 
Ensino e Pesquisa
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Equipe de gestão

GERENTE
KLEBER DE MELO MORAIS

UNIDADE DE 
WEBSAÚDE

DIEGO HENRIQUE 
PEGADO BENICIO

SETOR DE GESTÃO    DA 
PESQUISA E INOVAÇÃO 

TECNOLÓGICA
JANAINA CRISTIANA DE 

OLIVEIRA C. FREITAS

SETOR DE GESTÃO DO 
ENSINO

ANA KARLA MONTEIRO 
SANTANA DE O. FREITAS

UNIDADE DE 
GERENCIAMENTO 
DE ATIVIDADES DE 

GRADUAÇÃO E 
ENSINO TÉCNICO

DÉBORA FEITOSA DE 
FRANÇA

UNIDADE DE 
GERENCIAMENTO DE 

PÓS-GRADUAÇÃO
EDIENNE ROSANGELA 

SARMENTO DINIZ
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Estágios
No ano de 2020 a MEJC disponibilizou à UFRN 
o quantitativo de 1001 vagas para realização 

de estágio supervisionado.

CURSO / DEPARTAMENTO NÚMERO DE VAGAS

MEDICINA – GINECOLOGIA E 
OBSTETRÍCIA

120 vagas – 5° ano
120 vagas – 6° ano

MEDICINA - PEDIATRIA
120 vagas – 5° ano
120 vagas – 6° ano

ENFERMAGEM NATAL 120 vagas
BIOMEDICINA 08 vagas

EDUCAÇÃO FÍSICA 04 vagas
PSICOLOGIA 10 vagas

SERVIÇO SOCIAL 05 vagas
FISIOTERAPIA (UFRN) 80 vagas

FISIOTERAPIA (FACISA) 90 vagas
NUTRIÇÃO 36 vagas

FONOAUDIOLOGIA 14 vagas
FARMÁCIA 140 vagas

ENGENHARIA BIOMEDICA 08 vagas
ENGENHARIA ELETRICA 04 vagas

ENGENHARIA DA 
COMPUTAÇÃO

02 vagas

É importante ressaltar que no ano de 2020 não foi possível 
exercer as atividades de estágio de forma habitual devido a 
pandemia da COVID-19. Apenas em setembro, foi possível o 

retorno do estágio obrigatório. 
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Graduação 2020

Biomedicina -
Ciências Biológicas -
Educação Física -
Enfermagem FACISA -
Enfermagem UFRN 04
Engenharia biomédica -
Engenharia da Computação -
Engenharia Elétrica -
Engenharia Mecânica -
Farmácia -
Fisioterapia FACISA -
Fisioterapia UFRN -
Fonoaudiologia -
Gestão hospitalar -
Medicina internato em pediatra I 38
Medicina internato em pediatra I Caicó 6
Medicina internato em pediatra II Caicó 0
Medicina internato em pediatria II 21
Medicina internato tocoginec I 38
Medicina internato tocoginec I Caicó 6
Medicina internato tocoginec II Caicó 3
Medicina internato tocoginec II 41
Nutrição 04
Nutrição FACISA -
Nutrição UFPB -
Psicologia -
Serviço social -
Técnico em Enfermagem -
Técnico em Instrumentação Cirúrgica -
Técnico em Registros e Informação -
Técnico em Segurança do Trabalho -
Total 161 



Ensino na prática
Visita aos cenários de práticas ➔ Sem alunos em 2020

Campo de aulas práticas ➔ 44 
alunos de graduação
do curso de medicina 

Já em novembro 

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 M
EJ

C
 2

0
2

0

No dia 17 de março de 2020, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) decretou a suspensão das aulas presenciais dos cursos de graduação por
tempo indeterminado devido ao aumento de números da COVID-19 no estado do
Rio Grande do Norte. Em 16 de julho de 2020, a UFRN retomou as aulas do curso
de graduação em formato remoto e os componentes curriculares de natureza
prática foram ofertados já no final do ano, após um planejamento junto aos
departamentos e centros acadêmicos.



Pós-graduação (Lato sensu)

5
Neonatologia

22
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alunos de pós-graduação Lato 
Sensu no ano de 2020
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9
Anestesiologia

5
Radiologia 0

Medicina Familiar
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e-Saúde e EAD

86 sessões de SIG´s com uma 

participação de 185 pessoas

0 reuniões científicas, 

Atividade suspensa devido a 
pandemia do Sars-Cov-2

222 videoconferências com a 

participação de 2420 pessoas
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A MEJC já disponibilizou dois módulos AVASUS:

Segurança do Paciente no Processo de Medicação, com

participação de 15.951 pessoas sendo 2.569
em 2020 e Introdução a Segurança e Saúde do Trabalho

com participação de 11.034 pessoas sendo

1.437 em 2020.

A unidade de e-saúde realizou o desenvolvimento do 
painel das escalas dos residentes presentes na 

maternidade em tempo real de acordo com dia e 
turno.



Gestão de Pesquisa e Inovação Tecnológica
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Eventos de Extensão
- O IV Curso de Elaboração de Projetos de Pesquisa foi realizado de 09 de outubro de 2020 a 11 de dezembro de

2020, remoto pela plataforma Microsoft Teams e contou com 161 participantes.

- Aprovado com recursos, o V Simpósio Interdisciplinar: Vitalidade Fetal no Alto Risco Gestacional foi realizado no

dia 17 de dezembro de 2020, remoto pela plataforma Microsoft Teams e contou com 135 participantes.

Mestrado Acadêmico em Ciências Aplicadas a Saúde da Mulher
- Processo seletivo com 87 inscritos;
- Aula Magna intitulada “Women’s Health” ministrada pelo Prof. Dr. Joseph W. Carlson da Karolinska 
University, Suécia;
- Visita de cooperação técnica científica do Prof. Dr. Joseph W. Carlson.

Laboratório Multiusuário de Pesquisa Translacional
- Realizada a instalação dos equipamentos.

Centro de Pesquisa Clínica da MEJC 
- Aprovado pesquisa clínica internacional patrocinada com a Mithra Pharmaceuticals da Bélgica.

Gabinete de apoio a projetos de pesquisa 
- Grupo de Bioestatística auxiliou 18 Projetos de Pesquisa em 2020;
- 3 artigos publicados em periódicos nacionais e internacionais.

42 projetos de pesquisa
recebidos pelo setor em 2020

16 ações de extensão
desenvolvidas em 2020
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GERENTE
RICARDO OLIVEIRA MATOSO

DIVISÃO ADMINISTRATIVA 
FINANCEIRA

JOAQUIM GREGORIO BEZERRA

DIVISÃO DE LOGÍSTICA E 
INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

NAD CAVALCANTI B. DE SOUSA

UNIDADE DE 
EXECUÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

DJILSON DOS SANTOS

UNIDADE DE 
LIQUIDAÇÃO DE 

DESPESA
GREICE ACHAN DE S. 

COSTA

SETOR DE 
ORÇAMENTO,  
FINANÇAS E 

CONTABILIDADE
FRANCISCO ANTONIO 

DE PONTES

SETOR DE GESTÃO DE 
PESSOAS

MONIQUE PIMENTEL 
DIÓGENES

UNIDADE DE 
PATRIMÔNIO

ANTONIA AZEVEDO 
GUERRA DE CARVALHO

UNIDADE DE 
HOTELARIA

JOSÉ WAGNER FREIRE 
DA COSTA

UNIDADE DE 
ALMOXARIFADO E 
PRODUTOS PARA 

SAÚDE
RAPHAELA MENDES DA 

COSTA

UNIDADE DE 
ENGENHARIA 

CLÍNICA
CAYO EDUARDO LEAL 

DE MENEZES

SETOR DE 
ADMINISTRAÇÃO

ANTONIA SIMONE DIAS 

DA SILVA

UNIDADE DE 
COMPRAS E 
LICITAÇÕES

HAMON CASTRO PAIVA

UNIDADE DE 
CONTRATOS

MARIJARA DA SILVA 
RODRIGUES

UNIDADE DE APOIO 
OPERACIONAL

WAGNER GOUVEIA 
BARRETO

UNIDADE DE 
DESENVOLVIMENTO 

DE PESSOAS
JOAO PEDROSA DE 

OLIVEIRA NETO

UNIDADE DE 
ADMINISTRAÇÃO DE 

PESSOAL
WLADEMIR DE 

OLIVEIRA FILHO

Equipe de gestão
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Pessoas

32556 208 1.177

Somos todos MEJC!!!

Aumento de 6% no total da força de trabalho em 2020 (de 1.118 para 1.177)
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Temporários 
COVID



Por meio do Serviço de Saúde 
Ocupacional e Segurança do Trabalho, 

a instituição disponibilizou atendimentos 
psicológicos, psiquiátricos e da enfermeira e médico 

do trabalho de forma presencial e virtual
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0 Estrutura montada na área externa da maternidade 
para a realização do teste RT-PCR para Covid (SWAB), 
direcionadas aos colaboradores da instituição que apresentaram 
sintomas. Desde o início do projeto, junho de 2020, foram 
realizados:

3.942 atendimentos, destes 87% foram atendimentos de 

acolhimento ao profissionais com suspeita ou confirmação de 

Covid-19 pelos enfermeiros e médicos do SOST, e 13% (514) 

foram atendimentos psiquiátricos ou psicológicos

SOST no contexto da Pandemia

1.506 testes rápidos em profissionais da instituição

686 exames RT-PCR COVID-19 em parceria com o Instituto de Medicina Tropical /IMT (UFRN)

Pessoas



Pessoas
Apoio à Unidade de Planejamento na Construção do PDE 2021-2023

Participação na elaboração do Plano de cuidados para a saúde mental durante a pandemia Covid-
19, assim como da Cartilha "Saúde Mental em tempos de pandemia“

Execução do processo de contratação de 56 empregados temporários do Processo Seletivo 
Emergencial, assim como de 16 empregados efetivos do Concurso Nacional

Avaliação de 80% de conformidade na I Avaliação Interna da Qualidade

Progressão horizontal dos empregados Ebserh em 2020

Nível Superior por antiguidade ➔ R$ 8.958,24 ➔ 139 elegíveis ➔ 23 progrediram

Nível Superior por mérito ➔ R$ 35.832,96 ➔ 119 elegíveis ➔ 100 progrediram

Nível Médio e Técnico por antiguidade ➔ R$ 3.165,26 ➔ 123 elegíveis ➔ 22 progrediram

Nível Médio e Técnico por mérito ➔ R$ 12.661,03 ➔ 119 elegíveis ➔ 91 progrediram PROGRESSÃO
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47% dos elegíveis progrediram



Pessoas

➔ 62 processos de solicitação para participação em 

eventos de capacitação externa e interna pela 
Unidade de Desenvolvimento de Pessoas.

➔ Carga horária de treinamento da MEJC 

13.746, média de 3h de capacitação por CPF

➔ 46 projetos de treinamento aprovados, 
desenvolvidos e viabilizados

➔ Em média 4.434 Certificados emitidos

Alguns dos Cursos:
- A Comunicação como Ferramenta 
Relacional
- Manejo Clínico Paciente Covid-19
- Gestão Compartilhada 
- Manejo Clínico de Lactação
- Prematuridade Método Canguru
- Implantação de Rotinas de 
Vedeolaparoscopia CME
- Comunicação não violenta

- Avaliação 360º Preceptoria
- Melhorias de Sinais Vitais
- Primeiros Socorros Psicológicos
- Processos de Trabalho da CME
- Embriologia Clinica - CRA
- Uso de EPIs e Higienização das Mãos
- Encontro da Qualidade na MEJC
- Segurança da Informação
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Planejamento e Execução Orçamentária

2019   R$ 17.496.358,63

2020 R$ 18.252.324,48

Contratualização
REHUF/

Ministério da 
Educação

REHUF/
Ministério da Saúde

R$ 5.850.648,63 

R$ 3.253.629,75

R$ 6.956.327,19

R$ 627.146,02

R$ 10.932.486,69

R$ 15.803.507,11 

R$ 30.303.134,45 

R$ 24.617.937,99

Orçamento de 2020 executado no ano

Empenhado no ano

Do montante previsto para o ano, foi empenhado 100% por meio da Divisão Administrativa 

Financeira, que é responsável pelas aquisições de materiais e contratações de serviços da 
Maternidade
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COVID

-

R$ 2.325.208,39

Banco de
Leite

-

R$ 45.734,00

Capacitação 
e Diárias

-

R$ 113.895,35

2019

2020



Infraestrutura

Reforma do Alto RiscoSubstituição janelas

Selo de conformidadeReutilização de água

Principais demandas:
Substituição de Janelas do Prédio Principal:  Substituição das janelas que se encontravam deterioradas

Reforma da Enfermaria de Alto Risco: A climatização e reforma deste setor visou adequar os ambientes a RDC 050 ANVISA, como também as normas de 
acessibilidade da NBR 9050 trazendo mais segurança e conforto aos colaboradores e usuários

Melhores Práticas:
Reutilização de água dos drenos de Splits: Implantação, desde setembro de 2020, de um sistema para reutilização da água expelida pelos aparelhos de ar-
condicionado do novo laboratório da Gerência de Ensino e Pesquisa – GEP. A água está sendo utilizada para manter o jardim interno da Maternidade

Limpeza e outorga do poço: Relatório para utilização da água em desenvolvimento

Selo de conformidade (100%): Processo de apoio ao Sistema de Abastecimento de água e Gerenciamento de Resíduos.

Limpeza e outorga do poço
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Considerações finais
Diante dos dados apresentados, verificou–se a atuação da 

Maternidade durante o ano de 2020, como filial da Ebserh e 

parte do complexo hospitalar da UFRN.

Por meio de um panorama por área de atuação, fica 

evidente a sinergia das atividades em prol do ensino e da 

excelência na assistência, pilares fundamentais dessa 

Instituição, mesmo diante do contexto de Pandemia.

Conhecer estes resultados e indicadores possibilitaram um 

diagnóstico atualizado, que servirá de base para nortear os 

projetos ao decorrer do ano de 2021, no qual venceremos os 

desafios, inclusive o do COVID – 19. 



Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh)

Maternidade Escola Januário Cicco (MEJC/UFRN)

Av. Nilo Peçanha, 270, Petrópolis|CEP 59.012–300|Natal–RN

Telefone: (84) 3215–5970

Site: www.gov.br/ebserh/pt–br/hospitais universitarios/regiao–

nordeste/mejc–ufrn

Aquarela da Januário Cicco

Arthur Seabra em 2013
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