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ldentidade estratégica

Proporcionar assisténcia humanizada e de exceléncia a saude da mulher e do neonato,
por meio do SUS, promovendo a qualidade de vida e a geracao do conhecimento.

Ser referéncia de gestao, assisténcia, ensino e pesquisa
para todas as Maternidades da Rede Ebserh até 2025.

Etica; Humanizacdo; Exceléncia; Valorizacdo profissional;
«, Disciplina na utilizacao de recursos publicos e Comprometimento.
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Leitos e instalacoes

87 leitos de internagdo 26 leitos de tratamento

4 1 intensivo (UTI adulto e neonatal)
leitos complementares - , , _ o
15 leitos de cuidados intermediarios

o
neonatais |

2 3 consultérios ambulatoriais 02 salas de parto normal
03 salas de cirurgias ambulatoriais 03 consultérios médicos de urgéncia/emergéncia

| 06 salas de cirurgias hospitalares 01 sala para exames de ultrassonografia e
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01 cardiotocografia em urgéncia/emergéncia
sala de curetagem =

Z =
l maternidade sxcala /4
JanuarioCicco
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03 salas de recuperacao




Habilitacoes
HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

ATENCAO HOSPITALAR DE REFERENCIA A GESTACAO DE ALTO
RISCO TIPO Il

LAQUEADURA

UTI Il ADULTO

8

habilitacdes

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL TIPO Il - UTIN 1l

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL
CONVENCIONAL (UCINCO)

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL
CANGURU (UCINCA)
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RELATORIO DE GESTAO MEJC 2019

ACAO ESTRATEGICA

METAS NAO CONCLUIDAS

OBSERVACOES

() U
U das acoe DIeme ada
O PIrdZO e 10I'd dPadZesS e DdCLld oplIe O DIrOPIE
d0 L€ d dUlONO d Pdld IeadlliZaCdo OU G
FORMA DE MENSURACAO % CUMP.
ATENCAO A SAUDE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AUDITORIA
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PDE 2016-2017/

Destaca-se que houve impedimento da acao 3 do
No6-Critico 9, que tratava da contratacao de
empregados apds redimensionamento e de 100%
das acdes do noé-critico 15, que tratava da Casa de
gestante, bebé e puerpera. Os impedimentos por
parte da Sede inviabilizaram implementar tais acdes.

AcoOes ainda em andamento

NC2 D1 M1: Pouca participa¢ao dos profissionais na
construcao, implementacgao, divulgagao e acompanhamento
da aplicacao das normas, POPs e protocolos
Acao 3: Implementar normas, POPs e protocolos existentes e
criados

97% das agdes implementadas.

(

Ac¢oes impedidas/canceladas
NC9 D2 M2: Falta de planejamento da estrutura para

atender a demanda crescente que engloba todas as areas

Acao 3: Implementar adequacado da estrutura organizacional
na MEJC

NC15 D1_D2 M3: Falta casa de gestante, bebé e puerpera

Acao 1: Viabilizar implementacao da casa de gestante, bebé
e puerpera
Acao 2: Realizar adequacgdes necessarias na casa alugada
Acao 3: Inaugurar a casa

A falta de processos mapeados no Hospital dificulta
o entendimento de quais os POPs e protocolos
necessarios. Além disso, estamos na implementacao
da Norma Zero, que padronizara toda a nossa
documentacdo. No entanto, a Comissao esta
atuante na publicagao dos POPs por meio do
desenvolvimento de ferramenta em parceria com o
SGPTI: http://intranet.mejc.br/ged-agmejc/.
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PDE 2018-2020

Para esse ciclo, o Plano Diretor Estratégico —
PDE esta apoiado na metodologia do
Balanced Scorecard (BSC) e oferece uma
proposta objetiva e realista como forma de
contribuir na melhoria dos processos de
gestao, impactando diretamente nos
processos finalisticos de assisténcia, ensino e
pesquisa, buscando o fortalecimento da
Maternidade na rede do SUS.

17% das acdes

implementadas na perspectiva

Financeira ——

58% das acoes

implementadas na perspectiva
Processos internos

Balanced

-Scorecard

62% das acdes 49% das acdes

implementadas na perspectiva implementadas na perspectiva
Clientes Aprendizagem e crescimento
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RELATORIO DE GESTAO MEJC 2019

o
N

Equipe de gestao

L COLEGIADO ____[ CONSELHO ]
AUDITORIA EXECUTIVO CONSULTIVO

SETOR JURIDICO
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UNIDADE DE APOIO

CORPORATIVO
MARIA CLARAR. DE FARIA
FERNANDES

- { SECRETARIA ]

COMISSOES }

CAROLINA MONTEIRO
BONELLI BORGES

SETOR DE GESTAODE |
PROCESSOS E
TECNOLOGIA DA

INFORMACAO
L JOAO PAULO B. DE OLIVEIRA

UNIDADE DE

PLANEJAMENTO
FILIPE CUNHA REGES DA
COSTA

GERENCIA DE
ATENCAO A SAUDE

GERENCIA DE GERENCIA
ENSINO E PESQUISA ADMINISTRATIVA
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Projetos

Implantagdo do A ferramenta foi implantada com

Sistema Eletronico de Informacodes sucesso no primeiro semestre e os
processos da MEJC encontram-se | T

SEI. adequados as exigéncias da Sede.

Projeto Selo Ebserh de Qualidade
Foi construida uma ferramenta de
controle local para iniciar o diagndstico
solicitado pela Sede. No segundo
semestre houve o treinamento dos
avaliadores, que iniciarao a analise dos
critérios exigidos pelo Selo.

Projeto de Extensao Lean Seis Sigma com o Departamento
de Engenharia de Producdao da UFRN
Inicialmente, os alunos desenvolverao as atividades na
Central de Materiais e Esterilizacao, Setor de Vigilancia
Epidemiolégica e Farmacia Hospitalar com o seguinte

: escopo:
Gestao da qualidade =» analisar problemas/falhas/desperdicios utilizando
ferramentas da qualidade mais qualitativas.

ma Selo Ebserh de Qualidade

Engenharia da qualidade =2 analisar problemas/falhas/desperdicios utilizando
ferramentas estatisticas da qualidade. L E A N
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Gestdo da informacdo =» analisar/propor melhorias em processos
e fluxos informacionais. SIGMA

B
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Projetos

Implementacao do para acompanhamento de apontamentos e

manifestagdes no SIG Auditoria

Disponibilizado Dashboard para
Fiscalizacao de Contratos de
[EBSERHEREES= S— . M3o-de-Obra

de Mo de Obra da MEJC

nsal (R$) dos Contr

( DOCUMENTOS J[ GERENCIA J[ APONTAMENTO }[ MANIFESTACAO ][ ARQUIVADO J[ INDICADORES J

Custo Mensal por Contrato

Filtro pior o DOCUMENTOS " Fungdo

Atendida

ebserh.gov.br

g:s RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 028/2017 - HUGV-Ufa..
Ij Power BI G 156 RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 021/2017
1. e = i
'.'l SUPER % Apontamentos arquivados Relatério de Auditoria Interna n° 010/2016 - MEJC

Néo atendida
Néo se aplica
Parcialmente atendida

Filtro por servigo

Tudo v

Filtro por geréncia

Apontamentos

Atendido

Néo se aplica Néo Atendido

Tudo e
' s I g. Filtro por situagio v 186 102 20 53 11

Parcialmente atendido

Apontamentos por érgéo de controle

Auditoria Interna

Documento
-

RELATORIO DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA N° 070/2018...
Relatério de Auditoria Interna n® 24/2014 - Mejc.

Relatério de Auditoria Interna n® 16/2014 - Mejc.

Relatério de Auditoria Interna n°® 13/2014 - Mejc.

Relatério de Auditoria Interna n® 052/2015 - Mejc.

Relatério de Auditoria Interna n® 037/2016 - MEJC

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 006/2018 - MEJC-UFR...
Relatério de Auditoria Anual /Relatério n® 201203318 - Exercé...
RD N° 079/2017 - MEJC-UFRN/AUGE/EBSERH/MEC
RD N°050/2017 - MEJC-UFRN/AUGE/EBSERH/MEC
RD N°025/2017 - MEJC-UFRN/AUGE/EBSERH/MEC

Custo Total de nossos contratos de mio de obra ¢ de R$ 994.832,39
Destaca-se 0 Contrato da Servile, que representa 51%

Custo Mensal por Area

MINAG0 AOOASMSTBING  WANTENGO S0 RRTANA

Nosso maior custo refere se aos terceirizados direcionados para a

65.59% Higienizag3o, Nutricdo e Apoio Administrativo, que representam de
R RD de Aval.dos Resultados da Gestao n°® 201505580 48% todo 0 Custo.
? Ultima atualizacso RD 197-2019 - Folha de Pagamento - MEJC-UFRN 2| 0,0%
. i ! Custo Mensal por Escala de Trabalho
e 5 " 2 | 9
| 07/02/2020 11:42:37 RD 168-2019 Manutengao Predial-MEJC-UFRN 5| 0,0%
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Total

Houve reducao significativa de apontamentos Nao Atendidos.

O percentual de Atendidos aumentou de 32% para 65% no ano de 2019.

25% de nossas despesas com Forga de | rabalho terceirizada diz
respeito o Prafissioniis do Regime 13x36 Nolumo. S0 62 pessoas,
31 por dia, que %0 530 supervisionados por stas empresas em suas
rotinas de trabatho.

e 0 GRINDE DO NOITE
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Tecnologia

- 23.318 Processos Criados
- 70.803 Documentos Internos
® - 53.094 Documentos Externos
Implantacdo do Circuito Fechado de TV (CFTV):
- 124 cameras

- Estrutura dedicada para gravacdao\armazenamento das imagens
- Posto de Monitoramento

Monitoramento e
Seguranga Eletrbnica

- Implantacdo do Mddulo de Cirurgia no Centro Cirdrgico Obstétrico

AG H U - Implantacdo do Mddulo de Exames para os Exames de Imagem

100 % dos maédulos disponibilizados para a MEJC encontram-se implantados
Aplicativo de Gestao para
Hospitais Universitarios

- Inicio do Processo de Informatizacdo do Banco de Leite
- Registro de atendimento de enfermagem no Ambulatério

(o)}

3 gﬁ;:\:aeuldii - - 4374 Chamados Atendidos

=

’g - Implantag¢do do Envio de Mensagens de texto (SMS) para notificacdo/confirmacdo de
g {@E}_l Apoio na implantagio | consultas

= @“?‘c’ b } e consolidagdo do | - Participar das oficinas na MEJC com apoio da sede e consultoria

= —VIN T Modelo de Gestdo | - Apoiar na definicdo/execucdo das novas atividades definidas

= %{f/@ "“ da Atengdo Hospitalar | - Executar atividades do plano de ac3o

2 (Modulo 1 e 2) eCriar um grupo de Controle para Linha de Cuidado

e|dentificar de pacientes da linha de Cuidado no AGHU

JanudrioCicco
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Tecnologia

Lt - Seguranca do paciente

PAClENTE * Relatério de passagem de plantdo

SEGURO * |dentificacdo de pacientes e acompanhantes na SR

MPLANTACAO DO PROGRAMA NACIONA * Impressdo de etiquetas de identificagdo para dispensagao da farmacia

DE SEGURANCA DO PACIENTE

- Painel de Cirurgias *
- Painel de Taxa de Ocupacgdao com indicacao de paciente em corredor e leitos desocupados *
— - Painel de Requisicdo de Material (RM) *
@1 AGMEJC * “Painéis colaborativos para uma Assisténcia Agil e de Qualidade” — Projeto Destaque em Gestdo 2019
” - Painel MEWS (Modified Early Warning Score/ Escala de Alerta Precoce Modificada)
Aplicativo de Gesido da Matemidade Escola Januano Cicco | pisponibilizagdo de relatdrios para controle de estoque e contabil dos almoxarifados (CAF)
* Consumo Médio mensal, Analise de Estoque, Notas Fiscais, Ajustes, RMA, Transferéncias / Requisi¢cdes
- Adequacao das informag¢des do mddulo de indicadores

- Instalacdo do Storage (Servidor de alta capacidade de armazenamento)

Infraestrutura ~ .
- Instalagao dos novos servidores do AGHU

- Site do | Congresso Interdisciplinar da Maternidade Escola Januario Cicco
- Treinamento dos residentes
- Preceptoria do curso de Técnico de Registro

’ Ensino
I'Congresso Interdisciplinar da e Pesquisa
Maternidade Escola Januario Cicco

“Cuidado Integral & Satde da Mulher e do Recém-Nascido™
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Ouvidoria

W

RECLAMACAO

Relatar
insatisfacao com
acoes e Servigos

prestados

2018 =>
2019 2>

=

SUGESTAO

Propor agoes liteis
para melhoria da
gestao

i

ELOGIO

Demonstrar
satisfagao ou
agradecer por
algum servigo

W

SOLICITAGAD

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de duvidas

1l

DENUNCIA

Apontar falhas
na gestao ou no
atendimento
recebido

—
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Eventos

B Mostra da GAS

B¥ Semana nacional de prevencdo da gravidez na adolescéncia
B Curso manejo clinico de lactacao

B Capacitacdo de preceptoria com integracao

B Arraid Januario Cicco

B Dia da mulher

B¥ Canteiro pau Brasil

B¥ Semana de enfermagem

Integracao dos residentes

B Dia das maes

Palestra Comunicacao de mas noticias .
B Linha de cuidado gestante hipertensa 1 TNTECE N
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Eventos

o B2 Prémio Destaques do Ano 2019 B Exposicao Mae de Prematuro
N B [l Semana de Seguranca da Informacao B Mesa Redonda: O Som da Prematuridade
% B Il Semana de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) B2 Visita técnica ao Hospital Necker (Assistance Hopitaux Publique de Paris)
= B |V Simpdsio Interdisciplinar Hospitalar da Maternidade B | Mostra de Segurancga do Paciente da MEJC
g Escola Januario Cicco B2 11 Jornada de Farmacia Clinica da MEJC
o B2 Visita do presidente da Rede Ebserh, Oswaldo Ferreira e B¥ Mutirao do Outubro Rosa
‘g comitiva B2 Congresso Interdisciplinar da MEJC
E B2 Visita técnica da Equipe do Assitance Hbpitaux Publique de B Semana Mundial de Aleitamento Materno

Paris na MEJC B V Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho




Acordo de Cooperacao
Internacional com a
Franca

Imprensa
=

2019 Pon:tals Radio TV Jornal
e sites
Janeiro 15 3 5
Fevereiro 11 1 3
Margo 13 2 2
Abril 14 4
Maio 20 1 6 Terapia
Junho 15 2 3 Ocupacional para
Julho 8 2 Maes
Agosto 22 3 3 Acompanhantes
Setembro 6 2 3
Outubro 12 4 4
Novembro 25 5 4
Dezembro 8 2 3
Total 96 25 42
‘ﬂ

/78 minutos de TV, que
equivale aproximadamente a

RS 778.00,00
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Inauguracao do

Visita Hospital Centro de
Moinhos dos Ventos Pesquisa Clinica e v i~
- )




Site Ebserh

MEJC inaugura Centro de Pesquisa Clinica e
Laboratério

Plano de Seguranca da MEJC contempla nova
sala do monitoramento

Profissionais da MEJC participam do 2°
OUIUBROIROSA 52;3?:0 Internacional do Projeto Paciente

Com um investimento aproximado de 560 mil em equipamentos e construcéo, estrutura promove
avancos no campo da pesquisa clinica

Elaboracéo de Plano de Seguranca contou com investimento aproximado de R$ 1,2 milhes em
equipamentos -

PREVENGAGENVSAUD

AMaternidade Escola Janudrio Cicco, da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN), vinculada a Rede

L1

A Maternidade Escola Januario Cicco, da Universidade Federal O evento realizado em Brasilia-DF, reuniu profissionais de satde de todo o pais e marcou a adeséo de

MEJC inaugura Centro de Pesquisa Clinica ¢ Laboratorio

de pesquisas de diversos segmentos.

Segundo a chefe do Setor de Gestdo da Pesquisa e

uma abordagem bastante modema em salide, a pesquisa translacional tem sido aplicada nos i
pesquisa do Brasil e do mundo. “A pesquisa translacional pode ser definida como a tradugdo ef¢

Hospitalar Ebserh, inaugurou, nesta sexta-feira, dia 24 de maio,
0 Centro de Pesquisa Clinica (CPC) e Laboraiério multiusuario
de Pesquisa Translacional (LMPT). O complexo faz parte do
plano estratégico da MEJC para consolidar as pesquisas que ja
estiio em desenvolvimento na institui¢Zo e abrir uma nova
possibilidade para ¢ desenvolvimento de pesquisa clinica € de
ensaios clinicos randomizados e controlados

Trata-se do primeiro laboratério da MEJC voltado
prioritariamente para o apoio as atividades de pesquisa. Sua
concepcdo é a de uma plataforma multiusuario, ou seja, 0
espaco e os equipamentos serdo compartilhados pelos diversos
grupos de pesquisa da Matemnidade. Possui uma infraestrutura
para pesquisa basica e aplicada com plataformas tecnolégicas
compartilhadas, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento

Inovacéo Tecnologica da MEJC, Janaina Crispim Freitas..com.

Plano de Seguranca da MEJC contempla nova sala do
monitoramento

pesquisas biomédicas para a pratica clinica e para a tomada de decis@o da area da salde, visa

objetivo de melhorar a salide humana’, afirma.

Aestrutura foi projetada para o desenvolvimento de culivo de células, biologia molecular, imung
e criopr rvacdo, processo ende células ou lecidos bioldgicos sao pi

congelamento a temperaturas muito baixas.

EVENTO CIENTIEICO
CAPACITAGAO

CUSTEIOETIN\

O evento direcionado para colaboradores, pacientes, acompanhantes e publico visitante oportunizou
conhecimento e interacéo acerca do modelo assistencial da instituigéo.

Matemidade realiza | Mostra de Atencio & Salide

ESTIMENTO

Maternidade Escola Januario Cicco é aprovada

por 97% dos usuarios

Pesquisa de Satisfacéo ouviu 601 pessoas no periedo de 22 de outubro a 13 de dezembro.

A Maternidade Escola Januario Cicco, da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN), vinculada & Rede
Ebserh, ol aprovada por 97% dos Usuarios, € o que aponta o

Maternidade realiza | Mostra de Atengao a Satde

fillo Lopes de Britto, as acfes cola
+ possivel fazer o monitoramento €
lranga de todos os trabalhadores, P9

Apresentar ao plblico presente o modelo assistencial da
Matemidade Escola Januario Cicco. instituicde vinculada a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN),
filial da Rede Hospitalar Ebsern, esse foi o principal objetivo da |
Mostra de Atencdo a Salde realizada hoje (30), com abertura
oficial no Anfiteatro Professor Leide Morais.

Presente na solenidade de abertura, o vice-feitor da UFRN
professor José Daniel Diniz, ressaltou em sua fala, a imponancia
de eventos com esta natureza para o fortalecimento da
instituicdo. “Os hospitais universitarios do Rio Grande do Norte
sdo motivos de orgulho para a UFRN, através da exceléncia dos
Servigos assistenciais realizados podemos perceber a grandeza
da atuagio dos hospitais perante a populaco do Estado’

afirma

Britto, a mostra apresenta o que ha de melhor em termos assistencias quando o as§
dosecém-nascidono Estado. "A maternidade € referéncia no atendimento & mulher)
[ra cumprir a misséo de oferecer servicos de exceléncia, hoje p|
sténcial desenvolve diariamente”, ressalta

«do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN), filial da Rede Hospitalar,
Ebserh, inaugurou na Ultima semana a nova sala do
menitoramento inferno da instituicdo. O novo espaco € melhor
adequado para o acompanhamento eletrénico das atividades
nos demais espacos da casa. Disposto com um computador
para gerir e arquivar as imagens das cdmeras, e dois aparelhos
de televisdo para visualizacio, o profissional da seguranca
desenvolve sua atividade com acesso restrito

O projeto faz parte do Plano de Seguranca elaborado por uma
comissdo instituida no final de 2017 e tem como principal
objetivo melhorar a seguran g

Dentre as acfes, ja realizad

—
seaundo o superintendente 34 [flaternidade Januario Cicco firma parceria para
atender bebés com lingua presa

RERUOE

MEJC realiza isolamento de células-tronco do
Plno de Sequranca podem cOFd@0 UmMbilical na hora do parto

) da equipe de vigilantes; a institui
ites; a instalacio do sistema inforr

45 novas instituicdes ao Projeto

o] procedlmemo visa o tratamento de criancas com doencas do sangue.

‘duardo Andrade Pefeira

A segunda edicdo do Encontro Internacional do Paciente
Seguro, realizada na Ultima semana em Brasilia, reuniu
profissionais de salde de todas as regides do pais para
compartilhar experiéncias e conhecimento sobre seguranca do
paciente e qualificacio do Sistema Unico de Satde (SUS)

Realizado pela equipe do Projeto Paciente Seguro, com a
coordenagdo do Hospital Moinhos de Vento, em parceria com o
Ministério da Saude por meio do PROADI-SUS, o evento contou
com a presenca de profissionais das instituicées que integram o
programa, além de representantes das secretarias estaduais de
salide, do Ministério da Salde € instituicées parceiras. Durante
0 encontro, 45 novas instituigdes aderiram ao projeto, € agora se
somam aos 15 hospitais que participam desde 2016

A Maternidade Escola Januario Cicco, da Universidade Federal

A Maternidade Escola Janurio Cicco, da Universidade Federal ) Grande do Norte (MEJC-UFRN), filial da Rede Ebserh, uma das instituices que aderiu ao projeto este ano.

= presente no encontro, representada por profissionais do Nicleo de Seguranca do Paciente e do Servigo de

lle de infeccdo e farmacia, que participaram das oficinas de aprendizagem para estratégias de melhoria a serem
realizar um procedimento na instituicdo, o isolamento de células- gas para garantir a seguranca do paciente através de implantago de protocolos basicos em unidades piloto e

'do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN), vinculada a Rede
Hospitalar Ebserh, abriu as portas, no inicio da semana, para

tronco do corddo umbilical, no momento do nascimento do bebé

O servico € ofertado pelo SUS através do Brasilcord, em
parceria com a Maternidade que acolhe as mées gestantes e o
Hemocentro do Ceara (Hemoce), que integra a rede de bancos
publicos de corddo e no Nordeste € responsavel pelo
armazenamento do material

Na MEJC o procedimento € realizado pelo professor Gustavo
Qliveira, do Laboratorio de Hematologia do Hemonorte.
Farmacéutico e Bioquimico com mestrado e doutorado nas
areas de genética  biotecnologia, o especialista vem realizando
ha dois anos esse procedimento para tratamento de criancas
com doencas do sangue que fazem tratamento na Liga Contra o

acdo futura para outras unidades assistenciais.

76 matérias publicadas
em 2019

‘Cancer ou no Hospital Infantil Varela Santiago, atuando de: farma &

Voluntéria nas coletas do Brasilcord

© sangue do cord&o umbilical € coletado imediatamente |

Termo de Cooperagao protege maes que

hascimento do bebé, de onde sdo obtidas as células-tron desejam entregar fllho para a adogao

|, o material & colhido e levado ao laboratério de Hematol
5, sendo posteriormente enviade ac Hemoce para a gual

0. a gerente de atengdo 4 salide da MELC. Maria da Guia de b ¢y a06rdo firmado com o Departamento de Odontologia da UFRN dar inicio s correcdes do frénulo

fundamental na I"[EFE§EU dos funcionérios. “Devido ao ritmo &
fia das vezes o5 DVDPHDS colegas de trabalho néo tém HDCBG [ §
9apel individual de cada colaborador & importante no desenvoly

lingual em recém-nascidos

2\
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Referéncia no atendimento & mulher e ao recém-nascide no Rio ML

grande do Norte, a Matemidade Escola Januario Cicco, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN),
vinculada a rede Ebserh, deu mais um passo importante na

CENTATVIENTO

3 O termo dispde a respeito dos procedimentos corretos a serem seguidos pelos profissionais da area de
saude

A Maternidade Escola Januario Cicco, da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN), vinculada a Rede
Hospitalar Ebserh, assinou na manh3 desta terca-feira, 21, o

resultado da pesquisa de satisfagdo, divuigada pela Ouvidoria
da matemidade, relativo 20 segundo ciclo de 2018, Foram
ouvidos 601 usuarios da Intenaczio e do Ambulatorio, no
periodo de 22 de outubro a 13 de dezembro.

assisténcia prestada aos bebés. Nesta semana foi estabelecida
uma parceria com o Departamento de Odontologia da UFRN,
gando inicio a0 servico que viabiliza a realizacio das
frenotomias, liberacéo do frénulo lingual alterado

Termo de Cooperacdo Técnica que visa dar mais seguranca a
decisdo da m3e de entregar o filho para a ado¢do.

IMIESTRADO DESTAQUE

A solenidade ocorreu na Presidéncia do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Norte, reunindo érgdos de Justica e a Secretaria
de Salde Estadual e Municipal sob articulacdo e coordenacac

Indicadores como tempo de espera pelo atendimento, indicagdo

da matemidade a outros usudrios, qualidade do atendimento, Atécnica consiste em realizar um pequeno corte na membrana
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conforto, limpeza e organizac4o da estrutura, dentre outros, D ri =\ J ,\-J-' J ri_] ,\ I abaixo da lingua (pique na lingua) quando, apos o Teste da PROMGOGGCAG DASAL = do juiz José Dantas de Paiva, coordenador da Infancia e
: " 5 4 i 3 \! \| 5 y
foram aferigos de forma direta & pessoal Junto a0s UsUrios JJJ EJ j L l ) D_r- D (= | Linguinha, & detectado que o recém-nascido tem a lingua presa ERONIO) 0 DA os WD Juveniude do Tribunal de Justica potiguar
através de um formulario eletrénico. = Dados do servico indicam que 6% dos bebés nascidos na MEJC -
Melomcat sl Jaudio 0o b spoaca or 7 O esudos ncam um cesciment constante m um dos > Deniscom g a1 PRGN possiem e provler=. deatacol que: -esse Terno de Coaperacdo Téenica represenia
d dos usuérios prlncllp;\s gd\cad?resdava\lladosN azrovagao no atenm‘n:e_n&o \_/J < J-_r' - .J, | (,J\JJ CAG Afonoaudiologa e preceptora da MEJC, Luiza Aline Costa p) = (-4 I (\. oo Ju:]‘\ma'mo ) encaminhamems dagmie o rete?wde
gmeafiﬁs G:SSO; :h‘j:‘Cu‘;?u;i::“jcoag:wg:zg::z:;:"l“'?aﬂv >) rL) =\ | ST A Monteiro, explica que a anquiloglossia — alteracio no frénulo I\ 5 = P " filh 1a tenh que pi d
o - - : : entregar o seu filho, para que la tenha a consciéncia de que
lingual - pode trazer na am 0 desmame precoce € impedindo o bebé de usufruir
satisfeitos ou muito salisfeilos com o atendimento prestado pela matemnidade Folo: Tasso Pinheiro - i i
P P todos os beneficios do aleitamento matemno exclusivo. Quando o frénulo apresenta alteracées ocasiona restricées no esse & um gesto legal. humano e que a equipe |nterprcﬁsslona\
Um dos resultados mais expressivos € o percentual de usuarios que indicariam a matemidade para algum familiar. A movimento da lingua, levando a de fala, i e isfacBes sociais”, diz val orienta-la a encaminhar essa crianca para a Justica, para a
resposta obtida no primeiro ciclo realizado em 2018, foi positiva para 96% dos usuarios. No relatorio atual, este indice| =\ Fd ﬁ \ . X . RDEC o)\ N GIN = 10 Vara da Infancia e Juventude”
subiu um ponto percentual (97%), corroborando com o nivel de satisfacdo supracitado. r ‘ r - J (\‘ f& Foi 0 que aconteceu com o pequeno Levi, filho da dona de casa Adeilma Bezerra. A me relata que o filho REC JJ _]fJ C! JJ | jJ cl _] f €) o ) 7 7 . )
AN LT ) T L apresentava dificuidades para mamar, engasgava, fazia longas pausas durante a amamentacéo ¢ demonstrava Aadocio € um procedimento legal que transfere todos os direitos & deveres de pais biolgicos para uma familia

A Pesquisa de Satisfaco do Usuario ocorre duas vezes por ano (dois ciclos) € é uma iniciativa da Ouvidoria Geral da

Ebserh & tem por objetivo avaliar a percepcio de satisfacdo dos Usuarios dos hospitais 5ob gestao da Estatal com cansaco gquando estava mamando. “Afravés do teste da linguinha identificamos que ele tinha a lingua presa e hoje

vimos aqui realizar o procedimento”, afirma.

substituta e, concede a criancas € adolescentes todos os direitos e deveres de filho, quando forem esgotados todos
0s recursos para a manutencdo da convivéncia com a familia original

vistas ao aprimoramento da qualidade do atendimento

http://www.ebserh.gov.br/web/mejc-ufrn WJ@L_\
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Redes sociais

-
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45 mensagens no direct
respondidas (duvidas sobre
servicos, encaminhamentos,
doacgdes de leite, hordrios de
funcionamento e servico do

~

CRA /

/

\_

\

82 mensagens recebidas com
relacdo a duvidas sobre
servicos, encaminhamentos,
doacgdes de leite, horarios de
funcionamento e servico do

CRA j

2019 Bl P Curtidas|Comentarios|Postagens
Alcance
Instagram 443.765 24.245 677 199
Facebook 391.897 19.524 1.074 199
Total 835.662 43.769 2.490 398

@mejcoficial

/ \

TV MEJC

Videos curtos
de no maximo 1730, sobre temas

[
diversos relacionados a saude
da mulher,
campanhas internas e eventos.
Disponibilizados no canal da MEJC no Yﬂ U

Youtube e nas redes sociais.
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Geréncia de
Atencao a Saude

r:i@ﬁ‘ M‘EBSERH

JanuarioCicco | owmoudmllillessosworoosom | woseiais universirinios reosnars

(e)]
—
©
o
O
i
p
o
<L
'_
(%]
i
O
[
o
o
oc
‘O
'—
<
P
w
oc




Equipe de gestao
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E'E\Q'ngg DD CE) \ DIVISAO " DIVISAODE
MEDICA ENFERMAGEM
CUIDADO SONIA MEDEIROS LUZIA CLARA CUNHA
MAGDA LUCIA V. BARRETO DE MENEZES
LEADEBAL
RODRIGUES —
SETOR DE APOIO '| SETOR DE APOIO | [ SETOR DE REG~ULACA0 j SE'[OR DE
TERAPEUTICO DIAGNOSTICO E AVALIACAO EM VIGILANCIA EM
SHENNYA RAFAELLA B. DENILSON ANCHIETA SAUDE SAODE
ANGELIM RODRIGUES BRENO MEDEIROS DE EDNA MARTA M. DA

UNIDADE
MATERNO
INFANTIL

UNIDADE DE ATENGAO
A SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE
DIREITOS
REPRODUTIVOS

UNIDADE DE
FARMACIA
HOSPITALAR

UNIDADE DE
CUIDADOS
INTENSIVOS E

UNIDADE DE
DIAGNOSTICO POR
IMAGEM E
METODOS
GRAFICOS

SEMI-INTENSIVOS

UNIDADE DE
CIRURGIA/RPAE
CME

UNIDADE DE
NUTRICAO CLINICA

UNIDADE
MULTIPROFIS-

SIONAL

CARVALHO

UNIDADE DE

MONITORAMENTO E

AVALIACAO

AMBULATORIAL E

HOSPITALAR

SILVA

UNIDADE DE
VIGILANCIA EM
SAUDE

UNIDADE DE
GEESTAO DE RISCOS
ASSISTENCIAIS

@

JanudrioCicco
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Producao anual

44921 Consultas Médicas Ambulatoriais

1.711 Histeroscopias Diagndsticas

970 Colposcopias

1.333 Partos Normais
2.158 Partos por Cesarea

90% GestacOes de Alto Risco

14.380 Atendimentos Médicos em Urgéncia

1327 Coletas Externas de Leite Materno
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563 Litros de Leite Materno Pasteurizados

— [

) UZRN EBSERH
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Producao anual
7 N

8.755 consultas Multiprofissionais Ambulatoriais

07 Categorias Multiprofissionais em Ambulatdrio

Cirurgias do Aparelho Geniturinario v
Cirurgias de Mama

4.222 Mamografias

10.951 exames por Ultrassonografia

06 Leitos de UTI Adulto habilitados
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20 Leitos de UTI Neonatal habilitados \
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Producao anual

1.030 Pareceres Médicos Intermediados pelo NIR ‘

(Nucleo Interno de Regulagao)

Centro de Reproducao Assistida

100% SUS

30% Taxa de Gravidez Aproximada*

26 il 72% Taxa de Fertilizagdo In Vitro**
mi - e
5 2 . 959 *k |_iteraturaL:;irearEuar;oigi65% A75%

RefeicOes por més
Prescricdes de
Medicamentos e
Materiais Médicos
Hospitalares Analisadas e 12.265 procedimentos Ambulatoriais Realizados por més
Dispensadas

8.964 pProcedimentos Ambulatoriais Contratualizados por més
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119% de Desempenho da Contratualizacao Total

— [

JanadrioCicco m et




(o))
o
o
N
©)
w
=
=
—
n
Lu
Q
[
(a]
o
o
‘O
l—
<<
-
[
o

Producao anual

756

NotificacOes
analisadas no
VIGIHOSP

| MOSTRA SEGURANCA DO PACIENTE
da Maternidade Escola Januario Cicco

PACIENTE SEGURO: UM COMPROMISSO DE TODOS!

PROTOCOLOS DE SEGURANCA

COMUNICACAO
MEDICAMENTOS
PREVENCAO
DE LESOES
CIRURGIA
SEGURA
HIGIENE DE MAOS
IDENTIFICACAO
PREVENCAO
DE QUEDAS

o &

36 324
Ciclos de Doencgas e Agravos
Melhoria |dentificados e

Implementados Notificados

I Mostra de Seguranga do Paciente
Alinhada com a campanha internacional, de iniciativa da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), comemorada no dia 17 de setembro, Dia Mundial
da Seguranca do Paciente, o evento teve como objetivo conscientizar
pacientes, profissionais de saude, académicos, pesquisadores e demais
atores sobre a relevancia da Seguranca do Paciente, uma preocupacao de
saude publica global.
A evento foi o vencedor do Prémio Destaques do Ano, na categoria Ensino.
8
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Principais indicadores

Tempo Médio de Permanéncia:

podendo chegar a 4,2 dias quando restringimos aos partos por cesarea. Assim, considerando que a

tratamento. A literatura estabelece valores entre 2,4 e 3,1 dias para obstetricia de risco habitual,
@ MEJC é referéncia em alto risco, os valores observados podem superar o estabelecido pela literatura.

Em relagdo ao tempo médio de permanéncia por leito clinico de Neonatologia, por se tratar de uma
unidade de referéncia em gestacdo de alto risco, um numero considerdvel de recém-nascidos
apresenta problemas respiratérios, cardiacos e/ou relacionados a prematuridade, necessitando de
suporte da UTI e prolongando seu tempo de permanéncia. Os critérios e parametros dos servicos de
salde do SUS estabelecem para a Neonatologia o intervalo variando entre 8,8 a 11,9 dias.

dias para Leitos Clinicos Obstétricos
dias para Leitos Clinicos de Neonatologia

dias para Leitos Cirurgicos

A taxa de ocupacdo hospitalar apresentada nesse periodo, indica que a Maternidade esta recebendo
uma quantidade de pacientes superior a sua capacidade instalada. A literatura recomenda como meta
manter a taxa de ocupacgao entre 80 e 95%.

A partir de junho de 2019 as gestantes do Rio Grande do Norte passaram a contar com uma central de
regulacdo de acesso as urgéncias em obstetricia. A medida é fruto do cumprimento de sentenca
proferida nos autos de agdo civil publica ajuizada pela Unido Federal e Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), tendo a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) ingressado
posteriormente no polo ativo do feito. A acdo tem como objetivo principal a reorganizacdo do fluxo
assistencial e a garantia do encaminhamento adequado para os servicos de alto risco em obstetricia do
Rio Grande do Norte. Espera-se, com esta medida, uma diminuicdo da taxa de ocupacdo da
Maternidade

Taxa de Ocupacao Hospitalar

&
e=m

Todos os meses analisados mostram valores considerados altos. Isso se deve ao fato da maternidade
ser referéncia em gestacdao de alto risco, o que prolonga o internamento da gestante ou puérpera,
além de apresentar taxas elevadas de partos por cesarea. As doencas hipertensivas e as diabetes sao
as grandes responsdveis pela longa permanéncia em relagdo aos internamentos de gestantes para

J4 o tempo médio de permanéncia por leito cirdrgico é compativel com os valores de referéncia para
hospitais de pequeno porte, que variam entre 2 e 3 dias.

Valor médio de

110,97%

JanuarioC
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Principais indicadores

Taxa de Partos Cesareos de 62%

fy Taxa de Suspensao de Cirurgias de 7,66%
g
) Taxa de 12 Consulta de 38,27%
Taxa de Mortalidade Hospitalar — Materna e Neonatal de 1,73%

A taxa de partos cesareos deve-se em razdao da maternidade ser habilitada como hospital de referéncia (a nivel estadual) em gestagdo de alto risco, onde 90% dos partos realizados sao
classificados como de alto risco. A auséncia de uma rede de assisténcia materna infantil no RN ocasiona o atendimento de pacientes em livre demanda oriundos de cidades do interior
para realizacdo de partos cesareos, mesmo com gestacao de risco habitual. Existem diversas recomendacdes na literatura, com valores que vao de 15% (OMS), 38% (SIH — 1998 a 2003) e
< 35% (Rede Cegonha). Esta ultima taxa faz parte do compromisso da MEJC com a Secretaria Municipal de Saude na habilitacdao da referéncia no atendimento a Gestagdo de Alto Risco
Tipo 02.

No que se refere, a taxa de suspensao de cirurgias, é inferior ao maximo de 10% recomendado pela literatura.

A Portaria n° 1.020/2013/GM/MS, (Diretrizes da Aten¢do a Saude na Gestacdo de Alto Risco, Rede Cegonha) recomenda que uma maternidade para ser habilitada como referéncia em
gestacao de alto risco terd que comprovar taxa de cirurgia cesariana menor ou igual 35% ou apresentar um plano de reducdo das taxas de cirurgias cesarianas em 10% ao ano até atingir a
taxa estabelecida. Dessa forma, sendo necessarios esforcos para atingimento desse percentual na MEJC.

O projeto Apice On — Aprimoramento e Inovagao no Cuidado e Ensino em Obstetricia e Neonatologia é uma iniciativa do Ministério da Saude em parceria com a EBSERH, ABRAHUE, MEC e
IFF/ FIOCRUZ, tendo a MEJC como instituicdo executora. Propde a qualificagdo nos campos de atenc¢do/cuidado ao parto e nascimento; planejamento reprodutivo pds-parto e pds-aborto;
atencdo as mulheres em situacbes de violéncia sexual, de abortamento e aborto legal; em hospitais com as seguintes caracteristicas: de ensino, universitarios e / ou que atuam como
unidade auxiliar de ensino, no ambito da Rede Cegonha. A Classificacdo de Robson é uma estratégia utilizada dentro desta iniciativa para ajudar a responder quem sdo as mulheres
submetidas a cesariana, e portanto se ha excessos de cesarea em algum grupo especifico. Essa Classificacdo vem sendo utilizada na MEJC para acompanhamento e reducdo, se pertinente,
da taxa de cesariana atualmente existente.

A média do percentual de 12 consulta observada em todos os meses foi superior ao percentual recomendado pela literatura, que é de 20%. Essa taxa deve ficar acima de 20%, sendo um
dos trés indicadores de grande importancia para avaliar o momento da gestacdao em que a mulher foi captada para o inicio da assisténcia pré-natal.

Sobre a mortalidade hospitalar, o valor de referéncia é de 3%, demonstrando que a maternidade se encontra com seu valor dentro do parametro estabelecido.

-

B U
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Principais indicadores - Evolucao

Indicadores

Alguns indicadores apresentaram evolucao quando comparados aos verificados no ano de 2018. O
tempo médio de permanéncia por leito clinico em Neonatologia (+11%) e a taxa de parto cesareo
(+2%) sdo exemplos de indicadores com variacdo positiva entre os dois periodos.

A taxa de ocupacdo hospitalar apresentou uma reducdo de 4% no ano de 2019, em relacdo ao ano
anterior. A taxa de suspensao de cirurgias também apresentou redugcdo de 19%,

aproximadamente.

Procedimentos ambulatoriais

Em relacdo as analises dos procedimentos hospitalares e ambulatoriais realizados, em valores
gerais, houve um pequena variacdo negativa entre os dois periodos, menor que 3%. O nimero de
partos em 2019 foi aproximadamente 8% menor do que em 2018, ja as cirurgias do aparelho

geniturindrio aumentaram praticamente na mesma proporcdo. A quantidade de internacdes teve

variacao negativa de 2%.

) ) ) ) o ) Procedimentos hospitalares
Na parte ambulatorial as consultas médicas reduziram em 4% e as consultas multiprofissionais
aumentaram aproximadamente 5%. Os exames de imagem e as cirurgias ambulatoriais

apresentaram aumento na proporcao de aproximadamente 27% e 23%, respectivamente.
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Destaques

Inicio do processo de renovacao do contrato entre a

Maternidade Escola Janudrio Cicco/EBSERH e a Prefeitura /w/ggg —/ &

Municipal de Natal, por intermédio da Secretaria Municipal de Jancdniotiios
Saude.

O novo contrato continuara com vigéncia de 60 meses, contados

a partir da data da sua assinatura.

NATAL

"EBSERH sus&

Com excec¢ao das consultas, exames de espermograma e puncgoes
ovarianas, os demais procedimentos ofertados pelo CRA nao
possuem codigo na Tabela do SUS, impossibilitando seu repasse

'
. Z o ang = a8 ng . ~ Aspiragao de Odcitos 67

ao hospital. As técnicas de Fertilizacao Assistida e Inseminacao -“
Intrauterina, por exemplo, que possuem custos elevados, nao sao

» P po, 9 P . . . ’ Descongelamento de EmbriGes n“
remuneradas pelo SUS. Pretende-se inserir os servigcos do CRA no
novo contrato a ser firmado com a Secretaria Municipal de
Saude, por meio de um repasse em forma de incentivo, a ser

feito mensalmente. Em contrapartida, a MEJC precisara cumprir
com a quantidade de procedimentos pactuados.
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Geréncia de
Ensino e Pesquisa,
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RELATORIO DE GESTAO MEJC 2019
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Equipe de gestao

UNIDADE DE
WEBSAUDE

SETOR DE GESTAO DA
PESQUISA E INOVACAO
TECNOLOGICA

JANAINA CRISTIANA DE
OLIVEIRA C. FREITAS

\

SETOR DE GESTAO DO

ENSINO

ANA KARLA MONTEIRO
SANTANA DE O. FREITAS

UNIDADE DE
GERENCIAMENTO
DE ATIVIDADES DE

GRADUAGAO E
ENSINO TECNICO

UNIDADE DE
GERENCIAMENTO DE

POS-GRADUAGCAO

| USRN

EBSE
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Estagios

Com base no quadro
disponibilizado a UFRN, a Unidade
de Gerenciamento de Atividades
de Graduacao e Ensino Técnico
descreveu o quantitativo de 489
vagas preenchidas no ano por

curso e por area de atuacao. 14

No ano de 2019 a MEJC disponibilizou a UFRN
o quantitativo de 881 vagas para realizacao
de estagio supervisionado.

Area tecnoldgica

Aréa médica Area assistencial
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MEDICINA - PEDIATRIA 120 vagas - So ano
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[0 Medicina internato em Pediatria |
[1Medicina internato em Pediatria Il
O Medicina internato em Pediatra Il (Caicd)
O Medicina internato Tocoginecologia | (Caicd)
[ Nutricao UFPB

Farmacia
O Engenharia Elétrica

[0 Medicina internato Tocoginecologia |
O Fisioterapia FACISA

O Enfermagem UFRN

O Nutrigao

[JServigo social

O Nutrigao FACISA

O Ciéncias Bioldgicas

1 Medicina internato Tocoginecologia Il

[0 Medicina internato Tocoginecologia Il (Caicd)
O Medicina internato em Pediatra | (Caicd)

O Engenharia biomédica

[1Biomedicina

[1Psicologia
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RELATORIO DE GESTAO MEJC 2019

Ensino na pratica

Visita aos cendrios de praticas =» Foram

Sala de parto

Humanizado-UPH recebidos 231 alunos de graduacao e

9%

UTI-Neonatal
11%

Enfermaria
Alojamento
Conjunto
46%

Ambulatorio Preé-
Natal de"Alto'Risco

19%
° Centro de Material e

Esterilizacao
12%

Campo de aulas praticas = 932 alunos de graduacao e cursos

técnicos da UFRN desenvolveram suas atividades académicas
supervisionadas na Maternidade Escola Januario Cicco durante o ano de - _
Instituicdes privadas
20109. 169

ensino técnico.

UFRN

55

Orgdos estaduais
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Pos-graduacao (Lato sensu)

Residéncia médica

120 alunos de pos-graduacao

Alunos externos

Residéncia médica

Lato Sensu no ano de 2019

10

Anestesiologia

Radiologia

UFRN

Endoscopia
ginecologica

7 N

Medicina Familiar

Neonatologia

Pediatria

©
C
(@)
@
)
G4
O
| .
o
2
>
=
24 .
O
: : = .
Ginecologiae © Intensivismo
Obstetricia g neonatal
o
©
C
o
@
v un
= O
o C
— O
o o
E=~
> O
12 o8
o c
: . o = .
Ginecologiae . < Intensivismo
’7 . U
Obstetricia @ neonatal
o

-

e ) UZRIN EBSERH
JanuarioCicco p e eon | woerirare a

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



e-Saude e EAD

193 sessOes de SIG's com uma 16 reunioes cientificas com a 67 videoconferéncias com a

participacao de 815 pessoas participacao de 1.843 pessoas participacao de 933 pessoas

A MEJC ja disponibilizou dois médulos AVASUS: i i ’

Seguranca do Paciente no Processo de Medicagdo, A unidade de e-satde iniciou producdo dos médulos

modulos Introducdo a Ferramenta Mendeley e
UptoData para a Escola Ebserh de Educacao
Coportativa (3EC).

com participacao de 13382 pessoas e

Introduc¢ao a Seguranga e Saude do Trabalho com
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participacao de 9597 pessoas em 2019.
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Pesquisa e inovacao

O Setor de Gestao da Pesquisa, Extensao e Inovacao Tecnoldgica da MEJC recebeu

no ano de 2019

31 acoes de extensao

desenvolvidas em 2019

Doutorado

Residéncia Graduagdo
54 20

QOutras atividades desenvolvidas:

- Edital para processo seletivo para captacdo de bolsas de iniciagdao cientifica, uma parceria entre a MEJC/EBSERH e a
UFRN, contemplando 15 bolsistas de Iniciagdo Cientifica e/ou desenvolvimento tecnoldgico;

- Aprovacdo do Mestrado Académico em Saude da Mulher e do Recém-nascido;

- Formalizagdo de 02 Acordos de cooperagao técnica-cientifica com a UFRN:
* Instituto Metrépole Digital (IMD/UFRN): Desenvolvimento de projetos voltados para Inovagdo Tecnoldgica em
Saude;
* Departamento de Demografia (UFRN): Delineamento de desenhos de estudos e producao cientifica em saude. Eventos M Cursos Projetos M Programa
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Geréncia
Administrativa

@

JanuarioCicco

90 GRANDS DO NORTE ‘ HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Equipe de gestao

DIVISAO ADMINISTRATIVA DIVISAO DE LOGISTICA E
FINANCEIRA INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

FRANCISCO ANTONIO DE PONTES .

' I
SETOR DE " ‘ SETOR DE SETOR DE GESTAO DE
ORCAMENTO, ADMINISTRAGAO PESSOAS
FINANCAS E ANTONIA SIMONE DIAS MONIQUE PIMENTEL
CONTABILIDADE DA SILVA | DIOGENES
JOAQUIM GREGORIO
HEZERRS IS UNIDADE DE

COMPRAS E ADMINISTRACAO DE UNIDADE DE UNIDADE DE
LICITACOES

UNIDADE DE
LIQUIDAGAO DE
DESPESA

PESSOAL UNIDADE DE

HOTELARIA ALMOXARIFADO E ENGENHARIA

PRODUTOS PARA CLINICA
SAUDE

UNIDADE DE
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

UNIDADE DE

UNIDADE DE CONTRATOS

EXECUGCAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

UNIDADE DE APOIO
OPERACIONAL
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Pessoas

11
o Somos todos MEJCI!!I

DO RIO GRANDE DO NORTE

W | T SERVICE _-—
=1 i
§ e maternidade e ‘x =n!n. .
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS R0 GRAIDE DO NOSTE GOVERNO DO ESTADO JanuarlOC]_CCO
SERVINDO DESDE 1970

576 218 1 323 1118

Aumento de 1,07% no total da forca de trabalho em 2019
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= Implementado banco de horas naMeice objetivando evitar a

inconsisténcia nos registros de ponto, a Unidade de Administracao de Pessoal passou a
emitir mensalmente, arquivos contendo as relacdes dos colaboradores que apresentam
batidas impares e/ou registros de faltas por auséncia de batidas em seus registros de
frequéncia.

Essa iniciativa minimizou significativamente impasses, evitando equivocos na contagem
do banco de horas.

Progressao VE rtical dos empregados Ebserh em 2019

Nivel SU perior => RS 46.065,45 =» 182 elegiveis = 37 progrediram

Nivel = RS 16.674,44 =» 157 elegiveis = progrediram ‘

PRt g

19,47% dos elegiveis progrediram ‘m‘m
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Pessoas

9 358 processos de solicitacao para participagao
em eventos de capacitagao externa e interna pela
Unidade de Desenvolvimento de Pessoas, sendo

13 para o exterior

=>» Carga horaria de treinamento da MEJC
15344, média de 7N de capacitacao por CPF

- Internet segura
- Avaliadores Internos da Qualidade

. : , . =>» 42 projetos de treinamento aprovados,
- Prevencao dos Riscos Psicossociais

desenvolvidos e viabilizados

- Redacao Oficial
2 - Midia Training
S _ EBarEraaeE de dhiles Revar [ =» Em média 1539 Certificados emitidos
= - Sensibilizacao no método canguru - Comunicacao de mas noticias
g - Saude mental - Sensibilizacao no método canguru
§ - Manejo clinico da lactagao - Palestra Gestao estratégica hospitalar
% il - Workshop atualidades em terapia respiratéria neonatal
= - - Assisténcia de enfermagem em terapia intensiva neonatal |

- Aulas tedricas em ambientes de simulagao |, Il e Il
- OrientagOes basicas quanto a protecao radioldgica
- Gravidez na adolescéncia: prevencao acima de tudo %
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Planejamento e Execucao Orcamentaria

RS RS
10.932.486,69 30.303.134,45
RS RS RS
17.496.358,63 5.850.648,63 6.956.327,19
v r
REHUF/ REHUF/
Contratualizacao Ministério da Ministério da
Educacao Saude

Orcamento de 2019 executado no ano

Empenhado no ano

Do montante previsto para o ano, foi empenhado 100% por meio da Divisao Administrativa

Financeira, que é responsavel pelas aquisicoes de materiais e contratacoes de servicos da
Maternidade
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Infraestrutura

Principais demandas:

Enfermaria de Alto Risco e substituicdo de janelas do prédio principal: Visando adequar as prescricdes da COVISA e norma de acessibilidade, bem como executar o
reparo estrutural das lajes e vigas do setor, foi elaborada e consolidada toda a documentacao técnica para prosseguimento dos tramites licitatorios. ;
Ambulatoério Ginecolégico: Também para adequar as instalagdes do Ambulatério Ginecolégico, foram elaborados projetos arquitetonico e complementares de dgua KK
fria, dguas pluviais, esgoto e instala¢des elétricas, além da documentacgdo técnica, composta por planilhas orgamentarias e termo de referéncia, para subsidiar futuro

=

)

certame. ;

Projeto de combate a incéndio - Prédios Anexos: Os prédios anexos a Maternidade ndo dispdem, atualmente, de instalagées adequadas de combate a incéndio.

Dessa forma, os projetos, que ja haviam sido elaborados, foram revisados para contemplar as altera¢Ges arquitetdnicas que aconteceram nos ultimos meses ‘e @ TN
(laboratério da GEP, setor de mae acompanhante e laboratério de microbiologia). Além disso, todo o memorial descritivo, necessario para entrada do processo no ’(' t :
Corpo de Bombeiros, foi revisado e adequado as novas prescri¢cdes da instituicao. \ ‘ .

Projeto Prédio Anexo 5: Elaborado e consolidado projeto para ampliacdo do Prédio Anexo 5 e revisados os projetos arquitetonico e estrutural, além de reunida a
documentacgdo necessaria e dado entrada no processo de consulta prévia do empreendimento junto a SEMURB. \

Reforma da Lavanderia Reforma do Laboratdrio GEP

Revitalizacao do canteiro central e interno

Projeto do Ambulatério Ginecolégico Reforma do Lab. Microbiologia | Outros P rOJEtOS e FEfO rmas

HOSPED

Infraestrutura da Sala de Monitoramento

Reforma da CME
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Consideracoes finais

Diante dos dados apresentados, verificou—se a atuacao da Maternidade durante o ano de 2019,
como filial da Ebserh e parte do complexo hospitalar da UFRN.
Através de um panorama por area de atuacao, fica evidente a sinergia das atividades em prol do
ensino € da exceléncia na assisténcia, pilares fundamentais dessa Instituicao.
Ter conhecido os resultados e indicadores assistenciais possibilitaram um diagnostico situacional

atualizado, que servira de base para nortear os projetos ao decorrer do ano de 2020.
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Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
Maternidade Escola Janudrio Cicco (MEJC/UFRN)
Av. Nilo Pecanha, 270, Petrépolis | CEP 59.012—-300 | Natal-RN
Telefone: (84) 3215-5970
Site: www.ebserh.gov.br/web/mejc—ufrn



