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QUEM SOMOS

A Maternidade Escola Januario
Cicco € uma instituicdo de
Assisténcia, Ensino, Pesquisa e
Extenséo em Saude da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e estd sob
gestao da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares — EBSERH
desde agosto de 2013.

Sua  histdria remonta a sua
fundagdo em 19 de margo de
1928, quando foi ocupada como
Quartel General e Hospital de
Campanha ao Exército Brasileiro
durante a Il Guerra Mundial. A
historia da primeira Maternidade
de Natal tem um nome idealizador:
Januario Cicco — médico, escritor e
humanista.

Sob a lideranga de Januario e seus
ideais de melhorias na saude e na
educagao — preconizada pelas

politicas publicas de
investimentos escassos - apos a |l
Guerra Mundial, o prédio foi
devolvido e, apds algumas
reformas, a Maternidade de Natal
foi inaugurada em 12 de fevereiro
de 1950, quando a instituigado
recebeu o nome de Maternidade
Januario Cicco em homenagem ao
seu idealizador e fundador.

Como  hospital vinculado a
universidade federal, téem
caracteristicas especificas:
atender pacientes do Sistema
Unico de Salde (SUS), e,
principalmente, apoiar a formagao
de profissionais de saude e o
desenvolvimento das pesquisas
cientificas.

A MEJC se destaca como a 52
instituicdo mais elogiada do poder
executivo, segundo dados da CGU.
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A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestéo
estratégica e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou se€ja,
"Indicadores Balanceados de Desempenho". Um dos principais componentes do
BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a estratégia da empresa por meio de
objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O objetivo
estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que € critico
para o sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera
medido e acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussbes da alta gestdo da empresa, com
contribuicao das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos
hospitais da Rede em relacdao aos direcionadores estratégicos, problemas e
oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propésito definido pela alta gestdo da Ebserh:
Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a
visao estratégica da Rede Ebserh para o proximo ciclo estratégico: Consolidar-se
como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco)
pilares estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS), além dos estudantes/residentes, docentes e
pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga, que
compreende a contribuicao social da empresa, em especial sobre a ampliacao da
integracao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de
promocao da atuacao integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade
Financeira, que representa o compromisso com o equilibrio entre receitas e
despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento do
Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forgca de
trabalho frente aos desafios estratégicos da empresa.

A MEJC-UFRN realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh sob a conduc¢ao
da Comissdo de Coordenacao / Colegiado Executivo e com a participagcao de
aproximadamente 60 pessoas.




Governanca e Estratégia

Com a definicdao dos projetos que serao realizados € montado o Plano Diretor
Estratégico do hospital. Cada projeto possui um objetivo e € coordenado por um
gerente de projeto, alinhado com os objetivos estratégicos e com metas pre-
definidas.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares
estratégicos, foram propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos
apresentados no Mapa a seguir:
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O acompanhamento fica sob responsabilidade do Setor de Governanca e
Estratégia da MEJC que auxilia com os relatdrios necessarios para que o0s
Gerentes de Projetos possam subsidiar a Comissao Coordenadora sob o
andamento dos seus respectivos projetos. A seguir € apresentado o Painel de
contribui¢cdes com os dados relevantes de cada projeto implantado.
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Palnel de ContibubgBes MEIC 2024 - 2028 EBSERH
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DBJETIVOS ESTRATEGICOS

Governanca e Estratégia

Propésito

Saude, ensino, pesquisa e inovacao a servi¢o da vida e do SUS.

S
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Ser referéncia para a Rede Ebserh em ensino, pesquisa, inovagédo e assisténcia de média complexidade com
enfoque na saude da mulher, do neonato e na gestdo hospitalar sustentavel e transparente, contribuindo para o
fortalecimento do SUS e para a integragao ensino-servigco-comunidade em parceria com a UFRN

Valores

«Etica, integridade e transparéncia;

scompromisso com universalidade, integralidade e fortalecimento do SUS;
*Promocao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos;
*Ensino, pesquisa e inovagdo comprometidos com as necessidades do pais; e
*Valorizagao do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores
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Acordo Organizativo de Compromissos

O AOC - Acordo Organizativo de Compromissos € um instrumento firmado entre a
Administracao Central Ebserh e a MEJC, que tem como objeto criar condi¢des
materiais e institucionais para o Hospital aprimorar suas atividades relacionadas
ao ensino, pesquisa, inovagao e extensao, além da promoc¢ao de ag¢des e servigos
publicos de saude no ambito do SUS, na forma e condigdes a seguir definidas, nos
termos da Politica de elaboracao do planejamento da aplicacao de créditos da
Rede Ebserh e dos Decretos n2 7.082/2010 e 11.674/2023. O AOC contém o teto
orcamentario previsto para o Hospital e disponibiliza os valores de todos os
programas previstos para o HU, como PRHOSUS e REHUF. O monitoramento do
AOC é feito por meio de definicdo de metas, indicadores e compromissos de
gestao a serem cumpridos pelos hospitais universitarios da Rede. Seu objetivo é
promover a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria continua dos servigcos
prestados a populacao. O monitoramento dos indicadores ocorre ao longo de
todo o ano, com periodicidade variada - podendo ser bimestral, trimestral,
semestral ou anual. Entre os indicadores acompanhados estdo: indice de
Obsolescéncia do Parque Tecnoldgico, percentual de vagas disponibilizadas via
ENARE, percentual de preceptores capacitados, maturidade em seguranca
cibernética, aderéncia orcamentaria, liquidagcdo de custeio, preenchimento de
sumario de alta no AGHU, registros manuais de ponto, numero de profissionais por
leito ajustado, taxa de parto cesareo, giro de leito, tempo médio de permanéncia,
taxa de ocupacao, relacdo de funcionarios terceirizados por leito e cobertura de
estoque de medicamentos. Esses indicadores sao fundamentais para o
planejamento, a avaliagdo e a tomada de decisbes estratégicas na gestdo
hospitalar.

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos ao longo do ano de 2024 de
cada indicador:
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Acordo Organizativo de Compromissos
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Gestao da Qualidade

A area de Gestao da Qualidade desempenha um papel essencial na garantia da
seguranca dos pacientes, na padronizagcdao de processos e nha promoc¢ao de
melhorias continuas dentro da instituicdo. Por meio de uma abordagem
estruturada, a gestao da qualidade viabiliza a implementacao de boas praticas,
contribuindo para a eficiéncia e seguranca no ambiente hospitalar.

157 -
ciclos de melhoria b g - 171

o
implementados notificacdes de

pacientes e profissionais
por COVID-19

115 — (suspeitas e
publicagdo de FZ‘ confirmadas)
- 49

documentos
VIGIHCSP
1926

identificados e Notificagdes analisadas
notificados no VIGIHOSP

no GED campanhas
educativas

453

doencas e agravos




Tecnologia da Informacao e Saude Digital

Na area de Tecnologia da Informacao e Saude Digital da MEJC foram realizados
investimentos mediante a aquisicao de equipamentos e na contratacao de
servigos essenciais para a operacgao. Esses investimentos visam modernizar a
infraestrutura tecnolégica da instituicdo, garantindo eficiéncia e continuidade dos
servigos prestados. Foram adquiridos 117 computadores, 2 monitores e 2 tablets,
totalizando um investimento de R$ 543.781,98. Foram renovados os contratos de
servigco de Impressao Finalistica e Outsourcing de Impressao. Além disso, houve a
contratacao dos novos servicos de Manutencao do Contéiner Data Center,
Service Desk e Backup. Abaixo, segue as principais realizagdes da area no periodo
de 2024:

Marco/Abril/Novembro Julho - Dezembro
AGHU - Atualizagdes: Faturamento Painéis Power Bl para: gestao de
BPA, Inventario, Custos, Perfis e ! 0 atendimentos e internagdes por regido de
Unidades Virtuais salde e faixa etéria, controle de consumo

farmacéutico e gestédo de custos.

Abril - Dezembro Agosto

AGMEJC-GEP Nacional -
Implementagéo do Sistema de
Gestdo de Ensino (GEP)

Atualizagdo e melhoria na
ferramenta de Controle de
Intruséo (Snort) no Firewall

(Seguranca de Tl)

Abril - Outubro Setembro

* AGMEJC - Implantagéao do Sistema
de Gestao Contagem de Inventario
. Apoio na Atualizagdo do Sistema

Implantacao e distribuicao de
Equipamentos VolP (170 telefones

Vo Eletrénico de Informagdes (SEI)

para a versao 4.0

. Participagédo no 472 Congresso

Maio Hospitalar Mundial (WHC):

Apresentagdo de poster, Workshop

Realizagdo do inventario dos e Hub de Inovagdo com o AGMEJC

ativos de Tl . Gestao da Politica de Impressédo
Outubro

AGMEJC - Implantagdo do Sistema de
produgao de refeicoes e leite
AGMEJC-GED Nacional - Implantagao do
Sistema de Gestdo Documental (GED)

¢ Implantagédo do novo servico de Service Desk

Junho

¢ AGHU - Implantagao do
controle de lote e validade

¢ Manutencao e melhorias do
CFTV (Seguranga Patrimonial)

Julho

¢ AGMEJC - Implantagédo do
Sistema de Planejamento
Orgamentario (PAACO)

¢ Ampliagdo da utilizagdo do
servico do OneDrive

Dezembro Janeiro - Dezembro
¢ Realizagao da VIl Semana de Projeto, reforma e instalagéo da
Seguranga da Informagéo infraestrutura de Tl das novas instalagdes
MEJC da Ambulatério, UTI Materna, ISTI, DAF,
¢ Implantagdo do novo servico USID, CAF, UAP, Comunicagdo e Casa da
de Backup Mae Gestante

Novembro

Power Bl para monitoramento da
Implantagéo do GED Nacional




A Auditoria Interna monitora o Plano de Providéncias Permanente - PPP da MEJC-
UFRN/Ebserh por meio do Sistema informatizado que gere atividade de auditoria
interna governamental - e-CGU, no qual foram cadastradas as recomendagdes
expedidas pela propria auditoria interna, pelos orgaos de controle interno e
externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracao e de outros 6rgaos
ou entidades de regulacao e fiscalizagdo, conforme preconiza a Instrucao
Normativa/SFC n2 05, de 27/08/2021.

A auditoria de monitoramento da MEJC-UFRN/Ebserh, tem periodicidade anual e,
existe a previsdo da emissao de trés documentos. Os dois primeiros sao o0s
Relatérios Gerenciais extraidos da ferramenta denominada “Painel PPP On-line”
que sao encaminhados para conhecimento e providéncias da gestao até maio e
agosto de 2024. O terceiro documento é a Nota Técnica de PPP, que é
encaminhada no final do ano, contendo todos os dados referentes ao
monitoramento anual realizado pela Auditoria Interna. Tem como objetivo avaliar
as recomendacdes e determinacdes cadastradas no sistema informatizado que
gere atividade de auditoria interna governamental - E-CGU.

A seguir observa-se a tabela com os apontamentos recebidos pela instituicao e
como foram tratados ao longo do ano.

Apontamentos da MEJC UFRN

Total de tarefas 441
Atendidas 346
Parcialmente atendidas 17

Nao atendidas 78




Comunicacao e Eventos

A MEJC consolidou sua presenca institucional em 2024 por meio de estratégias de
comunicacao eficazes e transparentes. Os dados revelam uma imagem
institucional extremamente positiva, com 278 insercdes positivas na imprensa ao
longo do ano, 47 neutras e, notavelmente, nenhuma negativa. Este resultado
demonstra a eficiéncia da comunicacgao institucional e a qualidade dos servicos
prestados pela maternidade.

nenhuma
insercao
negativa

insercoes
neutras

de crescimento
no alcance nas
redes sociais




Comunicacao e Eventos
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Comunicacao e Eventos

A instituicao promoveu importantes eventos e campanhas ao longo do ano,
destacando-se:

e Campanha sobre Perda Gestacional e Luto Parental
e |nauguracdo da Casa da Gestante

e Setembro Amarelo (prevengao ao suicidio)

e Semana do Servidor

e Comemoracao dos 10 anos da Ebserh

e Campanha do Dia dos Pais

e Promocao do Aleitamento Materno

e Congresso de Ciéncias e Inovacgao Tecnoldgica

e Semana de Enfermagem

e Campanha de Elogios

Estes eventos nao apenas promoveram a interacdo com a comunidade, mas
tambeém reforgaram o compromisso da instituicdo com temas relevantes na area
da saude materno-infantil e bem-estar social.

A comunicacgdo institucional da MEJC-EBSERH demonstra uma estratégia bem-
sucedida de divulgacao de suas atividades e servigcos, com forte presenca digital e
engajamento crescente com seu publico-alvo, consolidando sua posi¢do como
instituicdo de referéncia no atendimento a saude materno-infantil no Rio Grande
do Norte.

Treinamento uso assertivo do pano de masurbio
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Treinamento PICCS Semana da Enfermagem
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Outubro Rosa Semana da Nutrigéao



Comunicacao e Eventos

Dia do Servidor

Agosto Dourado
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Quvidoria

A Ouvidoria da Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) desempenha um papel
essencial na mediagao entre os usuarios e a instituicao, promovendo melhorias no
atendimento e na gestao hospitalar. O levantamento de dados evidencia um alto
volume de manifesta¢des e um indice de resolutividade eficiente.

Durante o ano de 2024 foram registradas 1.483 manifestacdes, das quais 1.424
foram respondidas, resultando em um indice de resolutividade de 99,79%. Apenas
59 manifestacdes foram arquivadas. O prazo meédio de resposta foi de 8,66 dias,
indicando eficiéncia no tratamento das demandas.

Tipos de manifestacoes
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Leitos e Instalacoes

A Maternidade Escola Januario Cicco atualmente dispde de 139 leitos,
distribuidos entre 93 leitos para internagcao nas especialidades de obstetricia e
ginecologia e 46 leitos destinados aos cuidados intensivos e intermediarios - UTI E
UCI. Além disso, possui 8 habilitagdes, sendo elas: Hospital Amigo da Crianca,
Atencao Hospitalar de Referéncia a Gestacao de Alto Risco Tipo Il, Laqueadura,
UTI Il Adulto, Videocirurgias, Unidade de Terapia Intensiva Neonatal Tipo Il - UTIN
[I, Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINCO), Unidade
de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru (UCINCA).

Categoria Quantidade

Leitos totais 139

Leitos internacgdo ginecoldgica e

s . 93
obstetricia

Leitos UTIl e UCI 46

A estrutura fisica da Maternidade Escola Januario Cicco, é composta por um
conjunto de instalacdes projetadas para atender as demandas da assisténcia
obstétrica, ginecoldgica e neonatal, garantindo suporte adequado ao atendimento
de gestantes, puérperas e recém-nascidos.
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Leitos e Instalacoes

Além da oferta de leitos, a unidade dispbe de diversas instalagdes que viabilizam
um atendimento abrangente e qualificado. No setor ambulatorial, ha 30
consultdrios para atendimento clinico, acompanhamento pré-natal, pré e pos
cirurgicos. O centro cirurgico hospitalar é equipado com 6 salas de cirurgia,
permitindo a realizacdo de cirurgias eletivas em ginecologia e mastologia, e
cirurgias obstétricas. Ha também uma sala de cirurgia ambulatorial para pequenas
cirurgias e procedimentos ambulatoriais. H4 também trés salas de recuperacao,
garantindo a estabilizacao dos pacientes no pds-operatorio imediato. No que se
refere aos partos normais, a instituicao dispde de duas salas dedicadas a esse tipo
de parto.

Para atendimentos de urgéncia e emergéncia, a maternidade conta com trés
consultérios médicos especificos para esse tipo de demanda. A maternidade
também possui uma sala especifica para exames de imagem urgentes, como
ultrassonografia e cardiotocografia, essenciais para o acompanhamento da saude
fetal e materna em situagbes emergenciais.

Essa infraestrutura evidencia a capacidade operacional da Maternidade Escola
Janudrio Cicco e seu compromisso com a qualidade assistencial, garantindo
suporte adequado para a realizagdo de partos, cirurgias e atendimentos
ambulatoriais.

A seguir seguem os principais numeros e indicadores de producao da MEJC no
periodo de 2024:




Principais Indicadores
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Producao Anual
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Ao final de 2024 , a Maternidade Escola Januario Cicco contava com o total de 1.451
colaboradores, sendo 859 efetivos EBSERH, 6 tempordrios da EBSERH, 191
servidores da UFRN, 1 servidor cedido do Governo do Estado do RN e 395
terceirizados das empresas TEKNO, INTERFORT/VPI, CLAREAR, JMT, CRIART e ELIS.

Os dados apresentados referem-se a evolucdao do quantitativo de profissionais
vinculados a MEJC entre os anos de 2021 e 2024, distribuidos entre diferentes
categorias de vinculo empregaticio.

Empresa 2021 2022 2023 2024
EBSERH 587 705 781 859
Temporérios 14 ‘ ‘ 6
UFRN 200 199 194 191
Terceirizados 310 312 307 324

O numero de profissionais contratados diretamente pela EBSERH apresentou um
crescimento continuo, passando de 487 em 2021 para 859 em 2024, com isso,
trouxe uma série de beneficios tanto para a instituicao quanto para os pacientes e
profissionais de saude. Entre os principais impactos positivos, destacam-se a
melhoria na qualidade do atendimento, o fortalecimento da assisténcia
multiprofissional, a reducao da sobrecarga de trabalho, maior capacidade de
formacgdo e ensino e maior eficiéncia na gestao hospitalar.

O grafico a seguir apresenta a evolugcao do quantitativo de funcionarios da MEJC
entre os anos de 2021 e 2024, distribuidos entre quatro categorias: EBSERH,
Temporarios, UFRN e Terceirizados, e reflete um fortalecimento da equipe fixa da
MEJC, com maior investimento na EBSERH.




Gestao de Pessoas
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Nos anos pares os colaboradores da EBSERH podem participar da progressao
horizontal, que faz parte do plano de carreira dos empregados publicos e representa
0 avanco do profissional dentro da mesma faixa salarial, baseado em critérios de
tempo de servico e desempenho. Em 2024, o total de 428 servidores avangaram
dentro de suas carreiras, sendo 233 de nivel médio/técnico e 195 de nivel superior.
Esse mecanismo incentiva a melhoria continua dos colaboradores, promovendo o
reconhecimento dos profissionais.

Ao longo do ano foram realizadas diversas capacita¢cdes organizadas pela area de
desenvolvimento de pessoas, foram eles:

Programa de Integracao de Lideres

Conexdes MEJC

Abril Verde

Curso Manejo do Recém-Nascido de Alto Risco

Capacitacdo em agulhamento pré-cirdrgico mamario guiado por mamografia e
radiografia de peca cirdrgica mamaria - operacionalizacao técnica

Capacitacdo em biopsia de mama guiada por mamografia - operacionaliza¢ao
técnica

Sensibilizagdo no Método Canguru

Semana da Enfermagem na MEJC

IV Jornada da Nutricao da MEJC

Curso de capacitacdo/atualizacdo em fisioterapia obstétrica

| Simpdsio de fisioterapia e terapia ocupacional

Boas praticas de enfermagem no Centro Cirurgico Obstétrico

VIl Semana da Seguranca da Informacdo da MEJC
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As capacitagdes realizadas pela propria empresa sao fundamentais para o
desenvolvimento continuo dos colaboradores, garantindo a atualizacao de
conhecimentos, a melhoria da qualidade dos servigcos e a padronizagcdo dos
processos internos. Além de aperfeicoar habilidades técnicas e comportamentais,
essas iniciativas promovem maior engajamento e valorizacao dos profissionais,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais qualificado e eficiente. No caso
da area da saude, como na EBSERH, capacitacdes especificas fortalecem a
seguranca do paciente, a humanizagcdo do atendimento e a adocdo de boas
praticas baseadas em evidéncias cientificas, impactando diretamente na
qualidade da assisténcia prestada.




Administracao e Financgas

A Divisao de Administracédo e Financas da MEJC, desempenha um papel crucial no
gerenciamento financeiro da instituicdo, assegurando que 0S recursos sejam
utilizados de forma eficiente e mantendo registros detalhados das diferentes
fontes de receita e suas respectivas aplicagdes.

E responsavel por coordenar e executar processos administrativos e financeiros
que asseguram bom funcionamento financeiro da maternidade. Esta divisao
administra diversas fontes de recursos, incluindo verbas do SUS, PRHOSUS, FAEC
e emendas parlamentares, alcancando um indice de execug¢do orcamentaria
superior a 99%, o que demonstrando comprometimento na gestao dos recursos
publicos. A boa atuacao dessa area € fundamental para garantir a continuidade e
qualidade dos servicos de saude materno-infantil oferecidos a populagéo,
transformando recursos financeiros em atendimento de exceléncia.

Os setores que compdem esta divisdo formam um sistema integrado de gestéo,
cada um com responsabilidades especificas e complementares. O Setor de
Contabilidade assegura a integridade e transparéncia das informacgdes financeiras,
fundamental para a prestacao de contas e tomada de decisdes. O Setor de Gestado
Orcamentaria e Financeira planeja e executa o orgamento, garantindo a alocacao
eficiente dos recursos nas diversas dareas da maternidade. O Setor de
Administracao, por sua vez, coordena unidades operacionais essenciais como
Contratos, Compras e Licitagbes, e Patrimbnio, que juntas asseguram o
suprimento de materiais, servi¢os e infraestrutura necessarios ao funcionamento
diario da instituigao.

A seguir seguem as planilhas que mostram a Execug¢ao Orgcamentaria com os
seguintes aspectos: gestdo de diferentes fontes de receita, controle de execugao
orcamentaria e prestacao de contas, assim como também por SUBGRUPO AOC -
2024.
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Administracao e Financas
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Logistica e Infraestrutura Hospitalar

A Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar da MEJC desempenha um papel
fundamental para o funcionamento eficiente do hospital. Esta divisdo é
responsavel por garantir que todos 0s recursos materiais e estruturais estejam
disponiveis e funcionando adequadamente para apoiar 0s servi¢os assistenciais.

Gestao de Recursos e Suprimentos

Responsavel pela geréncia do ciclo logistico hospitalar, desde o planejamento

criterioso das necessidades até a distribuicdo eficiente dos insumos. Este

processo inclui:

e Andlise e planejamento de demanda baseados em dados histéricos e
projecdes de atendimento

e Aquisicao estratégica de medicamentos, materiais médico-hospitalares e
equipamentos essenciais

e Armazenamento técnico seguindo rigorosos padrboes de controle e
conservacao

e Distribuicdo oportuna garantindo a disponibilidade no momento e local
adequados

No ano de 2024, 103% (cento e trés por cento) do valor previsto no Plano de
Aplicacdo para aquisicbes de materiais de consumo foram empenhados. Os
grupos com maior valores percentuais empenhados foram os de Géneros de
Alimentacao e Materiais Hospitalares, ambos com 120% (cento e vinte por cento)
do valor previsto para o ano. Enquanto os grupos de Gases Medicinais e Materiais
de limpeza/higienizacdo foram os que menos empenharam, com 61% (sessenta e
um por cento) e 6% (seis por cento) do previsto, respectivamente.

Distribuicao de Custos Hospitalares

B Material hospitalar: 44%

B Medicamentos: 27%

B Alimentacio: 20%

B Outros materiais de consumo: 4%
I Gases Medicinais: 3%

Materiais Administrativos: 29

-




Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Manutencao e Infraestrutura

A integridade estrutural e funcional da maternidade € mantida por meio de:
e Programas de manutencgao preventiva e corretiva da estrutura fisica
e Calibracao e verificagcao periddica dos equipamentos médicos e assistenciais
e Implementacdao de sistemas de monitoramento que antecipam falhas e
prolongam a vida util dos ativos

Abaixo o grafico comparativo do custo total dos contratos de energia elétrica,
agua potavel, manutencao de elevadores, manutencao de geradores/subestacao,
manutencao de ar condicionado e manutengao predial dos anos de 2022 a 2024.
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A anadlise da distribuicdo percentual a seguir da demanda financeira dos contratos da
MEJC em 2024, em que consta que a Manutencdo Predial representa 39% dos custos
contratuais, mantendo-se como o maior componente individual do orcamento. Isso
demonstra a continua priorizacdo da infraestrutura fisica da instituicdo, visto que se
trata de um prédio tombado.

Com o objetivo de manter a estrutura/suporte fisico para a execu¢ao das atividades
da Instituicdo e, ainda, prolongar o tempo de vida util da edificacdo e sistemas.
Alguns servi¢os foram realizados, como demonstrado a seguir.
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Infraestrutura e Hotelaria Hospitalar

A energia elétrica constitui 38% da demanda financeira, tornando-se o segundo
maior componente, com uma participagao quase equivalente a manutencao
predial. Este valor significativo sugere alta dependéncia de equipamentos
elétricos e sistemas de suporte essenciais para o funcionamento da maternidade.
A 34gua potavel corresponde a 18% dos custos contratuais, representando um
componente importante para garantir as condi¢gdes sanitarias e de higiene

indispensaveis em um ambiente hospitalar.

Demanda Financeira dos Contratos (%)
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Com visdo de futuro, essa divisao implementa iniciativas para a reducao do
consumo energético por meio de tecnologias mais eficientes, além da gestao
responsavel dos recursos hidricos e minimizacao do impacto ambiental das
operacgdes hospitalares.

Gestao dos servicos de hotelaria

A area responsavel pelo gerenciamento do servico de lavanderia hospitalar,
assegurando a higienizagao apropriada de enxovais, além da supervisao dos
protocolos de limpeza hospitalar, essenciais para o controle de infecgbes e a
gestao de residuos hospitalares conforme normas sanitarias e ambientais vigentes
que sao fundamentais para o bom funcionamento da organizagéao.

Abaixo seguem os dados do custo do processamento do enxoval durante o ano de
2024.

@ Custo do pr o do al
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Gestao de Ensino e Pesquisa




Ensino e Pesquisa

A area de Ensino e Pesquisa da MEJC conta com uma infraestrutura adequada
para suas atividades, incluindo uma sala de estudos equipada com oito
computadores, um espaco destinado a simulagéo clinica e setores administrativos
que auxiliam na organizagdo das acdes da geréncia. Além disso, a gestao de ensino
compartilha ambientes com a Geréncia de Atencdo a Saude e o Departamento de
Tocoginecologia do CCS/UFRN, promovendo uma integracao eficiente entre os
setores.

O Programa de Residéncia Médica oferece quatro especialidades:

e Neonatologia - com duragédo de 2 anos e ingresso anual de 5 residentes.

e Endoscopia Ginecoldgica — com duragao de 1 ano e ingresso de 1 residente por
ano.

e Ginecologia e Obstetricia — com duragcdo de 3 anos e ingresso anual de 8
residentes.

e Mastologia - recentemente solicitada, representando um avanco significativo
para a instituicao e seus residentes.

Além do acolhimento habitual, a instituicao também recebeu médicos de outras
instituicbes para complementacao em especialidades como Psiquiatria (7),
Radiologia (12) e Endoscopia Ginecoldgica (1).

O Mestrado Académico em Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher conta
atualmente com 31 alunos ativos, 11 docentes permanentes e 3 docentes
colaboradores. Ainda em 2024, foi publicado o edital de selecdao para a
especializacao Lato Sensu em Citologia Ginecoldgica e Oncdtica.

No ambito da Educag¢do Continuada para Preceptores, 62 profissionais foram
capacitados ao longo do periodo.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo de vagas no Programa de Residéncia
Multiprofissional, com um total de 52 residentes. reforcando a importancia da
formacao multiprofissional na instituigao.
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Especialidade Quantidade
Fonoaudiologia 2
Fisioterapia 2
Psicologia 2
Nutricao 2
Enfermagem 2
Farmacia 2
Servico Social 2
Fisioterapia 13
Psicologia 9
Nutricao 4
Enfermagem 1
Terapia Ocupacional 1

Total 52




Ensino e Pesquisa

E possivel verificar que o nimero total de estagiarios variou ao longo dos anos,
registrando 550 em 2021, 520 em 2022, 541 em 2023 e 536 em 2024. O panorama
evidencia o compromisso continuo com a formagao pratica dos estudantes,
proporcionando experiéncias supervisionadas essenciais para a qualificagdo
profissional. E possivel destacar:

e O curso de Medicina concentrou o maior numero de estagiarios, mantendo um
quantitativo elevado, com 350 alunos em 2024.

e O curso de Fisioterapia apresentou um pico significativo em 2022, devido a
pandemia Covid 19, com 93 estagiarios, reduzindo para 33 em 2024.

e O curso de Técnico de Enfermagem teve um aumento expressivo, passando de
46 em 2023 para 70 em 2024.

e Nutricao e Servico Social mantiveram uma participagao estavel ao longo dos
anos, enquanto Gestao Hospitalar teve um crescimento gradual, consolidando

8 estagiarios em 2024.
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A tabela a seguir apresenta o detalhamento dos Estdgios Supervisionados
Obrigatorios por area, demonstrando a evolucgéo e a distribuicdo dos estudantes
de diversas especialidades na MEJC ao longo dos anos de 2021 a 2024,
evidenciando a importancia da pratica supervisionada na formacao profissional.




Ensino e Pesquisa

Especialidade 2021 2022 2023 2024
Biomedicina 6 2 8 6
Ed. Fisica - 8 5 8
Enfermagem 13 7 6 10
Eng. biomédica 9 6 - -
Farmacia 3 4 4 4
Fisioterapia 25 93 60 33
Gestao Hospitalar - 2 8 8

Medicina 424 325 336 350
Medicina (Caico) 44 39 38 20
Nutricao 12 19 18 13
Nutricao - FACISA 4 4 4 6
Saude Coletiva - 4 - 2
Servico Social 10 7 8 6
Tec. de Enfermagem - - 46 70

Total 550 520 541 536




No campo da pesquisa, o desempenho académico e cientifico da instituicao
também se destaca pela producgao e suporte a projetos. Em 2024, foram atendidos
20 projetos, demonstrando o compromisso com a pesquisa e o desenvolvimento.
Além disso, a producgédo académica resultou na publicacao de 5 artigos cientificos,
reforcando a relevancia da instituicdo na disseminacdao do conhecimento
cientifico de qualidade.

O programa de E-Saude tem desempenhado um papel fundamental na promogao
do ensino e da capacitagao profissional, por meio da realizacdo de diversas
atividades académicas e formativas. Essas iniciativas demonstram o compromisso
do programa com a inovagao no ensino e a qualificagao continua dos profissionais
da saude. Dentre as principais agdes, destacam-se:

e 71 Grupos de Interesse Especial (SIG’s) realizados, sendo 13 deles abertos ao
publico, alcancando um total de 207 participantes.

e 809 reunides, evidenciando o alto nivel de engajamento e articulagao entre os
envolvidos.

e 235 aulas ministradas, ampliando o acesso ao conhecimento e qualificagao
profissional.

e 68 SIG’s, fortalecendo a troca de experiéncias e o aprofundamento em temas
estrategicos.

e 55 eventos e 55 bancas realizadas, contribuindo para a disseminagdao do
conhecimento e a avaliagcdo académica.

e 24 acolhimentos, reforgcando o suporte e a integracao dos participantes.

Além dessas atividades, foram promovidos cursos relevantes, como:

e SIG Cuidados em Neonatologia Multiprofissional (abril a novembro de 2024).
e Introducao a Analise de Dados (abril de 2024).

A seguir, estao algumas das 28 palestras ministradas durante as reunides
cientificas de 2024, realizadas as quintas-feiras no anfiteatro da MEJC. No total,
foram 42 horas-aula, com 3.012 ouvintes e 116 interlocutores, evidenciando o
alcance e a relevancia dessas atividades para a comunidade académica e
profissional.




Reunides Cientificas
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Consideracoes Finais

O presente Relatdrio de Gestdao consolida as principais acgdes, resultados e
desafios enfrentados ao longo do exercicio, evidenciando o desempenho
institucional nos ambitos assistencial, académico, administrativo e de governanca.
As informacdes aqui apresentadas foram estruturadas conforme as diretrizes dos
orgaos de controle e refletem o compromisso com a accountability, a
transparéncia e a conformidade legal.

Observa-se a adocgdo de praticas de gestao orientadas por indicadores de
desempenho, planejamento estratégico e fortalecimento dos mecanismos de
controle interno, os quais contribuiram para o alcance dos objetivos
institucionais, mesmo diante de limitagcdes or¢camentarias e conjunturais. O uso
eficiente dos recursos publicos, aliado a atuagcao técnica e qualificada das
equipes, proporcionou avangos relevantes na qualidade dos servigos prestados.

Este documento também reforga o papel da gestdo como instrumento de tomada
de decisao, prestacdo de contas e melhoria continua, permitindo a analise critica
dos processos internos e subsidiando o aprimoramento das politicas e acdes
futuras. A consolidacdo das evidéncias apresentadas reafirma o compromisso da
instituicdo com a governanga publica, a responsabilidade fiscal e a geracdo de
valor publico.




