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Historia

A Maternidade Escola Janudrio Cicco &€ uma instituicdo de Assisténcia, Ensino, Pesquisa
e Extensdo em Salde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e estd sob gestdo
da Empresa Brasileira de ServigosHospitalares — Ebserh.

Sua historia remonta & sua fundagdo em 18 de margo de 1928, com o nome de
Maternidade de Natal, e depois é transformada em hospital escola com a denominagdo
atual. A Maternidade Escola Janudrio Cicco sempre buscou assegurar o direito a uma
assisténcia humanizada e de qualidade & gestagdo de alto risco, & crianga recém-
nascida e atengdo em ginecologia especializada e cirdrgica a usudria do SUS no Estado
do Rio Grande do Norte.

Ao longo das décadas, a maternidade passou por diversas transformagoes e
ampliagcdes para atender as crescentes demandas da populagdo. A qualidade dos
servigos prestados e a preocupagdo constante com a atualizagdo tecnologica
consolidaram a Maternidade Escola Janudrio Cicco como uma das principais
referéncias no Nordeste brasileiro no que diz respeito d assisténcia & satde da mulher e
do neonato.

A instituicdo destaca-se pela implementagdo de programas inovadores, como 0 Banco
de Leite Humano, que contribui significativamente para a promogdo da amamentagdo e
0 cuidado com recém-nascidos prematuros. Essa iniciativa  pioneira  trouxe
reconhecimento nacional & maternidade e fortaleceu sua posigdo como um centro de
exceléncia em salde materno-infantil.

Nos dias atuais, a Maternidade Escola Janudrio Cicco continua desempenhando um
papel crucial na comunidade, adaptando-se ds mudangas e desafios da medicina
moderna. Com equipes multidisciplinares altamente qualificadas, a instituicdo busca
constantemente inovagées no atendimento, incorporando avangos cientificos e
tecnoldgicos para garantir a sadde e o bem-estar das gestantes e dos bebés usudrios
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Desde 2013, a MEJC passou a fazer parte do grupo de hospitais sob a gestdo da Ebserh,
estatal vinculada ao Ministério da Educagdo, que administra atualmente 41 hospitais
universitarios federais. Certificada pelos Ministérios da Educacdo e da Saude, d
Maternidade é centro de formagdo de recursos humanos, de pesquisas e de extensdo,
bem como, referéncia na gestagdo de alto risco, em cirurgias e endoscopia
ginecolbégicas e nos ambulatérios especializados de ginecologia. Atende a uma
demanda de média e alta complexidade, com uma rede de atengdo bdsica e de
urgéncia e emergéncia, por demanda espontdnea, com portas abertas 24 horas. Em
2014, se tornou pioneira e referéncia na introdugdo do método de reprodugdo assistida
com servigo 100% SUS nas regides norte e nordeste, onde oferece aos seus usudrios
tratamento exclusivamente pelo SUS, utilizando modernos recursos tecnolégicos para
tratar problemas de infertilidade por meio da reprodugdo assistida.

Em sintese, a histéria da Maternidade Escola Janudrio Cicco € marcada por um
compromisso duradouro com a promogcdo da salde materno-infantil, desde sua
fundagdo até os dias atuais. Seu legado reflete ndo apenas a evolugdo da medicing,
mas também o comprometimento com a vida e o bem-estar das geragdes presentes e
futuras.
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Mensagem do
Superintendente

Neste relatério, compartilho os desafios
enfrentados e as conquistas alcancadas na
Maternidade Escola Januario Cicco durante o ano
de 2023.

Com determinacgdo, resiliéncia e o apoio da
EBSERH, mantivemos a exceléncia no atendimento
materno-infantil. A EBSERH tem sido um pilar
essencial para a eficiéncia operacional e a

implementacdao de boas praticas de gestao. Juntos,
fortalecemos nosso compromisso com a exceléncia
no atendimento a saude materno-infantil,
M r' I I B r'tt compartilhando  recursos, conhecimentos e

u I o I O expertise para oferecer o melhor aos nossos
usuarios no campo do ensino, pesquisa e cuidados.

Quero expressar meu profundo reconhecimento pelo empenho incansavel de cada
membro da nossa equipe. Os profissionais que compdem a Maternidade Escola
Januario Cicco demonstraram dedicacdo exemplar, coragem e solidariedade em face
dos desafios enfrentados. Cada um contribuiu significativamente para manter o alto
padrao de qualidade que nos orgulha.

Agradeco também a comunidade que confia em nossos servicos e aqueles que
colaboram de diversas formas para o sucesso de nossa missdao. Juntos,
continuaremos a escrever a histéria da Maternidade Escola Januario Cicco,
construindo um futuro mais promissor para a 0 ensino, pesquisa e saude materno-
infantil em nossa regiao.

Estamos comprometidos em continuar avancando, aprendendo e proporcionando
cuidado com exceléncia a todos que nos procuram.

F EBSERH



Identidade Estratégica

A identidade estratégica refere-se d expressdo e comunicagdo clara da missdo, visdo
e valores que orientam as agdes e decisdes. A Maternidade Janudrio Cicco, vinculada
a Ebserh, destaca-se pela exceléncia na assisténcia materno-infantil, promovendo
seguranga e bem-estar. Comprometida com a eficiéncia na gestdo de recursos, a
instituicdo integra-se a rede de hospitais universitarios, enfatizando a pesquisa e
ensino em salde. Essa abordagem define sua singularidade e propodsito distintivo no
cendrio hospitalar.

Propésito

Proporcionar assisténcia humanizada e de exceléncia a satde da mulher e do
neonato, por meio do SUS, promovendo a qualidade de vida e a geragdo do
conhecimento.

Visdo

Ser referéncia para a rede EBSERH no ensino, na pesquisa clinica e na
assisténcia de média complexidade com enfoque na sadde da mulher e do
neonato e na gestdo hospitalar sustentavel e transparente, contribuindo para
as politicas publicas de salde e para integragdo ensino-servico-comunidade
em parceria com a UFRN.

Valores

e Ftica

Humanizagdo

Exceléncia

Valorizagdo profissional

Disciplina na utilizagdo de recursos publicos e Comprometimento.
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Leitos e Instalacoes
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A Maternidade Escola Janudrio Cicco atualmente dispde de 139 leitos,
distribuidos entre 93 leitos para internagéo nas especialidades de obstetricia
e ginecologia e 46 leitos destinados aos cuidados intensivos e intermedidrios
- UTI E UCL.

As instalagdes incluem 31 consultérios ambulatoriais, 6 salas de cirurgias
hospitalares, 3 salas de recuperagéio, 3 consultérios médicos e
urgéncia/emergéncia, 2 salas de parto normal, 1 sala de cirurgia
ambulatorial e 1 sala de exames de ultrassonografia e cardiotocografia em

urgéncia/emergéncia

100%




HABILITACOES

HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

ATENGAO HOSPITALAR DE
REFERENCIA A GESTAGAO DE ALTO
RISCO TIPO II

LAQUEADURA

UTI Il ADULTO
VIDEOCIRURGIAS

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
NEONATAL TIPO Il - UTIN 1l

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS
NEONATAL CONVENCIONAL (UCINCO)

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

NEONATALTIPO Il - UTIN Il
Relatoéorio de Gestdo

uzan 8  EBSERH



PLANO DIRETOR
ESTRATEGICO

Relatorio de Gestdo

uzan @ EBSERH

b JanudrioCicco



Painel de Contribui¢ao

Execugdo do
Projeto Local uc;ao
projeto final
e Consolidagéo dos dispositivos do Modelo de
Assisténcia = = : 81%
Gestdo da Atencdo Hospitalar - MGAH
@
- 3 i ) Implementagdo de uma estratégia institucional
o Ensino Melhorar o ensino, pesguisa, . e ) 100%
& et : voltada para a gqualificagao das atividades de ensino
e extens3o e a assisténcia por meio da
(-]
= exceléncia do campo de pratica e
: Pesquisa gestdo hospitalar eficiente 1.03 Sustentabilidade da pesquisa clinica na MEJC 78%
w
Implantagio dos ciclos de melharias do Selo
= = 100%

Ebserh de Qualidade

Empregar os recursos de maneira - ,,
s Implementagao de agdes de sustentabilidade para

Sustentabilidade  eficiente, visando a perenidade e ao  2.01 i T i 08%
ore maior autonomia financeira
equilibrio da Rede
Gerir com competéncia, agilidade e Mapeamento de competéncias das unidades
Governanca transparéncia, garantindo 3.01 organizacionais para aprimorar alinhamento 80%
continuidade das atividades na Rede estratégico de metas na GDC
Otimizar a operagdo por meio da
Processos e simplificacio e digitalizacio de &
. P z & » g ) & . 4.01 Implantagao do Escritorio de Processos 80%
Tecnologia processos, inovacao e disseminacao
das melhores praticas
Mapeamento de servigos assistenciais com foco na 65%
o

Valorizar, capacitar e reter os talentos 5.01 N LT e i
capacitacdo para redistribuigdo de profissionais

Plano Diretor Estratégico MEJC-UFRN 2021-2023




ASSISTENCIA

Consolidag¢ao dos dispositivos do
Modelo de Gestdo da Atencao Hospitalar

E"H’DLU(;ED DO PROJETO

81%

51%

28%

2021 2022 2023

INDICADOR

Tempo médio de permanéncia hospitalar

r h
ANO META RESULTADO
2021 6 dias 6,12 dias
2022 3,5 dias 6,68 dias
2023 5 dias 6,24 dias
. J




ENSINO

Implementag¢do de uma estratégia institucional
voltada para a qualificacdo das atividades de ensino

EVOLUCAO DO PROJETO

100%

69%

41%

2021 2022 2023

INDICADOR

Percentual de satisfacdo dos alunos de graduacado e pés-graduacao
com seus respectivos cursos

i ™
ANO META RESULTADO
2021 40% 63%
2022 60% 51,35%
2023 70% 51,35%
\




PESQUISA

Sustentabilidade da pesquisa clinica na Maternidade
Escola Januario Cicco

EVOLUCAO DO PROJETO

78%

63%

59%

2021 2022 2023

INDICADOR

Nimero de projeto de pesquisa clinica no CEPEC/MEJC gerando
orcamento
r ™
ANO META RESULTADO
2021 Ndo ha meta para 2021
2022 Nao ha meta para 2022 --
2023 1 -
. .




SELO EBSERH DE QUALIDADE

Implantacéo dos ciclos de melhorias do
Selo EBSERH de Qualidade

EVOLUCAO DO PROJETO

100%

51%

24%

2021 2022 2023

INDICADOR

Taxa de requisitos essenciais conformes na avaliacédo interna do
Programa e Selo Ebserh de qualidade

4 A
ANO META RESULTADO
2021 60% 14%
2022 80% 13%
2023 100% 80%
\ /




SUSTENTABILIDADE

Implantacgdo de acoes de sustentabilidade para maior
autonomia financeira

EVOLUCAO DO PROJETO

98%

64%

41%

2021 2022 2023

INDICADOR

Taxa de cobertura das despesas de custeio suportado em 90%
pela receita SUS

r ™)
ANO META RESULTADO
2021 80%
2022 85% 68%
2023 100% 69%
\ J




GOVERNANGA

Mapeamento de competéncias das unidades
organizacionais para aprimorar alinhamento
estratégico de metas do GDC

EVOLUCAO DO PROJETO

80%

533%

9%

2021 2022 2023

INDICADOR

Percentual de unidades organizacionais da MEJC com metas
alinhadas
i 3
ANO META RESULTADO
2021 20%
2022 60%
2023 100%
. w




PROCESSOS E TECNOLOGIA

Implantacdo do Escritério de Processos

EVDLU(;ED DO PROJETO

80%

22%

4%

2021 2022 2023

INDICADOR

Nimero de processos criticos mapeados e implantados

' ™)
ANO META RESULTADO
2021
2022
2023
\. J




PESSOAS

Mapeamento de servigcos assistenciais com foco na
capacitacdo para redistribuicdo de profissionais

EVDLU(;ED DO PROJETO

64% 65%

34%

2021 2022 2023

INDICADOR

Mapeamento de profissionais e capacitacoes para diminuicdo da
sobrecarga de trabalho e absenteismo

. ™)
ANO META RESULTADO
2021 100% do mapeamento dos
profissionais
2022 100% das capacitacbes necessarias --
mapeadas

2023 50% dos profissionais da U. Multi. —-
capacitados
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SUPERINTENDENCIA
Murillo Britto

Unidade de Gestao da
Qualidade e
Seguranga do

Paciente
Emeline Noronha

Unidade de Vigilancia
em Saide
Aurélia Cristina

Unidade de Sistemas
da Informacéao e
Inteligéncia de Dados
Diego Pegado

nidade de Infra.,
Suporte e Seguranga
de Tecnologia da
Informacgao
Francisco Janior

Unidade de
Contratualizagéo e
Proc. da Informagéao
Assistencial

Gilmar Graciano

Maria da Guia

Kléber Morais

Ricardo Matoso



Ouvidoria

1331

TOTAL DE MANIFESTACOES

[l Respondidas [l] Arquivadas

Todas as manifestacdes foram

Arquivadas
1.7%

respondidas dentro do prazo,
com tempo médio de 7,13 dias

TIPOS DE MANIFESTAGAO

RECLAMAGAO 386 (29,5%)
SOLICITAGAO 109 (8,3%)
€8 peENONCIA 29 (2,2%)
SUGESTAO 36 (2,8%)
i&] ELOGIO 680 (51,9%)
M SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
Respondidas . R o
98.3% COMUNICAGAO 69 (5,3%)

*Considera apenas as manifestacoes Respondidas e Em Tratamento.

MEJC-UFRN aparece em 6° lugar no ranking de instituigoes federais mais elogiadas
pelos usuarios




Imprensa

Producao de conteudo

63 mateérias publicadas no portal

42.125 acessos has publicagdes

INSERCOES AO LONGO DO ANO 10.367 usudrios

446 e-mails comunicados

Negativas
5.3%

Neutras

12.6% 1.198 inserg¢des nas TV's Corporativas

1)
70 /0 420 minutos de TV

24 videos produzidos

1.585 visualizagdes dos videos

ON {

You
Tuh

Positivas

DE CRESCIMENTO NO ALCANCE
NAS REDES SOCIAIS



Tecnhologia

CHAMADOS ATENDIDOS

GOVERNANCA DE TI

Elaboragdo e execucgdo do Plano Diretor de Elaboragdo e acompanhamento do programa
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao Gestdo de Desempenho por Competéncia
2023-2025 (PDTIC)

Acompanhamento e execucgdo do Plano Elaboragdo e acompanhamento do Plano
Diretor Estratégico — Implantacgdo do Anual de Compras
Escritorio de Processos (PDE):

Atuacdo em atividades para adequacgéo ao Elaboracgédo dos Planos de Contingéncia dos
Selo de Qualidade EBSERH Servigos Criticos de TI

Elaborag¢do dos Planos de Gestdo de Riscos

Participagdo nos Grupo de Trabalho da de Tl
EBSERH referente a Prescri¢do do AGHU e a
Processos de TI Elaboracéio de diversos POP’s do setor

No aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitdrios (AGHUX) houve implantacdo do
Modulo de Custos; a ampliacdo do Modulo de Exames para a Fonoaudiologia e o
Ambulatdrio; a implantacdo do Controle de Lote e Validade do Modulo de Suprimentos
e a Implantacdo da AlH (Autorizagdo de Internacdo Hospitalar) pelo AGHU.



Tecnhologia

AQUISICAO E CONTRATACAO

No ano de 2023 foram realizadas diversas acdes estratégicas para modernizagdo e
otimizacdo dos recursos tecnologicos da empresa. Destaque-se a aquisicdo de
solucdo de VOIP (170 telefones), compra de 74 computadores, contratacdo de novo
servico de impressdo finalistica, adocdo de um novo servico de telefonia movel,
renovagcdo dos contratos de manuten¢do do Conteiner Data Center e da telefonia
fixa, além da gestdo do contrato do servico de Outsourcing de impressado.

AGMEJC
Desenvolvimento de funcionalidade de Desenvolvimento e Implantagédo do Médulo
Controle de Antimicrobianos da Central de Chamados
Desenvolvimento de funcionalidade de Desenvolvimento e Implantac¢éo do Médulo
Controle de Medicamentos Controlados de Atividades de Ensino
Desenvolvimento de funcionalidade de Evolugdo do Médulo de Gestdo de
Mapa de trabalho para a Microbiologia Documentos (GED) para disponibilizacéo a

Rede EBSERH

Desenvolvimento e Implantagédo do Médulo
Desenvolvimento e Implantacgéo do Financeiro
Médulo Beira-Leito

Ampliacdo do Modulo de Ensino

Destaca-se também a drea de servigos e infraestrutura, que foram realizados diversas agoes,
incluindo o projeto reforma e instalagdo da infraestrutura de Tl das novas instalagdes da UTI-
Materna, Reprografia, Unidade de Infraestrutura e Suporte de Tl e Setor de Ultrassonografiq,
implantacdo da Politica de Impressdo, Realizagdo do inventdrio dos ativos de TI, aléem da
manutencdo e melhorias dos servigos jd implantados, como o CFTV (Seguranga Patrimonial) e
o Controle de Intrusdo (Snort) no Firewall (Seguranga de TI);
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GERENCIA DE
ATENCAO A SAUDE




Maria da Guia

So6nia Barreto

Terapia Intens.
Neonatal
Maria Anakarine

Unidade de
Terapia

Intensiva Adulto
Fernanda Quirino

Unidade de
Urgéncia e
Emergéncia
Marcelo Lorencato

nidade de Clin.
Médica e Clin.
Cirargica
Grazianny Freitas\

Magda Liicia

Unidade de
Diagnéstico
por Imagem

Farmacia Clinicd
Flavia Evelyn

Patolégica

Unidade de
Dispensacédo
Farmacéutica |
Anderson da Silva\_| Anna Elizabeth

Unidade de

Nutrigao Clinica
Andreia Praxedes\$

Unidade de
Ginecologia
Roberta Nébrega

Unidade de Bloco
Cirdr. e Proces. de
Mat. Esterilizado
Clara Rangel

Unidade de
Centro
Obstétrico

Unidade de
Obstetricia
Nayanne Ricelli

Unidade de Saude
da Mulher

Edualeide Jeane

Unidade da

Crianga e do
Adolescente
Joice Luiza

Luzia Clara

Unidade de Apoio
a Gest.em
Enfermagem
Brenda Joyce

Unidade de
Ambulatério

Renata Soares




Produc¢dao Anual

65% 5% 40,31% 1%

Partos cesareos Suspenséo de ' Taxa de 1? consulta Taxa de y
cirurgias mortalidade
materna e neo
procedimentos consultas exames por
ambulatoriais multiprofissionais ultrassonografia
contratualizados por més ambulatoriais
i . . coletas externas de leite
proce_dlmentos A cirurgias de mama
contratualizados por més humano
leitos de UTI adulto leitos de UTI neonatal litros de leite materno
habilitados habilitados pasteurizados

29.312 REFEICOES POR MES




Produc¢dao Anual

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS

histeroscopias atendimentos médicos em cirurgias do aparelho
diagnoésticas urgéncia geniturinario
partos por cesarea partos normais colposcopias

89.245 PRESCRICOES ANALISADAS E ATENDIDAS




Principais Indicadores

A taxa de ocupacdo hospitalar apresentada nesse periodo indica que a Maternidade esta
recebendo uma quantidade de pacientes superior a sua capacidade instaladas. A literatura
recomenda como meta manter a taxa de ocupacdo entre 80 e 95%.

9,81 2,46

dias dias
Tempo médio de Tempo médio de
permanéncia em leitos permanéncia em leitos
clinicos obstétricos cirurgicos
102,02%
11,48 '
dias
Tempo médio de Taxa de ocupacéo
permanéncia em leitos hospitalar

clinicos obstétricos

A MEJC é referéncia em gestacdo de alto risco, o que pode prolongar o internamento da
gestante/puérpera, além de apresentar taxas elevadas de partos por cesarea. As doencas
hipertensivas e as diabetes sdo as grandes responsaveis pela longa permanéncia em relagao
aos internamentos de gestantes para tratamento. A literatura estabelece valores entre 2,4 e 3,1
dias para obstetricia de risco habitual, podendo chegar a 4,2 dias quanto restringimos aos
partos por cesarea.

Em relacdo ao tempo médio de permanéncia por leito clinico de Neonatologia, por se tratar de
uma unidade de referéncia em gestacdo de alto risco, um numero consideravel de recém-
nascidos apresenta problemas respiratérios, cardiacos e/ou relacionados a prematuridade,
necessitando de suporte em UTI e prolongando seu tempo de permanéncia. Os critérios e
parametros dos servicos de saude do SUS estabelecem para a Neonatologia o intervalo
variando entre 8,8 a 11,9 dias.

Ja o tempo médio de permanéncia por leito cirdrgico é compativel com os valores de referéncia
para hospitais de pequeno porte, que variam entre 2 e 3 dias.



Producdo Anual

1964 424 336
47
notificacdes . doencas e notificacoes de
. ciclos de .
analisadas Ihori agravos pacientes e
no methoria identificados e profissionais por

VIGIHOSP

@ GED

GEREMCIADOR ELETRMICO DE DOCUMENTOS

implementados

notificados COVID-19
(suspeitas e
confirmadas)

Campanhas educativas
sobre protocolos Basicos
de Seguranca do Paciente,
Infeccao Hospitalar,
Padronizacao de
Documentos Institucionais
e Ciclos de Melhorias da
Qualidade

Realizacao da IV Avaliacao
Interna da Qualidade,
dentro do Programa
EBSERH de Gestao da

Qualidade

GED - Gerenciador Eletronico de Documentos, com publicacao de 148
documentos e 122 em processo de publicagcao. Documentos publicados:
POPs, Protocolos, Regimentos, Normas e outros (Documentos da
Qualidade). Salientamos que o GED foi escolhido como modelo de Gestao
Documental para toda a REDE da EBSERH, o mesmo sera implantado em
todos os HU a partir de 2024.



GERENCIA DE
ENSINO E PESQUISA




EQUIPE

Kléber Morais

Unidade de e-Satide

Juliana Dantas

Unidade da Gestédo da
Inovagédo Tecnolégica
em Saude

Michelly Monteiro

Unidade de Gestdo de
Graduagdo, Ensino
Técnico e Extensdo
Juliana Queiroga

Unidade da Gestdo da
Pesquisa

Jana Dara

Unidade de Gestdo de
Pés-Graduacgao

Janaina Aderaldo




Programas de Residéncias

Residéncias Médicas

A MEJC atualmente disponibiliza 3 Programas de Residéncia Médica, precisamente nas
especialidades de ginecologia e obstetricia, endoscopia ginecologica e neonatologia, totalizando
35 vagas quando se consideram todos os programas. Estas vagas estdo divididas da seguinte
maneira:

Neonatologia
10

Endoscopia Ginecolégica
1

Ginecologia e Obstetricia
24

O Programa de Ginecologia e Obstetricia compreende um total de 24 vagas, distribuidas
equitativamente entre os niveis R1, R2 e R3, com uma duracdo de 3 anos. O Programa de
Endoscopia Ginecolégica disponibiliza 1 vaga para o nivel R4, com uma duracao de 1 ano. Por
sua vez, o Programa de Neonatologia oferece 10 vagas, distribuidas igualmente entre os niveis
R4 e R5, com uma duracao de 2 anos. Das 35 vagas disponibilizadas, apenas 2 nao foram
preenchidas, 1 em ginecologia e obstetricia (R1) e outra em neonatologia (R4).




Ademais, além de disponibilizar vagas nos mencionados Programas de Residéncia Médica, a
maternidade também acolhe alunos de programas de outras instituicdes, os quais realizam
praticas em suas instala¢es. Atualmente, 45 alunos estdo sendo recebidos, abrangendo as
seguintes especialidades: anestesiologia, ginecologia e obstetricia, radiologia, pediatria e
psiquiatria. As vagas estdo distribuidas conforme o seguinte grafico:

Psiquiatria Anestesiologia
7 6

Ginecologia e obstetricia
n

Pediatria
14

Radiologia
7

Residéncia Multiprofissional

A maternidade, além de oferecer programas de residéncia médica, dispde do Programa de
Residéncia Multiprofissional, o qual apresenta um total de 28 vagas. Essas oportunidades
encontram-se distribuidas de forma equitativa entre 7 categorias profissionais distintas,
englobando os niveis R1 e R2 em cada uma delas. Das 28 vagas disponiveis, quatro nao foram
preenchidas, distribuidas da seguinte maneira: uma vaga em enfermagem (R2), uma vaga em
farmacia (R2) e duas vagas em servico social (R1 e R2).




Adicionalmente, além de receber residentes provenientes de seus proprios programas, a
maternidade também acolhe 68 residentes oriundos de outras instituicdes, os quais realizam

suas praticas nas dependéncias desta instituicdo. Estes residentes pertencem a 7 cursos
diferentes.

Servico Social Farmécia

n n

Enfermagem
n

Psicologia
12

Nutricao
3 Fisioterapia
18



Estagios

Aulas praticas

A Maternidade Escola Januario Cicco contou, no ano de 2023, com a participacdo de um
contingente total de 606 alunos, compreendendo tanto estudantes de graduacdo quanto do
ensino técnico, os quais estiveram envolvidos em atividades praticas nas instala¢des da
instituicdo. Este numero global de alunos encontrava-se distribuido em 7 cursos distintos.

Nutricao Avaliagao Nutricional Il 34
Atencdo Integral A Satide Na Alta Complexidade 55
Pratica Il
Enfermagem Enfermagem Clinica e Cirurgica 99
Pratica Supervisionada - Saude Da Mulher Na
o : 75
Média Complexidade
Farmacia Estagio llI 12
Fisioterapia Uroginecolégica e Obstétrica 48
Fisioterapia
Fisioterapia Aplicada a Pediatria Pratica 23
Pediatria e Puericultura 113
Medicina
Clinica Ginecoldgica/ Obstétrica 101
Pratica Supervisionada ll 14
Técnico de Enfermagem
Pratica Supervisionada IV 32




Distribuicao do niumero de alunos de graduacao e ensino técnico por curso

Nutri¢do

Enfermagem

Farmaécia

Fisioterapia

Medicina

Técnico de Enfermagem

250

Percentual de alunos de graduacao e ensino técnico por curso

Técnico de Enfermagem
7.6%

Enfermagem

Medicina - Natal
37.8%

35.3%

Fisioterapia
1N.7%




Estagios supervisionados

Além das aulas praticas, a Maternidade também abriga um consideravel contingente de alunos
envolvidos em estagios curriculares obrigatorios. No ano de 2023, registrou-se a participacdo de
566 alunos provenientes de 16 cursos distintos. Vale destacar que a maioria desses estudantes

era oriunda do curso de Medicina, totalizando 412 alunos, o que corresponde a 72,8% do total.

Em relacdo ao ano de 2022, houve uma reduc¢do de 7,96% no total de alunos envolvidos nas
atividades de estagio curricular obrigatorio.

Segue abaixo um grafico interativo que nos apresenta os dados de 2021 a 2023.




Pds-graduacao - Demais cursos

Mestrado Académico em Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher

O Mestrado Académico em Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher foi aprovado em 2019 e
obteve o reconhecimento oficial em 2020. Atualmente, o programa conta com a participa¢ao de
17 discentes ativos, refletindo o engajamento e interesse crescente na area de estudo.

O constante aprimoramento do corpo docente é evidenciado pelos editais lancados para o
credenciamento de novos professores e pesquisadores parceiros, demonstrando o
compromisso do programa em oferecer uma experiéncia educacional enriquecedora. Nesse
contexto, o mestrado conta com treze professores permanentes, quatro professores
colaboradores e um professor visitante, todos contribuindo para a diversidade de abordagens e
expertise no ambito das Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher.

A avaliacdo continua do desempenho académico é realizada por meio de bancas de
qualificacao, totalizando 23. Além disso, a culminancia dos estudos é marcada pelas bancas de
defesa, somando um total de 20, onde os mestrandos tém a oportunidade de apresentar e
defender suas pesquisas perante uma comissdao examinadora. Esses numeros refletem o
comprometimento do programa em promover um ambiente académico robusto e propicio ao
desenvolvimento de pesquisas inovadoras no campo das Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher.

Curso Lato Sensu em Citologia Ginecolégica e Oncética

O curso iniciou-se em fevereiro de 2022 e foi concluido, contando com a participa¢ao de 20
discentes que se dedicaram ao aprimoramento nessa area especifica.

Além disso, em fevereiro de 2023, uma nova turma foi iniciada, e atualmente, o curso esta em
andamento, contando com a participacdo ativa de 25 discentes. Esse aumento no numero de
participantes evidéncia o continuo interesse e reconhecimento da relevancia do programa,
proporcionando uma oportunidade valiosa para profissionais aprimorarem seus conhecimentos
na area de Citologia Ginecoldgica e Oncotica.

Programa de Educagao Continuada para Preceptores

O programa tem se destacado por sua contribuicao significativa para o aprimoramento do
corpo preceptivo. A Especializacdo em Preceptoria na Area da Satide (PROADI-SUS) contou com
a selecao de 4 profissionais da MEJC. Além disso, o Curso de Formacdo de Preceptores para a
Educacdo em Saude registrou uma expressiva adesdo, com a inscricdo de 174 profissionais
vinculados a maternidade. Esses numeros refletem o comprometimento da instituicdo em
promover a qualificacdao continua de seus preceptores, proporcionando um ambiente propicio
para o desenvolvimento de praticas educacionais de exceléncia no campo da saude.



Grupos de trabalho e comissoes

Grupo de Trabalho de Bioestatistica e Metodologia da Pesquisa

O grupo de trabalho prestou assessoria a um conjunto total de 29 projetos e viabilizou a
publicacdo de 7 artigos ao longo do ano de 2023. Observou-se um incremento de 26% na
quantidade de projetos assessorados e de 16% no numero de artigos publicados em
comparagao com o ano anterior, 2022.
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Os 29 projetos assessorados englobaram diversas modalidades académicas, como mestrado,
doutorado, residéncia, especializacdo e graduacdo, conforme evidenciado nos graficos
apresentados abaixo.

Mestrado
Residéncia
Doutorado

Especialiagdo

Graduacdo




Especialiagdo

Doutorado
10.3%

Residéncia
37.9%

Mestrado
41.4%

Comissao de Avaliacao de Projetos de Pesquisa

A comissdo concedeu aprovacdo a um total de 68 projetos de pesquisa ao longo do ano de
2023, abrangendo categorias como residéncia, mestrado, doutorado e outras modalidades de
pesquisa. Foi registrado um incremento significativo de 65,85% no numero de projetos

aprovados em comparac¢dao com o ano anterior, 2022.

Especialiagdo
41%

Mestrado
22%

Residéncia
24%

Doutorado
13%
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Dados relevantes sobre pesquisa na MEJC em 2023

e Selecao de Bolsistas do PIC/Ebserh/ME)C-UFRN:
o QOito alunos de graduacao foram criteriosamente selecionados para receberem bolsas do
PIC/Ebserh/MEJC-UFRN;

¢ Visita de Cooperacgao Técnico-Cientifica:
o Registrada a realizacdo de uma visita técnico-cientifica dos pesquisadores do Centro de
Pesquisa do HUOL e IMIP, como parte das atividades de cooperacdo entre as instituicdes.

e Execucgao de Projetos de Pesquisa:
o Quatro projetos de pesquisa foram efetivamente conduzidos, estando vinculados ao
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias Aplicadas a Saude da Mulher (PPGCASM) e a
outros programas de mestrado e doutorado oferecidos pela UFRN.

e Aquisicao de Equipamentos:
o Concretizou-se o recebimento de diversos equipamentos, fortalecendo assim a
infraestrutura disponivel para as atividades de pesquisa na MEJC durante o ano de 2023.

Sala de reunides Cabine fluxo laminar
Biologia Molecular Voértex
Consultério de pesquisa Monitor multipar@metro

Consultério de pesquisa Cardioversor




E-saude

Realizacao de SIG’s (Special Interest Groups)

Uma das rotinas diarias da unidade consiste na transmissdo dos Grupos de Interesse Especial
(SIGs). Essa transmissao ocorre remotamente por meio de um link de acesso na plataforma da
Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), e as sessdes relacionadas as areas de interesse da
MEJC sdo divulgadas por e-mail, nos murais e nos painéis das TVs da MEJC.

Ao longo do ano de 2023, foram divulgados um total de 91 SIGs na MEJC, dos quais
aproximadamente 33% das sessdes contaram com publico (n = 30) Registrou-se a presenca de
um total de 168 participantes em todas as aulas e palestras realizadas no mesmo periodo.
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Suporte tecnoldgico a eventos, cursos e treinamentos

A Unidade de e-Saude desempenha um papel crucial ao fornecer suporte tecnolégico as
atividades de telessaude, com foco especial no teleensino. Seu objetivo é promover a integracao
de conhecimento para a construcdo coletiva e multidisciplinar na area da saude por meio da
utilizagdo de tecnologias digitais.

No ano de 2023, a referida unidade desempenhou um papel ativo no gerenciamento e/ou
suporte a um total de 1.158 atividades, abrangendo tanto modalidades remotas quanto
presenciais. Essas atividades incluiram cursos, treinamentos, aulas, reunides, transmissées ao
vivo e a produc¢ao de videos educativos. Vale ressaltar que o enfoque principal foi o apoio aos
diversos setores/unidades da Geréncia de Ensino e Pesquisa, bem como a Unidade de
Desenvolvimento de Pessoas.

Os principais eventos apoiados e/ou realizados estdo detalhadamente elencados na figura a
seguir.

I Atividades com suporte tecnolégico da unidade de e-salde

Reunides
Aulas
SIG's
Eventos

Bancas

0 100 200 300 400 500 600

Curso SIG Cuidados em Neonatologia Multiprofissional

Com o intuito de formalizar o SIG coordenado por esta instituicao, foi desenvolvido o curso "SIG
Cuidados em Neonatologia Multiprofissional". O objetivo primordial da iniciativa consistiu em
fomentar atividades cientificas que viabilizassem a troca de informacdes de relevancia
profissional, promovendo, assim, a constru¢ao colaborativa do conhecimento. O curso incluiu
sessOes de videoconferéncia em parceria com a rede RUTE e reunifes a distancia, utilizadas
como recursos para estimular a interatividade entre especialistas provenientes de diversas
instituicdes.

Ao término do ano de 2023, o curso foi concluido, totalizando uma carga horaria de 8 horas. Isso
foi possivel por meio da realiza¢do de oito palestras, as quais abordaram temas relevantes na
area, e contou com a participacdo de um total de 148 profissionais interessados.



Curso Introdutdrio ao RedCap

Unidade de e-Saude, em colaboracdo com o Programa de Pés-graduag¢ao em Ciéncias Aplicadas
a Saude da Mulher da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (PPGCASM/CCS-UFRN),
promoveu o curso "Introdu¢do ao RedCap (Basico)" durante o periodo de 13 a 16 de novembro
de 2023. O curso, com uma carga horaria total de 10 horas, foi elaborado com o propésito de
oferecer conhecimentos teoricos e habilidades praticas voltadas a implementacdo de
formularios para a coleta e gerenciamento de dados em projetos de pesquisa e protocolos
clinicos, destacando-se o uso do sistema RedCap.

Os 12 participantes dessa capacitacao foram pesquisadores vinculados a MEJC (alunos em geral
- graduacdo e pés-graduacdo), bem como professores e funcionarios da mencionada unidade.
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PESSOAS

Ao final do ano de 2023, a Maternidade Escola Janudrio Cicco conta com o total
de 1254 colaboradores, sendo 781 efetivos da EBSERH, 4 tempordrios da EBSERH,
194 servidores da UFRN, 1 servidor cedido do Governo do Estado do RN e 274
terceirizados das empresas Criart, Lavebras, JMT, Roland e Clarear.

Empresa aumento de

EBSERH 587 705 781
colaboradores
EBSERH em 3 anos
TERCEIRIZADOS 308 312 274
UFRN 200 199 194 colaboradores
terceirizados a menos
em 3 anos

TEMPORARIOS

EBSERH 14 4 4

¥ Quantitativo

2021

2022

2023
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Aumento de 144 pessoas na for¢a de
trabalho nos Gltimos 3 anos
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PESSOAS

Um total de 5S04 colaboradores foram considerados aptos para participar do
processo de progressdo vertical. Dentre esses, 235 estavam classificados no nivel
meédio/técnico, enquanto 269 estavam no nivel superior. Destaca-se que 34
colaboradores do nivel médio/técnico alcangaram éxito na progressado, juntamente
com 39 profissionais de nivel superior, resultando em um somatdrio de 73
progressdes verticais.

34

pROG RESSAO MEDIO/TECNICO
VE RT'CAL SUPERIOR 39

Total de progredidos 73

Administrativo
7%

AFASTAMENTOS
PARA
CAPACITACAO

Assistencial
93%



Pessods

Capacitacdes realizadas pela MEJC

Curso de Cuidados em Neonatologia
Multiprofissional

Programa de Integracéo de Lideres

Abril Verde na MEJC

Vil Semana de Enfermagem da MEJC

39 Jornada de NutrigcGo da MEJC

Setembro Amarelo na MEJC

Curso de Sensibilizagdo do Método Canguru

Processamento de Produtos para Sadde da
Central de Materiais Esterilizados da MEJC

Semana da Seguranca da Informacgéo na
MEJC



Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalhador

Consultas
com
psiquiatria

Consultas com
psicologa

Atendimentos
com suspeita ou
confirmacao de

COVID-19

Exames RT,
PCRouTR Ag
COVID-19

Inspecoes de
seguranca do
trabalho
realizadas

Avaliacoes
insalubridade/
periculosidade

realizadas




Compras e Contratacoes

Para o ano de 2023, foi estimado um total de 57 demandas relacionadas a
processos para contratagdo e aquisigdo. Dessas, 16 foram formalizadas dentro
do prazo estabelecido, 22 foram formalizadas fora do prazo estipulado e 19 ndo
foram formalizadas.

Demandas nao formalizzadas
20.8% Demandas formalizadas dentro do prazo

33.3%

Demandas formalizadas fora do prazo
45.8%

Foram iniciados 42 processos de licitagdo ao longo do ano de 2023, dos quais
um total de 34 foram concluidos dentro do mesmo periodo, restando a
conclusdo de 8 processos pendentes.

Licitagoes em andamento
19%

Licitagoes concluidas
81%

Relatorio de Gestdo
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Por meio dos esforgos empreendidos pela equipe nos processos de
contratacdo, foi viabilizado o alcance de um percentual de economia nas
compras e contratagdes de 36%, conforme ilustrado no grafico a seguir.

Foram licitados um total de 1.438 itens no decorrer do ano de 2023, dos quais

1143 foram homologados, enquanto 294 foram cancelados (desertos ou
fracassados).

Itens cancelados
20.5%

Itens homologados
79.5%

Relatorio de Gestdo

UZRN | ‘@ — EBSERH
T JanuArioCicCO  nosPiTAIS UNIVERSITARIOS FEOERAIS




Detalhamento das quantidades de itens homologados e cancelados.

Pregdo Eletrénico R$ 19.707.803,14 78,02%
Dispensa de Licitagdo R$ - 0,00%
Suprimento de Fundos (CPGF) R$ 30.115,45 0,12%
Inexigibilidade R$ 386.198,55 1,53%
Compras Centralizadas R$ 1.765.971,08 6,99%
Adesdo (Parti cipacdo IRP) R$ 3.163.476,10 12,52%
Adesdio (Carona) R$ 204.888,26 0,81%
TOTAL R$ 25.258.452,58 100,00%

Relatorio de Gestdo
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Planejamento e Execugéo Orgamentaria

Resumo
financeiro

Orgamento liquidado e
pago no ano de 2023

RS 26.147.267,19

Empenhado no ano

RS 32.153.774,49

CONTRATUALIZACAO

R$ 19.137,626,27

REHUF/MINISTERIO DA EDUCACAO

R$ 12.744.929,68

DEMAIS ACOES

R$ 189.736,99

CAPACITACOES

R$ 54.951,16

DIARIAS

R$ 26.530,39



Infraestrutura

Custo dos contratos de fornecimento de energia elétrica, agua e
manutencéo predial

% Energia elétrica RS 1.918.963,43

Agua potavel RS 1.039.086,08

Manutengéo climatiagéo e refrigeracao R$ 100.939,44
' Lwi Manutencgdo de refrigeradores RS 17.423,01
; Manutencéo de elevadores R$ 37.728,00
) Manutencgdo de geradores/subestag&o RS 116.751,58

! Manutengdo de ar condicionado RS 326.713,78

Manutencdo predial R$ 2.717.047,48

Custo total dos contratos




Manutencgéo de ar condicionado
5.2%

Agua potavel

16.6%
Manutencéo predial

43.3%

Energia elétrica
30.6%

Através dos graficos, observa-se que os contratos que demandam maiores montantes financeiros
s&0: manutengao predial (43.3%), energia elétrica (30.6%), agua potavel (16.6%) e manutencéo de ar
condicionado (5.2%).

« ALMOXARIFADO DA FARMACIA > Reforma de adequagdo de espaco de Almoxarifado de
Farmacia para atendimento das demandas e processos de equipes institucionalizadas em virtude
de implantagdo de Novo Organograma da MEJC;

e DML — PRODUTOS DE HIGIENIZAGCAO > Realizados servicos de adequagdo de espaco na érea
anterior a Rouparia para guarda de materiais e diluigdo de produtos de higienizagéo;

* REPROGRAFIA > Reforma de adequagdo do ambiente interno e melhoria nas condi¢gées de
trabalho;

e CHEFIA DE ENFERMAGEM > Reforma de adequagdo do ambiente interno e melhoria nas
condicdes de trabalho;

¢ UTI MATERNA - EM ANDAMENTO > Adequagéo de UTI Materna para atendimento as demandas
Vigilancia Sanitaria;



e SUBSTITUICAO DE TANQUE DE OXIGENIO > Com a alteragdo do contrato com empresa
fornecedora de Oxigénio Liquido foi necesséria realizar a substituigcdo de tanque criogénico de
oxigénio liquido e sistema de back-up de oxigénio gasoso. Operacéo realizada sem nenhuma
intercorréncia e/ou interrupgéo no fornecimento de oxigénio da Instituicao;

¢ HISTEROSCOPIA > Adequagédo de nova sala para instalagdo de histeroscopia, com maior espaco
e condi¢des de trabalho e aula pratica para alunos e residentes;

* SALA APOIO AMAMENTAGAO > Adequagao de espaco da sala de apoio & amamentag&o;

« ENFERMARIA GINECOLOGICA — UNIDADE A > Realizados servicos de adequagao de espacos da
Enfermaria Ginecolégica — Unidade A — a qual se encontrava em niveis elevados de danos em
piso e proliferagdo de fungos e mofo, prejudicando a salde dos pacientes |4 internados e dos
profissionais que diariamente trabalham neste ambiente;

 DISJUNTOR DE MEDIA TENSAO - SUBESTAGAO > Foi constatado que o Disjunto de Média Tens&o
apresentava sinais de corroséo e ocasionava riscos de que abruptamente poderia interromper o
fornecimento de energia elétrica da Instituicdo, ou seja, apresentava condigcédo critica que
necessitava ser imediatamente corrigida. O equipamento foi substituido sem nenhuma
intercorréncia e riscos graves aos usuarios da Institui¢ao;

« MANUTENGAO GERADORES DE ENERGIA ELETRICA > Tendo em vista a criticidade de sistema de
energia elétrica para o funcionamento de estabelecimento de assisténcia a salde, foi
intensificada a realizagao de testes nos equipamentos de GMG (Grupo motor-Gerador da MEJC)
e manutengdes preventivas dos mesmos. Em testes realizados foram detectadas problematicas
na partida automatica do motor que resultaram na necessidade de substituicdo de USCA
(Central de Automacao) e chave contatora no Gerador do Prédio Principal. Outra problematica
constatada foi o vazamento de Oleo em Gerador que fornece energia elétrica dos edificios
anexos. Na primeira intervencéo citada, foi aplicado plano de contingenciamento com a ligagédo
do equipamento de forma manual. Na segunda intervencédo, o contingenciamento foi de
instalacdo de gerador reserva no sistema. Apds a realizagdo destas manutengdes corretivas e
demais preventivas, os equipamentos passaram a funcionar com eficacia e confiabilidade
exigidas para este sistema;

¢ ULTRASSONOGRAFIA > Adequacédo de Recepcédo de Ultrassonografia, com maior espaco e
condi¢des de trabalho e aula pratica para alunos e residentes;

¢ WC’'S REPOUSOS RESIDENTES (EM ANDAMENTO) > Para atendimento & demanda de melhorias
de condi¢cdes ambientais e proporcionar maior conforme aos profissionais e residentes, estd em
andamento a execugédo de servigos de revitalizagdo de banheiros de repousos de Residentes —
Anexo 3. Foram concluidos os servigos de 05 WC’s/repousos e em continuagéo nos outros OI
WC/repouso;

e RECUPERAGCAO DE ESTRUTURA DE CONCRETO ARMADO > Foi constatada a necessidade de
execugéo de recuperagao de estrutura em concreto armado em diversos pontos das edificages
da MEJC. Gradativamente, vem sendo executados estes servigos;
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JAN/23 33.460,00 30.132,41 209.500,26
FEV/23 31.535,00 28.799,90 202.038,20
MAR/23 36.708,30 33.810,00 230.094,76
ABR/23 34.082,80 31.664,00 218.077,16
MAI/23 39.236,40 36.354,90 258.806,90
JUN/23 34.441,20 32.612,00 236.349,50
JuL/23 37.271,10 33.947,50 244.362,50
AGO/23 37.017,80 33.997,80 244.664,30
SET/23 34.018,20 31.939,70 232.315,70
ouUT/23 34.220,50 32.381,40 234.965,90
NOV/23 32.912,10 30.615,30 224.369,30
DEZ/[23 31.345,50 29.615,20 218.368,70
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