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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensado, ao ensino-aprendizagem e a formacgdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho". Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o
sucesso do alcance do obijetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satde, ensino,
pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanca, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacao da integracdo da Ebserh no SUS; , que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoc¢do da atuacgdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresae
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do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, a MEJC-UFRN realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugdo da Comissdo de Coordenacgdo / Colegiado Executivo e com a participagdo
de aproximadamente 60 pessoas.
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Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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* Antigo Contrato de Objetivos

Assim sendo, foi inicialmente apresentado pelo Setor de Governanca e Estratégia, o Guia de
Desdobramentos da Estratégia da Rede Ebserh acima referenciado, em reunido de Colegiado da
MEJC para alinhar como seriam conduzidos os trabalhos para formatacdo do PDE 2024-2028
conforme modelo proposto.

Para

implementar o modelo, foi

estabelecida a Comissdo de Coordenacdo do
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh na Maternidade Escola Januario Cicco, com atuacao
prevista até dezembro de 2028 (término deste ciclo estratégico). Esta comissdo foi composta por:

Luiz Murillo Lopes de Britto (Superintendente)

Sonia Maria de Medeiros Barreto (representante da Geréncia de Atencdo a Saude)

Maria da Guia de Medeiros Garcia (representante da Geréncia de Atencdo a Saude)

Juliana Queiroga Rocha da Nobrega Diniz (representante da Geréncia de Ensino e Pesquisa)

Ricardo Oliveira Matoso (representante da Geréncia Administrativa)

Filipe Cunha Reges da Costa (representante do Setor de Governanga e Estratégia)

Camila Guedes de Farias (representante do Setor de Governanga e Estratégia)

Manoel Venancio Rodrigues Filho (representante do Setor de Governanga e Estratégia)

Breno Medeiros de Carvalho (representante do Setor de Contratualizagao e Regulagdo)

Jodo Paulo Bessa de Oliveira (representante do Setor de Tecnologia da Informagado e Saude

Digital)
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- Rafhael Brito de Almeida Santos (representante do Setor de Gestdo da Qualidade)

- Jodo Pedrosa de Oliveira Neto (representante da Unidade de Comunicacdo Regional)

Paralelamente, foram formados sete grupos tematicos, sendo a composi¢cdo de cada um
deles direcionada especificamente para cada tema especifico do mapa estratégico 2024-2028.

Os grupos tematicos sdo composto por pessoas escolhidas pela Comissdo Coordenadora do
PDE, que primou pela selecdo de pessoas estratégicas que poderiam ter condi¢cdes de contribuir
com seus apontamentos, respeitando a heterogeneidade das areas de atuagdo e conhecimento a
fim de tecer uma construgdo coletiva, sob diversos olhares em prol da constru¢gdo de um PDE
palpavel e concatenado com os objetivos estratégicos e alcancaveis, dentro da realidade do
Hospital.

Foi delegado ao Setor de Governanga e Estratégia a responsabilidade para conduzir as
oficinas com os grupos, que também contou com a participacdo de alguns convidados, quando
necessario, para debater sobre algum tema especifico.

Para nortear o trabalho a ser desenvolvido foi utilizado o Guia de Desdobramento da
Estratégia, que foi desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacdo da Vice-Presidéncia
Executiva da Ebserh visando apoiar os Hospitais Universitarios Federais no desenvolvimento de seus
Planos Diretores Estratégicos - PDEs.

Seguindo as orientacdes do Guia foi iniciada a fase de Direcionamento Estratégico, que
consiste em trés etapas: Andlise Situacional, Definicdo da Visao e Identificacdo de Macroproblemas.

A andlise situacional foi realizada pela Comissdo de Coordenacdo do Desdobramento da
Estratégia da Rede Ebserh na Maternidade Escola Januario Cicco, visando identificar os resultados
alcancados e as iniciativas que ndo obtiveram sucesso nos projetos do PDE 2021-2023, descrevendo
as licdes aprendidas neste processo.

Além disso, foram aplicadas previamente entrevistas com o Reitor da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, com a representante da Secretaria Municipal de Saude e o diretor do
Centro de Ciéncias Aplicadas a Saude, a fim de levantar as expectativas quanto a atuacdo do Hospital
Universitario.

Durante a analise situacional e a definicdo da visdo, também foram consideradas as
percepcdes das entrevistas supracitadas, as licdes aprendidas do PDE anterior, os resultados da
Avaliacdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade, assim como o Mapa Estratégico e o Painel de
Contribuicao da Rede Ebserh.

Também foram apresentados o Contrato com a Secretaria Municipal de Saude (SUS), o
Acordo Organizativo de Compromissos, relatério com apontamentos das Auditorias, bem como a
Pesquisa de Satisfacdo com os Residentes.

A proposta de visdo estratégica para o ciclo estratégico 2024-2028 foi construida pela
Comissdo Coordenadora a partir de toda esta analise.

Os passos seguintes foram a identificacdo dos macroproblemas e suas respectivas causas
raizes e as solucoes de alto nivel, gue também seguiram as orientacdes do Guia de Desdobramento
da Estratégia disponibilizado pela Sede.
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As oficinas para esta etapa foram presenciais e seguiram a metodologia em grupo,
separando os subgrupos para rodadas de discussdao de acordo com cada tema, a saber: Sociedade
(usuario SUS); Sociedade (estudante); Sociedade (pesquisador); Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanca; Desenvolvimento Institucional; Sustentabilidade Financeira; e
Desenvolvimento do Trabalhador. As propostas construidas no grupo foram discutidas com a
Comissao Coordenadora e validadas.

Para dar continuidade ao processo, os projetos, indicadores e metas locais foram definidos.
Adicionalmente, as fichas de projeto e indicador foram preenchidas e farao parte deste documento.

Plano Diretor Estratégico MEJC-UFRN 2024-2028 P4ag. 8 de 42



- GOVERNO FEDERAL

m = ‘ [} \ FRCrD MINISTERIO DA
Re f : \ FR - - ‘ r
. Uﬂv JANUATIOCICCO  rernian otestines EDUCAGAO k- I-

UNIAO E RECONSTRUCAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Maternidade Escola Januario Cicco — MEJC-UFRN

2 CONTEXTO

2.1 A MEIJC-UFRN inserido no Contexto Local

A Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC-UFRN), inaugurada em 12.02.1950 é um hospital
de assisténcia, ensino e pesquisa, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, administrado
pela Ebserh e certificada pelos Ministérios da Saude e da Educacdo. Esta, cadastrada no CNES sob o
numero 2409208, esta situada na zona Leste de Natal-RN.

A Maternidade desenvolve atividades de formacao de profissionais de salude, pesquisa e
extensdo e se encontra inserida no Sistema Unico de Satude (SUS), como referéncia em gestacdo de
alto risco, ginecologia especializada e reproducdo humana.

Nesse contexto, a MEJC dispde de diversos programas para atender as demandas das
usuarias, com o fluxo de atendimento por demandas espontaneas e referenciadas. Essas usuarias
sdo, primordialmente, mulheres, gestantes ou ndo gestantes, e acessam os servi¢os da instituicao
pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

A MEJC oferece atendimento para média complexidade, acompanhando as mulheres em
seus diversos ciclos para proporcionar um atendimento, procedimentos e tratamentos adequados
com foco na gestacao de alto risco.

Ao assumir o perfil de um campo de Ensino, Pesquisa e Extensdo visa proporcionar uma
frequente aproximacdo entre a instituicdo e academia, possibilitando trocas de conhecimento e
construcdo de habilidades profissionais, entre estudantes graduandos, residentes da area da
ginecologia e neonatologia, além da residéncia multiprofissional.

As areas mais destacadas de atuacdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo a Gestagdo de Alto
Risco, a Prevencdo do Cancer, cirurgia ginecoldgica e ginecologia especializada (com destaque para
Endoscopia e Reproducao assistida.

Em relacdo ao Ensino, especificamente, destacam-se as graduacbes de Medicina,
Enfermagem, Nutricdo, Farmacia, Psicologia, Fisioterapia, Servico Social, entre outras.

A MEIJC recebe alunos de graduacdo para aulas praticas (atividades desenvolvidas com
alunos e professores dos referidos cursos) e para a realizagdo do estdgio curricular obrigatorio,
atividade supervisionada pelo preceptor (profissionais do servico) e sob a supervisdo do orientador
(docente do curso responsavel pelo estagio).

Além da disponibilidade de estagios curriculares, existe uma outra modalidade de atividade
de ensino que é a visita técnica, a qual se destina a estudantes e profissionais, que tem como
objetivo fornecer uma visdao da dinamica organizacional das instalagdes fisicas que integram a
MEJC/EBSERH.
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Um estudo realizado por Nascimento (2019)* caracterizou o perfil da usudria do servico, que
chega a maternidade, prioritariamente, devido aos encaminhamentos realizados pelos servicos de
saude dos seus respectivos municipios. A populacdo que é atendida caracteriza-se por um perfil
socioeconOmico de baixa renda, sendo boa parte beneficiaria de programas sociais que comp&éem
as politicas de assisténcia social, de raca parda, a maioria ndo chegou a completar o ensino
fundamental e nao estdo inseridas no mercado de trabalho formal.

No ambito da Pds-graduacdo, a MEJC possui os seguintes programas de residéncias: Residéncia
Médica em Endoscopia Ginecoldgica, Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia, Residéncia Médica
em Neonatologia e Residéncia Multiprofissional em Intensivismo Neonatal.

2.2 Historico da Estratégia da MEJC-UFRN

Fundada em 1950 pelo médico Janudrio Cicco, a Maternidade Escola Januario Cicco — MEJC
€ um Hospital Universitario — HU, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Norte e que
em 2013 aderiu a gestdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, Ebserh, se tornando uma
filial desta.

Historicamente, a Maternidade foi gerida por profissionais da assisténcia e seguindo uma
cultura de agir de forma tempestiva frente aos desafios, proprios de sua natureza finalistica.

Atrelado a isso, durante anos a Maternidade contava com a gestao da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN que amparava administrativamente os processos do hospital. Essa
situacdo confortavel, também teve seu lado negativo, pois com as solu¢des ja prontas e disponiveis,
ndo havia a exigéncia de formalizacdo de planejamento estratégico.

Como consequéncia, essa cultura nos processos de gestdo se alastrou para o quadro
funcional que também ndo era forcado a pensar estrategicamente. Em agosto de 2013, esse cenario
sofreu um grande impacto, por meio da contratualizacdo da MEJC com a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares.

Cabe a Ebserh administrar a MEJC com ética e transparéncia e para isso foi necessario suprir
a caréncia de pessoal da Maternidade. Para tanto, foi realizado concurso publico para provimentos
dos cargos necessarios a recomposi¢do do quadro.

Com o advento dos empregados publicos, a MEJC vivencia uma nova realidade, houve a
injecdo de talentos e novas formas de pensar os velhos problemas. Os profissionais das diversas
areas contribuiram para o aumento do nimero de leitos e na oferta de servicos e estratégias de
promocdo a salde da comunidade, impactando nos indicadores de saude.

Ly Nascimento, Emilly Bezerra Fernandes do. O lado B da Maternidade: uma analise das condiges de vida das usuarias de uma maternidade de alta

complexidade em Natal no RN / Emilly Bezerra Fernandes do Nascimento. - 2019.
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Juntamente com os funcionarios, a Ebserh trouxe um novo desenho organizacional, por
meio de organograma adaptado a realidade de hospital universitario de ensino, especializado do
tipo maternidade e que pela primeira vez tem a inclusdo da Unidade de Planejamento em seu
arcabouco.

Resultado de vdrios anos sem o planejamento institucionalizado, a caréncia de
planejamento, normatizacao, gestdo de processos e comunicacdo sdo preocupacdes evidenciadas.
Devido a falta de processos de trabalho desenhados e da clara definicao de papéis, ha um aumento
na vulnerabilidade dos conflitos e ruidos entre as equipes.

Sob a gestdo da Ebserh desde 2014, a MEJC ja construiu trés Planos Diretores Estratégicos
(PDE). O primeiro foi em 2016 que vigorou até 2017, o segundo foi referente ao biénio 2018-2020 e
o terceiro corresponde ao periodo de 2021-2023.

Em 2015, foi elaborado o Plano Diretor Estratégico da MEJC 2016-2017, resultado do Curso
de Especializagao em Gestao de Hospitais Universitarios do SUS, realizado no Instituto Sirio-Libanés
de Ensino e Pesquisa e patrocinado pela Ebserh.

O PDE 2015-2017 baseou-se no planejamento estratégico situacional (PES), que segundo
Matus (1996)* tem grande aplicabilidade na gestdo em saude, facilitando o enfrentamento de
problemas complexos e ndo estruturados.

E importante destacar que o plano foi elaborado em uma construcdo coletiva, democratica
e dialética que permitiu o levantamento de quatro macroproblemas que foram desmembrados em
nos criticos, acodes e atividades.

Como ligao aprendida do PDE 2016-2017, ficou evidente que o método PES e a sua
complexidade ndo se adequaram a realidade da MEJC, em que o planejamento e sua cultura ainda
sdo embrionarios. Diante disso, ficou decidido que para 2018-2020 o PDE seria pautado na
objetividade, com metas pactuadas e exequiveis, utilizando-se da metodologia Balanced Scorecard
— BSC para apoia-lo.

No entanto, no PDE 2018-2020, observou-se pouca governabilidade no que se refere aos
projetos propostos, o que ocasionou baixo percentual de realizagao e, consequentemente, serve de
licdo aprendida para a analise situacional deste PDE apresentado.

Observou-se que a metodologia utilizada nos PDE’s anteriores, ao proporcionar o
desenvolvimento da estratégia de forma individual por cada HU, ndo resultou na constru¢do de uma
estratégia Unica para a Rede Ebserh.

Esse cenario evidenciou a necessidade de unir as unidades hospitalares em prol da
construcdo de uma estratégia integrada. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Rede Ebserh
foi elaborado no intuito de os hospitais caminharem juntos em dire¢ao aos objetivos alinhados com
o conceito de Rede, por isso para o PDE 2021-2023 foi utilizado o Mapa estratégico da Ebserh e o
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, como norteadores desse
processo.
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Para a elaboracdo do PDE 2021-2023, foi formatada pela administracdo central da Ebserh
uma linha de trabalho a ser seguida pelos Hospitais Universitarios a fim de obter um direcionamento
unissono e assertivo, no intuito de os hospitais caminharem juntos em dire¢do a objetivos alinhados
com o conceito de Rede.

A implementagdao da nova metodologia no ultimo ciclo evidenciou melhorias significativas
no processo de elaboracdo do Plano Diretor Estratégico da MEJC. Por meio da criacdo,
monitoramento e avaliacdo dos projetos e indicadores locais foi perceptivel o avanco da
maternidade ao realizar a gestdo estratégica.

No processo de elabora¢do do PDE 2024-2028, sera empregada a mesma metodologia do
PDE anterior, havendo apenas a atualizacdo da versdo do guia de desdobramento da estratégia.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para contribuir no embasamento do PDE 2024-2028, conduziu-se uma analise abrangente
de todos os projetos do PDE 2021-2023. Essa avaliagdo foi conduzida por meio de relatérios emitidos
por cada gerente de projeto e consolidados pelo Setor de Governanca e Estratégia. No ciclo anterior
do PDE, foi alcangcada uma média de 85% de execucdo dos projetos locais.

Tabela 1

Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

% de Descrigao dos problemas e de Recomendagées para

Nome do Projeto . )
conclusao suas causas melhoria futura

Dificuldade em conciliar a
gestdo do projeto com as
demais atividades na
instituicao

Instituicdo de grupos de
trabalho para a condugdo dos
projetos

Espera pela publicacdo do
Norma Operacional com as
Diretrizes para Organizagdo e
Funcionamento do Nucleo
81% Interno de Regulagdo (NIR), no
ambito dos hospitais da Rede
Ebserh e do Caderno de
Processos & Praticas em
Regulagdo Assistencial

Consolidagdo dos
dispositivos do Modelo
de Gestdo da Atencdo

Hospitalar - MGAH

Publicacdo de normativos
internos provisorios

Priorizacdo dos dispositivos
Unidade de Producdo e
Contrato Interno de Gestdo em
detrimento dos demais

Atuacdo do grupo de trabalho
para a condugdo do projeto,
sob a coordenacdo do gerente

Destituicdo da rede cegonha a

Read dod d
qual era motivo principal do cadequagao do escopo do

. . projeto
projeto anterior
Implementagdo de uma Baixa adesdo dos preceptores Viabilizar a realizagdo de
estratégia institucional da residéncia médica ao capacitacdo para Formacao de
voltada para a 100 % programa de educagdo Preceptores para Educagdo
qualificagdo das continuada em Saude (FORPRES)
atividades de ensino
Dificuldade de disponibilidade Viabilizar a realiza¢do de
de recursos humanos para a capacitacdo para Formacao de
execucdo do programa de Preceptores para Educagdo
educagdo continuada em Saude (FORPRES)
Definir fundagdo de apoio
Sustentabilidade da 78 % Fundacio de apoio a pesauisa | Par formalizar contrato com
pesquisa clinica na MEJC ? ¢ P pesq HU e providenciar até final de
2024
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Auséncias de parceria com
outros HUs da rede EBSERH

Procurar estudos
multicéntricos na rede e
verificar com chefes de

SGPITS dos HU potencial para
parcerias

patrocinada

Auséncia de pesquisa clinica

Realizar cadastro do CEPEC na
ABRACRO e preenchimento
de feasibility

Implantacdo dos ciclos de
melhorias do Selo Ebserh
de Qualidade

Implementacdo de agbes

Dificuldade na implantacao

Elaboragdo de Plano de
Melhorias mais estruturado
para melhor planejamento na
implantacdo dos Requisitos

Essenciais

de sustentabilidade para
maior autonomia
financeira

Mapeamento de

Instruir equipe responsavel
pelas atividades do projeto

competéncias das
unidades organizacionais
para aprimorar
alinhamento estratégico
de metas na GDC

nao foi realizada

100 % dos Requisitos Essenciais
(resolvido)
Auséncia de uma Cultura
98 % Organizacional para o trabalho
com projeto
30 % Entrega do Regimento Interno
0

Estabelecer prazos mais
rigorosos para a entrega de
outros atores envolvidos

Implantagdo do Escritério
de Processos

Dificuldade em conciliar a

gestdo do projeto com as

demais atividades na
instituicao

Agregar colaboradores no
decorrer dos trabalhos para
ajudar nas atividades

Espera pela defini¢do da

Sede/Grupo de Trabalho de
normativos padronizados para
toda rede

Foram criados nossos préprios
normativos para trabalhar o
projeto. O ideal seria a
publicagdo formal em tempo
habil dos normativos
necessarios

)
80 % Dificuldade em conciliar as
atividades dos
projetos/processos com as
demais atividades na
instituicao

Atuar junto aos gestores das
areas para que os Grupos de
Trabalho possam dedicar mais
tempo aos projetos/processos

Capacidade limitada de
recursos humanos para o
desenvolvimento das
ferramentas informatizadas

Invariavelmente os processos
trabalhados necessitaram de
alguma ferramenta
informatizada, o que foi
impactado pela nossa
capacidade limitada de

recursos humanos. E

Plano Diretor Estratégico

MEJC-UFRN 2024-2028 Pag. 14 de 42



- GOVERNO FEDERAL

2 = ' 8 rpecrp MINISTERIO DA
U [ "\ FRSFR 1 r
SUS\‘ m JanuarioCicco - pogon ooy e EDUCAGAO ‘ I

UNIAO E RECONSTRUCAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Maternidade Escola Januario Cicco — MEJC-UFRN

fundamental que tenhamos
um reforgo na equipe do
SETISD para que as demandas
dos processos sejam
implantadas
tempestivamente

Realizar conscientizacdo dos

Baixo engajamento dos . A .
gestores sobre a importancia

Mapeamento de servigos

estores L .
assistenciais com foco na g das atividades do projeto
capacitagdo para 65 %
redistribuicdo de . .
L . . Estimular o engajamento por
profissionais Baixo envolvimento dos

meio do sentimento de

colaboradores .
pertencimento

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A Percepcdo dos Envolvidos se deu de forma ampla, sendo consultados varios stakeholders
por meio de entrevistas semiestruturadas.

No que se refere a UFRN, foi realizada uma entrevista com o reitor da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, professor José Daniel Diniz Melo. As respostas apresentaram as percepcoes
e expectativas para os proximos 5 anos da Maternidade Escola Janudrio Cicco.

Ainda se referindo ao stakeholder UFRN, foi garantida a representatividade dos residentes
no Grupo de Trabalho das Oficinas, bem como foi incluida a Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes
como documento base para construcao da Visao e Macroproblemas.

Houve ainda consulta a Secretaria Municipal de Saude, que teve suas respostas elaboradas
pela Diretora do Departamento de Regulac¢do, Avaliacdo e Controle (Larissa Raquel Nobre Pereira)
e ao Centro de Ciéncias da Saude da UFRN, que respondeu por meio do Diretor Antonio de Lisboa
Lopes da Costa.

Por fim, foram consideradas e debatidas percepcoes referentes aos usuarios, por meio da
participacdo da Ouvidoria nas oficinas com representatividade no Grupo de Trabalho, bem como,
de nossa forca de trabalho, por meio da pluralidade na formagdo do GT.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O contrato firmado, recentemente renovado em 29/04/2020, entre a MEJC/Ebserh e a
Secretaria Municipal de Saude (SMS), estabeleceu metas quantitativas que considerou, além dos
parametros assistenciais definidos de acordo com a capacidade instalada e série histérica, as
necessidades identificadas e acordadas entre a MEJC e a SMS.

Em relacdo as metas quantitativas, os indicadores versam sobre grupos relacionados a
Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar com metas mensais e correspondem a 60% do valor
total pré-fixado.
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Ja as metas qualitativas também foram desenhadas considerando os indicadores de Gestao,
Assisténcia, Ensino/Pesquisa e Avaliacdo e correspondem a 40% do valor total pré-fixado. Essas
metas sao avaliadas trimestralmente.

O valor mensal pré-fixado para a execu¢do deste Contrato importa em RS 1.593.347,34 (um
milhdo, quinhentos e noventa e trés mil, trezentos e quarenta e sete reais e trinta e quatro
centavos).

Se o cumprimento das metas for abaixo de 50% por 3 meses consecutivos ou 5 meses
alternados ou for superior a 100% por 3 meses consecutivos ou 5 meses alternados, sera necessario
rever o Documento Descritivo e os valores contratuais.

Todo o alinhamento foi feito entre os atores sociais envolvidos e as questGes pertinentes
foram esgotadas com o gestor, secretario municipal de saude de Natal/RN.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

A avaliacdo do Selo Ebserh de Qualidade buscou, por meio da comissdo designada para este
propdsito, examinar todos os requisitos de forma transparente, consistente e imparcial. Devido a
abrangéncia e transversalidade do Selo, foi desenvolvido um projeto para o PDE 2021-2023 focado
nesse tema, impulsionando todo o hospital a buscar uma maior conformidade com os requisitos do
selo.

Foram avaliados 647 requisitos, dos quais 80% foram considerados conformes e 20% nao
conformes. Além disso, foi observado que 61 requisitos ndo sao aplicaveis ao perfil da MEJC-UFRN.
Dos 274 requisitos essenciais aplicaveis, constatou-se que 221 (81%) deles estavam conformes e 53
(19%) estavam ndo conformes.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) tem vigéncia anual e pretende criar
condicbes materiais e institucionais para o Hospital aprimorar suas atividades relacionadas ao
ensino, pesquisa, inovacao e extensao, além da promocao de acbes e servicos publicos de sadde no
ambito do SUS, na forma e condi¢des a seguir definidas, nos termos da Politica de elaboracado do
planejamento da aplicacdo de créditos da Rede Ebserh e dos Decretos n® 7.082/2010 e 11.674/2023.
O AOC de 2024 considerou dois planos: Plano de Custeio e Plano Diretor de Investimentos,
totalizando uma expectativa de RS 41.088.208,79.

As metas estabelecidas estdo distribuidas em 12 indicadores, pactuados com a
Superintendéncia, Geréncia de Atencdo a Saude, Geréncia Administrativa e Geréncia de Ensino e
Pesquisa. Estes indicadores deverao ser monitorados e avaliados pelo HUF, subsidiando a tomada
de decisao.
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3.6 Principais achados e recomendagoes

No que se refere aos achados e recomendac¢Ges dos relatoérios de auditoria e dos érgdos de
controle e fiscalizacdo, entende-se que a MEJC tem correspondido adequadamente.

J4 no ambito interno, percebe-se que dos 385 apontamentos listados, 339 (88%) foram
atendidos. Atualmente, existem 46 apontamentos abertos no e-AUD, dos quais 14 (3,64%) estdo
parcialmente atendidos e 32 (8,31%) ndo atendidos.

3.7 Painel de Contribui¢ao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pela MEJC-UFRN considera o Painel de
Contribuigdo da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.
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4.1 Declaragao de Visao da MEJC-UFRN

Ser referéncia para a Rede Ebserh em ensino, pesquisa, inovacdo e

assisténcia de média complexidade com enfoque na saude da mulher,

do neonato e na gestdo hospitalar sustentavel e transparente,

contribuindo para o fortalecimento do SUS e para a integracdo ensino-

servigo-comunidade em parceria com a UFRN.

4.2 Macroproblemas

Causa Raiz do

(Pesquisador)

e inovacdo tecnoldgica

Pilares Descricdo do Macroproblema Proposta de Solugdo
Macroproblema
Buscar exceléncia em gestdo
. 5 da saude da mulher e do
o L Normativos nao .
. Caréncia de normatizagdo . neonato por meio da
Sociedade . R implantados L ]
L. para qualificar a gestdo do 5 normatizacao do cuidado em
(Usuario SUS) . adequadamente ou ndo . o .
cuidado . cirurgia ginecoldgica,
existentes . . .
hipertensao e diabetes na
gestagdo
Infraestrutura insuficiente .
. . o Readequar infraestrutura na
. para o ensino nos cendrios de Limitagdo da L .
Sociedade L. L. . pratica ambulatorial para
pratica em ambulatdério com infraestrutura do . L
(Estudante) R o garantir a exceléncia das
prejuizo a oferta de vagas de ambulatério . .
o , atividades de ensino
residéncia em saude
. . Falta de incentivos por Difundir Pesquisa e Inovacdo
Sociedade Falta de cultura para pesquisa

parte da Ebserh e da
MEJC

Tecnoldgica para o
desenvolvimento em saude

Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga

Caréncia de ferramentas para
evolucdo da governanca,
sustentabilidade ambiental e
saude digital para o SUS

Ferramentas de apoio a
gestdo incipientes

Fortalecer Governanga,
Sustentabilidade Ambiental e
Saude digital para o SUS

Desenvolvimento
Institucional

Infraestrutura fisica e
tecnoldgica inadequada e
comunicacgao interna ineficaz
para uma gestdo de
exceléncia

Planejamento de
infraestrutura
inadequado e

comunicagao interna
ineficaz

Implementar infraestrutura e
comunicacgado interna com foco
na exceléncia
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Deficiéncia na elaboragao e
gestdo do plano anual de
compras e contratagdes

Maternidade Escola Januario Cicco — MEJC-UFRN

Planejamento
orcamentario
inadequado

Desenvolver estratégias para
elaboragdo e gestdo do plano
anual de compras e
contratagGes em busca da
eficiéncia operacional

Desenvolvimento
do Trabalhador

Gestdo e integragao
ineficientes das equipes de
trabalho

Falta de
comprometimento e
capacitagdo dos gestores

Consolidar o desenvolvimento
da lideranga
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4.3 Painel de Contribuicio da MEJC-UFRN
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Tabela 3

Painel de Contribuigao da Maternidade Escola Januario Cicco

Painel de Contibuigoes MEJC 2024 - 2028

FORPITATE SRSENAILANN PEBTAAIE

— — I
DEOL - Ampliar & qualificar a participagio dos hospitais na rede
de atengdo a salde do SUS
- _ Bxcel&nida em gestio da satde dsmulher n*médio de dias entre a primeira consulta e a revisdo da cirurgia ginecoldgica 195 175 160 145 130
R LRI SR e doneonato por meio da normatizagio
Usudrio SUS 3 P i A Taxade de na hip: a NA NA 35% 3% 25%
do cuidado em { oldgica,
DIPSCeIads diaketashs gesiasis Taxade fetalem diab NA NA NA 2%  20%
OE04 - Participar daimplementagdo da Politica Nacional de
Atenglo Espedializada e do esforgo de redugdo de filas
Ampliagdo do ndmero de vagas das residéncias em saide NA NA NA 50%  100%
OEQ5 - Aprimorar as condigdes de ensino e os cendrios de pratica B2 5 e :
£ : . ” Satisfagdo dos resldentes em relagdo 30 campo de pritica - item infraestrutura 68 7 5 8 8
- i ! Readequaco da infraestrutura na pratica
‘ Estudante 2 exc das % 30 do plano de o da impl i NA NA 0% 80%  100%
! atividades de ensino
: % d 30 do plano de ad logistica implementad 1
‘ 0E08~ Oualficar o dimensionamento e oferta devagas de % de execugdo do plano de adequagio logitica implementado 5% 10% 30% S0% 00%
idént
residéncia Satisfacdo dos preceptores em relagdo ao campo de pratica - item Infraestrutura NA NA NA NA NA
% de capacitagio da equipe do NATS 2% A0% 60% 80% 100%
% de implementagdo dos processos do NATS 10%. A0% 60% 80%  100%
OE09 - Criar umamb = A i . Difusdo da Pesquisa e Inovagio
Pesquisador P Ga peties i VA0 1L e neloatds snn #ade :::::Iégica parao desenvolvimentoem % de projetos de pesquisa cadastrados no Rede Pesquisa &% 5% 7% 8% 100%
0’ de projetos de pesqulsa clinicap ou gerando org NA 1 2 3 4
% de colaboradores envolvidos em projeto de pesquisa e/ou inovagdo tecnoldgica X% 5% 10% 15% 20%
- ibui tratégia de saide d
CEA)- Conpmcni s ke e obde digtal pareny 315 % do Plano de SaGde Digital implantado
OE1L- i iva da R
Responsabilidade 3i anodeivoe a6t el Fortaleci da , da % do Plano de Governanga Corporativa implantado
Sodial, Ambiental ¢ L | — Sustentabilidade Ambiental e Saide 0% S0% 0% 90%  100%
Governanga PeLestrmoner e digital para o SUS % do Plano de Gestao Ambiental implementado
social em Rede
OF13- Prevenire sssdioe % do Plano Conex3o MEIC implementado
OF14- Impl e e "
feleiniicrontomns ROShisies % de execucdo de obras de engenhana
OE15 - Promove! 63 g P Rede % de execugdo do planejamento para aquisicio de EMH
Desenvolvimento Infraestrutura e comunicagdo interna com oW &% o0k 95%  100%
Institucional  [s]308 nhe i fi léndi
zsintiin Sl ety dne SEN MR TESILEE Eoseil focons exceldnda % de implementacdo do Plano de Comunicacdo Interna
OE17- dade i em gestio t ) .
% de execugdo do planejamento para aquisicdo de equipamentos de TIC
OE18 - Promover inovagdo e transformagdo digital na Rede Ebserh
~P ficiénci d Ih
PER-Prosicder SOETKIATRS poftsia-ue gestso datiabathio Desenvolvimento de estratégias para 9% de aderéncia entre o valor executado e o valor planejado para os materiais de
Sustentabilidade elaboragdo e gestdo do plano anual de Consumo %a 853 8a 852 9
Financeira ' compras e contratagdes em busca da 20% 17.5% 115% 1125% 110%
" efidénciaoperacional % de aderéncia entre o valor executado e o valor planejado paraos bens
P Wl
% de consisténcia das escalas de trabalho das equipes assistenciais 30% 40% S0% 0% 30%
DE22 - Promover escuta e diglogo permanetes com
trabalhadores, em seus diferentes vinculos e representagdes % satisfagdo do gestor perante as equipes de trabalho NA 0% 0% 80K 90%
Desenvolvimento ; i
i OE23 - Promovera e ¢do dos trabalhad Eonsn idhssodorerewonimeniciy % de participagdo dos colaboradores na Pesquisa de QVT NA 60% 0%  80% 90%
do Trabalhadar
OE24 - D de educacd 3 % de execugdo do Plano Diagndstico Situacional % 55% 0% 85%  100%
continuada
% de capacitagBes executadas na nstituigdo 30% 40% 60% BO%  100%
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Como estabelecido na Metodologia (Figura 3), apds as duas primeiras etapas do processo de
desdobramento, Direcionamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e Projetos, é
necessario definir de que forma serdo realizados o Monitoramento, Controle e o Replanejamento
do Plano.

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

A gestdo e o controle do Plano é fundamental para o sucesso de sua implementagdo. Visando
apoiar o controle da execugdo de seus projetos serdo utilizados alguns processos e ferramentas para
facilitar a verificagdao e medicao dos resultados esperados.

Para tal medi¢do foram divididos os niveis de controle e seus respectivos objetivos. O nivel
de controle de tarefas e atividades ficard a critério de cada Gerente de Projeto, que poderao solicitar
apoio ao Setor de Governanca e Estratégia no que se refere ao cronograma estabelecido
inicialmente e suas possiveis alteragdes.

Num nivel mais macro, para o acompanhamento estratégico pelo Colegiado Executivo ou
Comissao Coordenadora, sera utilizado o MS Project, no qual serdo controlados os tempos de cada
atividade, bem como, seus responsdaveis por meio dos Projetos cadastrados no Portal de Projetos
da Rede Ebserh. Esta também devera ser a principal ferramenta utilizada pela Sede para
monitoramento dos Projetos do Hospital.

A operacdo dos Cronogramas no MS Project ficard sob a responsabilidade de cada Gerente
de Projeto durante todo o ciclo estratégico. Cabe ao Setor de Governancga e Estratégia apoiar os
Gerentes nesta atividade.
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Paralelo a isso, durante a elaboracdo dos Cronogramas dos sete Projetos Locais, foram
padronizadas as atividades das fases de Iniciacdo, Planejamento, Monitoramento e Controle e
Encerramento. Dessa forma, o Gerente de Projeto designado para cada projeto devera seguir o
padrdo definido pela Comissdao Coordenadora.

Esta padronizacdo serd essencial para padronizacdo da etapa de Acompanhamento e
Controle para que um possivel Replanejamento seja factivel de aprovacdo por parte da Comissdo
Coordenadora.

Conforme destacado na Figura 4, a abertura de um Processo SE| para cada Projeto durante
a fase de Iniciacdo dard a oportunidade do Gerente organizar toda a documentacdo de seu
respectivo projeto desde o inicio.

Figura 4

Atividades padronizadas para as etapas de Inicia¢cdao, Planejamento, Monitoramento e Controle
e Encerramento

Assim, encontram-se pré-estabelecidas as emissdes bimestrais dos Relatérios de
Acompanhamento do Projeto (RAPs), conforme orientagdo do Guia. E importante frisar que o RAP
do ultimo bimestre ndo serd necessario devido ser necessdria a elaboracdo do Relatério de
Conclusao do Projeto.

Vale ressaltar, que o modelo de RAP a ser utilizado pela Maternidade encontra-se disponivel
para os Gerentes de Projetos, conforme modelo destacado na figura 5.
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Figura 5

Modelo de Relatério de Acompanhamento do Projeto

- Inicio 08/04/24  Inicio 08/04/24
= Sociedade — Estudante | P 3 En i s =
S T S .
Projeto Readequacio da Infraestrutura na pritica ambulatorial Sua A ssnn UFRN () EBSERH - 3L

para garantir a exceléncia das stividades de ensino Realizagio: 0% . .

mn — Préximas agdes
[~ Escopo *Ni:
*N2:
*N3:
— Indicadores
Meta | Meta | Meta | Meta | Meta
Atual
i H =S 2 8 [~ Pontos de decisio
icador 1
ol *D1:
Indicador 2 *D2:
Indicador 3 o3
- Riscos
*R1:
*R2:
*R3:
- Agdes do periodo
*AlL:
.A2: Aguardando deliberacdo Fora do Planejado em até 10%
A3
. Dentro do Planejado . Fora do Planejado acima de 10%

Para fins de Acompanhamento de Controle da Carteira de Projetos da MEJC, encontra-se
disponivel um Roadmap para que a Comissdo Coordenadora tenha a visdo geral da situacdo
bimestral dos Projetos da Carteira da MEJC (Figura 6).
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Figura 6

Modelo de Relatdrio de Roadmap da Carteira de Projetos

Sovians ML

Roadmap dos Projetos ssfn UGRN (@ EBSERH - §3ifia

28 58 65 18 28 38 48 58 68 18 28 36

2% % 27 b b bzd n b4 28 = %

58
8

8&

Carteira de Projetos MEJC 2024-2028

Y
BE
5
b
&
8
@
BE
8
3
@
R
s

101: Exceléneia em gestio da sadde da mulher e do neonato
por meio da norm. do cuidedo em cir. ginecoldgica,
hipertens3o e diabetrs na gestagdo

102: Readequacio da infraestrutura na prética ambulatorlal
para garantir a exceléncia dos atividades de ensing

103: Difusdo da Pesquisa e Inovagio Tecnoligica pars o
desenvolvimento em satde

201: Fortaledmento da Governanga, da Sastentabilidade

Ambiental e Saude digitsl para o SUS

301: Infruestruturs & comunicogio interna com foco na

s para elaboracio e
ontrataghes em busca

501: Comsolidacio do desenvolvimento da lidetanca

Pilares:

i Desenvolvimento Sustentabilidade Desenvolvimento Projetos que precisam de
I sociedade [l RASG Bl iucional B e do Trabalhador maior aten¢o no momento

No que se refere a etapa de Reflexdo e Replanejamento, entende-se que a qualquer momento
poderao ser Solicitadas Mudangas nos Projetos, desde que devidamente solicitadas e justificadas no Processo
SEl do respectivo Projeto.

As SolicitacGes de Mudanga deverdo ocorrer conforme fluxo definido pela Coordenacgdo (Figura 7).
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Figura 7

Fluxo de Solicitacao de Mudanga

DEC A0 DO 'O DA ESTRATEGIA DA REDE
g EBSERH NA MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CICCO
4 Fluxo de Solicitagio de Mudanca
z
&
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&

Valisar jonen 3
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- Rasponsae!

A Mudsnga for
tan

Gerente do Projeto

Jutticada?

£ pecessiro
valdarcon 3
Comasdo?

Nio

Geréaca Inedats

e
o 5% sn ‘ Anataar
Réos Soicnacho %
aszina3 pela pranas
Comssio l ] J‘
Mutinga
apoacy?

A

Conlissdo Coordessdor
Colegiado Execetival

Anuyizae

Ceonograma no
oozt

Setorde Goversarca e
Etrateg:

5.2 Modelo de Comunicagao

O ciclo de gestdo estratégica ocorrerd de maneira participativa. Apés a nomeacdo do
Gerente de Projeto e sua equipe por portaria, logo no inicio do Projeto, entende-se que ao papel de
responsabilidade e de engajamento das partes envolvidas sera empoderada.

Para auxiliar nesse processo, foram elaborados alguns fluxos de processos que permeiam os
diversos niveis de responsabilidades e papéis. Além do Fluxo de Solicitacdo de Mudangas, ja
apresentado anteriormente (Figura 7), foram criados outros dois fluxos essenciais para que a
comunicacado estratégica seja mais bem viabilizada entre os stakeholders dos respectivos projetos.

O primeiro, o Fluxo de Validacdo de Atividades Concluidas (Figura 8), é de fundamental
importancia para garantir que a expectativa de conclusao de uma atividade seja pareada entre o
responsavel e a Comissao Coordenadora do Hospital.

O outro fluxo mapeado, o de Emissdo de Relatdrio de Acompanhamento do Projeto (Figura
9) demonstra uma ferramenta que facilitarda a iteracdo Gerente de Projeto — Comissdo
Coordenadora — Sede, uma vez que dita como serdo elaboradas as medi¢des periddicas sugeridas
pelo Guia e ja previstas nos respectivos cronogramas dos Projetos.
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Figura 8

Fluxo de Validagao de Atividades Concluidas
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Além disso, foi elaborada uma Lista de Itens Comunicacdo da Gestdo Estratégica (Tabela 4),

gue demonstra qual a Origem, Destino, Canal e Periodicidade para cada Entrega estratégica prevista
na fase de Monitoramento e Controle de nosso PDE.

Esse acompanhamento ficara sob responsabilidade do Setor de Governanga da MEJC que

auxiliard com os relatérios necessarios para que os Gerentes de Projetos possam subsidiar a
Comissao Coordenadora sob o andamento dos seus respectivos projetos.
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Tabela 4
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestdo Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal Forma Periodic.
Relatério de Setor de Processo Documento
Gerente do . .
Acompanhamento de . Governanga e SEl ou e- em meio Bimestral
. Projeto L. . -
Projeto Estratégia mail digital
Relatério de ROADMAP do Comissao
Chefe do Setor Processo Documento
PDE Coordenadora . .
o . N de Governanga e . SEl ou e- em meio Bimestral
(indicadores/metas/situacdo o (Colegiado ] o
. Estratégia . mail digital
dos projetos) Executivo)
Relatério de Monitoramento Comissao
Processo Documento
do PDE Coordenadora . .
o . N . DVPE SEl ou e- em meio Bimestral
(indicadores/metas/situacdo (Colegiado . .
. . mail digital
dos projetos) Executivo)
Sempre que
Comissao deliberado pelo
L. - Processos Documento o
Publicagcdo/Revisdes/ Coordenadora . Comiss3o
L . DVPE SEl dos em meio
Atualiza¢bes no PDE (Colegiado . . Coordenadora
. Projetos digital )
Executivo) (Colegiado
Executivo)
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s GOVERNO FEDERAL
=~

i) EBSERH #mercnoon BRI ASSEE

UNIAO E RECONSTRUGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Maternidade Escola Januario Cicco — MEJC-UFRN

6.2 Fichas dos Projetos Locais

Pilar Sociedade - Usuario SUS

FICHA DO PROJETO V”:a"
huiieliveiidnasoiiachion\doinis TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: MEJC-UFRN COD: 1.01
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Exceléncia em gestdo da saude damulher e do pormeio da izagao do cuidado em cirurgia ginecologica, hipertensao e diabetes na gestagao
Gerente do projeto: Shénnya Rafaela Barros da Silva Angelim
Gerente do portfélio: Luiz Murillo Lopes de Britto
IArea responsével: SUP e GAS
|Data de inicio do projeto: 04/2024
|pata de término do projeto: 12/2028
ITema estratégico: 1.01 Assisténcia

|lndlador impactado pelo projeto 1 n° médio de dias entre a primeira consulta e a revisdo da cirurgia ginecolégica
|Indicador impactado pelo projeto 2 Taxa de prematuridade na hipertensdo
|Indicador impactado pelo projeto 3 Taxade macrossomia fetal em pacientes diabéticas

Macroproblema: Caréncia de normatizagao para qualificar a gestdo do cuidado
Causa raiz: Normativos ndo implantados d: oundo
.
Buscar exceléncia em gestdo da satde da mulhere do por meio da nor 40 do cuidado em cirurgia ginecoldgica, hipertensdo e diabetes na gestagio. As agbes
Objetivo do projeto terdo como objetivo a reorganizagio dos servigos em linhas de cuidado para alavancar maior efetividade clinica, o uso racional dos recursos, promover a integralidade do
Gl cuidado, melhorar a experiéncia do usudrio e qualificar o Hospital como campo de prética para ensino, pesquisa e formagao profi Espi .dessa ira, ampliar e

qualificar a participagdo do HU na rede de atengdo a satde do SUS e qualificar o cuidado hospitalar

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1.1, Iniciagdo e Planejamento Portaria nomeando Gerente do Projeto 12/04/2024 13/04/2024 |
1.1.2. Iniciagdo e Planejamento Reunido de Kick off do Projeto 15/04/2024 19/04/2024 |
1.1.3. Iniciagdo e Planejamento Cronograma 15/04/2024 19/04/2024 |
1.1.4. Iniciagdo e Planejamento EAP 15/04/2024 19/04/2024 |
1.2.1. Monitoramento e Controle Relatérios de Acompanhamento de Projetos (RAP) 30/06/2024 31/10/2028 |
1.3.1 Fase 1 Estruturacdo da Equipe do Projeto 17/04/2024 31/05/2024 |
1.3.2. Fase 1 Estruturagdo da Linha de Culdado em Cirurgia Ginecolégica 03/06/2024 28/11/2025 |
1.4.1, Fase2 Estruturagdo da Linha de Cuidado em Gestacdo de Alto Risco com foco em Hipertensdo 19/01/2026 18/06/2027 |
15.1. Fase 3 Estruturagdo da Linha de Cuidado em Gestacdo de Alto Risco com foco em Diabetes 05/07/2027 01/12/2028 |
1.6.1. Encerramento Consolidagdo de resultados 11/12/2028 15/12/2028 |

| 1.6.2, Encerramento Apresentagdo de resultados 11/12/2028 15/12/2028 |

| 1.6.3. Encerramento Atualizagdo dos documentos 12/12/2028 21/12/2008 |
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Maternidade Escola Januario Cicco — MEJC-UFRN

Pilar Sociedade — Estudante

HOBPITAIS UNIVERTITARIOS FEOENALS

|Nome do projeto:

|Geteme do projeto:

|Gemnte do portfélio:

|Ama responsével:

|Data de inicio do projeto:

|Dm de término do projeto:

|'I'ema estratégico:
|Indladorlmpactado pelo projeto 1
|lndladorlmpactado pelo projeto 2
|Indlcador impactado pelo projeto 3
|Indlador impactado pelo projeto 4
|indicador impactado pelo projeto 5

Vers3o
FICHA DO PROJETO

MEJC-UFRN 1.02

IDENTIFICACAO
ial para garantir a exceléncia das atividades de ensino l

Read

quacdo da infi tura na préatica
Ana Karla Monteiro Santana de Oliveira Freitas

Luiz Murillo Lopes de Britto

Superintendéncia e Geréncdia de Ensino e Pesquisa I
04/2024 |
12/2028 |
1.02 Ensino

% da ampliacdo do nimero de vagas das residéncias em satde

% da satisfagdo dos residentes em relagdo ao campo de pratica - item infraestrutura (pesquisa anual)
% do plano de adequagdo da infraestrutura implementado

x d
S0 tado

% do plano de

lopictica irmol

% da satisfacdo dos preceptores em relagao ao campo de pratica - item infraestrutura (pesquisa anual)

|Macroproblema: Infraestrutura insuficiente para o ensino nos cenarios de pratica em ambulatorio com prejuizo 3 oferta de vagas de residéncia em saude
Causaraiz: Limitaco na infraestrutura do ambulatério
|Ob}edvo do projeto Aprimorar as condi¢des de ensino e dos cendrios de pratica para melhorar o dimensionamento e oferta de vagas das residéncdias em salide 1
|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Datalimite |
| 1.1.1. Inidiagdo e Planejamento Portaria nomeando Gerente do Projeto 12/04/2024 13/04/2024 |
| 1.12. Inidagdo e Planejamento Reunido de Kick off do Projeto 15/04/2024 19/04/2024 (
| 1.1.3. Inidacdo e Planejamento Cronograma 15/04/2024 19/04/2024 (
| 1.1.4. Iniciagdo e Planejamento EAP 15/04/2024 19/04/2024 |
| 1.2.1. Monitoramento e Controle Relatérios de Acompanhamento de Projetos (RAP) 30/06/2024 31/10/2028 [
| 1.3.1. Readequagao logistica dos ambul Primeira readequagao 02/05/2024 31/05/2025 [
| 1.3.2. Readequacio logistica dos ambul gunda readequagio 02/05/2025 31/05/2026 |
| 1.3.3. Readequagio logistica dos ambulatérios Terceira readequagio 02/05/2026 31/05/2027 |
| 1.3.4. Readequacdo logktica dos ambulatérios Quarta readequa¢do 02/05/2027 31/08/2028 [
Adequacdo da infraestrutura atual dos
1, Seeatag dtidloin Realizacdo do levar das necessidad 23/04/2024 22/06/2024
ambulatérios
7, AUERYaGHD dainfraestrtura el dos Contratagio do projeto de harla/ arquitetura adequaio do ambulatério 18/07/2024 03/03/2025
ambulatérios
R T TN e B ElaboracSo do projeto de haria/arquitetura de adequacio do ambulatério 18/03/2025 09/10/2025
ambulatérios
Adequagdo da infraestrutura atual dos X
‘ 1.4.4, Srbistaros Planejamento de contratagdo de obras 19/10/2025 04/06/2026
Adequacio da infraestrutura atual dos
‘ 1.4.5. Srob acaioe Execugio daobra 19/06/2026 30/12/2027
Ampliagdo dos espagos ambulatoriais a partir da
1.5.1. aquisi¢do do prédio do CCS (Departamentode  Definigdo da viabilidade da cessdo do prédio do CCS 01/08/2024 31/08/2024
Pediatria e de Tocoginecologia)
Ampliacdo dos espagos ambul. iais a partir da
1.5.2. aquisicdo do prédio do CCS (Dep. de  Realizagdo do levar das nec dad 01/09/2024 16/11/2024
Pediatria e de Tocoginecologia)
Ampliac3o dos espacos ambulatoriais a partir da
1.5.3. aquisicdo do prédio do CCS (Departamentode  Contratagdo do projeto de engenharia/ arquitetura ampliagdo 26/11/2024 12/07/2025
Pediatria e de Tocoginecologia)
Ampliacdo dos esp bulatoriais a partirda
1.5.4. aquisi¢do do prédio do CCS (Depar de  Planej to de contratacdo de obras 27/02/2026 13/10/2026
Pediatria e de Tocoginecologia)
Ampliagao dos espagos ambulatoriais a partir da
1.5.5. aquisi¢do do prédio do CCS (Departamentode  Execucdo daobra 28/10/2026 09/05/2028
Pediatria e de Tocoginecologia)
Construcdo do centro de convivéncia para os
16.1. ¢ £ Realiza¢io do | das necessidad 23/11/2024 07/02/2025
estudantes
Construgao do centro de convivéncia para os : P g L
1.6.2. N Contratagdo do projeto de engenharia/ arquitetura ampliagdo 17/02/2025 03/10/2025
St tro di i
1.6.3. Eonstrigio v settr de.conyivenciapag o3 Planejamento de contratagdo de obras 21/05/2026 04/01/2027
estudantes
Construcdo do centro de convivéncia para os
‘ 1.6.4, SiAanTas Execucdo da obra 19/01/2027 31/07/2028
Ampliar as Vagas para os programas de i 2 . .
‘ 1.7.1. Residéncias em Satde da MEIC Ampliacdo das vagas para os Programas de Residéncia em Satde - Multi 01/03/2025 31/08/2025
Ampliar as Vagas para os programas de N < . z -
i Py R =
‘ 1.7.2. Residéncias em Satide da MEIC Ampliagdo das vagas para os Programas de Residéncia em Saude - Neonatologia 01/03/2025 31/08/2025
Ampli V d
‘ 7.3 R:s?déarr':i:s :’g"asS::;aeod:phr:;::amas .2 Ampliacio das vagas para os Programas de Residéncia em Sadde - Ginecologia e Obstetricia 01/03/2025 31/08/2025
| 1.8.1. Encerramento Consolidagdo de resultados 11/12/2028 15/12/2028
| 1.8.2. Encerramento Apresentacdo de resultados 11/12/2028 15/12/2028 (
| 1.8.3. Encerramento 3o dos doci 12/12/2028 21/122028 |
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EBSERH

HOSPITALS UNIVERSITARIOS FEDEMAIS

FICHA DO PROJETO

Versao

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE:

MEJC-UFRN COD:

1.03

INome do projeto:

|Gerente do projeto:
|Gerenm do portfélio:
|Area responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|‘I’ema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1
|Indi¢'zdor impactado pelo projeto 2
IIndIcador impactado pelo projeto 3
|Indicador impactado pelo projeto 4
|Indicador impactado pelo projeto 5

Causa raiz:

|Macroproblema:

Objetivo do projeto

Difusdo da pesquisa e inovagao tecnoldgica para o desenvolvimento em sadde
Ricardo Ney Oliveira Cobucci

Luiz Murillo Lopes de Britto

SUP e GEP

04/2024

09/2028

1.03 Pesquisa

% de capacitagdo da equipe do NATS

% de implementacdo dos processos do NATS

% de projetos de pesquisa cadastrados na Rede Pesquisa

n2 de projetos de pesquisa clinica patrocinados ou gerando orgamento

% de colaboradores envolvidos em projeto de pesquisa e/ou inovagdo tecnologica

Falta de cultura para pesquisa e inovagdo tecnologica

Falta de incentivos por parte da Ebserh e da MEIC

Criar um ambi f: ivel ao di Ivi: em rede de p isa, inovagdo e avaliagdo de tecnologias em saide

|cod. da eap

113

111,
112

114,
121
131,
13.2,
141
1.4.2.
151
151
1.5.1.
1.5.1.
181,
182
1.83.

Macroatividade Entregas previstas
Iniciagdo e Planejamento
Iniciagdo e Planejamento

Portaria nomeando Gerente do Projeto
Reunido de Kick off do Projeto

. Iniciagdo e Planejamento Cronograma
Iniciagdo e Planejamento EAP
Monitoramento e Controle Relatérios de Ac | de Projetos (RAP)
Fase 1 Capacitag3o da equipe do NATS
Fase 1 Implementag3o dos processos do NATS
Fase 2 Projetos de pesquisa cad: dos no Rede Pesqui:
Fase 2 Formalizacao do contrato com a fundacdo de apoio a pesquisa (FUNDMED)
Fase 3 Consolidagdo do Centro de Pesquisa Clinica da MEJC
Fase 3 Captacdo de projeto de pesquisa clinica patrocinada ou gerando orcamento
Fase 4 Incentivo a participacdo em projetos de pesquisa e/ou inovacio tecnologica na MEIC
Fase 4 Pesquisa clinica patrocinada e/ou dos clinicos g do orgai
Encerramento Consolidagdo de resultados
Encerramento Apresentacgao de resultados
Encerramento Atualizacdo dos documentos

Datade inicio
12/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
15/04/2024
30/06/2024
02/05/2024
10/01/2025
10/05/2024
02/05/2024
02/05/2024
01/09/2024
01/07/2024
05/07/2025
11/12/2028
11/12/2028
12/12/2028

Data limite
13/04/2024
19/04/2024
19/04/2024
19/04/2024
31/10/2028
05/02/2027
05/04/2028
30/10/2027
20/12/2025
31/03/2025
05/05/2028
01/02/2028
10/03/2027
15/12/2028
15/12/2028
21/12/2028
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Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

pilar estratégico

Céd. da EAP Macroatividade
1.1.1. Iniciagdo e Planejamento
1.1.2. Iniciagdo e Planejamento
1.1.3. Iniciagdo e Planejamento
1.1.4. Iniciagdo e Planejamento
1.2.1. Monitoramento e Controle
1.3.1, Estruturagdo da Equipe do Projeto

1.3.3. Elaboracdo do Plano Conexdo MEIC
1.3.4. Elaboracdo do Plano de Gestao Ambiental
1.3.5. Elabora¢o do Plano de Saide Digital

1.3.2 Elaboragdo do Plano de Governanga Coorporativa

FICHA DO PROJETO Ve'lm
i dliia\diiio b TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: cOD: 2,01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Fortaledi da ¢a, da ilidade Ambi: | e Satde digital para o SUS
Gerente do projeto: Jo@o Paulo Bessa de Oliveira
do portfélio: Luiz Murillo Lopes de Britto
Area responsével: Superintendénda
Data de inicio do projeto: 04/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 2.01R bilidade Ambi: I, Sodial e 53

pelo projeto1 % do Plano Ambiental implementado

Indicador impactado pelo projeto 2 % do Plano de Evolugdo da governanga implementado
|Indicador impactado pelo projeto 3 % do Plano Conexdo MEJC implantado

[Indicador impactado pelo projeto 4 % do Plano de Evolugdo da Sadde Digital implantado

Macroproblema: Caréncia de ferramentas para evolugdo da g Ga, ilidade ambi | e saude digital para o SUS
Causa raiz: Ferramentas de apoio agestdo incipientes

Elaborar e implantar os Planos de Governanga Coorporativa, Conexao MEJC, Gestdo Ambiental e Sadde Digital em busca da maturidade necessaria nos temas que compdem o
Objetivo do projeto " 7 R 8 i L PR

Entregas previstas

Portaria nomeando Gerente do Projeto

Reunido de Kick off do Projeto

Cronograma

EAP

Relatdrios de Acompanhamento de Projetos (RAP)
Alinhamento Realizado

Plano Elaborado

Plano Elaborado

Plano Elaborado

Plano Elaborado

141, i 3o do Plano de ca Coorp:
1.4.2. Implanta¢do do Plano Conexdo MEIC
1.4.3. Implantagdo do Plano de Gestdo A

0 - fase inicial
Implantacdo - fase inicial
0 - fase inicial

1.4.4. Implantagdo do Plano de Salde Digital

Implantagdo - fase inicial

1.5.1 Implantagac do Plano de Governanga Coorp
1.5.2 Implantagao do Plano Conexdo MEIC
1.5.3 Implantagdo do Plano de Gestdo Ambi

1.5.4 Implantagdo do Plano de Sadde Digital

16.1 gao do Plano de ¢a Coorp
1.6.2 Implantagdo do Plano Conexdo MEIC

1.6.3 Implantagdo do Plano de Gestdo Ambiental
1.6.4 Implantacdo do Plano de Sadde Digital
1.7.1. Encerramento

1.7.2. Encerramento

1.7.3. Encerramento

- fase i dia
¢ao - fase il didria
-fase i diaria
30 - fase i diari

Plano concluido

Plano concluido

Plano concluido

Plano concluido
Consolidacdo de resultados
Apresentacdo de resultados
Atualizacdo dos documentos

Data de inicio Data limite
12/04/2024 13/04/2024
15/04/2024 19/04/2024
15/04/2024 15/04/2024
15/04/2024 19/04/2024
30/06/2024 31/10/2028
06/05/2024 05/07/2024
01/07/2024 17/01/2025
01/07/2024 17/01/2025
01/07/2024 31/01/2025
01/07/2024 07/02/2025
03/02/2025 31/12/2025
03/02/2025 31/12/2025
03/02/2025 31/12/2025
03/02/2025 31/12/2025
02/02/2026 31/12/2026
02/02/2026 31/12/2026
02/02/2026 31/12/2026
02/02/2026 31/12/2026
15/02/2027 08/12/2028
15/02/2027 08/12/2028
15/02/2027 08/12/2028
15/02/2027 08/12/2028
11/12/2028 15/12/2028
11/12/2028 15/12/2028
12/12/2028 21/12/2028
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FICHA DO PROJETO -
ossadlnonsilp oo TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: MEJC-UFRN COD: 3.01
Nome do projeto: Infraestrutura e comunicagdo interna com foco na exceléncia
|Gerente do projeto: José Wagner Freire da Costa
|Gerente do portfélio: Luiz Murillo Lopes de Britto
Area responsivel: SUP, GAS, GEP e GA
Data de inicio do projeto: 04/2024
Data de término do projeto: 12/2028
 Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional
|Indicador impactado pelo projeto 1 % de execugdo de obras de engenharia
|Indicador impactado pelo projeto 2 % de igdo de édico-h |
Indicador impactado pelo projeto 3 % de de ogia da inf ¢
Indicador impactado pelo projeto 4 % de do do Plano de C i Interna
Macroproblema: Inf Fisicae T i6gica inad dae C ¢do Interna ineficaz Impossibilitam a Gestdo de Exceléncia
Causa raiz: Planejamento de infraestrutura inadequado e comunicagdo interna ineficaz
Prope melhorias e adequagdes na i utura fisicae gia da MEJC bem como impl P de icagdo interna eficazes através da contratagio e
Objetivo do projeto execucado de projetos de engenharia de reforma e adequacao de inf; utura fisica, pl e execugdo das aquisicao de Médico-| lares, pl
e execucdo das Isicio de Equi de Ti logia da Informagéo (PDTIC) e definigdo e impl, 4o dos p de ¢do interna pi para o periodo
|cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| 1.1.1 Inidacdo e Planejamento Portaria nomeando Gerente do Projeto 12/04/2024 13/04/2024
| 1.1.2. Inidacdo e Planejamento Reunido de Kick off do Projeto 15/04/2024 19/04/2024
| 1.1.3. Inidiacdo e Planejamento Cronograma 15/04/2024 19/04/2024
1.1.4. Inidacdo e Planejamento EAP 15/04/2024 19/04/2024
1.2.1. Monitoramento e Controle deA P de Projetos (RAP) 30/06/2024 31/10/2028
1.3.1 Infraestrutura Fisica Planejamento de Contratacdo de obra de ia Energla 12/04/2024 20/09/2024
1.3.2. Infraestrutura Fisica Execugdo de obra de Energia Fotovoltdica 01/10/2024 17/12/2025
1.3.3. Infraestrutura Fisica Planejamento de Contratacdo de obra de engenharia de Reestruturagdo elétrica 01/06/2024 15/01/2025
1.3.4. Infraestrutura Fisica ¢do de obra de Reestr cdo elétrica 25/01/2025 07/08/2026
| 1.3.5. Infraestrutura Fisica Planejamento de Contratacdo de obra de Instalagdes de Combate a incéndlo 01/06/2024 15/01/2025
| 1.3.6. Infraestrutura Fisica ¢do de obra de de Combate a incéndio 25/01/2025 07/08/2025
1.3.7. Infraestrutura Fisica Planejamento de Contratacdo de obra de Escadas de Emergéncia e Rota de Fuga 01/07/2024 14/02/2026
1.3.8 Infraestrutura Fisica Execucdo de obra de Instalacbes de Escadas de Emergéncia e Rota de Fuga 24/02/2025 06/09/2025
1.3.9. Infraestrutura Fisica Planejamento de Contratacdo de obra de Sistema de Protecdo de Descargas Atmosféricas e Cobertura 01/04/2025 15/11/2025
1.3.10. Infraestrutura Fisica Execucdo de obra de Sistema de Protecdo de Descargas Atmosféricas e Cobertura 25/11/2025 07/06/2027
1.3.11, Infraestrutura Fisica Planejamento de Contratacao de obra de Reforma de Mae Canguru/BLH/Guarita 01/05/2025 15/12/2025
1.3.12. Infraestrutura Fisica Execucdo de obra de Sistema de Protecdo de Reforma de Mae Canguru/BLH/Guarita 25/12/2025 07/07/2027
1.4.1 Infraestrutura Tecnologica - EMH Planej. dac -IRP -de dos -Ciclo1 12/04/2024 13/08/2024
1.4.2. Infraestrutura Tecnologica - EMH | fcomi dos EMH idos - Ciclo 1 14/08/2024 12/02/2025
1.4.3 Infraestrutura Tecnologica - EMH Planej; dac -IRP -de dos -Ciclo 2 01/01/2025 03/06/2025
1.4.4. Infraestrutura Tecnolégica - EMH I lagdo/comisi dos EMH adquiridos - Ciclo 2 04/06/2025 03/12/2025
1.4.5. Infraestrutura Tecnol6gica - EMH Planej da 30 - IRP - de 3o dos equip -Ciclo3 01/01/2026 03/06/2026
1.4.6. Infraestrutura Tecnolégica - EMH | lagdo/comisi dos EMH adquiridos - Ciclo 3 04/06/2026 03/12/2026
1.4.7. Infraestrutura Tecnol6gica - EMH Planej da 30 - IRP - de ¢do dos equip -Ciclo4 01/01/2027 03/06/2027
148 Infraestrutura Tecnoldgica - EMH I lagdo/comisi dos EMH adquiridos - Ciclo 4 04/06/2027 03/12/2027
I 1.4.9. Infraestrutura Tecnolégica - EMH Planej da ¢d0 - IRP - de 30 dos i -Ciclo 5 01/01/2028 03/06/2028
I 1.4.10. Infraestrutura Tecnol6gica - EMH | lagdo/comisi dos EMH adquiridos - Ciclo 5 04/06/2028 03/12/2028
1.5.1 Infraestrutura Tecnolégica - TIC Planej de €550 para Aquisicdo de de Te logia da ¢do - Ciclo 1 12/04/2024 08/12/2024
1.5.2. Infraestrutura Tecnolégica - TIC lacdo e Comi de de Tecnologia da Informacdo -Ciclo 1 09/10/2024 23/01/2025
1.5.3. Infraestrutura Tecnolégica - TIC Pl de 550 para Aquisicdo de Soft -Cido 1 12/04/2024 08/12/2024
1.5.4. Infraestrutura Tecnolégica - TIC lagdo e C de -Cido1 09/10/2024 23/01/2025
1.5.5. Infraestrutura Tecnolégica - TIC Pl de 550 para Aquisicdo de E de Te logia da Inf ¢do- Ciclo 2 01/02/2025 29/09/2025
1.5.6. Infraestrutura Tecnoldgica - TIC lagiio e C de Equi de Te logla da Infi 3o -Ciclo 2 31/07/2025 14/11/2025
| 1.5.7. Infraestrutura Tecnolégica - TIC Pl de 550 para Aquisigdo de Soft - Cido 2 01/02/2025 29/09/2025
| 1.5.8 Infraestrutura Tecnolégica - TIC lagio e Comissi de ~Cido2 31/07/2025 14/11/2025
1.5.9. Infraestrutura Tecnoldgica - TIC Pl de 550 para Aquisi¢do de E de Te logia da Inf ¢do- Ciclo3 01/02/2026 29/09/2026
1.5.10. Infraestrutura Tecnolégica - TIC | e Ce de i de ia da Inf ~Ciclo 3 31/07/2026 14/11/2026
1.5.11. Infraestrutura Tecnolégica - TIC Planejamento de Processo para Aquisicao de Softwares - Cido 3 01/02/2026 29/09/2026
1.5.12. Infraestrutura Tecnolégica - TIC | e Comissil de Sof -Cido3 31/07/2026 14/11/2026
1.5.13. Infraestrutura Tecnolégica - TIC Planejamento de Processo para Aquisicao de Equipamentos de Tecnologia da Informacdo - Ciclo 4 01/02/2027 29/09/2027
1.5.14. Infraestrutura Tecnolégica - TIC | e C de i de ia da Inf -Ciclo 4 31/07/2027 14/11/2027
I 1.5.15. Infraestrutura Tecnolégica - TIC Planejamento de Processo para Aquisicao de Softwares - Cido 4 01/02/2027 29/09/2027
| 1.5.16. Infraestrutura Tecnolégica - TIC lagdo e C de Sof! -Cido4 31/07/2027 14/11/2027
1.5.17. Infraestrutura Tecnolégica - TIC Planejamento de Processo para Aquisicao de Equipamentos de Tecnologia da Informacdo - Ciclo 5 01/02/2028 29/09/2028
1.5.18. Infraestrutura Tecnologica - TIC Instalagdo e Comissi de Eq de T logia da Inf ¢do -Ciclo 5 31/07/2028 14/11/2028
1.5.19. Infraestrutura Tecnologica - TIC Planej, de Processo para Aquisigdo de Soff - Cido 5 01/02/2028 29/09/2028
1.5.20. Infraestrutura Tecnoldgica - TIC | lagdo e Comissi de S -Cido5 31/07/2028 14/11/2028
1.6.1 Comunicagdo Interna Elaborar Plano de Comunicagio com foco no publico interno 15/05/2024 30/04/2025
1.6.2. Comunicagio Interna Elaborar e divulgar os POP's de Comunicagdo Interna 10/05/2025 07/09/2025
I 1.6.3. Comunicagio Interna das atividades prop no plano com foco no pablico interno - Ciclo 1 - Gestores 27/08/2025 26/12/2025
I 1.6.4. Comunicagio Interna das atividades prop no plano com foco no pablico interno - Ciclo 2 - Colaboradores em Geral 27/12/2025 25/06/2025
1.6.5 Comunicagdo Interna das atividades prop no plano com foco no pablico interno - Ciclo 1 - Gestores 27/(8/2025 26/12/2025
1.6.6 Comunicagdo Interna Execucdo das atividades propostas no plano com foco no pablico interno - Ciclo 2 - Colaboradores em Geral 27/12/2025 25/06/2025
1.7.1 Encerramento Consolidagao de resultados 11/12/2028 15/12/2028
1.7.2. Encerramento Apresentacao de resultados 11/12/2028 15/12/2028
173 30 dos doc 12/12/2028 21/12/2028
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Pilar Sustentabilidade Financeira

MOBPITAIS UNIVERSITARIOS FEDENAIS

|Nome do projeto:

|Geranle do projeto:

|Gevente do portfélio:

|Area responsével:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

Ilndlcador impactado pelo projeto 1
|lndicadov impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

I('bd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| 1.1.1 Iniciagao e Planejamento Portaria nomeando Gerente do Projeto 12/04/2024 13/04/2024
| 1.1.2. Iniciagdo e Planejamento Reunido de Kick off do Projeto 15/04/2024 19/04/2024
| 1.1.3. Iniciagdo e Planejamento Cronograma 15/04/2024 19/04/2024
| 114  inidagioe Planejamento EAP 15/04/2024 19/04/2024
| 1.2.1 Monitoramento e Controle Relatérios de Acompanhamento de Projetos (RAP) 30/06/2024 31/10/2028
| 131 Ferramentas de Planejamento e Gestao Calendario Anual de Compras e Contratages 01/05/2024 10/11/2028
| 132 Ferramentasde Planeiamentn e Gestio Capacitacdas 22/04/2004 29/08/3005
| 133. Ferramentas de Planejamento e Gestdo Sistema de Gestao de Custos 22/04/2024 30/09/2028
| 1.4.1 Sistemas de apoio Sistema de Gestdo do PAAC 22/04/2024 13/06/2025
| 14.2. Sistemas de apoio Sistema de Gestdo e Fiscalizagao de Contratos 05/01/2026 14/05/2027
| 151 Aoc AOC 2024 01/07/2024 31/01/2025
| 152 Aoc AOC 2025 01/07/2024 30/01/2026
| 15.3. AOC AQC 2026 01/07/2025 29/01/2027
| 154  AcC AOC 2027 01/07/2026 28/01/2028
| 155  Aoc AOC 2028 01/07/2027 31/10/2028
| 16.1 Encerramento Consolidagao de resultados 11/12/2028 15/12/2028
| 1.6.2. Encerramento Apresentagdo de resultados 11/12/2028 15/12/2028
I 1.6.3. Encerramento Atualizacdo dos documentos 11/12/2028 21/12/2028

Versdo

FICHA DO PROJETO

TIPO: MEJC-UFRN COD: 4.01

IDENTIFICACAO
para elaboragdo e gestdo do plano anual de compras e contratagdes em busca da eficiénda operacional

Desenvolvi de egi
Samuel Nario Fernandes Neto
Luiz Murillo Lopes De Britto
Superintendéncia e Geréncia Administrativa

04/2024

12/2028

4.01 Sustentabilidade Financeira

% de aderénda entre o valor executado e o valor planejado para os materiais de consumo

% de aderéncia entre o valor executado e o valor planejado para os bens permanentes

Deficiéncia na elaboragio e gestdo do Plano Anual de Compras e Contratagies

Atingir um percentual de variacdo de até 10% do valor executado em relagdo ao valor planejado para materiais de consumo e bens permanentes no Plano Anual de Compras
e Contratacdes até dezembro de 2028
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Pilar Desenvolvimento do Trabalhador

INome do projeto:

|Gerente do projeto:
|Gerente do portfélio:

|Aret responsavel:

|Dm de inicio do projeto:
IDm de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1
|lndi:ador impactado pelo projeto 2
|lndi:adorimpaclndo pelo projeto 3
Ilndi:adnv impactado pelo projeto 4
|lnd|todor impactado pelo projeto 5

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

HONFITAIS UNIVERSITARIOS FEDENAIS

|céd. daeap Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

1.1.1, Iniciagdo e Planejamento Portaria nomeando Gerente do Projeto 12/04/2024 13/04/2024

1.1.2. Iniciacdo e Planejamento Reunido de Kick off do Projeto 15/04/2024 19/04/2024

1.1.3. Inicia¢do e Planejamento Cronograma 15/04/2024 19/04/2024
| 1.1.4. Iniciagio e Planejamento EAP 15/04/2024 19/04/2024
| 1.2.1. Monitoramento e Controle Relatorios de Ac h de Projetos (RAP) 30/06/2024 31/10/2028
| 1.3.1. Fasel Gestdo de Escalas = Analise das escalas enviadas 14/04/2024 16/12/2024
| 13.2, Fasel Diagnostico Situacional das Chefias = Analise da documentagio 15/06/2024 15/04/2025
| 1.3.3, Fase 1 QVT-Resgate do Gltimo ionario aplicado 14/04/2024 14/06/2024
| 1.3.4 Fasel Educagdo Permanente — Andlise das capacitagdes necessarias 14/04/2024 16/12/2024
| 1.4.1 Fase2 Gestao de Escalas = Planej asagoes e fi de 1 15/06/2024 15/07/2024
| 1.4.2. Fase 2 Diagnostico Situacional — Aprovagao questionario e iniciar plano de agdo 16/09/2024 31/12/2024
| 1.4.3, Fase 2 QVT~Planejamento das agoes e elaborar ferramentas 15/06/2024 15/12/2024
I 1.4.4, Fase2 Educagdo P = Alinhamento visando GD2025 15/01/2025 15/04/2025
| 15.1 Fase3 Gestdo de Escalas —Monitoramento; Feedback chefias 17/09/2024 17/12/2024
| 1.5.2, Fase3 Diagnéstico Situacional —Questiondrio Satisfacio do Gestor; Plano de A¢do todos os gestores 01/03/2025 30/03/2025
| 1.5.3. Fase3 QVT-Aplicagdo do ario e andlise de Itad: 15/01/2025 17/09/2025
| 1.5.4. Fase3 Educacdo P; Moni dos ADI e retificacdo 16/04/2025 17/11/2025
| 1.6.1, Fased Gestdo de Escalas — Monitoramento e feedback com alta gestdo 16/01/2025 31/10/2028
| 1.6.2. Fased Diagnéstico Situacional das Chefias — Aplicagdo questiondrio, monitoramento e feedback 01/07/2025 15/12/2028
| 1.6.3. Fased QVT-Aplicacdo do iondrio, andlise e feedback alta gestdo 01/08/2025 31/11/2028
| 1.6.4. Fased Educacdo P Moni ADI; alinhamento para o proximo cido avaliativo 01/05/2025 31/09/2028
| 1.7.1. Encerramento Consolidagdo de resultados 11/12/2028 15/12/2028
| 1.7.2. Encerramento Apresentacdo de resultados 11/12/2028 15/12/2028
| 1.7.3. Encerramento Atualizag3o dos documentos 12/12/2028 21/12/2028

Versdo
FICHA DO PROJETO

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDAD! MEJC-UFRN 5.01

c lidag3o do d 1 dalid z
Rafael José Mendes Pinheiro

Luiz Murillo Lopes de Britto

SUP, GAD e GAS

abr/24

dez/28

5.01 D Ivi do Trabalh

% de consisténcia das escalas de trabalho das equip i iai

% satisfagdo do gestor perante as equipes de trabalho

% de participagdo dos colab na Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho

% de ¢do do Plano Di Situacional

o

% de capacitagBes executadas na institui¢io

Gestdo e integragao inefici das ipes de trabalho
Falta de P i e itagdo dos gestores

r
Ce lidaro d Ivi dos g da M idade Escola Januario Cicco
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