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“Para conseguir grandes coisas, é necessario n&nap planejar, mas também
acreditar; ndo apenas agir, mas também sonhar”.

Anatole France
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APRESENTACAO

Por meio deste relatorio, a Maternidade Escola &amuCicco — MEJC
apresenta a Empresa Brasileira de Servicos Hommtal- Ebserh, a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte — UFRN e a sociedaddano Diretor Estratégico
referente ao seu segundo ciclo de Planejamentiodoe2018-2020.

O Planejamento estratégico foi instituido na MEJ@adir de 2016, fruto das
mudancas trazidas com a adesédo a Ebserh, e sadoroen mecanismo essencial ao
seu desenvolvimento organizacional.

Outrossim, estd prevista na contratualizacdo deerdigtade com a Ebserh, a
obrigacdo de desenvolver gestao qualificada e madeo HU, sendo o planejamento
estratégico uma forma de contribuir para seu akariRestarte, acredita-se na
pertinéncia desse instrumento para apoiar a MEJCEonsecucdo de seus objetivos e
obrigag0des institucionais.

Para esse novo ciclo, o Plano Diretor EstratégicBDE esta apoiado na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC) e oferet& proposta objetiva e realista
como forma de contribuir na melhoria dos procesigogestéo, impactando diretamente
nos processos finalisticos de assisténcia, enspesguisa, buscando o fortalecimento
da Maternidade na rede do SUS.



1. Planejamento Estratégico

As mudancas e a rapidez das transformacoes trazedaglobalizacdo afetam
diretamente a sociedade, sua for¢ca de trabalho ergasizacbes. Esse dinamismo e
incertezas do ambiente no qual as empresas est@oides contribuem para o
aprimoramento dos processos de gestao.

Diante desse cenario, fica evidente uma mudancéutaxeo do pensamento
administrativo em que as empresas buscam cada asznwmvas teorias e alternativas
para se manterem competitivas.

Dentro dessa perspectiva, Oliveira (2015) esclargae o0 planejamento
estratégico proporciona sustentacdo metodologicaggaestabelecer a melhor direcéo a
ser seguida, visando ao otimizado grau de interegaoos fatores externos, bem como
provocar o aumento da probabilidade de alcancddivios, desafios e metas.

Kich (2011) acrescenta que o processo de planejamé&nfeito de forma
continua e se constitui como uma ferramenta orgaitnal que serve de apoio para a
tomada de decisao, para a interpretacdo do aml@entpie a organizagao esta inserida,
além de contribuir para o processo de aprendizaggamizacional.

De acordo com a Bain & Company (2011) a construgéoplanejamento
estratégico sempre vem apoiada de alguma metodplsgndo o Balanced Scorecard
(BSC) um dos artefatos de gestdo mais utilizadtzs ggandes organizacoes.

Para os idealizadores do instrumento, Kaplan edNdt997) O BSC possibilita
a traducdo da missao e estratégia em objetivosdelase organizados segundo quatro
perspectivas diferentes: financeira, do clients, gl@cessos internos e do aprendizado e
crescimento.

O planejamento apoiado na metodologia BSC se desiamo ferramenta de
gestdo holistica, possibilitando uma visdo ampliddaorganizacao e facilitando o
processo decisorio, por meio da analise de indresgono estabelecimento de
prioridades e mecanismos de controle.

As metodologias de planejamento estratégico, eracespo BSC, podem ser
aplicadas nos diversos segmentos de mercado, ivelusas instituicbes publicas,
estando as perspectivas voltadas para o cumprindensoa missao e alcance da visao.

Na area de saude, a busca pela melhoria na asg@séépopulacdo estd amparada nos



processos de gestdo cada vez mais profissionasizado

Nesse contexto, a Ebserh (2017) destaca a imp@tados hospitais
universitarios federais como referéncias em asgigtimportantes centros formadores
de recursos humanos e tecnologias para area de salgle desempenham um
importante papel politico na comunidade que estSeridos.

Diante da importancia social apresentada, a magétedesse status requer
intenso planejamento tanto das areas fins come apdoio operacional, objetivando a

aplicacao de recursos de forma otimizada e focadaeasultados.

1.1Planejamento Estratégico na MEJC

Fundada em 1950 pelo médico Januério Cicco, a Ndtte Escola Januario
Cicco — MEJC é um Hospital Universitario — HU, witeedo a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte e que em 2013 aderiu a gestdtnmpresa Brasileira de Servigos
Hospitalares, Ebserh, se tornando uma filial desta.

Historicamente, a Maternidade foi gerida por psifisais da assisténcia e
seguindo uma cultura de agir de forma tempestmatdér aos desafios, proprios de sua
natureza finalistica.

Atrelado a isso, durante anos a Maternidade contaya a gestdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRpNe amparava
administrativamente os processos do hospital. Ei#sacao confortavel, também teve
seu lado negativo, pois com as solugdes ja prantisponiveis, ndo havia a exigéncia
de formalizagcdo de planejamento estratégico.

Como consequéncia, essa cultura nos processosstho gee alastrou para o
quadro funcional que também néo era forcado a pessategicamente. Em agosto de
2013, esse cenério sofreu um grande impacto, par deecontratualizacdo da MEJC
com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

Cabe a Ebserh administrar a MEJC com ética e taa@spia e para isso foi
necessario suprir a caréncia de pessoal da MadeidPara tanto, foi realizado
concurso publico para provimentos dos cargos négessa recomposicédo do quadro.

Com o advento dos empregados publicos, a MEJC sigemma nova realidade,
houve a injecdo de talentos e novas formas de pesaelhos problemas. Os



profissionais das diversas areas contribuiram pamamento do numero de leitos e na
oferta de servigos e estratégias de promocao & sfaidomunidade, impactando nos
indicadores de saude.

Juntamente com os funcionarios, a Ebserh trouxe nowo desenho
organizacional, por meio de organograma adaptadal@ade de hospital universitario
de ensino, especializado do tipo maternidade epgleeprimeira vez tem a inclusao da
Unidade de Planejamento em seu arcabouco.

Fruto de varios anos sem o planejamento institadimado, a caréncia de
planejamento, normatizacdo, gestdo de processosoneunicacdo € um dos
macroproblemas evidenciados. Devido a falta degssms de trabalho desenhados e da
clara definicdo de papéis, hA um aumento na viliglade dos conflitos e ruidos entre
as equipes.

Em 2015, foi elaborado o Plano Diretor Estratégitaso MEJC 2016-2017,
resultado do Curso de Especializacdo em Gestdoodpitdis Universitarios do SUS,
realizado no Instituto Sirio-Libanés de Ensino sgRésa e patrocinado pela Ebserh.

O PDE baseou-se no planejamento estratégico mitedPES), que segundo
Matus (1996) tem grande aplicabilidade na gestdo smde, facilitando o
enfrentamento de problemas complexos e nao estdasir

E importante destacar que o plano foi elaboradousra construcéo coletiva,
democratica e dialética que permitiu o levantameatgoquatro macroproblemas que
foram desmembrados em nds criticos, acfes e atesda

Como licdo aprendida do PDE, ficou evidente quenéodo PES e a sua
complexidade nédo se adequaram a realidade da M#EdQue o planejamento e sua
cultura ainda sdo embrionarios. Diante disso, fidecidido que para 2018-2020 o PDE
seria pautado na objetividade, com metas pactuadasequiveis, utilizando-se da

metodologia Balanced Scorecard — BSC para apoia-lo.



2. Revisao da ldentidade Organizacional

Segundo Balmer e Wilson (1998), a identidade catp@ € o retrato da
personalidade de uma empresa, que se manifestanm@otamento e ha comunicacao
da mesma. Segundo eles, a gestdo da identidaderatorp tem como foco criar uma
imagem intencional e uma reputacéo positiva na endasstakeholdersassim como
representar a realidade da organizagao.

Para constituir esse alicerce foi realizada umguysa no acervo documental da
MEJC e os elementos da identidade organizacionanforevistos e elaborados
observando-se o0s novos anseios da organizacacsan&mia com o atual cenario, pos-
contratualizacdo com a Ebserh.

Nos topicos adiante serdo apresentados os con@Esuxiados a identidade
organizacional, apos validacéo pelo Colegiado Biexwla MEJC. Sao eles: negdcio;

missao; visao; valores; fatores criticos de sucegsmsicionamento estratégico.

2.1 Negocio

Ao definir o negdcio, é necessario entender o pgodu servico total que o
cliente estd comprando e evitar a armadilha der dipgnas para o produto fisico
oferecido (CHIAVENATO e SAPIRO, 2004)

O negécio da MEJC é:

Geracao do conhecimento através da assisténciala da mulher.

2.2 Missao

A missdo é a determinacdo do motivo central do gjamento
estratégico, ou seja, a determinacao de onde aeemuer ir.
Corresponde a um horizonte dentro do qual a empitesaou podera
atuar. Portanto, a missdo representa a razdo ddasempresa. A
missdo da empresa deve ser definida em termos tifazar a
alguma necessidade do ambiente externo, e ndo smosede
oferecer algum produto ou servigco ao mercado (OILRA; 2015)



A missao da MEJC é:

Promover de forma integrada e humanizada a assigt@&msino,
pesquisa e extensdo com énfase em gestacao ds@tayinecologia
especializada e reproducdo humana, atendendoiaogpjws da ética

e da justica social.

2.3 Visdo

A palavra visdo tem sido utilizada em varias épatahistoria, em
culturas e contextos com significados muito difegenVisao é um
conceito operacional muito preciso que procura réesc a auto-
imagem da organizacéo: como ela se vé&, ou melbor @la gostaria
de se ver no futuro (COSTA, 2003)

A visdo da MEJC é:

Ser referéncia de gestdo, assisténcia, ensinajeipagpara todas as
Maternidades da Rede Ebserh até 2025.

2.4 Valores

Tamayo (2005) define valores como principios oungas, organizados
hierarquicamente, relativos a estados de existémcia modelos de comportamento

desejaveis que orientam a vida da empresa e estérvigo de interesses individuais,
coletivos ou mistos.

Os valores da MEJC séo:

Etica; Humanizac&o; Exceléncia; Valorizacdo pradisal; Disciplina na
utilizacao de recursos publicos e Comprometimento.



2.5 Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso sdo as caracterjstizadicoes ou variaveis que,
guando propriamente sustentadas, mantidas ou gmilasc podem ter um impacto

significativo no sucesso de uma organizacéao.

Os fatores criticos de sucesso sao:

Mao de obra especializada; Controle de custosalréy, Representacéo
institucional; Transparéncia; e Equipamentos e dlega.

2.6 Posicionamento Estratégico

O posicionamento estratégico da MEJC é a difereéoia

A estratégia de diferenciacao pressupde que a smpfereca, no ambito de
toda a industria, um produto que seja consideradm (pelos clientes, ou seja, cujas
caracteristicas o distingam daqueles oferecid@squeicorréncia.

Esse posicionamento esta apoiado em diversos $atoreo: especializacdo em
alto risco; capital intelectual especializado; moe a capacitacdo e pesquisa e
desenvolvimento; foco na humanizacéo; banco de peitirdo ouro; politicas premiadas
de seguranca do paciente; referéncia em reprodagsistida e equipamentos de alta

tecnologia.



3. Realizacédo do Diagnéstico Estratégico

O diagndstico estratégico compde uma das primdasss do processo de
planejamento estratégico, ja que através dele anma@gdo ira se municiar das
informacdes que norteardo seu direcionamento égicat

Para apoiar a realizacdo do diagndstico merecagiest analisBwotque leva

em consideragdo aspectos internos e externos &sanpr

3.1 Analise SWOT

Segundo Chiavenato e Sapiro (2004), a Matriz SWEDT funcéo de cruzar as
oportunidades e as ameacas externas a organizaigasetis pontos fortes e fracos. A
avaliacdo estratégica realizada a partir da m&viZOT € uma das ferramentas mais
utilizadas na gestéo estratégica competitiva. I3atde relacionar as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente externo com as ferdesgquezas mapeadas no
ambiente interno da organizacéo.

A analise da Matriz SWOT é fundamental no procels@lanejamento, visto
que através dela se consegue ter uma visao ctdngteva sobre quais sao suas forcas e
fraguezas no ambiente interno e suas oportunida@®seacas no ambiente externo. A
partir dessa andlise os gestores conseguem eladstratégias adequadas para obter
vantagem competitiva e melhor o desempenho orgzoiza.

A patrtir das discussdes com o colegiado executpegas chaves das geréncias,

foi estabelecida a seguinte analise SWOT, confdtigera 1.



Figura 1 — Representagéo gréfica da analise SWOT

PONTOS FORTES

- Mao de obra especializada

- Equipamentos de alta
tecnologia

- Linhas de pesquisa inovadoras
e atuantes

OPORTUNIDADES
- Expansao da Ebserh

- Intercambios promovidos pela
Ebserh

- Regulacao dos leitos de
obstetricia

Fonte: Elaboragao propria

4. Construcao do Mapa Estratégico

O mapa estratégico € uma representacao graficstrddégia, representando os
desafios que a organizacao tera que superar gartalecimento da sua visdo e alcance

da visao.

E estruturado por meio de objetivos estratégicssidiidos nas perspectivas do

PONTOS FRACOS

- Processos nao mapeados

- Cultura organizacional focada
no operacional

- Estrutura fisica antiga e
tombada

AMEACAS
- Instabilidade politica

- Inoperabilidade das
maternidades do Estado

- Falta de regulacao dos leitos
de obstetricia

negocio, interligados por relacées de causa eoefeit

Para construcdo do mapa estratégico da MEJC faagkd como referéncia o

mapa estratégico vigente da Ebserh, conforme FRjura

A partir dessa analise e enquadramento com a aealidla instituicdo ficou
assim estabelecido 0 mapa estratégico da Matemigaca o periodo 2017 — 2021

(Figura 3).



Figura 2 — Mapa Estratégico da Ebserh 2017 - 2021

EBSERH Mapa Estratégico Ebserh 2017-2021 ‘

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

OBJETIVOS DE RESULTADO

Mualhorar as condigBes dos
Hospitais Universitirios Federaiz
come um cenario de pratica parma
o ensing & a pesquisa

Melhorar o desempenho da
Contratualizagio SUS

Melhorar a qualidade da atengio
asadde

OBJ ETIVOS HABILITADORES

Garantir o provimento e
desenvolvimento da forga de
trabalho

Viabilizar o acessoe a integralidade
do cuidado na at o hospitalar

Aprimorar a gestio sustentivel
na Ebserh

ilizara infrasstrutura
cnologica necessiria
para o funcionamento dos
Hospitals Universitdrios
Federais

Disponibilizar os recursos
ergamentdrios e
financeiros necessdrios a
Ebserh

ar solugbes de
a informacdo
para gestioda Ebserh

para o funcionamento dos
Hospitais Universitirios
Federals

MISSAQ
Aprimorar a gest3o dos Hospitals Universitarios Federais e
congéneres, prestar atengiio a salde de excelénda e
fornecer um cendrio de pratica adequado ao ensino e
pesquisa paradocentes e discentes.

Ser referéncia na gestdo de Hospitais Universitirios
Federais.

Fonte: Ebserh, 2017

Figura 3 — Mapa Estratégico da MEJC 2017 - 2021

EBSERH

Mapa Estratégico MEJC 2017-2021

OBJETIVOS DE RESULTADO

Melhorar o desempenho da
Contratualizagio SUS com o
Municipio de Natal

Melhorar as condigdes da MEJC
COmo um cenario de pratica para
0 ensino e a pesquisa

OBJETIVOS HABILITADORES

Gerir e desenvolver forga de
trabalho disponibilizada pela
Ebserh e UFRN

Melhorar a qualidade da atencdo
a sanide nos servigos oferecidos

Melhorar o acesso e a
integralidade do cuidado na
atengdo hospitalar

Aprimorar a gestdo sustentavel
na MEJC

Gerir os recursos

Py Gerir infraestrutura fisica
orcamentarios e

o —— e tecnoldgica necessdria medicamentos
5 qLo para o funcionamento da necessirios para o
R MEJC funcionamento da MEJC

Ealy fmrime Implementar solugies de

tecnologia da informacdo
para a gestdo da MEJC

MISSAQ VISAD

Promover de forma integrada e humanizada a
assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo com
énfase em pestacdo de alto risco, ginecologia
especializada e reproducéo humana, atendendo
aos principios da ética e da justica social.

Fonte: Elaboracao propria

Ser referéncia de gestdo, assisténcia, ensino e
pesquisa para todas as Maternidades da Rede
Ebserh até 2025.



5. Cadeia de Valor

Para Porter (1985) toda empresa é uma reunidoivdéades executadas para
projetar, produzir, comercializar, entregar e susieseus produtos. Esse conjunto de
atividades relacionadas podem ser representadasgiorde uma cadeia de valores.

As atividades constantes na cadeia de valor podentivddidas em dois grandes
grupos, atividade primarias e atividades de apoi@analise dessa cadeia busca enxergar
como essas atividades agregam valor para o cliente.

Como forma de disponibilizar uma visdo geral ddise de informacdes na

maternidade ficou estabelecida a seguinte caderalde



Figura 4 — Cadeia de Valor da MEJC
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de gestdo
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TIC
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clientes externos/
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Gerir processos
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de comunicagdo e
eventos

Manter
infraestrutura de
TIC

Alunos e
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Processos
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Prover
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predial

Gerir
equipamentos
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desenvolvimento
de pessoas

Prover a
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pessoas

Prover servigos de
hotelaria

Implementar
seguranga do
trabalho e saude
ocupacional

[~

JanudrioCicco

Geréncia de ensino e pesquisa

Gerenciar
orcamento e
finangas

Prover aquisigdes e
contratagdes

EBS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Realizar
ntabilidade fiscal
e de custos

Gerir viagens

Usuarios do
SUS

Prover a gestdo de
insumos

Gerir bens
patrimoniais

Fonte: Elaboracéo propria
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6. Balanced Scorecard

Concebido por Kaplan e Norton, o Balanced ScoreeafdSC oferece um
método simples para articular a estratégia e mamit@ progresso das metas
estabelecidas. O instrumento objetiva medir e roomita estratégia em acao, por meio
de diferentes perspectivas: financeira, client@cgssos internos e aprendizado e
crescimento. Por meio dessa dimensao multifatoaaBSC consegue comunicar a

estratégia de forma ampla, buscando fortaleceesgmndimento.

Figura 5 — Perspectivas Balanced Scorecard

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para 0s
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Visao e NEQOCIO

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: Kaplan e Norton,1997



7. Estabelecimento de objetivos estratégicos

Para definicho dos rumos que a organizacdo irdirsegudo como base o
diagndstico estratégico, foram estabelecidos ologtiestratégicos prioritarios. Para
integrar esses objetivos, o Colegiado ExecutivMBdC priorizou e definiu 18 projetos
estratégicos para o periodo 2018-2020.

Os objetivos foram desmembrados em projetos, prnasponsavel, metas e
indicadores, como forma de facilitar o atingimetids objetivos e seu acompanhamento
e controle. Além disso, foram agrupados nas quegrspectivas do Balanced Scorecard
para representar a amplitude e os esforcos enwshéth cada variavel. Consta a seguir
o detalhamento dos objetivos estratégicos eleitma p periodo de janeiro/2018 a
dezembro/2020.



Ebserh

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Perspectiva | = 2 rr Indicadorda | Pardmetro Parametros | Resultado . .
ﬂpﬂ = Objetivos estratégicos Projetos Prazo : Responsavel Ano Meta - o Indicador do Projeto (IP) = Observacoes
BSC meta (IM) do IV dol
Este projeto depende da
Murillo Britto, aprovacédo do
Gerir & desanvolver forca de Maria da Guia redimensionamento ja
Aprendizado trabalho dis Unibngda Redimensionamento adequado de pessoas na dez/20 Garcia, Conceigdo 2020 Convocar, contratar e alocar 100 N® de pessoas alocadas/N°® de realizado, bem como a
& crescimento ala Ebseri & UFRN MEJC i Cometta, Dilson % das pessoas disponibilizadas - - vagas disponibilizadas x 100 - - disponibilizagdo e
P Anchieta & homologagéo de Concurso,
Monique Pimentel ou vagas provenientes de
aposentadoria ou morte.
o ] ™
2018 Implementar 50% das acdes _ _ x ::5:?:;;:':;?:?:‘%?’“' _ _ _
- Gerir e desenvolver forga de . 5 P =
Aprendizado X ¥ Implementagdo do Programa de Qualidade de . o N® de acdies implementadas/N
e — tr::falhéhd;:&ozlﬂ‘f‘:?b?a Vida no Trabalha - QT dez/20 | Monigque Pimentel | 2019 Implementar 70% das acées _ _ s Tt T _ _ _
o & o
2020 Implementar 100% das acdes _ _ x demagnes TS _ _ _
acdes programadas x 100
Instituir os grupos de trabalho,
comissdes, politicas e normas Nimero de grupos e
referentes a Governanca de normativos \r?sti?u\'dos
dez/18 2018 Tecnologia da \nfurmaga? & |/ Nimero de grupos e _
Seguranca da Informacdo normativs
definindo suas atividades, Janeiados x 100
estrutura, equipe, forma de plane)
Implantacéo & instituig8o do Comité Gestor de trabalho
Seguranca da Informacdo e Comunicacio Implantar efetivamente os grupos Para atingir plenamente
, do Comité Gestor de Tecnologia da & it esta meta podem ser
CGSIC), do Comité G de Tecnologia d de trabalho, comissdes, politicas | o pod
Gerir infraestrutura fisica e | Informagdo e Comunicacdo (CGTIC), Plano Murillo Britto, Jodo e normas referentes a uanhdades de , Quantidade de grupos e necessarios capacitaces e
Aprendizado | tecnoldgica necessaria Diretar de Tecnologia da Informacéo e . Paulo Bessa e Governanca de Tecnologia da reunioes .reahzadas normativos consolidados / treinamentos tanto internos
e crescimento| para o funcionamento da Comunicacde (PDTIC) & demais grupos e dez/19 Maria Clara 2019 Informacdo & Seguranca da Orlantldadaf de - Quantidade de grupos & - - como externos, além do
normas exigidos legalmente ernandes Informacdo bem como definir normativos plangjados x apoio da sede, bem como
MEJC igidos legal F d c reunides planejadas x - I d 100 o d de. b
cronograma para os demais refarco na equipe para
grupos e normativos execucdo das atividades
Consalidar a implantagdo dos
grupos de trabalho, comissdes, Quantidades de
politicas & normas referentes a atividades realizadas
dez/20 2020 | Govemangade Tecnologia da | g aiigage ge
Informacéo e Seguranca da atividades plansiadas -
Informacé&o e executar suas X 1pm] )
atividades definidas no
cronograma
Identificar as necessidades de
aprimoramento dos preceptores Percentual das
dez/18 2018 da MEJC & da rede basica de necessidades de _ _ _
- L . saude envolvidos com as capacitacdo listadas
Melhorar as condlgoe_s da Realizacdo da educagdo continuada em Concsigio residéncias da instituicdo ;
Aprendizado | MEJC como um cendrio de | Ensino na Salde para 80% dos preceptores B e A Preceptores capacitados/80% do
e crescimento| prética para o ensino e da MEJC, envolvidos com as residéncias da Karla Freitas T g Cursos - total de preceptores x 100
pesquisa instituicéo. dez/19 2019 A °'T’CE’5°5 z ofertados/Cursos _ _ _
capacitagdo planejados x 100
Cursos
dez/20 2020 Y=z (d‘“’:’ SIEmSEE ofertados/Cursos B B B
Capaciagao planejados x 100
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Ano Meta
2018 Implementar 50% das acdes _ s implementadss | mets _
planejadas x 100
Processos Gerriedasees g de Daiany Lacerda & tas impl tadas / met;
trabalho disponibilizada Implementacdo do Plano de Comunicagio dez/20 ny 2019 Implementar 70% das acdes _ MEEsImp-MEpiadas metas _
Internos Jodo Pedrosa planejadas x 100
pela Ebserh e UFRN
2020 Implementar 100% das acdes _ Thasimplementacas /! metis _
planejadas x 100
P:S:z;ﬂ;s dE:ﬁ:i‘:':irll)DSiZs Quantidades de etapas realizadas /
dez/18 2018 Quantidade de etapas plansjadas x
atividades, estrutura, equipe e 100
forma de trabalha
\mp\_a[n_ar efelivamente o Para atingir plenamente esta meta pode
- Gfr\r m‘fr‘as_satrutura ﬁ'sw_:a L i [v‘\ugllalﬂrgta. exefjfa':tzzz::t;r;:;:::; = Quantidades de atividades realizadas /| = i R . ser necetssa[m tcapalc\ta;oes e
rocessos ecnoldgica necessdria = . dez/{g |Jodo Paulo Bessa| opqg x e I e I T ercentual de implantagéo do reinamentos tanto intemos como
Internos para o funcionamento da ImpEtasss dueaail oo dapnenssns & Maria Clara e requisitades bem 100 E=ne escritorio de processos extemnos, além do apoio da sede, bem
MEJC Fernandes como definir cronograma para os como reforco na equipe para execucdo
demais processos das atividades
Consaolidar a implantagdo do
Escritério de Processos e Quantidades de processos realizados
dez/20 2020 |executar suas atividades para os|/ Quantidade de processos planejados
processos definidos no x 100
cronograma
Aplicar avaliagdo 360° nos Avaliagfes 360° aplicadas/total de
Melhorar as condigfes da dez/18 c . 2018 P! & A L < p N _
p . . . onceigdo programas de residéncia médica residentes médicos x100 N .
Processos | MEJC como um cendrio de Implementacdo da avaliagdo 360° nos Cometta & Ana Avaliacfes 360° aplicadas/Total
Internos pratica para o ensino e Programas de Residéncia da MEJC Avaliar 360° nos programas de | Avaliagfes 360° aplicadas/total de de residentes x 100
. dez/19 Karla Freitas 2019 I e N Lo
pesquisa residéncia multip onal residentes multip onais x100 -
2020 _ _ _
Melhorar as condigées da dez/18 - 2018 | Treinar as equipes participantes TRl D ey o il d
- . . Conceicdo equipes x 100 Percentual de etapas -
Processos | MEJC como um cendrio de | Implantacédo do Tele Pré-Natal de Alto Risco ————— - = N . e
s 2 Cornetta e Diego Total de etapas concluidas/Total de concluidas para implantacéo do|
Internos pratica para o ensino e na MEJC dez/19 2019 Implantar Tele PNAR _
esquisa Camvalho etapas previstas x 100 Tele PNAR
pesq 2020 _ _ —
|mplantar o médulo "Exames” Quantidades de exames internos
dez/18 2018 pan solicitados via sistema / Quantidades
(internos) do AGHU .
de exames internos realizados x 100
Implantacdo do mddulo "Exames” do AGHU Murillo Britto, Discutir e planejar junto ao .
. P Quantidades de reunides realizadas / a a5 .
Implementar solugées de | para gerenciar o fluxo dos exames, além da Maria da Guia HUOL & Departamento de . o Percentual de disponibilizagdo Realizacdo de treinamentos, capacitacio
Processos . o . dez/19 - 2019 . Quantidade de reunides planejadas x M
Internos tecnologia da informacgio integragdo do mddulo junto ao HUOL e Garcia, Jodo patologia a integracdo do 100 dos resultados dos exames e desenvolvimento de integracdes entre
para gestdo da MEJC departamento de patologia, e disponibilizagdo Paulo Bessa e médulo "Exames” do AGHU para os pacientes no site as equipes responsaveis.
dos resultados para os pacientes Denilsan Anchieta Promaover a integragéo do
c;nrﬁduuﬁugi?&esaniﬁn’:ﬁ:ﬂe Quantidades de etapas realizadas /
dez/20 2020 P Quantidade de etapas planejadas x

patologia e disponibilizar os
resultados via internet para os
pacientes

100
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PDE 2018-2020
Perspectiva | o : - - - = r , | Parmefros do ; Resultado - =
ﬂps.- Objetivos estratégicos Projetos Prazo ; Responsavel Ano Veta Indicador da meta (IM) Parametro do IM Indicador do Projeto (IP) P = Observacbes
Reduzir em 10%  fla de espera em (Ndmero de cirurgias gmecn'\nglcas
: . - realizadas no ano vigente - Nimero de
dez/18 2018 cirurgia ginecoldgica em relagdo ao . N _
cirurgias no ano anterior)f/Nimero de
ano anterior . "
cirurgias no ano anterior x 100 (Nimero de cirurgias O percentual
Melh lidade d | . 1. Murillo Britto, — — o tual atingido d " ginecoldgicas realizadas no | atingido da meta Para concretizacdo das metas é
- © Uraj a‘, - a o nas EIFU[Q\ENS g as por Maria da Guia Reduzir em 20% a fila de espera em (Nimera de :\rurg.\as gme:n‘\nglcas ’percen ual @ \pg\ o da TE @ ano 2020 - Numero de sera calculado apds necessaria a contratacéo de 6
Clientes atencdo a sadde nos meio da operacionalizagdo da terceira sala do . . realizadas no ano vigente - Nimero de | seré calculado apds obtencédo dos o A
i " t - 16 dez/19 Garcia e Clara 2019 cirurgia ginecoldgica em relagéo ao G tad cirurgias no ano obtengéo dos _ técnicos de enfermagem e 4
Semgos olerecidos centro cirlrgico ginecologico Rangel ano 2017 cirurgias no ano 2017)/Numero de fesultados no ano 2017)/Numero de cirurgias no resultados no anestesistas
N‘mrurg_‘\jas no ano 2017 ‘1[][] ano 2017 x 100 periodo
Reduzir em 30% a fila de espera em (Nimera de clurgias gineco ogicas
. o realizadas no ano vigente - Nimero de
dez/20 2020 cirurgia ginecoldgica em relacdo ao . _
cirurgias no ano 2017)/Nimero de
ano 2017
cirurgias no ano 2017 x 100
Se houver contrataco de 2
Contratar 2 médicos < . profissionais —> IM = 100%; Se
o Contratacdo de 2 médicos . B
dez/18 2018 | ultrassanografistas para atuagdio no houver contratagdo de 1 —= 50%: _ _ _
= ultrassonografistas = =
plantdo diurno dos finais de semana Se ndo houver a contratagdo —>
IM = 0%
Se houver contratacdo de 3
Contratar 2 médicos profissionais --> IM = 100%: Se
Murillo Britto, ultrassonografistas e 1 técnico de Contratagdo de 2 médicos houver a contratagio de 2
Melhorar a qualidade da dez/19 Maria da Guia 2019 | enfermagem para atuagdo no plantdo | ultrassonografistas e 1 técnico de profissionais —= IM = 67%: Se (Profissianais contratados / _ _ _
Clientes atencéo a sade nos Planto de ultrassonografia por 24 horas Garcia, Denilson diurno e noturno dos finais de enfermagem houver a contratagdo de apenas 14 profissionais necessarios) x
senvigos oferecidos Anchieta e Alan semana == IM = 33%; Se néo houver a 100
Silva contratagdo —> IM = 0%
Se houver contratacdo de 3
ErrE A s . ) profissionais - IM =JUU%; Se
e g Contratagdo de 2 médicos houver a contratacéo de 2
dez/20 2020 ultrassonografistas e 1 técnico de profissionais —> IM = 67%: Se
enfermagem para cobertura no - - - -
T A e (T enfermagem houver a contratagdo de apenas 1
¢ > IM = 33%; Se ndo houver a
contratacdo —> IM = 0%
Quantidade de atividades executadas
o
dez/18 2018 Almg:jﬂéﬂ:a;a:mﬁd;ddzs E;a;?adas no ano vigente / Quantidade de _ _
P 4 proj atividades planejadas x 100
Melhorar a qualidade da Murillo Britto, O percentual atingido da meta | Quantidade total de atividades Realizaces das capacitactes
" AR s . Maria da Guia . . 5 descritas no plano de trabalho e
Clientes atencdo a satde nos Implantacdo do projeto APICE ON serd calculado apds obtencdo dos| executadas / Quantidade de "
Garcia e Ana apresentacdo do resultado para o
sevigos oferecidos P . Quantidade de atividades executadas resultados no ano atividades planejadas x 100 : P A
Karla Freitas Atingir 60% das atividades planejadas . N Ministério da Sadde em 2020
dez/19 2019 16 plano de acdo do projet no até o ano vigente / Quantidade de _ _
P ¢ proj atividades planejadas x 100
Atingir 100% das atividades Quantidade total de atividades
dez/20 2020 planejadas no plane de agéo do executadas / Quantidade de _ _
projeto atividades planejadas x 100
el e e e dezi18 _ 2018 Aprovar o projeto do Mestrado e o o _ _
5 = Conceicéo requisitos necessarios x 100 Percentual de -
Clientes | MEJC como um cendrio da - Implantagdo do Mestrado Profissional em Cormnetta & Requisitos atendidos/Total de cumpridos para implantagdo
prética para o ensino e Salide da Mulher da MEJC dez/19 " ==, 2019 Implantar o Mestrado q ° = £ P [EETED _ _ B
Janaina Crispim requisitos necessarios x 100 do Mestrado
pesquisa
2020 _ _ _ _ _
2018 _ _ _ _ ~
Melhorar as condigdes da 5 5 Listar os requisitos relacionados ao
N Execucdo dos processos relacionados ao Conceicdo q Requisitos listados/Total de requisitos
Clientes ME:;E?”;;”‘S Zr?;ir:adg funcionamento do Doutorado Profissional em | 982/19 Cometta & 2019 funcionamento do Doutorado necessarios x 100 _ F::qL'IJ"::DD; :;i';‘i':;sinf“ud; - - -
pratica para o Rede, dentro do dmbito da MEJC Janaina Crispim Profissional em Rede _ q
pesquisa dez/20 2020 Cumprir todos 05 requisitos Requisitos atendidos/Total de

estabelecido pela Ebserh/CAPES

requisitos necessarios x 100




Ebserh

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

Perspectiva . s 5 ; v A a1 Pardmetro - \ i Parimetros : Resultado -
Bps,ﬂ Objetivos estratégicos Projetas Prazo : Responsdvel ; Ano Veta Indicador da meta (IM) doM Indicador do Projeta (IP) dolP e ) Observacdes
SC o IM fi (%
Definir processos para implantacdo da Quantidade de requisitos
dez/18 2018 . averiguados / Quantidade de
dose unitdria ; s - - -
requisitos necessarios x 100
Gerir insumos e Promocao do uso racional de medicamentos a . R i
. - B K u Maria da Guia Quantidades de etapas da Quantidade de doses Seré necessdria reforma fisica,
. . medicamentos necessdrios | longo prazo por meio da implantacdo da dose P - =
Financeira . L e Garcia e Tayne reforma da sala realizadas / unitarias / Quantidade de aquisicdo de recursos humanos
para o funcionamento da unitdria na MEJC para contribuicdo da dez/19 Dantas 2019 Estruturar sala para adaptagio de Q dnce d p doses total x 100 {técnico de farmacia) e equipamentos
MEJC seguranca do paciente ez formas farmacéuticas uantidade de stapas da - - - .
reforma da sala planejadas x
100
Implantar a unitarizagdo de sélidos Quantidade de doses unitarias /
dez/20 2020 P P <= ' Quantidade de doses total x
semi-sélidos e liquidos 100 - - -
Gerir infrasstrutura fisica e Este projeto levard em conta a ordem
tecnolégica necessria Reformas da UPH, Combate a Incéndio e Dilson Anchieta, Concluir 100% das reformas dentro do Ne° de atividades de prioridade dada pelo Colegiado
Financeira ara 0 gﬁlcmnamemo da Castelo D'agua para Prédios Anexos e Rampa| dez/18 | Cristiana Lopes e | 2018 razo plansiada _ _ concluidas/MN® de atividades _ _ Executivo, referente as obras previstas
P de AcessofAnexo 05 Nad Cavalcante P planej planejadas x 100 pelo PROFF (Programa de Organizacdo
MEJC z
Fisico-Funcional) da MEJC.
Gerir infrasstrutura fisica Este projeto levard em conta a ordem
4 i . Reformas do Ambulatdrio, Banco de Dilson Anchieta, Concluir 100% da obra dentro d N® de atividades de prioridade dada pelo Colegiado
Financeira ecnologica necessana Leite, Reforma da Enfermaria Ginecoldgica e dez/19 | Cristiana Lopes e | 2019 oneiuir ° da obra dentio do concluidas/N® de atividades Executivo, referente as obras previstas
para o funcionamento da u prazo planejado - - N - - A
M&e Canguru Nad Cavalcante planejadas x 100 pelo PROFF (Programa de Organizacdo
MEJC -
Fisico-Funcional) da MEJC.
c fraestrutura fi Este projeto levara em conta a ordem
Enr intraestriura isica & . Dilson Anchieta, N de atividades de prioridade dada pelo Colegiado
= E tecnoldgica necessaria Reformas da Enfermaria Obstétrica = Concluir 100% da obra dentro do 5 o o = a 3
Financeira X dez/20 | Cristiana Lopes e | 2020 y concluidas/N® de atividades Executivo, referente as obras previstas
para o funcionamento da e Enfermaria de Alto Risco prazo planejado - - - - - =
Nad Cavalcante planejadas x 100 pelo PROFF (Programa de Organizacdo
MEJC -
Fisico-Funcional) da MEJC.
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