os /.
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OUVIDORIA

NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR DATA DE
ABERTURA

"Atendimento 6timo! Nenhuma reclamacdo a fazer. Funcionarios excelentes. As
23658.017807/2025-19 pessoas da recepc¢do sdo 6timas." Unidade de 07/05/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria) Ambulatério

“De ordem do Gerente de Ensino e Pesquisa, gostariamos de expressar nossa
sincera gratiddo e admiracdo pelo excelente trabalho realizado pela equipe de

limpeza da Maternidade Escola Januario Cicco, especialmente por Samuel e Geréncia de
23658.018024/2025-52 Adriana, que atuam na Geréncia de Ensino e Pesquisa. A dedicacdo e o Ensino e 08/05/2025
comprometimento de cada membro da equipe em manter os ambientes limpos e Pesquisa;
organizados contribuem significativamente para o nosso trabalho e para a saude Setor de
de todos. Hotelaria
Parabéns pelo servigo de alta qualidade.” Hospitalar.

(Registro realizado pelo FalaBR)

“Gostaria de parabenizar todos os profissionais da MEJC pelo excelente trabalho e MEJC; 15/05/2025
23658.019003/2025-54 dedicacgao, principalmente a equipe da UTI, que nos transmite muita seguranga.” Unidade de
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria) Terapia Intensiva
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23658.019079/2025-80

23658.019530/2025-69

23658.019531/2025-11

23658.019532/2025-58

10S
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OUVIDORIA

“Lucas tem um atendimento maravilhoso: nota mil.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Cynthia, parabéns por ser esta enfermeira competente, firme e que demonstra
boa lideranca com a equipe. Decidida, um pog¢o de conhecimento e seguranca,
tem um corag¢do enorme e um sorriso largo. Admiro sua desenvoltura em resolver
situacdes e problemas.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Aline, parabéns por sua dedicagdo e compromisso com o paciente. Admiro sua
paciéncia em dar apoio a amamentagado. Vocé é uma 6tima parceira de trabalho.
Sinto-me segura em compartilhar as demandas da rotina, pois sei que vocé
sempre estara pronta para ajudar.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Ana Paula, quero expressar minha profunda admiragao pelo seu vasto
conhecimento e pela forma como vocé alia saber e técnica durante um
procedimento. Vocé demonstra bastante seguranga no que faz e compartilha o
que sabe sempre que sente abertura para isso. Quando estou com vocé no
plantdo, sempre aprendo um pouco mais.”

(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria)
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Unidade de
Ambulatério;
Unidade de
Suporte
Operacional

Unidade de

Obstetricia — B2;

Divisdo de
Enfermagem.

Unidade de
Obstetricia — B2;
Divisdo de
Enfermagem.

Unidade de
Obstetricia — B2;
Divisdo de
Enfermagem.

15/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025



23658.019537/2025-81

23658.019540/2025-02

23658.019566/2025-42

23658.019568/2025-31

“Atendimento de exceléncia, desde a recep¢do até a realizacdo do exame.
Parabéns aos coordenadores do setor. Obrigado por todo acolhimento.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

Eu agradeco o atendimento feito por Tatiana e Liana. Fui bem atendida. Dou para
'II

elas nota mil!
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“0 atendimento foi muito bom!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Atendimento excelente de todos os funcionarios da Mamografia! Que Deus
'II

abencoe todos. Fui bem acolhida!
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria)
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Unidade de
Diagndstico por
Imagem;
Unidade de
Suporte
Operacional

Unidade de
Diagndstico por
Imagem;
Divisdo de
Enfermagem

Unidade de
Diagndstico por
Imagem

Unidade de
Diagndstico por
Imagem

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025

20/05/2025



23658.019767/2025-40

23658.019768/2025-94

23658.019770/2025-63

OUVIDORIA

MEJC-UFRN/Ebserh

“Toda equipe de enfermagem e técnicos de enfermagem da UTIN:
muito obrigada por toda dedicac¢do, contribui¢do e cuidado com nossos pequenos
pacientes. Minha admiragdo por vocés é muito grande. Sintam-se todos
abracados. Parabéns pelo dia!”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Equipe de Técnicos da UTIN, parabéns pelo trabalho que desempenham, dia a
dia, no cuidado aos pequeninos, com exceléncia, respeito e amor.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Equipe UTIN, o cuidado, profissionalismo, dedica¢do e capacidade técnica dessa
equipe me dao muito orgulho e seguranga. Estar aqui € me sentir em casa.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

cOovERNO FEDERAL

sesniie UGN o3 EBSERB NSRS 20

. ~—
SIS & REconsTRUCAS |

Unidade de
Terapia
Intensiva;
Divisdo de
Enfermagem

Unidade de
Terapia
Intensiva;
Divisdo de
Enfermagem

Unidade de
Terapia
Intensiva;
Divisdo de
Enfermagem

21/05/2025

21/05/2025

21/05/2025



23658.019773/2025-05

23658.019774/2025-41

23658.019775/2025-96

23658.019778/2025-20

EERECORIA

“Ana Paula, sua sensibilidade, capacidade, profissionalismo e humanidade inspiram. Muito
bom ter pessoas como vocé por perto.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Aurora, sua sensibilidade, capacidade, profissionalismo e humanidade inspiram. Muito bom
ter pessoas como vocé por perto.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Monica, sua sensibilidade, leveza, otimismo e profissionalismo inspiram. Vocé é uma pessoa e
profissional exemplar.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Parabéns a toda a equipe de Enfermagem do CO, que é dedicada e incansavel na busca por
oferecer o melhor cuidado as familias atendidas no nosso setor! Que Deus recompense cada
um de vocés!”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)
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Unidade de
Terapia
Intensiva;
Divisdo de
Enfermagem

Unidade de
Terapia
Intensiva;
Divisdo de
Enfermagem

Unidade de
Terapia
Intensiva;
Divisdo de
Enfermagem

Unidade de
Centro
Obstétrico;
Divisdo de
Enfermagem

21/05/2025

21/05/2025

21/05/2025

21/05/2025



23658.020622/2025-91

23658.020632/2025-27

23658.020633/2025-71

23658.020647/2025-95
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OUVIDORIA

“Gostaria de parabenizar a empregada Paloma Bento pela sua dedica¢do ao setor de Hotelaria.
Ela veio para somar a equipe, sempre disposta a participar de todas as demandas do setor.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Gostaria de elogiar Luiz Eduardo (Clarear), lotado no Protocolo da MEJC. Sempre solicito com
todos, competente e dedicado as suas atribui¢des.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Gostaria de parabenizar a colaboradora Alexandra Ferreira (técnica em Analises Clinicas) por
sua dedicagado, cortesia e pronto atendimento as demandas solicitadas. Destaco também seu
profissionalismo, empatia e atendimento humanizado.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Gostaria de deixar meu elogio a biomédica Priscila Tavares, por sua atuagao no Laboratdrio de
Anilises Clinicas. Demonstra, diariamente, dedicagao, profissionalismo, expertise técnica e
prontidao nas atividades desempenhadas, além de cumprir o papel de exemplo na preceptoria
dentro da instituicdao-escola que é a MEJC.”

(Registro depositado na caixa de manifestacdo de Ouvidoria)
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Setor de
Hotelaria
Hospitalar

Unidade de
Suporte
Operacional

Unidade de
Analises Clinicas
e Anatomia
Patoldgica

Unidade de
Analises Clinicas
e Anatomia
Patoldgica

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025



23658.020651/2025-53

23658.020653/2025-42

23658.020655/2025-31
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“Gostaria de elogiar a competéncia da empregada Joany, da Unidade de Suporte Operacional.
Muito dedicada no que faz, estd sempre disposta a colaborar com os outros setores da MEJC.”
(Registro depositado na caixa da Ouvidoria na Farmacia Central, data 23/05/2025)

“Bom dia, Venho aqui agradecer, desde o atendimento na urgéncia até a minha saida de alta. A
MEJC estd de parabéns!

Sou funciondria publica do municipio de Sao José de Mipibu ha 20 anos, mas hoje me chamou
a atencdo a dedicac¢do de duas funcionarias que ndo conhego, mas que merecem
reconhecimento. Estdo de parabéns e merecem um prémio!

Sao elas: Suza e Cristiane, da equipe de limpeza. Da gosto ver profissionais assim, que
representam tdo bem uma maternidade de grande referéncia.

Parabéns também as demais colaboradoras, mas, em especial, a essas duas. Que Deus as
abencoe!

Agradeco ainda as médicas do Centro Obstétrico, Ana Luiza e Patricia, que realizaram o parto
— profissionais abengoadas por Deus.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Roseli, Nevinha e Paulo: dos poucos que conheci na B2, fui bem cuidada e tratada com muito
carinho e respeito.”
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria)
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Unidade de
Suporte
Operacional

28/05/2025

Unidade de
Urgéncia e
Emergéncia;
Setor de
Hotelaria
Hospitalar;
Divisdao Médica
Unidade de Pos-
Graduagao;

28/05/2025

Unidade de 28/05/2025

Obstetricia — B2;
Divisdao de
Enfermagem



OUVIDORIA

MEJC-UFRN/Ebserh

Unidade de
“Meus mais sinceros agradecimentos a maravilhosa equipe do Alto Risco, que, com muito Obstetricia — Alto
23658.020657/2025-21 carinho, respeito e dedicacdo, tornou os momentos mais dificeis da minha vida mais Risco; 28/05/2025
suportaveis. José Adriano, Greice, Inacio, Fabiana e Paulo; também agradeco a equipe da Setor de
limpeza e da copa.” Hotelaria
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria) Hospitalar;
Unidade de
Nutrigdo
Unidade de
“Gostaria de elogiar a equipe da UTINeo, principalmente Alane, Anna Christina, Ana Laura e Terapia 29/05/2025
23658.021014/2025-02 Jeovana. A equipe é maravilhosa.” Intensiva;
(Registro realizado presencialmente, data 29/05/2025) Divisdo Médica;
Unidade de Pds-
Graduagao
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