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NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO

“Obrigada por tudo que fizeram por mim e por minha filha. Gratiddo! A maternidade
é 6tima. Grata por tudo! Foram 13 dias que nunca vou esquecer. Também passando
para agradecer a enfermeira Aline (B2) pelo carinho e cuidado. Obrigada, vocé é
6tima. Obrigado a todos os médicos.”

(Registro realizado por e-mail)

23658.021471/2025-99

“Gostaria de registrar um elogio a servidora Rosemery Teixeira Novais, da Unidade
de Execucdo Or¢camentaria e Financeira da MEJC.

Rosemery é uma colaboradora extremamente dedicada, sempre atenta aos detalhes
dos documentos e demonstrando constante evolugdo na agilidade e eficiéncia na
elaboragdo dos processos. Seu comprometimento com a qualidade do trabalho é
notavel, contribuindo significativamente para o bom andamento das atividades da

unidade. Além disso, destaco sua excelente relagdo interpessoal, que torna o
ambiente de trabalho mais leve e colaborativo. Agradeco profundamente pela
atencdo, pelo cuidado constante e por sua postura diligente, que evita falhas e

garante a seguranga dos processos realizados.
Sua atuagdo é motivo de reconhecimento e inspiragdo. Muito obrigado
(Registro realizado por e-mail)

23658.021902/2025-17
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23658.022732/2025-98

23658.022588/2025-90

23658.022589/2025-34

23658.022592/2025-58

23658.022604/2025-44

“Gostaria de parabenizar a Chefe de Hotelaria Maria Clara pelo seu desempenho. E
inspirador testemunhar como vocé aborda cada desafio com uma mentalidade
positiva e a determinacgao de supera-lo. Seu profissionalismo vai além das
expectativas e deixa todo o ambiente de trabalho com leveza.”
(Registro realizado pelo FalaBR)

“Gostei muito do atendimento de todos os profissionais, todo o conjunto. Sem
excecgoes!”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Gostei do atendimento de seu Ronaldo e da Liana, sdo muito auténticos e

simpéticos. Otimo atendimento. Obrigada, gostei de verdade. Bem profissionais.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Gostei do atendimento. N3o tenho reclamacgdes.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Tudo muito bom. Obrigada!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)
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23658.022598/2025-25

23658.022599/2025-70

23658.022611/2025-46

23658.022637/2025-94
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“Passando para parabenizar a dupla da Mamografia (Ronaldo e a moga que esta com
ele) pelo excelente atendimento e cordialidade, explicagdes durante todo o
momento do exame. E 0 momento onde estamos preocupadas, nervosas e
extremamente sensiveis. Deus abengoe grandemente essa dupla de anjos.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Eu gostei muito do atendimento, desde a recep¢do até o atendimento da equipe de
exames da mamografia.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Foi muito bem orientada por Ronaldo e Eliane. Bem-humorados e queridos. A
recep¢do também estd bem preparada para nos receber com atengdo e carinho.
Muito obrigada.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia

“Atendente Catarina é muito educada e solicita! Obrigada pela sua educagao no
atendimento.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)
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23658.022667/2025-09

23658.022678/2025-81

23658.022689/2025-61

23658.022718/2025-94
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“Gostaria de dizer que fui muito bem atendida. Estdo de parabéns.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Me chamo ** e queria agradecer pelo cuidado e profissionalismo da equipe do Alto
Risco. Especialmente aos profissionais: Paulo, Aline, Cris, Maria Luiza e Inacio, por
cuidar tdo bem de mim quando fiquei internada para o controle das taxas. Quero

agradecer também aos profissionais da enfermaria B2: Daniel, Nevinha, Ana Heloisa

e Raquel. E agradecer aos profissionais: Marilia Faroche (Endocrinologista) e
Annelise Bianca (Pediatra) por cuidarem tdo bem de mim e da minha filha. Sdo
profissionais assim que nossa saude deve ter.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria B2)

“Unidade de Ginecologia no leito **, no dia ** o enfermeiro Rodrigo Frazdo nos
atendeu maravilhosamente bem, super gentil com todos, humano, e, apesar de todo
caos relatado por nés, pediu desculpas pelos outros, isso foi uma das coisas boas, ele

cuidou direitinho da gente, apesar de estar com muitas pessoas para atender.
Obrigada, Rodrigo!” (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na
Unidade de Ginecologia)

“O médico do olhinho é show de bola.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdao da Ouvidoria na Recepgao de Alta)

--------------
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10/06/2025



OUVIDORIA
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“Meu nome é **, tenho 31 anos, e essa carta é basicamente em meu agradecimento
por todo o suporte obtido no Hospital Maternidade Januario Cicco durante todo o
periodo em que estive internada, que teve inicio em 19 de maio de 2025.
Quero agradecer em especial a Julio César (Técnico em Enfermagem - Ambulancia),
pelo profissionalismo, me deixando emocionalmente mais tranquila, sendo muito

atencioso e carismatico. Agradeco a Thaise que correu atrds da medicacdo na qual Unidade de Obstetricia -

eu tanto precisava (imunoglobulina), onde foram dois longos dias de burocracia e B1;

papelada para liberacdo da referida medica¢do. Onde ela foi além de profissional, Divisdo de Enfermagem;
23658.022685/2025-82 com visdo holistica, foi principalmente humana. E fico muito agradecida também a Unidade de Suporte

Fernanda (Enfermeira), que me orientou e me disponibilizou detalhes sobre meu Operacional;

guadro de saude. Agradego a todos o suporte no qual obtive de todos os
profissionais que possibilitaram beneficios e bondades garantindo ou ao menos
tentando que seja, de forma direta ou indireta. E agradego principalmente ao SUS
gue garantiu essa condi¢do de utilizar de meu direito basico garantido por
lei/constituicdo, e ao Hospital Maternidade Januario Cicco, de fato foi algo incrivel
além de sensacional.”
(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria na Enfermaria B1)

“Gostaria de elogiar o atendimento do vigilante Luan. Sempre muito educado e Unidade de Suporte
23658.022710/2025-28 pronto para ajudar.” Operacional
(Registro depositado na caixa de manifestagdao da Ouvidoria no Ambulatério)
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23658.022712/2025-17

23658.022713/2025-61

23658.022721/2025-16

23658.023158/2025-95

“Gostaria de elogiar a limpeza, especialmente Elizangela. Muito atenciosa e gentil.
Por mais pessoas assim. Obrigada a toda equipe também de enfermeiros e
médicos!” (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade
de Ginecologia)

“0 pessoal do Alto Risco sdo todos uns amores. Da UTI também, ndo tenho o que
I"

falar. A enfermaria B2, muito bom!
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Recepc¢do de Alta)

“Boa tarde, me chamo **, quero deixar meu elogio a equipe de enfermagem e a Dra.

Geisa, perfeita no que faz. A enfermeira Adriana, Célia e as demais. Parabéns,
mulheres guerreiras, 6timas no que fazem.” (Registro depositado na caixa de
manifesta¢do da Ouvidoria na Unidade Canguru)

“Quero manifestar a minha satisfagao quando estou revisando prontuarios, faco a
leitura das evolugdes da fisioterapia da UTI MATERNA. Parabéns pela descrigdo,
pelas informagdes e esclarecimentos detalhados do atendimento. Juntos por um

prontuario de boa qualidade.”
(Registro realizado pelo FalaBR)
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23658.023195/2025-01

23658.023202/2025-67

23658.023206/2025-45

23658.023212/2025-01

23658.023214/2025-91

“O motorista da ambulancia, Eder, é o mais simpatico dos motoristas. Sempre
levando as mdes da Casa da Gestante para a Maternidade com muita alegria. E se
precisa dar mais de uma viagem, ele faz sem reclamar.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade Canguru)

“Elogio esse hospital, é o melhor!”
(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria na Mamografia)

“Na minha opinido, tudo neste hospital € muito bom!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Eu amo esse hospital e a equipe médica.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Os atendentes sdo super simpaticos. Os banheiros estdo sempre limpos. O vigilante
com tatuagem no brago, que fica no Ambulatdrio, € bem comunicativo com todos.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério)
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“Vocés do setor de Mamografia s3o tops. Otimo atendimento!” Unidade de Diagndstico 12/06/2025
23658.023217/2025-25 (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia) por Imagem

“Quero parabenizar toda a equipe, que é super atenciosa e educada. O local é bem
23658.023222/2025-38 aconchegante, tudo muito limpo. A nota geral é 10! Estou super satisfeita com tudo. Unidade de Ambulatério; 12/06/2025
Os profissionais sdo carismaticos, um amor de pessoas.” Unidade de Hotelaria
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Ambulatdrio)

23658.023221/2025-93 “Gragas a Deus tem um 6timo atendimento. Nota mil!” Unidade de Ambulatério 12/06/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério)

Unidade
“Meus elogios a: Mariana (Psicologa), Tatiane (Psicéloga), Alexsandra, Dra. Ana MultiprofissionalUnidade
Flavia, Livane da Sala de Amamentacao, Luiza, Niely e Benvindo sao maravilhosos. da Crianca e do
Mauren (Assistente Social). Adolescente;
Enfermeiros das UTI: Thiago, Dorinha, Micheline, Renata. Unidade de Terapia
23658.023350/2025-81 Enfermeiros da Canguru: Erica, Wenis, Yanne, Célia, Gardénia. Intensiva Neonatal; 13/06/2025
Secretdria Goreth do Canguru. Secretdria S6nia da UTI. Unidade de Suporte
Fonoaudidloga Leila. Operacional;
Fisioterapeuta Stenio. Divisdo de Enfermagem;
T.0 Zilmar e Cecilia.” Divisdo Médica

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade Canguru)
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23658.023296/2025-74

23658.023304/2025-82

23658.023315/2025-62

23658.023327/2025-97

23658.023329/2025-86

“Sim, muito bem atendida. Sou grata e estimo que Deus abencoe cada profissional
deste hospital e deste setor que fui atendida. A mamografia foi excepcional, o
atendimento e atencdo.”

(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Da recepgdo até o exame, fui muito bem atendida. Os colaboradores tém um
tratamento verdadeiramente humanizado. Parabéns!”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Muito bom o atendimento, profissionais maravilhosos. Ronaldo e Katia me
I”

atenderam com muita gentileza. Parabéns!!
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Fui bem atendida sim. Fico feliz em saber que vocés se preocupam com o bem-estar
das pacientes.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Otimo atendimento!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia
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“Palmas para o acolhimento da equipe de enfermagem. Fui remanejada para esse

23658.023337/2025-22 setor e gostei bastante da atencdo de todas: Magda, Ana Paula, Manu. Enfermeiras Divisdo de Enfermagem; 13/06/2025
Ilana, Andressa e Débora.” Unidade de Obstetricia -
(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria na Enfermaria B1) B1

“Gostaria de agradecer toda equipe da Gestdo da Qualidade da MEJC, nos nomes de

Rafhael, Amaro, Aurélia, Marileide, Jodo Bosco, Daniel, Fabiana, Edna Marta, Unidade de Vigilancia em
Emeline, Taciana, Juliana, Rosana, Isabel e Adriana. Profissionais que diariamente Saude;
estdo com o olhar atento, os sentidos agucados e os ouvidos em alerta, na procura Unidade de Gestdo da
23658.024326/2025-60 incansavel de realizar as melhorias na MEJC, na garantia de uma assisténcia de Qualidade e Seguranga 23/06/2025
qualidade e de um ensino adequado. Profissionais que fazem toda a diferenga, mas do Paciente;
por vezes nao notados. Deixo aqui meu agradecimento e meus votos de salde e Setor de Gestdso da
béngaos a toda essa equipe maravilhosa!” Qualidade

(Registro realizado pelo FalaBR)

“Os funciondrios desta instituicdo estardo em minhas oragdes. Parabéns e obrigada
23658.024876/2025-89 pelo atendimento.” MEJC 26/06/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

--------------
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23658.024823/2025-68

23658.024873/2025-45

23658.024877/2025-23

23658.024879/2025-12

“Agradecendo toda a parceria e comprometimento do continuo JULIO CESAR; o
Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico (STDT) registra o reconhecimento de sua
lealdade, presteza e, sobretudo, de sua humanidade. Seu carater integro reflete na

atuacdo de toda a equipe, gerando eficiéncia no trabalho, seguranca e bom
relacionamento com todos os setores da Instituicdo. Claro que ndo se pode
esquecer dos grandes parceiros: Rafael, Ivan, Camilo, Lindeberg e Rubenilson; mas a
ocasido aponta para a nobreza impressa na simplicidade do amigo fraterno, JULIO.”
(Registro realizado pelo Teams)

“Atendimento excelente. Funciondrios muito educados. Adorei tudo.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

“Fui muito bem atendida, isso é muito gratificante.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

“Agradeco a equipe da mamografia pelo excelente trabalho. Profissionais
qualificados, gentis e maravilhosos. Obrigada equipe! Beijos!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)
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“Fui muito bem atendido. Acho que deveria ser feito muito mais investimento em
23658.024878/2025-78 aparelhos e outros tipos de exames para melhorar e ajudar cada vez mais a quem Unidade de Diagndstico 26/06/2025
precisa dos servicos e exames dessa unidade de saude. E o atendimento é muito por Imagem
bom, sempre fui muito bem recebido e muito bem atendido.”
(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

“Fui muito bem atendido, desde a marcacao até a realizacdo do exame. Sou homem
23658.024882/2025-36 trans e ir a espacos acolhedores é fundamental para termos acesso ao basico: saide.  Unidade de Diagndstico 26/06/2025
Agradeco a todos da equipe.” por Imagem
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

“Fui muito bem atendida. Sempre que venho aqui sou bem recebida pelos
23658.024884/2025-25 funcionarios. Nota 1.000.” Unidade de Diagndstico 26/06/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de por Imagem
Mamografia)

23658.024887/2025-69 “Fiz a mamografia e fui muito bem atendida. Nota 10 para o profissional.” Unidade de Diagndstico 26/06/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de por Imagem
Mamografia)
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23658.024891/2025-27

23658.024896/2025-50

23658.024897/2025-02

23658.024898/2025-49

“A agilidade no agendamento, o atendimento humanizado, comegando na recepgao.
No exame, os profissionais com atendimento humanizado, deixando o paciente mais
tranquilo pelo incbmodo que o exame em si causa (mamografia). Parabéns! Que
bom que temos um hospital nesse nivel de atendimento.”(Registro depositado na
caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade de Mamografia)

“Otimo atendimento de Isaias e Katia. Nota 10 para os dois.”
(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

“Parabéns a todos que me atenderam. Incluindo o radiologista que nos deixou muito
a vontade.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

“Gostei muito do atendimento por onde eu passei. No caso do controle da
mamografia. Pessoas maravilhosas. Tudo de bom. Sé elogios. Muito agradecida pelo
atendimento.”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de
Mamografia)

--------------
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“Gostaria de registrar um elogio a equipe de motoristas responsavel pelo transporte
das usudrias da Casa da Gestante, Bebé e Puérpera da Maternidade Escola Januario
Cicco. Destaco com grande apreco os profissionais Petson, Washington, Flavio,

Janilson, Eder, Diego e Seu Josir, que desempenham suas fun¢des com dedicag3o,
23658.025141/2025-72 empatia e responsabilidade. Apesar de executar diversas acoes, diariamente estdo Unidade de Suporte
dispostos a cumprir os chamados, de forma segura, sendo fundamental para o bom Operacional
funcionamento do servico.

A atuacdo dessa equipe é essencial para garantir o cuidado e bem-estar das
gestantes e puérperas acolhidas.”
Agradeco e parabenizo a todos pelo comprometimento!
(Registro realizado pelo FalaBR)
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