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NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
23658.025635/2025-57 “Gostaria de registrar que os cinco motoristas da instituicdo sdo profissionais Unidade de Suporte
exemplares, extremamente competentes e dedicados as suas fungées.” Operacional

(Registro realizado presencialmente na Ouvidoria)

“Elogio a equipe do refeitério da MEJC.

Primeiramente, parabéns ao cozinheiro Anderson, que prepara pratos
indescritiveis, capazes de curar a depressdo de todos os residentes, fonte de
alegria nos dias dificeis, refeicdes muito saborosas, preparadas e servidas com
muito amor e cuidado. Em anexo, deixo a foto do prato preparado para minha
amiga, que é vegana; a imagem, por si s6, descreve a ateng¢do que ele tem em
tudo que faz. Parabéns, te amamos. Nao apenas ele, mas também os demais
cozinheiros e auxiliares, que sdao sempre atenciosos e preparam refei¢cdes
maravilhosas — todos vocés sdo seres humanos dignos de muito elogio e
merecem tudo de bom! E a nossa Josi, sempre nos recebendo com carinho e um
sorriso caloroso, também muito amada por todos os estudantes — obrigada pelo
acolhimento, vocé é especial! E todos os demais: Valéria, Rosi, TODOS, TODOS,
voceés sdo incriveis e capazes de melhorar até os dias mais dificeis. Obrigada,
nunca vou esquecer de vocés.” (Registro realizado pelo FalaBR)

Unidade de Nutri¢ao
23658.025614/2025-31
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01/07/2025

02/07/2025



23658.025842/2025-10
23658.025844/2025-09
23658.025845/2025-45
23658.025846/2025-90
23658.025847/2025-34
23658.025848/2025-89
23658.025849/2025-23
23658.025850/2025-58
23658.025851/2025-01
23658.025852/2025-47
23658.025853/2025-91
23658.025854/2025-36
23658.025855/2025-81
23658.025856/2025-25
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“Prezados: Jéssica lohanna da Silva Camara; Rosilene Faustino Dos Santos;
Claryssa Freire Pontes; Georgia Mayara Leandro Alves; Erika Vanessa de Carvalho
Soares; Luciana Maria Varela de Queiroz; Anna Grazielle Alves Campos Gadelha;

Cristiane Estevam Martins; Juliane Maria Laurentino da Silva; Edinilton Mariano de
Lira; Marcio Mauricio Costa; Edivania Mayara Silva Soares; Deise Maria Silva de
Paiva; Judith Marques Duarte; Ana Karla do Nascimento Pereira; Braulio Alves de
Albuquerque; Priscila da Silva Xavier; Gabriele Maria Dantas Diniz; Raiane Lima
Cruz dos Santos; lvanusia Dantas Manoel; Rayane Oliveira Lima; Sheyla fabia Silva
de Moraes Duarte; Aldeci Saturno Diniz Sobrinho; Aline Saionara Davi de Lima;
Fabiana Souza da Silva; Vanessa Gomes de Oliveira Medeiros; Sara Fernandes
Damasceno; Elisangela Maria de Lima Medeiros; Helenilza Dias Pereira da Silva;
Paula Cristiane de Araljo; Dhyanine Morais de Lima Raimundo; Mariana Beatriz de

Souza Santos Fonseca Ginane; Rachel Floréncio da Silva; Lorena de Carvalho

Monte de Prada; Maria Flavia Santos de Oliveira Madureira; Amaro Tobias
Vasconcelos do Nascimento; Elaine Cristina Andrade de Araujo; Priscila da Costa

Carneiro Fonseca; Adriano de Oliveira da Silva; Amanda da Silva Pereira de Araujo;
Hellen Fernandes de Carvalho Torres; Amélia Resende leite; Elizangela Pereira da

Silva; Ana Heloisa Soares Goncalves; Rejane Barbosa da Silva Lima; Flaviana

Bezerra Ledo Fonseca; Fernanda de Lira Nunes Paulino; Franceully Monik do
Nascimento Bezerra; Raiana Maria Alves Lima; Manuelle Cristina de Souza Melo;
Ana Dezia Gomes Neri; Karla Cristina Fernandes Amorim; Geilza Katerine da Silva

Rodrigues Silva; Andreia Jugara da Silva Trindade; Silvia Maria Santiago do

Nascimento.

--------------
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Gostaria de expressar minha mais profunda gratiddo pelo empenho e dedicagdo
com que vocés vém buscando, a cada dia, se capacitar e aprimorar seus
conhecimentos para oferecer uma assisténcia cada vez mais qualificada aos
recém-nascidos internados na nossa UTI Neonatal.

Sabemos que o ambiente da UTI Neonatal exige ndo apenas habilidades técnicas,
mas também sensibilidade, cuidado e constante atualizagdo. O compromisso de
vocés em buscar novos aprendizados, compartilhar experiéncias e adotar as
melhores praticas faz toda a diferen¢a na vida dos pequenos pacientes e de suas
familias. Agradego por cada esfor¢o, cada hora de estudo e cada gesto de carinho.
Vocés sao fundamentais na construgao de um futuro mais saudavel para nossos
bebés e sdo exemplos de dedicagao e amor a profissao.

Muito obrigada por fazerem a difereng¢a todos os dias!”

(Registro realizado pelo FalaBR)

23658.026310/2025-91 “Gostaria de agradecer a Seu Wilson e equipe pela dedicagdo e compromisso no
mutirdo realizado pela maternidade. Estavam bem atentos as demandas do dia.
Obrigada!” (Registro realizado pelo FalaBR)

“Gostaria de elogiar a enfermeira Elioneide, do Centro Cirurgico Obstétrico, pelo
23658.026326/2025-02 cuidado, agilidade e presteza na resolutividade dos procedimentos do Centro
Cirargico Obstétrico. Parabéns e continue assim, vocé foi elogiada na passagem do
plantdo para todos escutarem.” (Registro realizado pelo FalaBR)

..............
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Setor de Hotelaria

Unidade de Centro
Obstétrico;
Divisao de

Enfermagem

08/07/2025

08/07/2025



23658.027504/2025-12

23658.027142/2025-51

23658.026806/2025-65

23658.027102/2025-18
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“Agradeco o atendimento de todos os profissionais da Maternidade Januario
Cicco. Fui muito bem atendida desde a minha chegada, passando pela Urgéncia,
Centro Cirurgico, Enfermaria B1 e B2, até a minha saida de alta. Parabéns,
equipes, por todo o suporte e acolhimento. Muito obrigada por tudo!”
(Registro realizado presencialmente)

“Gostaria de elogiar o atendimento no setor de mamografia, desde a recepgao até
a realizagao dos procedimentos. Fui muito bem acolhida por toda a equipe, que
demonstrou profissionalismo, cuidado e atengao em cada etapa do atendimento.”
(Registro realizado presencialmente)

"Gostaria de elogiar a gestdao da Chefe da Unidade de Obstetricia! Ela é
extremamente solicita e sempre disposta a ajudar. Além disso, a localizagdo da sua
sala, perto dos setores, facilita a interagdo e aumenta a confianca dos
profissionais. Isso demonstra uma gestdo eficaz e comprometida com a qualidade
e a acessibilidade. Parabéns, Nayanne!" (Registro realizado pelo FalaBR)

"Gostaria de enaltecer, elogiar e demonstrar toda a minha gratidao e admiracdo
pela profissional Roseli Dantas, do setor da Urgéncia/Emergéncia. Roseli é uma
excelente profissional, muito dedicada ao que faz. Ela é sempre muito carinhosa e
atenciosa com os pacientes. Ela conseguiu deixar a minha estadia mais leve, e me
senti muito acolhida por ela. Que tenhamos mais profissionais como a Roseli!"
(Registro realizado pelo FalaBR)

--------------
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Unidade de Urgéncia e
Emergéncia; Unidade
de Centro Obstétrico;
Unidade de Obstetricia
-BleB2

Unidade de Suporte
Operacional; Unidade
de Diagndstico por
Imagem

Unidade de Obstetricia

Unidade de Urgéncia e
Emergéncia;
Divisao de
Enfermagem

09/07/2025

11/07/2025

11/07/2025

12/07/2025
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"Gostaria de registrar um elogio ao funcionario da lavanderia Francisco Ivanilson
(conhecido como 'indio'). Ele é extremamente educado, solicito e demonstra um
23658.028139/2025-55 grande comprometimento com o trabalho. Sua postura profissional faz toda a Setor de Hotelaria 17/07/2025
diferenga no setor em que atua.
Parabéns pela dedicagao e pelo excelente desempenho!"
(Registro realizado presencialmente)

"Gostaria de elogiar o colaborador Vinicius, da Clarear. Ele é uma pessoa Unidade de Suporte
23658.028062/2025-13 agraddavel no ambiente de trabalho, colaborativo, fazendo a diferenga na equipe, Operacional 18/07/2025
atencioso com todos. Parabéns pelo seu desempenho."
(Registro realizado pelo FalaBR)

"Eu sou ** e estou passando para deixar um elogio a senhora Dra. Isaura Amalia, Unidade de Clinica
23658.028307/2025-11 pelo atendimento humanizado, acolhedor e com bastante carinho. Obrigada, Médica e Clinica 21/07/2025
doutora, por tratar minha esposa (**) tdo bem. Parabéns!" Cirurgica

(Registro depositado na caixa de manifestacdo do Ambulatdrio)

"Quero parabenizar o atendimento do médico Luiz Augusto. Excelente Unidade de Clinica
23658.028351/2025-12 atendimento e muito atencioso. Parabéns pelo trabalho!" Médica e Clinica 21/07/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério) Cirdrgica
"Gostaria de agradecer pelo carinho no atendimento, desde a recepcdo até o Unidade de Suporte
23658.028360/2025-11 ambulatdrio. Pessoas muito educadas e responsaveis." Operacional; Unidade 21/07/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria) de Ambulatério
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23658.028372/2025-38

23658.029468/2025-13

23658.029234/2025-76

23658.029240/2025-23

23658.029242/2025-12

23658.029244/2025-10
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"No setor da mamografia, fui muito bem atendida, desde a recepgao até os
profissionais da sala de raio-X. Sé gratidao!"
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

"Gostaria de elogiar o colaborador da Clarear, Paulo Cesar (setor de Hotelaria),
pela atengao e bom atendimento ao servigo publico em prol da sociedade."
(Registro realizado presencialmente)

"Enfermeira Jussara, parabéns pela empatia, carinho, amor e por cada detalhe nos
atendimentos. Precisamos de mais profissionais assim. Deus te abengoe."
(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria no Ambulatério)

“Parabenizo o atendimento de Andrezza Sanny! Es especial, amada. Continue
fazendo sempre tudo com amor, teu carinho no atendimento é primordial. Deus
te abencoe.”

(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Ambulatério)

“Vocés foram étimas, agradeco por tudo. Sdo pessoas especiais, sdo como uma
mde. Todas sdo boas.” (Registro depositado na caixa de manifestacdo da
Ouvidoria na Unidade Canguru)

“Gostaria de elogiar o trabalho de limpeza do funciondrio Samuel, da GEP. Sempre
cuidadoso e gentil conosco, deixa o nosso ambiente de trabalho limpinho e
cheirosinho.” (Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria)
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Unidade de Suporte
Operacional;
Unidade de
Ambulatério

Setor de Hotelaria

Unidade de
Ambulatério;
Divisdo de
Enfermagem
Unidade de Clinica
Médica e Clinica
Cirdrgica;
Unidade de
Ambulatério

Unidade da Crianca e
do Adolescente

Setor de Hotelaria

21/07/2025

29/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025



23658.029246/2025-09

23658.029250/2025-69

23658.029259/2025-70

23658.029260/2025-02

23658.029262/2025-93

23658.029263/2025-38
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“Parabéns pela organizagdo do evento! Toda equipe exala gentileza.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Meu elogio a decoragdo da festa de S3o Jodo no auditério, em especial a equipe
que trabalhou para essa festa ser superanimada.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Gostaria de elogiar a chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura pelo
profissionalismo, empatia e por ser uma excelente profissional. Obrigada por
tudo.” (Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria)

“Gostaria de elogiar a todos os colaboradores da MEJC que, a cada dia, se
empenham para oferecer uma assisténcia adequada a populagao do Rio Grande
do Norte.” (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Alan, psicélogo, é um profissional muito inteligente, que trabalha muito bem em
equipe, inclusive valorizando o saber de cada um.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Meu elogio de hoje vai para a dona Neuzimar (Higienizacdo). Ela executa o
trabalho com muito amor, zelo e responsabilidade. Parabéns pelo brilhante
trabalho, dona Neuzimar.”

(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria)

--------------

EBSERH “mizoe: "B N

UNIZO E RECONSTRUGCAD

susefm LISFRINE %o

Unidade de
Desenvolvimento de
Pessoal

Unidade de
Desenvolvimento de
Pessoal

Divisdo de Logistica e

Infraestrutura
Hospitalar

MEJC

Unidade de
Desenvolvimento de
Pessoal

Setor de Hotelaria

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025



23658.029266/2025-71

23658.029267/2025-16

23658.029268/2025-61

23658.029270/2025-30

23658.029272/2025-29

23658.029276/2025-15
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“Luma Freire Sabadin: pessoa extremamente competente e versatil. Ela sim pode
dizer que o defeito é ser perfeccionista.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Elogio a toda a equipe da Hotelaria e da USOP por todo o suporte e apoio que
tive enquanto estava na equipe.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Elogio o acolhimento que tive por parte da equipe da DAF. Isso me ajudou na
adaptagdo a mudanga pela qual passei.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“A lgor Correia, meu chefe, pelo profissionalismo, paciéncia e generosidade em
passar o conhecimento, muito obrigado.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Igor Pietro é um profissional muito receptivo, educado, que apoia e valoriza sua
equipe. Muito conhecedor daquilo em que se propde a fazer. Um profissional
ético e que valoriza a autonomia. Parabéns, Igor! Sucesso em sua trajetoria.”

(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Parabéns aos organizadores da festinha. Tudo lindo.”
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria)

--------------
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Unidade de Contratos

Unidade de Hotelaria;
Unidade de Suporte
Operacional

Divisdo de
Administragdo e
Finangas

Unidade de
Planejamento e Gestao
Orcamentaria
Unidade de Saude
Ocupacional e
Segurancga do Trabalho

Unidade de
Desenvolvimento de
Pessoal

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025



23658.029279/2025-41

23658.029695/2025-49

23658.029696/2025-93

23658.029700/2025-13

23658.029707/2025-35

23658.029708/2025-80
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“Arrasaram na organizacdo, muito bom!”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)

“Parabenizo a organizagdo dessa festa nesse ano. Capricharam!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Todo o meu agradecimento a CAF. Melhor ambiente da MEJC. Setor Top!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

“Muito satisfeita com os atendimentos. Desde a recepg¢do até a consulta com o
médico. Estdo de parabéns!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério)

“O que eu tenho para elogiar aqui é o atendimento, é perfeito. Ndo tenho do que
reclamar sobre os médicos, enfermeiros. Eu dou nota mil. Eu falo porque eu sei o
gue eu passei com minha filha. Foi um més de muita turbuléncia e tristeza para
nds. Deus, primeiramente, e segundo os médicos. Eu s6 tenho a agradecer.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Recepcdo de Alta)

“Sobre a comida, é o que ndés temos, entdo temos que agradecer. J4 pensou se
nao tivéssemos, como seria em um hospital tdo grande? Eu sé agradego.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta)

--------------
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Unidade de
Desenvolvimento de
Pessoal
Unidade de
Desenvolvimento de
Pessoal
Setor de
Abastecimento
Farmacéutico e
Suprimentos
Unidade de Suporte
Operacional;
Unidade de
Ambulatério

MEJC;
Divisdo de
Enfermagem;
Divisdo Médica

Unidade de Nutricao

28/07/2025

30/07/2025

30/07/2025

30/07/2025

30/07/2025

30/07/2025



23658.029710/2025-59

23658.029711/2025-01

23658.029712/2025-48

23658.029714/2025-37

23658.029716/2025-26
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“Quem faz um trabalho danado de bom é Cristiane e Suza, da Higienizacao. Elas
estdo sempre atentas.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta)

“Todos os profissionais estdao de parabéns. Gostei muito daqui, do atendimento,
de tudo. Parabéns a todos vocés!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta)
“Quero parabenizar o trabalho do apoio dos maqueiros em geral.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta)

“Em relagdo ao atendimento da enfermagem, eles trabalham muito bem. O
atendimento daqui é muito bom. A equipe trabalha com ética e com carinho. Os
profissionais ajudam muito as pacientes, tratam com respeito. Atendimento
6timo! Meus agradecimentos a todos.”

(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Recepcdo de Alta)

“As recepcionistas sdo dtimas pessoas. Fui muito bem tratada. Pessoas muito
legais. Que Jesus abencoe todos vocés! Otimo atendimento.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Recepc¢do de Alta)

COVERNO FEDERAL
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Setor de Hotelaria

MEJC

Unidade de Suporte
Operacional

Divisdo de
Enfermagem

Unidade de Suporte
Operacional

30/07/2025

30/07/2025

30/07/2025

30/07/2025

30/07/2025
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“Gratiddo aos anjos que cuidaram tdao bem de mim: Andressa, Priscila, Poliana,

23658.029721/2025-39 Marcia, Fernando, Dra. Ocinete e tantos outros que jamais esquecerei o rosto e os  Unidade de Obstetricia 30/07/2025
cuidados. Foram dias dificeis, mas necessarios para minha saude. Vocés ndo - B1; Divisdo de
apenas cuidaram do corpo, mas também tocam o coragao das pessoas, fazendo a Enfermagem

diferenga na vida de cada paciente com amor e dedicagdo.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta)

“Minha declaragdo é que simplesmente aqui € muito bom. Ja é meu segundo filho
23658.029749/2025-76 aqui, a atengdo e o cuidado sdo top. Continuem sendo essa equipe maravilhosa. Unidade de Obstetricia 30/07/2025
Vocés ficardo, cada um, no meu coragao. Obrigado pelo carinho por mim e meu -B1
bebé. Vou lembrar do carrinho chegando para tirar minha pressao (risos).”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria B1)

“Sou muito grata a todos os funcionarios desta maternidade que nos trataram
sempre com muito carinho e humanidade. Sempre respeitando seu trabalho, mas
com uma palavra de animo e empatia. Os dias que passei aqui foram dificeis, mas
23658.029751/2025-45 também sou grata por tudo. Passei a conhecer muitos profissionais, cada um em MEJC 30/07/2025
sua area, mas que se completam maravilhosamente bem. Foi um prazer conhecer
cada um. Obrigada a cada profissional pelos seus cuidados. Que Deus abencoe a
cada um.” (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria)

Unidade de
23658.029797/2025-64 “Excelente atendimento desde a recepgdo até chegar a sala do médico.” Diagnéstico por 30/07/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem

--------------
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Unidade de

“Gostaria de agradecer toda a equipe da mamografia pelo atendimento agil e Diagndstico por
humanizado. Raionara, Katarina, Ronaldo, Eliana e Tatiane.” Imagem; Unidade de 30/07/2025

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

23658.029757/2025-12
Suporte Operacional

Unidade de
23658.029758/2025-67 “Os atendimentos sdo de 6tima qualidade. Realizei um exame com Ronaldo e Diagndstico por 30/07/2025
Katia, eles fizeram um excelente trabalho, fazem com amor.” Imagem; Divisdo de
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia) Enfermagem
Unidade de Obstetricia
“Passando para agradecer pelo atendimento oferecido por cada um dos - B2;
Unidade

funciondrios daqui durante meu internamento. Todos foram muito atenciosos: os
médicos, fonoaudidlogos, nutricionistas, enfermeiros, e em especial a equipe de Multiprofissional; 30/07/2025

23658.029761/2025-81
limpeza, que prontamente vinham e deixavam o quarto impecavel. As meninas Divisdo de
gue nos entregavam o almogo, em especial a Rosimery, que é um amor. O Enfermagem; Setor de
il.” Hotelaria;

enfermeiro Paulo é nota mil.

(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria na Enfermaria B2) Unidade de Nutricdo
“Minha esposa passou uns dias internada e s6 temos a agradecer pelo carinho e

cuidado da equipe com ela e o bebé. Todos trabalham com amor e dedicagdo, mas

gostaria de fazer um elogio em especial para Rosemary, que entrega as refeicées,
e para a galega da limpeza. S3o pessoas alto-astral, que trabalham por amor e

tornam a internagao de dias em algo mais leve. O enfermeiro Paulo é nota 1.000!”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Enfermaria B2)

Unidade de Obstetricia
- B2;
Unidade de Nutricdo; 30/07/2025

23658.029762/2025-25
Setor de Hotelaria
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23658.029765/2025-69

23658.029770/2025-71

23658.029772/2025-61

23658.029774/2025-50

23658.029776/2025-49

23658.029778/2025-38

“Eu gostei muito, fui muito bem atendida.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Atendimento 6timo. A equipe esta de parabéns.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade Canguru)

“Logo que chegamos, fomos super bem tratados por Cassia Guerra, uma
profissional maravilhosa, excelente. Nota 100000000!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria B1)

“Gragas a Deus, ndo tenho como reclamar dos funcionarios, atendentes,
servidores, médicos. O atendimento é sempre nota 10. Que Deus abengoe.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério)

“Elogio a enfermeira Jussara pela sensibilidade e caridade. Virtudes impagdveis no
atendimento de saude. Que S3do Joao lhe ilumine de béngdos especialissimas.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Ambulatério)

“O Hospital Maternidade Januario Cicco tem 6timo atendimento e excelentes
profissionais.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria)
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23658.029779/2025-82

23658.029782/2025-04

23658.029783/2025-41

23658.029785/2025-30

23658.029792/2025-31

23658.029794/2025-21

23658.029800/2025-40
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“Uma escola de medicina federal completa, tudo perfeito, da recepgao a cozinha.
Parabéns.”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta)

“Aqui esta tudo maravilhoso, tenho satisfagdo em ser paciente dessa
maternidade. A equipe é excelente. A diregao esta de parabéns. O atendimento da
recepg¢do é maravilhoso!”

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério)

“Toda a equipe estd de parabéns!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Atendimento étimo. Fui muito bem atendida!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Tudo OK! Nota 10!”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Mamografia)

“As equipes estdo de parabéns!”
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Mamografia)

“Como é a primeira vez que venho, adorei o atendimento. Parabéns!”
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Mamografia)
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23658.029801/2025-94

23658.029803/2025-83

23658.029806/2025-17

23658.029807/2025-61

23658.029808/2025-14

23658.029812/2025-74

“S6 elogio sobre o atendimento das meninas, super educadas, um amor de
pessoa.” (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no
Ambulatério)

“Gostaria de elogiar a equipe, sdo 6timos profissionais!” (Registro depositado na
caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia)

“Fui muito bem acolhida. Parabéns a todos!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia)

“Os recepcionistas: gostei do atendimento de todos, pois fomos bem atendidas.
Também gostaria de parabenizar o vigilante Luan, pois, com toda sua educagdo e
gentileza, ajudou a minha mde de uma forma que eu nao tinha visto em lugar
algum.” (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no
Ambulatério)

“Equipe profissional muito educada. Com atendimento humanizado e muito
otimizado.” (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na
Recepgdo de Alta)

“Gratidao pelo atendimento maravilhoso, Lucas. Obrigada, nota 1.000.000!”
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério)
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23658.029815/2025-16

23658.029820/2025-11

Julho/2025

Elogios

i

EREEeORA

“Gostaria de parabenizar todos os profissionais que integram a equipe MEJC.
Externo aqui todo o meu carinho pela equipe de enfermagem como um todo, mas,
em especial, a equipe da urgéncia que me acolheu tdo bem e de forma
humanizada. Gratidao a equipe de nutrigdo que, com todo comprometimento,
exerce sua fungdo. Finalizo aqui minha trajetdria apds 16 dias internada. Nada me
faltou, tive toda assisténcia.” (Registro depositado na caixa de manifestacdo da
Ouvidoria na Enfermaria B1)

“Me chamo ***, AGHU ***, Fiquei internada no setor do Alto Risco do dia *** até
a presente data. Gostaria de deixar registrado meu elogio, carinho e respeito a
alguns profissionais desse setor. Dentre eles, a recepcionista Andreza, por sempre
se mostrar presente. Minha eterna gratiddo a todos.” (Registro depositado na
caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco)

“Me chamo ***, AGHU ***, Fiquei internada no setor do Alto Risco do dia *** até
a presente data. Gostaria de deixar registrado meu elogio, carinho e respeito a
alguns profissionais desse setor. Dentre eles, as enfermeiras Aysla e Gorete, por
sempre me tratarem com respeito e carinho.

Os técnicos Paulo, Inacio, "Pompom", Mi, Iza e Fabiana. Gostaria de dar um
destaque a mais para Marcos, que, com seu jeito, me fazia esquecer que eu estava
internada; me fazia dar 6timas risadas. Adriano deixava os plantées noturnos mais
leves; confiava plenamente nele para me puncionar. Alex e Cris, os gestos de
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compaixao que vocés tiveram comigo jamais vou esquecer. Diante de crises de
ansiedade, vocés ndo mediam esforcos para me verem bem!
Minha eterna gratiddo a todos.”
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Enfermaria Alto
Risco)

“Me chamo ***, AGHU ***, Fiquei internada no setor do Alto Risco do dia *** até

a presente data. Gostaria de deixar registrado meu elogio, carinho e respeito a Unidade de Obstetricia
23658.029821/2025-65 alguns profissionais desse setor. Dentre eles, as camareiras Elisangela e Edileuza - Alto Risco; 30/07/2025
por sempre que possivel, deixavam as melhores camisolas para o nosso quarto. Setor de Hotelaria

Minha eterna gratiddo a todos.” (Registro depositado na caixa de manifestagdo da
Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco)

“Me chamo ***, AGHU ***, Fiquei internada no setor do Alto Risco do dia *** até

a presente data. Gostaria de deixar registrado meu elogio, carinho e respeito a Unidade de Obstetricia
23658.029822/2025-18 alguns profissionais desse setor. Dentre eles, a incrivel copeira Tania que sempre - Alto Risco; 30/07/2025
me tratou como filha, me incentivando a comer mesmo nos dias dificeis. Unidade de Nutricdo

Minha eterna gratiddo a todos.” (Registro depositado na caixa de manifestagdo da
Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco)
Unidade de Obstetricia

23658.029823/2025-54 “Me chamo ***, AGHU ***, Fiquei internada no setor do Alto Risco do dia *** até - Alto Risco; 30/07/2025
a presente data. Gostaria de deixar registrado meu elogio, carinho e respeito a Setor de Hotelaria
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alguns profissionais desse setor. Dentre eles, os meninos da limpeza: Marcelo e
Niclecio que sempre faziam a limpeza com exceléncia.
Minha eterna gratiddo a todos.” (Registro depositado na caixa de manifesta¢do da
Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco)

“Me chamo ***, AGHU ***, Fiquei internada no setor do Alto Risco do dia *** até
a presente data. Gostaria de deixar registrado meu elogio, carinho e respeito a
alguns profissionais desse setor. Dentre eles, os médicos: Tarciso, Ana e Jane que
sempre me ouviram e fizeram o maximo por mim e pelo meu bebé.

Minha eterna gratiddo a todos.” (Registro depositado na caixa de manifestagdo da
Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco)

23658.029826/2025-98

“Me chamo ***, AGHU ***, Fiquei internada no setor do Alto Risco do dia *** até
a presente data. Gostaria de deixar registrado meu elogio, carinho e respeito a
alguns profissionais desse setor. Dentre eles, os doutores da ultrassom Felipe e

Priscila, que tornavam o momento das ultras leves e de muita alegria a cada
noticia boa. Minha eterna gratiddo a todos.” (Registro depositado na caixa de
manifestacdo da Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco)
"Agradecimento: Casa da Gestante, Bebé e Puérpera MEJC/UFRN
Quero aqui com o coracdo cheio de gratiddo, agradecer. Foram 47 dias na UTI
Neonatal e mais 3 dias na Unidade Canguru. Dias intensos, desafiadores, de
muitas incertezas, mas também de descobertas sobre uma forca que eu nem sabia
que tinha. Hoje, para honra e gléria do Senhor, estamos indo para casa: *** e eu.

23658.029828/2025-87

23658.030115/2025-66
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Sei que ainda teremos uma longa histdria para escrever... mas também sei, com
toda certeza, que no final teremos um lindo testemunho de amor incondicional e
fé para contar. Em meio a tudo isso, meu coracdo transborda gratiddo a Casa da
Gestante, Bebé e Puérpera, uma Casa de Apoio que verdadeiramente transforma
vidas com amor e cuidado. Em momentos tdo delicados, ter um espago onde
somos recebidas com acolhimento, respeito e empatia faz toda a diferenga. A Casa
é muito mais do que uma estrutura fisica — é um lar temporario que acolhe cada
mae com zelo, carinho e humanidade.

Aqui, fomos vistas, ouvidas e amparadas. Recebemos ndo sé o necessario para o
dia a dia, mas também apoio emocional, uma escuta sensivel e gestos sinceros de
amor. Isso nos fortalece, nos renova e nos d4 coragem para seguir. E um espaco
que acolhe de verdade. Onde cada detalhe é pensado com afeto, onde surgem
lagos, partilhas e aprendizados. Onde percebemos, com alivio, que ndo estamos
sozinhas. A Casa de Apoio nos ensinou que o cuidado vai muito além do fisico —
ele toca a alma. E por isso, saio daqui mais forte, com o coragdo cheio de gratidao
e fé, por ter sido amparada em um lugar tdo humano, tdo verdadeiro e tao
essencial. Obrigada por tudo. *** e eu levaremos cada gesto no coragdo."
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