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"Gostaria de elogiar os seguintes profissionais por serem pessoas maravilhosas e acolhedoras, e
por todo o carinho, atencgéao e gentileza:
Secretdria da UTINeo: Mariso6nia;
Recepcionistas do ambulatorio: Magaly, Mariana e Geisa; .
P . galy Unidade de Suporte
Dra. Amélia; . .
L. L ) Operacional; Unidade de
Secretarias da Ouvidoria: Deise e Ana; .. .
23658.030151/2025-20 . Lo . Urgéncia e Emergéncia; 01/08/2025
Vigilantes: Alexrande, Nubia e Welinton; o .
) . Ouvidoria; Unidade
Porteiro: Luiz; . -
. Multiprofissional.
Recepcionista da alta: Mary;
Terapeuta: Maria Clara;
Muito obrigada a todos vocés!"
(Registro realizado presencialmente)
"Agradeco ao acolhimento dos profissionais que me receberam com amor e carinho apesar de todas
23658.030372/2025-06 as dificuldade. Trabalham com dedicacéo e exceléncia!" Unidade de Obstetricia. 03/08/2025
(Registro realizado pelo FalaBR)
"Gostaria de fornecer o reconhecimento ao trabalho de excelente qualidade dos profissionais de
enfermagem que trabalharam na UTI Neonatal 2 neste dia 03/08: Enfermeira Ana Helena e Ligia; Divisdo de Enfermagem;
23658.030384/2025-22 | Técnicos de enfermagem Eglesson, Luiza, Renata, Sheila, Alaisa e Edleuza. Parabéns pelo empenho Unidade de Terapia 03/08/2025

na assisténcia aos nossos bebés!"
(Registro realizado pelo FalaBR)

Intensiva Neonatal.
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"Gostariamos de registrar nosso elogio a colaboradora Maria Eduarda Sabino (“Dudinha”),
responsavel pela limpeza do laboratério. Todos da equipe estdo extremamente satisfeitos com seu Setor de Hotelaria
23658.031822/2025-70 trabalho. Sua conduta, capricho e dedicacao fazem toda a diferenca no nosso ambiente, Hospitalar 13/08/2025
contribuindo para um local de trabalho mais agradavel, limpo e organizado. Parabéns!"

(Registro realizado presencialmente)

"Prezados(as), Gostariamos de registrar, por meio deste, nosso sincero elogio a colaboradora Luma
Freire Sabadin, integrante da Unidade de Contratos.

A colaboradora tem se destacado por sua eficiéncia, capacidade resolutiva e constante atencao as
demandas apresentadas. Sua postura profissional demonstra comprometimento, cordialidade e
elevado senso de responsabilidade, o que contribui significativamente para a fluidez e qualidade

dos processos. Divisdo de Administragao e
Nos, da Unidade de Execucao Orcamentaria e Financeira, sempre fomos atendidos com presteza, Financgas.
profissionalismo e respeito, obtendo solu¢des adequadas e tempestivas para as demandas
apresentadas. Reiteramos, assim, nosso reconhecimento e agradecimento pelo trabalho
desempenhado, que reflete positivamente naimagem e no funcionamento da MEJC.
Atenciosamente."
(Registro realizado por e-mail)

23658.032032/2025-10 14/08/2025
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23658.032162/2025-44

"Quero parabenizar Andreza Suenia Silva Moreira e Wilson Cruz E Silva Filho, da Equipe 7 de
Contagem da Comissao de Inventario de Bens Patrimoniais, pelo excelente servigo voluntario
prestado a EBSERH. Durante 10 dias, eles catalogaram mais de 600 bens permanentes distribuidos
em 14 lotacdes — Veiculos, Recepcao, Servico de Apoio, Unidade de Patriménio, Divisao de
Logistica e Infraestrutura Hospitalar, Higienizacao, Lavanderia, Almoxarifado de Nutricdo, Setor de
Infraestrutura Fisica, Unidade de Clinica Médica e Clinica Cirurgica, Educacao Fisica, Marcacao de
Cirurgia, Casa da Gestante e Unidade de Ambulatorio.

O trabalho foi conduzido pautado nos valores de cooperacao e persisténcia. Nesse periodo, tive a
oportunidade de conviver com dois profissionais respeitosos e prestativos. Ficou evidente o carinho
e a admiracao que conquistaram entre os colaboradores da maternidade, especialmente entre 0s
trabalhadores das empresas terceirizadas. Registro, assim, o merecido reconhecimento pela
relevante contribuicdo as atividades institucionais."

(Registro realizado pelo FalaBR)

Unidade de Contratos; Setor
de Hotelaria Hospitalar.

14/08/2025

23658.032252/2025-35

"Gostaria de deixar um elogio para Dona Irinha, da limpeza.
O trabalho dela é excelente, e ela é uma pessoa que transmite luz e alegria, além de ser muito
comunicativa."
(Registro realizado presencialmente)

Setor de Hotelaria
Hospitalar.

15/08/2025

23658.032046/2025-25

"Alto Risco: Enfermeiros e técnicos bem empenhados."
(Registro realizado presencialmente)

Unidade de Obstetricia;
Divisdo de Enfermagem.

14/08/2025
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"Nutricionista: Perfeitas! Escutam bem o que vocé deseja comer." Unidade de Nutricao
23658.032050/2025-93 ) ) ) L 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente) Clinica.
"Psicélogas: Sdo muito atenciosas!" . . o
23658.032051/2025-38 ) ) ) Unidade Multiprofissional. | 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente)
"Ultrassonografia: Passam muita confianga no que estao fazendo e ainda explicam toda a situacdo." | Unidade de Diagndstico por
23658.032059/2025-02 ) ) . 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente) Imagem.
"Centro Cirurgico (Duplo J): Excelente equipe! Principalmente o anestesista, bem cuidadoso. Doutor . L
) g ( P ). qauip . P ) . Unidade de Bloco Cirurgico
Thiago, o urologista, explica os fatos com toda sinceridade e ainda acompanha se algo de errado
23658.032052/2025-82 e Processamento de 14/08/2025
acontecer." . -
. ) ) Material Esterilizado.
(Registro realizado presencialmente, data 04/08/2025)
"Radiologistas: S§o bem concentrados no que estdo fazendo!" Unidade de Diagndstico por
23658.032062/2025-18 ] . ) 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente) Imagem.
Unidade de Urgéncia e
s . . ) Emergéncia; Unidade de
"Centro Cirdrgico (parto cesariana): Bem acolhedor. Os enfermeiros passam conforto. Anestesista Centro Obstétrico:
bem legal e atento. Obstetra é perfeito e, apos o parto, é bem acolhedor. Colocam o bebé L ’
23658.032063/2025-62 Divisdo de Enfermagem; 14/08/2025

diretamente com vocé e a pegada do peito € nota 10."
(Registro realizado presencialmente)

Unidade de Bloco Cirurgico
e Processamento de
Material Esterilizado.
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"Enfermaria B1: Enfermeira Andressa € muito atenciosa e deixa vocé por dentro de todos os fatos." Unidade de Obstetricia;
23658.032064/2025-15 ) . . L 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente) Divisao de Enfermagem.
"Pediatras: Nao tenho o que falar, atendimento perfeito da enfermaria B1!" . L
23658.032066/2025-04 ) i . Unidade de Obstetricia. 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente)
"Médicas: Todas as médicas sao bem atenciosas." ) L.
23658.032070/2025-64 . ) . Unidade de Obstetricia. 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente)
o i R . Unidade de Analises
"Exames: Todos os profissionais que fizeram exames no meu bebé, foram bem atenciosos, como o . .
. . Clinicas e Anatomia
23658.032072/2025-53 do pezinho e o rapaz que retira sangue." L . 14/08/2025
. . . Patologica; Unidade de
(Registro realizado presencialmente) ) .
Diagnostico por Imagem.
"A mulher encarregada de ir na ambulancia é muito divertida e faz vocé esquecer de todos os
23658.032097/2025-57 problemas." Diviséo de Enfermagem. 14/08/2025
(Registro realizado presencialmente)
"Apoio a amamentacao: Nao sei o que dizer sobre Isabel, ela é simplesmente maravilhosa. Todos do
apoio sao bons, mas essa mulher foi desenhada por Deus. E de uma atenc&o, carinho, preocupagao Unidade de Nutricio
23658.032099/2025-46 e insisténcia para dar tudo certo. E tanto que agora, gracas a ela, meu filho estd mamando bem. ¢ 14/08/2025

Dedicotudoaela."
(Registro realizado presencialmente)

Clinica.
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" Atendimento étimo. Muito obrigada!" Unidade de Diagnéstico por
23658.032106/2025-18 ) ) ) ) . o ) 14/08/2025
Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem.
"Fui muito bem atendida. Obrigada por tudo! Deus abengoe todos que fazem parte deste hospital." [ Unidade de Diagndstico por
23658.032186/2025-01 , . . ) . o ] 14/08/2025
Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem.
"Gostei da forma humana com a qual fui atendida e pela delicadeza dos profissionais,
principalmente por ser atendida por um homem. Fiquei um pouco constrangida por nunca ter feito ) . .
. S - Unidade de Diagnostico por
23658.032188/2025-92 com um homem, mas a forma delicada que o momento exigia foi imprescindivel; me tratou bem, Imagem 14/08/2025
normal e com respeito." gem.
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia)
"Somente quem passou pela minha preocupagao com a cirurgia da minha esposa sabe o que eu . L.
. . , . . . Unidade de Ambulatorio;
passei, porém, todas as vezes sai do hospital com uma esperanc¢a imensa. Vocés sao excelentes. 1° ) L L
23658.032190/2025-61 . L Unidade de Clinica Médica | 14/08/2025
lugar: "Deus"; 2° lugar: Equipe da "Januario Cicco." e Clinica Cirtirgica
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatorio) glea.
- . - ) . - Unidade da Crianca e do
"Gostei muito do atendimento de todos, principalmente das enfermeiras e de toda a equipe médica Adolescente: Divisio
23658.032195/2025-94 que cuidou muito bem de mim e da minha filha. Nao tenho do que reclamar." ’ 14/08/2025

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Unidade Canguru)

Médica;
Divisdo de Enfermagem.
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23658.032197/2025-83

"A equipe de enfermeiros é 6tima no atendimento e simpatia, principalmente Aline, Paulo e Simone.
Pontuais com as medicacdes e verificacdes de parametros, sempre de bom humor, o que deixa a
nossa passagem aqui mais leve. Alex também é muito simpatico. Equipe do Alto Risco."
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco)

Unidade da Crianga e do
Adolescente;
Divisdo de Enfermagem.

14/08/2025

23658.032202/2025-58

"Fui muito bem tratada e muito bem acompanhada por toda a equipe de técnicos de enfermagem,
enfermeiros, médicos, pediatras e demais especialidades. Médicos maravilhosos."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade Canguru)

Unidade da Crianca e do
Adolescente;
Diviséo de Enfermagem.

14/08/2025

23658.032208/2025-25

"0 cuidado e a atencao da médica de plantao foram maravilhosos. A equipe de enfermagem da
noite foi muito atenciosa e cuidadosa."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia)

Unidade de Ginecologia;
Divisdo de Enfermagem.

14/08/2025

23658.032210/2025-02

"A climatizacdo das areas comuns foi adequada, assim atendeu a necessidade de cobertores mais
guentes para o conforto das pacientes."
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia)

Unidade de Ginecologia;
Divisao de Logistica e

Infraestrutura Hospitalar.

14/08/2025
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"A enfermeira Sandra tem uma relagdo humanizada com todas as pacientes, sendo acolhedora, . . .
. : . . . : Unidade de Ginecologia;
23658.032211/2025-49 carinhosa e disponivel para ouvir as necessidades das internadas." . 14/08/2025
. ) . . N o . ) ) Divisao de Enfermagem.
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia)
"Luana é uma étima pessoa, maravilhosa, 6tima funcionaria. Vocés estdo de parabéns em contrata- .
Setor de Hotelaria
23658.032213/2025-38 la." Hospitalar 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia) P '
"Luana é uma excelente funcionaria, organizada, trata perfeitamente bem os pacientes, uma étima .
L Setor de Hotelaria
23658.032218/2025-61 funcionaria." Hospitalar 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia) P '
"Luana é uma excelente funcionaria, trata muito bem as pacientes, dedicada, responsavel, limpa, .
) Setor de Hotelaria
23658.032219/2025-13 organizada, faz um excelente trabalho." Hosnpitalar 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia) P '
"Quero agradecer a equipe médica e da enfermagem, em especial a Dra. Ocinete e a Dra. Fatima. As
enfermeiras Priscila e Poliana, as técnicas Ana Paula e Magda fizeram esses 17 dias serem menos Unidade de Obstetricia;
23658.032199/2025-72 14/08/2025

duros."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B1)

Divisdo de Enfermagem.
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"Quero deixar um agradecimento especial a Isabel do Apoio a Amamentacao; ela me ajudou a Unidade de Nutricio
23658.032203/2025-01 realizar o meu sonho de amamentar."” Clinica ¢ 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B1) '

Unidade de Nutricéo
"Quero agradecer e deixar um abraco a Fatima, da Nutricao. Obrigada a todos!" Clinica;

23658.032206/2025-36 i ) ] ) . o i . 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B1) Setor de Hotelaria
Hospitalar.
"Quero agradecer e deixar um abrago a Maria José, da limpeza. Obrigada a todos!" Setor de Hotelaria
23658.032207/2025-81 ) . . ) . o ) . 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B1) Hospitalar.
"Gostaria de agradecer a paciéncia e o cuidado da enfermeira Monalisa, que me tranquilizou quando

. . . Unidade de Obstetricia;
23658.032189/2025-37 estive mais aflita." 14/08/2025

. . ) ) . L , Diviséo de Enfermagem.
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B1)

"Tatiane atende a gente muito bem, faz as mamografias maravilhosas. A gente ndo sente nem dor. ) . .
Unidade de Diagnostico por
23658.032185/2025-59 Quando eu voltar ano que vem, quero fazer com ela de novo." 14/08/2025

Imagem.
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) &
"Quero parabenizar a equipe da UTIN por todo cuidado e carinho com meu filho José Miguel." Unidade de Terapia
23658.032164/2025-33 ) . ) ) . L ) ] 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B2) Intensiva Neonatal.
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Unidade de Gestao de Pds-
. I . . : graduagao;
"Agradeco de coracao ao tio Thiago e ao Benvindo por todo amor, carinho e cuidado com meu L
L Divisao de Enfermagem;
23658.032174/2025-79 principe." B ) 14/08/2025
. . . . . . . Setor de Gestao do Ensino;
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2) ) .
Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal.
"Agradeco de coragao a querida Magda, da unidade B1, por todo carinho comigo, que Deus te i L
¢ ¢ ¢ q. . 8 . — P €0, 4 Unidade de Obstetricia;
23658.032177/2025-11 abencoe, minha linda. Vocé € uma técnica que trabalha por amor." L 14/08/2025
. . . . . . . Divisdo de Enfermagem.
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B2)
"Agradeco de coracao aos queridos Julio e Cris, da B2, por toda atencao e carinho comigo e com ) L
: Unidade de Obstetricia;
23658.032180/2025-26 meu filho, peco que Deus os abencoe." . 14/08/2025
. . . . . . i Divisao de Enfermagem.
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2)
"Agradeco de coracao a equipe de limpeza, muito obrigada por tudo, vocés sao excelentes." Setor de Hotelaria
23658.032182/2025-15 ) . ] ) . L ) . 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2) Hospitalar.
Unidade de Nutricao
"Agradeco de coracao a equipe da cozinha, muito obrigada por tudo, vocés sao excelentes." Clinica;
23658.032184/2025-12 ) . ] ) . L ) . 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2) Setor de Hotelaria
Hospitalar.
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"0i, boa noite! Eu fui e estou sendo bem atendida por todos os funcionarios daqui, e fico grata pelo
23658.032107/2025-54 atendimento." Unidade de Obstetricia. 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2)
"Sandra, copeira, trabalha muito bem e é muito atenciosa. Maravilhosa! Parabéns pelo belo
23658.032103/2025-76 trabalho." Setor de Hotelaria 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria Ginecoldgica) Hospitalar.
"Muito bom o atendimento. Nota 10!" Unidade de Diagndstico por
23658.032094/2025-13 ) . . ) . o ) 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem.
"0 atendimento foi excelente desde a recepgao até a execugao do exame. Vocés estao de parabéns, ) L,
) ) Unidade de Diagndstico por
23658.032092/2025-24 continuem assim." Imagem 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) gem.
"Muito bom. Atendimento 6timo!" Unidade de Diagnéstico por
23658.032090/2025-35 ) ) ) ) B L ) 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem.
R . _ L Unidade de Diagndstico por
"Fui muito bem recepcionada por todos, desde a Recepcionista Rayonara, a Auxiliar Katia e o Imagem:
23658.032086/2025-77 Técnico Ronaldo. Nota 10." gem 14/08/2025

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia)

Unidade de Suporte
Operacional.
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"Quero parabenizar a unidade B1 por todo carinho e atengdao nos momentos mais dificeis da minha
vida, por cada palavra de carinho e por toda atengao. Vocés sdo uma equipe maravilhosa. As ) L.
L . N L Unidade de Obstetricia;
23658.032065/2025-51 técnicas de enfermagem Fernanda e Magda, obrigado por tudo. Vocés sao profissionais excelentes. L 14/08/2025
) . . . . Divisao de Enfermagem.
Parabéns! Vou levar vocés no meu coragao para o resto da minhavida."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B2)
"As copeiras sdo maravilhosas!" Setor de Hotelaria
23658.032069/2025-30 ) . ) ) . o ) ) 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B2) Hospitalar.
"0 pessoal da limpeza sao maravilhosos! Dona Maria, a senhora é incrivel e muito especial. Setor de Hotelaria
23658.032071/2025-17 Parabéns! Vou levar vocés no meu coragao para o resto da minha vida." Hospitalar 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B2) P '
"A equipe médica é maravilhosa. Parabéns! Vou levar vocés no meu coragao para o resto da minha
23658.032080/2025-08 vida." Unidade de Obstetricia. 14/01/1900
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2)
"Fui muito bem atendida, obrigada a todos." Unidade de Diagndstico por
23658.032081/2025-44 ) . . ) . L ) 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem.
"0 atendimento foi 6timo, as meninas sdo muito gentis." Unidade de Diagndstico por
23658.032054/2025-71 ) . . ) . o ) 14/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem.
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"Eu quero deixar aqui a minha opinido, ou melhor, um elogio a essa reparticao da Maternidade . . L.
. . . . Unidade de Diagnostico por
Januario Cicco. E a melhor, o melhor atendimento deste local, em tudo. Da recepc¢ao ao )
23658.032049/2025-69 . Imagem; Unidade de 14/08/2025
atendimento de todos." .
. . . ) . L . Suporte Operacional.
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia)
"Estive de plantdo no ultimo dia 17/08 na enfermaria b1, e gostaria de parabenizar as funcionarias Unidade de Nutrigcéo
Elidiana do Apoio a Amamentacdao e a Fisioterapeuta Nyara pelo cuidado e presteza com as Clinica;
23658.032776/2025-26 . ) o 19/08/2025
pacientes."” Unidade Multiprofissional;
(Registro realizado presencialmente) Unidade de Obstetricia.

"Fui muito bem atendida, ndo tenho o que reclamar. Esta tudo 6timo!" . . )

23658.032790/2025-20 ) . ) ) . o N , Unidade de Ginecologia. 19/08/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria Ginecoldgica)
. L R ) Divisao Médica;
"Obrigado a todos pelo excelente trabalho e dedicacao de cada um de vocés. Saibam que cada L .
. S i . . R . Divisdo de Gestao do
paciente que aqui esta é grato a cada um por se dedicarem o maximo e dar o melhor de vocés. Muito . )

23658.032799/2025-31 Cuidado e Apoio 19/08/2025

obrigado a cada um."
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcao de Alta)

Diagnéstico e Terapéutico;
Divisdo de Enfermagem.
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Agosto/2025

A

OUVIDORIA
MEJC-UFRN/Ebserh

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
- . A ) . — Divisao Médica;
"Fui muito bem atendida. O pessoal dos setores de trabalho € muito prestativo. Na minha opinio, L -
~ ) . . . . Divisdo de Gestao do
estao todos de parabéns. Que Deus continue abengoando cada equipe e que este hospital seja . )
23658.032806/2025-02 ) . Cuidado e Apoio 19/08/2025
sempre assim, com pessoas maravilhosas." . L, .
. . ) . . L . Diagnostico e Terapéutico;
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcao de Alta) L
Divisao de Enfermagem.
"Quero agradecer pela exceléncia da equipe médica, pela assisténcia clinica e pelo atendimento
prestado. Este é um dos raros hospitais que conseguem se manter de portas abertas com tanta
qualidade e dedicagao. Divisdo Médica;
Reconheco o cuidado com a vida, especialmente o trabalho realizado com as maes, que é de Divisdo de Gestao do
23658.033061/2025-91 altissima qualidade. Muito obrigado pelo tratamento oferecido a minha esposa. Cuidado e Apoio 21/08/2025
Ressalto ainda a importancia da equipe de nutricao, das refeicdes oferecidas, do acolhimento, da | Diagndstico e Terapéutico;
assisténcia e da recepgao, que juntos fazem desta maternidade ser uma referéncia nacional. Divisdo de Enfermagem.
Parabéns a todos!"
(Registro realizado presencialmente)
"Gostaria de expressar minha gratidao e elogiar os profissionais da Enfermagem, em especial a
enfermeira Paula, da B2, que esteve de plantao no dia 20/08, e o senhor Paulo, também da B2, que Unidade de Obstetricia;
23658.033128/2025-97 21/08/2025

esta de plantao hoje, 21/08. Ambos foram extremamente atenciosos e cuidadosos comigo."
(Registro realizado presencialmente)

Divisdo de Enfermagem.
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Agosto/2025

OUVIDORIA
MEJC-UFRN/Ebserh

NUP

ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO

SETOR

DATA DE
ABERTURA

23658.033310/2025-48

"Gostaria de registrar um elogio aos colaboradores Juscelino (carregador da Clarear) e Diego
(motorista da JMT). Diego se destaca pela atitude positiva e pela solidariedade no relacionamento
com as pessoas. Juscelino demonstra dedicagao ao trabalho e grande empatia no dia a dia. Ambos
sao profissionais proativos, eficientes e comprometidos."
(Registro realizado presencialmente)

Setor de Hotelaria
Hospitalar; Unidade de
Suporte Operacional.

22/08/2025

23658.033374/2025-49

"Venho, por meio desta manifestacao, registrar elogio ao servidor Breno Medeiros de Carvalho,
atualmente em exercicio na Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC), pela atuacao destacada no
desempenho de suas atribui¢c6es funcionais.

O referido servidor tem demonstrado elevado grau de comprometimento institucional, proatividade
e dominio técnico, especialmente no ambito dos processos relacionados a contratualizacao da
unidade. Sua conduta evidencia aderéncia plena aos principios constitucionais que regem a
administracao publica, notadamente legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

A atuacao do servidor tem sido essencial para o andamento célere e seguro das atividades sob sua
responsabilidade, contribuindo significativamente para o fortalecimento da governanca, da
transparéncia e da eficiéncia na gestao publica da MEJC.

Diante do exposto, registro reconhecimento pela exceléncia do servico prestado e pela postura
profissional exemplar do servidor Breno Medeiros de Carvalho."

(Registro realizado pelo FalaBR)

Setor de Contratualizagéo e
Regulacao.

23/08/2025
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s

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Elogio para o senhor Luiz Pereira da Paz, o porteiro da Clarear. Ele é bastante eficiente e atencioso." Unidade de Suporte
23658.034000/2025-41 ) . ) ] 27/08/2025
(Registro realizado presencialmente) Operacional.
"Gostaria de agradecer e elogiar toda a equipe do centro cirdrgico por ter realizado meu parto com
tanto amor: Elilde (circulante), Claudia (circulante), Daniela (instrumentadora), Amanda
(anestesista), os obstetras Yasmin (R1) e Frede, e a pediatra Brenda. )
) . . . . Unidade de Centro
Sou imensamente grata a Deus por ter me abengcoado com essa equipe maravilhosa, que cuidou tao L )
. . . PN Obstétrico; Unidade de
bem de mim, me acolheu e me tratou com tanto carinho. Em especial, agradeco a Claudia por ter .. .
. . . . Urgéncia e Emergéncia;
23658.034112/2025-00 registrado o meu parto com fotos lindas, que guardarei com muito amor. 28/08/2025

Obrigada, equipe, por toda dedicacao, atencdo e acolhimento. Tenho certeza de que tudo isso foi
uma programacao divina: Deus preparou a chegada do José Neto por meio dessa equipe incrivel.
Estou muito feliz e encantada com tudo. Desde o atendimento na urgéncia até minha alta
hospitalar, fui bem acolhida em todos os momentos. Parabéns a todos pelo trabalho maravilhoso!"
(Registro realizado presencialmente)

Unidade de Gestao de Pds-
graduacao;
Divisdo de Enfermagem.

--------------
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DATA DE

NUP ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA

"Expresso a enorme satisfacdo da chegada da enfermeira NAD CAVALCANTE na Central de Materiais Unidade de Obstetricia:
Esterilizados da Maternidade Escola Januario Cicco. Nesse pouco tempo, de trabalho no setor, a . o

. i o . . . Unidade de Bloco Cirurgico

enfermeira estd contribuindo efetivamente para os procedimentos realizados na CME/MEJC, bem

23658.034291/2025-77 . . L e Processamento de 31/08/2025
como na supervisao dos técnicos de enfermagem do setor, com bastante empatia, ética e com sua Material Esterilizado:
larga experiéncia em gestao de pessoas, materiais, equipamentos, estrutura fisica e processos." . ’

Divisao de Enfermagem.

(Registro realizado pelo FalaBR)

--------------
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