
 

 

 

 
NUP 

 
ESPECIFICAÇÃO DO ASSUNTO 

 

 
SETOR 

 
DATA DE 

ABERTURA 

 
 

23658.012997/2025-88 

 
“Agradeço a alguns profissionais da enfermaria:  Wanessa Torres, os residentes, 

Débora Santos, entre outros.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B2; 
Divisão de 

Enfermagem. 
 

 
 

01/04/2025 

 
 

23658.013001/2025-51 

 
“Meu nome é **, gosto muito dessa maternidade. Todos os funcionários são 

excelentes e prestativos, e a limpeza é nota 10!” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B2 
Setor de 

Hotelaria. 
 

 
 

01/04/2025 

 
 

23658.013005/2025-30 
 

 
“Mariana (ambulatório), gostaria de expressar minha sincera admiração pelo 

profissionalismo exemplar em atender cada paciente, tanto por ligação ou 
presencialmente, sempre disposta a ajudar, e sendo rápida em seu atendimento.” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Suporte 
Operacionais; 
Unidade de 

Ambulatório. 
 

 
 

01/04/2025 

 
23658.013008/2025-73 

 

 
“Atendimento excelente em tudo. Parabéns a todos (equipe Médica, Enfermagem 

e Limpeza, sem exceção). Muito obrigada. Deus abençoe a todos!” 

 
Unidade de 

Ambulatório; 

 
01/04/2025 



 

 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

Unidade de 
Clínica Médica e 

Cirúrgica; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Setor de 

Hotelaria. 
 

 
23658.013012/2025-31 

 

 
“Atendimento maravilhoso, todos educados. Nasci aqui há 22 anos, e a equipe 

está de parabéns.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 
Ambulatório 

 
01/04/2025 

  
 
 
 
 
 23658.013018/2025-17 

 
 
 

“Agradeço a toda equipe da maternidade, desde as consultas Médicas, que foram 
muito esclarecedoras e pontuais. Agradeço também à equipe de Enfermagem e ao 

Centro Cirúrgico. Fiz a cirurgia e me senti muito bem cuidada o tempo todo. 
Agradeço à Dra. Isaura pela consulta e a cada profissional pelo cuidado com a 

saúde da mulher. Estou recebendo alta, muito feliz. Que Deus abençoe todas as 
equipes.” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Ambulatório; 
Unidade de 

Clínica Médica e 
Cirúrgica; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Unidade de 

Centro Cirúrgico 
Obstétrico; 

Divisão Médica; 
 

 
 
 
 
 

01/04/2025 



 

 

 
23658.013020/2025-88 

 
“Parabéns! Gosto muito do atendimento de toda a equipe, não tenho nada a 

reclamar. Muito obrigada a todos. Vocês são nota 1.000! Obrigada.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 
Ambulatório 

 
01/04/2025 

 
 
 

23658.013022/2025-77 

 
 

“Quero, aqui, fazer um elogio ao trabalho da nossa Secretária Lilian Ferreira, que, 
com sua dedicação e profissionalismo, facilita o nosso trabalho. À doce Lilian, o 

nosso muito obrigado.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 
 

 
Unidade de 

Suporte 
Operacionais; 

Setor de 
Hotelaria; 

Unidade de 
Ginecologia. 

 

 
 
 

01/04/2025 

 
 

 
 

23658.013025/2025-19 
 

 
 
 

“Parabéns e obrigado pelo belo trabalho de todas as equipes: Médicas, 
Enfermeiros, Limpeza e Copeiros. Muito obrigada a todos! 

Obs.: A Copeira Sandra é maravilhosa.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 
Ginecologia; 

Divisão Médica; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Setor de 

Hotelaria; 
Unidade de 

Nutrição. 
 

 
 
 
 

01/04/2025 

    



 

 

 
 
 

23658.013032/2025-11 

 
“Tenho só que agradecer pelo tratamento que eu tive, fui muito bem recebida 
pela Equipe Médica, Enfermeiros, Psicóloga, Assistente Social, Fisioterapeuta e 

todos que fazem parte dessa maternidade maravilhosa. Só tenho que agradecer a 
todos vocês. Gratidão por tudo! 

Paulo, Daniel, Dra. Gaby, Duda, Suely, Mayara (Assistente Social) e toda equipe. 
Todos são tops!” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B2; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Divisão Médica; 

Unidade 
Multiprofissional. 

 
 
 

01/04/2025 

 
 

23658.013039/2025-24 
 

 
“Atendimento maravilhoso do Dr. Gilson e Dr. Marcele, muito top. Fizeram minha 

cirurgia com excelência e minha laqueadura. Meu bebê foi bem cuidado. A 
Enfermeira Maria é maravilhosa.” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 
Urgência e 

Emergência; 
Divisão Médica; 

Divisão de 
Enfermagem. 

 

 
 

01/04/2025 

 
 

23658.013047/2025-71 
 

 
 

“Dr. Gilson e Dr. Marcele são ótimos.”  
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 
Urgência e 

Emergência; 
Divisão Médica; 

 

 
 

01/04/2025 

 
23658.013050/2025-94 

 
“Enfermeira Márcia é top, bem cuidadosa!” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B1; 

 
01/04/2025 



 

 

 Divisão de 
Enfermagem. 

 
 

23658.013059/2025-03 

 
“Quero elogiar o trabalho da Técnica Genilza da B1. Ela é extremamente dedicada 
e realiza um trabalho de excelência, tanto com as puérperas quanto com os RN´s. 

Além de realizar um excelente trabalho em equipe.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B1; 
Divisão de 

Enfermagem. 

 
 

01/04/2025 

 
23658.013062/2025-19 

 

 
“Bom dia a todos. Quero agradecer a todos que me receberam bem no hospital 

Januário. Deus abençoe a todos. Hoje eu estou indo para casa, se assim Deus 
permitir. Já é a segunda vez que eu venho ter o meu bebê aqui.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
 

MEJC 

 
 

01/04/2025 

 
23658.013072/2025-54 

 

 
“Enfermeira Andressa Torres, parabéns pelo seu belíssimo trabalho, que Deus te 

abençoe sempre, por fazer com tanto amor o seu trabalho.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B1; 
Divisão de 

Enfermagem. 
 

 
 

01/04/2025 

 
 

23658.013086/2025-78 

 
“Quero deixar a minha satisfação em tudo nesse prédio, desde o Ambulatório até 

o Centro Cirúrgico, onde fiz a setorectomia de mama com a Dra. Aline Falean. 
Atendimento excelente, limpeza, acolhimento e comida. Já é a minha segunda 

cirurgia na maternidade e sempre muito bem tratada. Sobre a cirurgia, não 
demorou muito para me chamarem. Sempre vindo Psicóloga, Nutricionista, 

 
Unidade de 

Ambulatório; 
Unidade de 

Centro Cirúrgico 

 
 

01/04/2025 



 

 

Enfermeiros e Médicos. Dra. Aline sempre sendo excepcional em tudo o que faz, e 
a equipe nota 10. O meu acompanhante foi muito bem tratado e saiu elogiando 
em tudo. Só tenho a agradecer por tudo o que fizeram e fazem por mim. Deus 

abençoe cada um. Obrigada!” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

Obstétrico; Setor 
de Hotelaria; 
Unidade de 
Nutrição; 
Unidade 

Multiprofissional; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Divisão Médica. 

 
 
 

23658.013208/2025-26 
 

 
“Quero elogiar a médica Ana Flávia e Samantha (Fisio - Residente) são sempre 

muito atenciosas. Estamos aqui já faz alguns meses. Quando sei que elas estão, já 
as procuro para tirar minhas dúvidas. São muito gente boa.” 

(Registro realizado presencialmente) 
 

 
Divisão Médica; 
Unidade de Pós-

Graduação. 
 

 
 

01/04/2025 

 
 
 

23658.013414/2025-36 
 

 
“Quero elogiar o atendimento da equipe da Enfermaria A, foram muito bons com 
a minha esposa. Todos os médicos, enfermeiros, seguranças, copeiras, limpeza, 

assistentes sociais, e vocês da Ouvidoria, que nos escutam. Obrigada a todos que 
fazem parte da Maternidade Escola Januário Cicco.” 

(Registro realizado presencialmente) 
 

 
Unidade de 
Ginecologia; 

Divisão Médica; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Unidade de 

Suporte 
Operacional; 

 
 
 

02/04/2025 



 

 

Setor de 
Hotelaria; 
Unidade 

Multiprofissional; 
Ouvidoria. 

 
 
 
 
 

23658.013534/2025-33 
 

 
“Gostaria de fazer um elogio para a equipe de Técnicas que estavam hoje pela 

manhã comigo na B1: Luana, Genilza, Magda, Emanuelle e Márcia, bem como a 
secretária Aline. Tivemos um plantão extremamente agitado, pacientes no 
corredor, muitas pacientes em POI, intercorrência com RN e urgência com 

transferência de uma puérpera para a UTI Materna. Todas muito proativas, com 
espírito de equipe e boa vontade em colaborar, o que fez uma grande diferença. 

Obrigada também Priscilla, pela parceria e compreensão. Já elogiei pessoalmente, 
mas queria deixar registrado aqui.”  

(Registro realizado pelo Teams) 
 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B1; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Unidade de 

Suporte 
Operacional. 

 
 
 
 

03/04/2025 

 
 

23658.013593/2025-10 
 

 
“Gostaria de elogiar um funcionário desta maternidade. Wlademir é um exemplo 
de profissionalismo e dedicação no serviço público. Sempre resolutivo, honrado, 

coerente e atencioso, ele demonstra um compromisso excepcional com seu 
trabalho. Sua atuação tem sido um grande benefício para este hospital.” 

(Registro realizado pelo FalaBR) 
 

 
Divisão de 
Gestão de 

Pessoas 

 
 

03/04/2025 

 
23658.013802/2025-17 

“Quero elogiar e agradecer à todas as equipes desta maternidade: Médicos, 
Enfermeiros, o pessoal da Cozinha e da Limpeza, os Estudantes, Residentes e 

 
Divisão Médica; 

 
04/04/2025 



 

 

 Maqueiros. Em especial, a Assistente Social Dalva, ela foi um anjo em nossas vidas, 
nos ajudou muito, nos deu apoio e suporte, foi muito atenciosa. Ela foi uma 

bênção em nossas vidas. As pessoas desta maternidade são maravilhosas. Que 
Deus abençoe vocês!”  

(Registro realizado presencialmente) 
 

Divisão de 
Enfermagem; 
Unidade de 
Nutrição; 
Setor de 

Hotelaria; 
Unidade de Pós-

Graduação; 
Unidade de 
Gestão da 

Graduação; 
Unidade 

Multiprofissional. 
 

 
 

23658.013947/2025-18 
 

 
“Gostaria de parabenizar o Setor de Tecnologia e Saúde Digital pela eficiente na 

implantação do Sistema de Gestão de Ensino (SGE) nos HUFs da Ebserh. A 
demonstração de competência e dedicação na integração e adaptação dos 

sistemas em diferentes instituições é louvável e contribuirá significativamente 
para a melhoria da gestão do ensino e formação profissional.” 

(Registro realizado pelo Teams) 
 

 
Setor de 

Tecnologia e 
Saúde Digital 

 

 
 

07/04/2025 

 
 

23658.014089/2025-29 
 

 
“Elogio a Anderson (Cozinheiro) e a Josi (Técnica em Nutrição) do Refeitório. Eles 
são incríveis! A residência é muito difícil, mas o momento da refeição, onde nós 

sabemos que seremos recebidos com tanto carinho, através da comida que é feita 

 
Unidade de 

Nutrição; Setor 
de Hotelaria. 

 
 

07/04/2025 



 

 

para nós, nos faz sentir acolhidos. Anderson é muito atencioso, sempre acolhe as 
particularidades de cada um e a gente consegue perceber que ele ama o que faz. 

Sempre faz uma receita nova para mim e muda o meu dia. E Josi é um doce, 
atenciosa demais, super solícita. Ela, desde o café da manhã, abraça a gente com 

um sorriso. Ela é incrível.” 
(Registro realizado pelo Teams) 

 
 
 

23658.014129/2025-32 
 

 
 

“Elogiar o pessoal da Casa da Gestante. Seu Assis da Limpeza é muito atencioso e 
prestativo com a gente. Elogiar também a melhor Enfermeira da casa, Bruna 

Cristina, muito atenciosa, prestativa e amiga. Ela mima a gente demais.” 
(Registro realizado presencialmente) 

 
Unidade de 
Obstetrícia; 

Setor de 
Hotelaria; 
Divisão de 

Enfermagem. 
 

 
 

08/04/2025 

 
 
 
 

23658.014144/2025-81 
 

 
"Gostaria de elogiar o pessoal da UTINeo: Benvindo (Enfermeiro Residente); 

Zilmar Filho (TO); Luiza Eduarda (Fisioterapeuta Residente); Bárbara (Enfermeira 
Residente); Tia Renata (Técnica de Enfermagem); Samanta (Técnica de 

Enfermagem Residente); Luiza (Técnica de Enfermagem); Tia Sônia (Secretária da 
UTINeo); Caroline (Enfermeira); Dra Ana Cristina (Melhor Médica). Agradecer 
muito por cuidarem tão bem da minha filha e dos outros bebês também. Sou 

muito grata por eles serem tão atenciosos com os bebês e com as mães. 
Confiamos nossos maiores tesouros a eles." 

(Registro realizado presencialmente) 
 

 
Unidade de 

Terapia Intensiva 
Neonatal; 
Divisão de 

Enfermagem; 
Unidade de Pós-

Graduação; 
Unidade de 

Suporte 
Operacional. 

 
 
 
 

08/04/2025 



 

 

 
 
 

23658.014149/2025-11 
 

 
“Quero parabenizar a todos da Limpeza, principalmente a Camila, deixando o 

setor limpo e cheiroso. Tratando os pacientes super bem.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Setor de 

Hotelaria; 
Unidade de 
Ginecologia. 

 

 
 

08/04/2025 

 
 
 
 

23658.014341/2025-08 
 

 
“Gostaria de parabenizar o Núcleo de Regulação Interna da Maternidade Escola 
Januário Cicco pelo excelente trabalho realizado no apoio aos serviços prestados 

dentro da instituição. 
Toda a equipe se destaca pela organização, rapidez e eficiência dos novos fluxos, o 

que reflete diretamente na qualidade do atendimento oferecido às gestantes e 
seus bebês de forma ágil e humanizada. Vejo o comprometimento e participação 
ativa junto dos profissionais que estão ligados diretamente às pacientes. Isso dá 

uma sensação de segurança e empatia para prestação de um serviço com 
excelência.” 

(Registro realizado pelo FalaBR) 
 

 
 

Setor de 
Contratualização 

e Regulação; 

 
 
 

08/04/2025 

 
 
 

23658.014342/2025-44 
 

 
“Quero expressar a minha gratidão a todos os trabalhadores e trabalhadoras do 
refeitório, que preparam tão bem o espaço e alimentação para nós residentes, 
bem como para todos os usuários e acompanhantes. A comida sempre bem-

preparada e deliciosa, dando para sentir o cuidado e amor com que o que fazem. 
De modo especial, quero agradecer e parabenizar o trabalho de Josi (auxiliar) que 

 
 

Unidade de 
Nutrição; 
Setor de 

Hotelaria. 
 

 
 
 

09/04/2025 
 



 

 

tão bem nos recebe todos os dias na porta do refeitório, sempre atenta aos 
nossos pedidos.” 

(Registro realizado pelo FalaBR) 
 

 
 

23658.015495/2025-17 
 

 
“Elogio a Enfermeira Priscila pela sua resolutividade, e por se preocupar com o 
bem-estar da equipe técnica de enfermagem. Ao ponto de falar com familiares 

dos funcionários. Admiro o seu cuidado com todos.” 
(Registro realizado presencialmente) 

 

 
Unidade de 

Obstetrícia – B1; 
Divisão de 

Enfermagem. 

 
 

16/04/2025 

 
 

23658.015498/2025-42 
 

 
“Elogio a nossa Chefe de Unidade, Nayanne, por ser atenciosa com a nossa 

equipe, por sempre nos ouvir e nos ajudar com o nosso pedido de escala. Seu jeito 
meigo e calmo de ser nos transmite paz.” 

(Registro realizado presencialmente) 
 

 
 

Unidade de 
Obstetrícia  

 
 

16/04/2025 

 
 

23658.015905/2025-11 
 

 
“Gostaria de agradecer à toda equipe da Maternidade. Sempre fui bem atendida 
por todos. Voltei aqui só para agradecer por tudo que fizeram por minha filha e 
por mim. Não vou citar nomes pois posso esquecer de alguém, mas esse tempo 

que passei aqui, mais de sete meses com minha filha internada, só tenho a 
agradecer por tudo que fizeram. Muito obrigada.” 

(Registro realizado presencialmente) 
 

 
 

MEJC 

 
 

22/04/2025 

 
23658.016211/2025-00 

“Ótimo atendimento!” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

Unidade de 
Diagnóstico por 

 
24/04/2025 



 

 

Imagem - 
Mamografia 

 
23658.016213/2025-91 

 
“Muito bom o atendimento, os profissionais são ótimos!” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Diagnóstico por 
Imagem – 

Mamografia 
 

 
24/04/2025 

 
23658.016219/2025-68 

 

 
“Legal o atendimento!” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Diagnóstico por 
Imagem – 

Mamografia 
 

 
24/04/2025 

 
23658.016239/2025-39 

 

 
“Agradeço a toda atenção e colaboração de Adenise Monteiro Nascimento na 

UTINeonatal. Um amor de pessoa.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Setor de 
Hotelaria 

 
24/04/2025 

 
23658.016275/2025-01 

“Quero agradecer e parabenizar a toda equipe do Alto Risco. A Nutricionista Gaby, 
por ser tão atenciosa e profissional, sempre disposta a dar o seu melhor ao 

paciente. Também a Psicóloga, por ajudar ouvir e ser humana com o próximo, e 
por fim, a funcionária Rosimary, que entrega refeição na B2, ótima profissional, 

muito obrigada por todo carinho e amor conosco.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

Unidade de 
Obstetrícia; 
Unidade de 
Nutrição; 
Unidade 

Multiprofissional. 

 
24/04/2025 



 

 

 
 

23658.016334/2025-32 

 
“Bom dia, só quero agradecer a todos pelo apoio prestado na Januário Cicco. Não 
tenho nada a reclamar. Minha filha nasceu bem, e isso não tem preço. Graças a 

Deus e segundo à toda essa equipe que não nos deixou desamparados e nenhum 
momento. Obrigado a todos!” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria)  
 

 
 

MEJC 

 
 

24/04/2025 

 
 

23658.016340/2025-90 
 

 
“Muito boa a equipe, estão de parabéns. Todas as equipes da Maternidade 

Januário Cicco. Que Deus continue abençoando a todos que fazem parte desse 
trabalho maravilhoso.” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
 

Unidade de 
Obstetrícia; 

MEJC 

 
 

24/04/2025 

 
 

23658.016393/2025-19 

 
“Parabéns! Vocês estão trabalhando muito bem em todos os atendimentos, 

principalmente a Assiste Social Maria Dalva Sales da Costa. Obrigado a todos.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 
Ginecologia; 

Unidade 
Multiprofissional. 

  

 
25/04/2025 

 
23658.016394/2025-55 

 
“Gostei muito do atendimento da Assistente Social Maria Dalva Sales.” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade 

Multiprofissional 

 
25/04/2025 

   
23658.016395/2025-08 

“Olá, estou respondendo com imenso prazer de ser bem atendida. Aqui sempre 
fui e continuo sendo muito bem atendida. Aqui todos são bem legais. Mas quero 

deixar o meu maior elogio para Lucas e Geiza da recepção.” 

 
Unidade de 

Ambulatório; 

 
25/04/2025 



 

 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

Unidade de 
Suporte 

Operacional. 
 
 
 

23658.016396/2025-44 
 

 
“Gostaria de registrar meu profundo agradecimento as enfermeiras Juliana e 
Thuiza que atuam na UTI Materna desta Maternidade. Em um momento tão 

delicado para minha família, elas se destacaram não apenas pelo profissionalismo 
e competência, mas, principalmente pela forma humana, gentil e acolhedora com 

que cuidaram da minha filha ** e minhas netas (gêmeas) ** e **.” 
Profissionais como elas duas merecem todo reconhecimento, pois fazem a 

diferença na vida das pacientes e família. 
(Registro entregue na Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 

Terapia Intensiva 
Neonatal; 
Divisão de 

Enfermagem. 

 
 

25/04/2025 

 
 
 
 

23658.016397/2025-99 

 
“Quero aqui agradecer a toda equipe da UTI Materna, pelo acolhimento, 

tratamento e a humanização da equipe. Expressar também minha profunda 
gratidão pelo cuidado, atenção e profissionalismo com que a coordenadora 
Fernanda e toda sua equipe da UTI Materna trataram minha filha ** e suas 

gêmeas (** e **) durante um momento tão delicado. É reconfortante saber que 
existem profissionais como a senhora Fernanda (Coordenadora da UTI Materna), 

que além da técnica, oferece humanidade a seus pacientes.” 
(Registro entregue na Ouvidoria) 

 

 
 
 

Unidade de 
Terapia Intensiva 

Adulto; 
 

 
 
 

25/04/2025 

23658.016964/2025-15 “Bom atendimento.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

Unidade de 
Ambulatório 

29/04/2025 

    



 

 

23658.016973/2025-06 “Agradecer por hoje, por começar esse mutirão para nós mulheres.”  
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

Unidade de 
Ambulatório 

29/04/2025 

 
23658.017033/2025-26 

 
“Quem faz parte da Januário estão de parabéns.” 

 (Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
MEJC 

 
30/04/2025 

 
 

23658.017037/2025-12 

 
“Olá, não tenho nada a reclamar, só elogiar. Todos os profissionais são 

maravilhosos. Desde a Limpeza aos Médicos. Parabéns a todos que compõe este 
hospital.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Ambulatório; 
Setor de 

Hotelaria; 
Divisão Médica. 

 

 
30/04/2025 

 
 

23658.017041/2025-72 
 

 
“Não tenho o que falar, para mim é muito bom. Os atendimentos são ótimos, os 

Médicos também. Todos me trataram bem. A gestão para mim está boa. Que 
Deus abençoes todos.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Ambulatório; 
Divisão Médica. 

 
 

30/04/2025 

 
23658.017045/2025-51 

 
“Bom dia! Só tenho a elogiar toda equipe da MEJC. Todos estão de parabéns. Da 

Recepção ao pessoal da Limpeza e equipe Médica.”  
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria no Ambulatório) 

 
Unidade de 

Ambulatório; 
Divisão Médica; 

 
30/04/2025 



 

 

Unidade de 
Suporte 

Operacional; 
Setor de 

Hotelaria. 
 

23658.017047/2025-40 
 

“Atendimento ótimo!”  
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 
Ambulatório 

 
30/04/2025 

 
23658.017051/2025-16 

 
“Amei o hospital. Comida maravilhosa. Parabéns para quem fez. Eu amei.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 

Ambulatório; 
Unidade de 

Nutrição. 
 

 
30/04/2025 

 
 

23658.017056/2025-31 

 
“Só tenho a agradecer a iniciativa para facilitar o acesso aos exames. E agradecer o 

lanche ofertado, muito gostoso.”  
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
Unidade de 

Ambulatório; 
Unidade de 

Nutrição. 
 

 
 

30/04/2025 

 
23658.017061/2025-43 

 
“Para mim o atendimento foi ótimo! Saí bem atendida, graças a Deus! Só tenho 

que agradecer.”  
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 
Unidade de 
Ambulatório 

 
30/04/2025 

    



 

 

 
23658.017064/2025-87 

“Gosto do atendimento presencial no hospital. Sempre muito educados conosco. 
Obrigada por tudo!”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

Unidade de 
Ambulatório 

30/04/2025 

 
 

23658.017066/2025-76 

 
“Só pedir que Deus abençoe vocês. Hoje eu fiquei muito feliz porque todos vocês 
foram ótimos. Muito atenciosos com todos. Eu fiquei muito feliz em fazer o meu 

exame. Pois só eu sei como é importante para todas as mulheres. Obrigada a 
todos. Que Deus abençoe.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
 

Unidade de 
Ambulatório 

 
 

30/04/2025 

 
23658.017076/2025-10 

 

 
“Atendimento excelente. Nada a reclamar.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 
Ambulatório 

 
30/04/2025 

 
23658.017078/2025-09 

 
“Gostei muito do atendimento e serviço prestado na maternidade.” 

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 
Ambulatório 

 
30/04/2025 

 
 

23658.017082/2025-69 

 
“Elogio a atitude de promover esse mutirão de exames tão difícil da gente 

conseguir. E o jeito que trataram a gente, de forma tão acolhedora e agradável. 
Agradeço demais.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
 

Unidade de 
Ambulatório 

 
 

30/04/2025 

    



 

 

 

23658.017086/2025-47 
 

“Estão todos de parabéns pelo acolhimento e recepção.”  
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

Unidade de 
Ambulatório 

30/04/2025 

 
 
 

23658.017092/2025-02 

 
“Elogio para o Técnico Weiden. Parabéns para ele. Super atencioso, nota 10. 

Para técnica Liana, parabéns, muito gentil, nota 10. 
Pela primeira vez me senti muito bem, porque a mamografia já é um exame não 
confortável. Mas com uns profissionais com tanta gentileza se torna um exame 

confortável. Deus abençoe vocês. Parabéns. Vi que vocês amam o que faz.” 
(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 

 

 
 

Unidade de 
Diagnóstico por 

Imagem 

 
 

30/04/2025 

 
23658.017095/2025-38 

 
“Gostei muito do trabalho da funcionária Vânia. Excelente funcionária.”  

(Registro depositado na caixa de manifestação da Ouvidoria) 
 

 
Unidade de 
Obstetrícia; 
Divisão de 

Enfermagem. 
 

 
30/04/2025 


