Elogios /.

Setembro/2025

OUVIDORIA
MEJC-UFRN/Ebserh

DATA DE

NUP ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA

"Gostaria de tornar publico a grande conquista que foi a enfermeira Nad Cavalcante conceder
plantdes na CME da MEJC em especial para os técnicos de enfermagem que trabalhavam sem um
enfermeiro diretamente no setor nos horarios noturnos e em alguns horarios diurnos dos finais de
semana. A enfermeira Nad esta nos ajudando nos procedimentos do processamento de produtos

para saude na CME, além de resolver intercorréncias especificas para o ENFERMEIRO. Pois quando
nao tem enfermeiro no setor, ndo podemos contar com essa ajuda nos procedimentos dentro da
Central e quando precisamos resolver alguma demanda de enfermeiro, temos que acionar o Unidade de Obstetricia /
enfermeiro que ja estd trabalhando na Unidade A (Unidade de Ginecologia), que muitas vezes esta | Unidade de Bloco Cirurgico
ocupado com as suas atribuicdes no seu setor e que possui algumas dificuldades técnicas nas e Processamento de
resolugdes de intercorréncias especificas na CME da Mejc, porque eles ndo sdo enfermeiros lotados| Material Esterelizado.
diretamente na CME. Ja conhecia Nad, pois trabalhei com ela na antiga Unidade de Cuidados
Imediatos e, também a acompanhei seu trabalho quando esteve chefe da Divisao de Logistica e
Infra-estrutura Hospitalar. Ela sempre nos tratou com muito respeito e dignidade, além de estimular
o desempenho do técnico de enfermagem com satisfagao e motivagao. Nad esta buscando
conhecer todas as normas e rotinas da CME/MEJC. Parabéns a grande enfermeira Nad Cavalcante."
(Registro realizado pelo falaBR)

23658.034679/2025-78 03/09/2025
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ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Fiquei muito feliz e grata em receber a colega Nad Cavalcante, aqui no setor CME, a qual reverencio
como uma profissional muito dedicada, cheia de energia e com muita experiéncia aqui Unidade de Obstetricia /
Maternidade, sua jornada aqui é uma inspiracao para todos n6s. Vem demonstrando bastante Unidade de Bloco Cirdrgico

23658.034892/2025-80 e jornadaaq piragao p _ ' TUTBICO | 54/09/2025

iniciativa e comprometimento no aprendizado das boas praticas e processamento dos PPS, e Processamento de

colaborativa com toda equipe da Enfermagem." Material Esterelizado.

(Registro realizado pelo FalaBR)

"Todos os itens da Maternidade Januario Cicco estao de parabéns. Equipe maravilhosa em todos os
23658.034882/2025-44

aspectos, desde a seguranga aos agentes de saude."

Unidade de Suporte
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcgao de Alta)

L 04/09/2025
Operacionais.

"Agradeco a equipe que cuidou de nds aqui nesses meses, por todo o cuidado e por estar sendo bem
acompanhada. As copeiras muito atenciosas, a copeira Albertina e todos daqui; toda a enfermagem,
23658.034889/2025-66

Unidade da Crianca e do
a enfermeira Nubia, Celinha e todos os pediatras; Luciana e aos fisioterapeutas sao 6timos, Elisa,

Adolescente/Unidade de

Nutri¢do Clinica /Unidade | 04/09/2025
Rodolpho, e as fonos. Obrigada a todos e um abrago." Multiprofissional/ Divisdo
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Unidade Canguru) de Enfermagem.
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~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
Elogiar o trabalho da secretaria Fernanda aqui na UCINCA. Além de muita habilidade técnica no
desempenho da sua fungao, bastante diplomatica e cortés com os funcionarios e usuarias. Unidade de S t
23658.034902/2025-87 P ¢ P comos T nicade ae SUPOTEe 1 04/09/2025
Precisamos de mais Fernandas nessa instituicao. Operacionais.
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade Canguru)
"Sidney, agradeco todo acolhimento e cuidado como profissional e humano. Vocé e Camilla sdo Unidade de Centro
23658.034909/2025-07 6timos profissionais. Desde ja, deixo minha gratiddo." Obstétrico/ Divisdo de 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Centro Cirlirgico) enfermagem.
"Parabéns pela exceléncia de atendimento ao médico Dr. Luiz Augusto, profissional altamente
humanizado e amoroso com seus pacientes. Precisamos de mais pessoas assim como ele. Unidade de Clinica Médi
23658.034910/2025-23 paciente , P nidade de tinica VIeAIea 1 g4/09/2025
Parabéns, Dr. Luiz." e Clinica Cirurgica
(Registro depositado na caixa de manifestagcao da Ouvidoria no Ambulatério)
"Todos estao de parabéns pelo belissimo atendimento, nota 1.000!" Unidade de Di ysti
23658.034913/2025-67 P P nidade de DIagnostico Porl- o4 09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia)

Imagem.
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ABERTURA
- . . , L . Unidade de Diagnéstico por
Otimo atendimento desde a recepcao ateé a realizacao do exame. -
23658.034916/2025-09 . . ) . B T . Imagem/Unidade de 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) —
Suporte Operacionais.
"0 atendimento é excelente, tanto das atendentes quanto do radiologista Ronaldo. Eles todos sdo |Unidade de Diagndstico por
23658.034926/2025-36 6timos." Imagem/Unidade de 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacado da Ouvidoria na Mamografia) Suporte Operacionais.
"Estive nessa unidade para a realizagao de uma mamografia e fiquei maravilhada com o Unidade de Diagndstico por
23658.034941/2025-84 atendimento e acolhimento, principalmente pela técnica de enfermagem." Imagem/ Divisdo de 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) Enfermagem.
"Parabéns, higienizagao perfeita." Setor de Hotelaria
23658.034943/2025-73 & caop 04/09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Centro de Reproducao Assistida)

Hospitalar.

SOVERND FEDERAL
SR IAR i A
SRunANAw

Eot T E - 2 = EBSERH

.
A e e O,




Elogios /.

Setembro/2025

OUVIDORIA
MEJC-UFRN/Ebserh

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
Divisdo Médica/Divisdo de
"Sim, fui bem atendida. Que seja sempre com 6timo atendimento por cada vidinha que passar aqui. | Gestdo do Cuidado e Apoio
23658.034947/2025-51 S0 agradecer cada momento que passei aqui. Jesus, nosso Salvador." Diagnostico 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepcéo de Alta) Terapéutico/Divisdo de
Enfermagem.
"Atendimento excelente, profissional que realizou a minha mamografia, muito educado, paciente,
comunicativo. Vim cheia de medo, sai muito tranquila. A atendente maravilhosa, fez a entrevista e ja . . L.
. . . - . . Unidade de Diagndstico por
23658.034949/2025-41 me deixou tranquila. Weide e sua atendente estao de parabens. Um bom atendimento faz toda a Imagem 04/09/2025
diferenca. Muito grata! Deus abencoe a todos." gem.
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia)
"Parabenizar e agradecer a Enfa. Mirley Modesto pela assisténcia prestada aos RNs com hiperemia
em regido anal e as mais infeccao de ferida operatéria, com sessdes de laserterapia. Mesmo nao
estando mais lotada na UCINCA e usando seu aparelho todas as vezes que solicitamos sua Unidade de Terapia
23658.034952/2025-64 04/09/2025

intervencdo, a mesma sempre esta disponivel. Precisamos de profissionais com esse perfil.
Obrigada, colega, pela disponibilidade em nos ajudar sempre. Grata."
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Unidade Canguru)

Intensiva Neonatal

SOVERND rEDERAL
wnnle LU L= EBSERH  truaiise s

.
A e e O,




Elogios

Setembro/2025

A

OUVIDORIA
MEJC-UFRN/Ebserh

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Tudo muito bom!" Unidade de Di jsti
23658.034955/2025-06 , , , o bor o , nidade de PIagnostico porl o4 /09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia) Imagem.
Divisdo Médica/Divisdo de
"Melhor atendimento, melhor hospital e melhor maternidade!" Gestdo dc,) Cu|da<.:Io e Apoio
23658.034958/2025-31 ) ) . ) . o . Diagnostico 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcao de Alta) L R
Terapéutico/Divisdo de
Enfermagem.
"Parabéns pelos atendimentos. Otima recepcao, cada vez mais com 6tima qualidade. Apenas .
) . . Unidade de Suporte
23658.034959/2025-86 elogios para todos da equipe de gestao. Operacionais 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcao de Alta) '
"Equipe 6tima. Aqui somos bem assistidas. Desejo um feliz dia a todos os profissionais destas )
unidades. Deus abencoe e vos capacite a cada dia. Centro Obstétrico, Enfermaria Alto Risco e Unidade de Centro
23658.034963/2025-44 ' ¢ P ' ’ Obstétrico/Unidade de 04/09/2025

Enfermaria B2"
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcao de Alta)

Obstetricia .
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Elogios //.

Setembro/2025
~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
Unidade de
"Eu fui muito bem atendida, da portaria a consulta. As instalagdes da maternidade sao limpas e Ambulatério/Unidade de
23658.034968/2025-77 agradaveis. Viva o SUS!" Suporte Operacionais/ 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério) Setor de Hotelaria
Hospitalar
"Nao tenho nada para reclamar e sim agradecer a todos vocés que sempre deram o melhor. Eu pego
que Deus abengoe muito a vida de cada um de vocés e, mais uma vez, muito obrigado por tudo. Vou
levar cada um de vocés no meu coracao. Vocés sao os melhores profissionais de satide que meu . .
. . i . Unidade da Crianga e do
23658.034969/2025-11 filho poderia ter. Eu pec¢o desculpa pelo meu comportamento, pois nao é facil ser mae de Adolescente. 04/09/2025
prematuro. Peco que vocés fiquem todas com Deus. Amei conhecer cada um de vocés. Beijao da
mamae **, para toda equipe de satde. Deus abengoe vocés."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Unidade Canguru)
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~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Agradeco primeiramente a Deus pelo atendimento que tivemos e estamos tendo aqui. Agradeco a
todos os que atenderam a minha filha, pelo carinho e a atengao que tiveram com ela. Que Deus Unidade de Centro
|
23658.034971/2025-91 abencoe a todos vocés e que continuem atendendo como atendem: com amor, dedicacao e Obstétrico 04/09/2025
carinho. Que Deus abencoe vocés." '
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Centro Obstétrico)

"Achei Geiza simpatica, educada, muito atenciosa, dedicada e positiva." Unidade de S t

23658.034973/2025-80 ) IMP , , - et positiva.” nidade de suporte 1 44/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatorio) Operacionais.
"Parabéns a toda a equipe. Pela 12 vez que venho para atendimento, o que me deixou

Unidade de Ambulatdrio. | 04/09/2025

23658.034975/2025-79

completamente satisfeita. Que Deus abencoe atodos."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatério)
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Elogios //.

Setembro/2025
MEIC-LIERN/Ehecarh
- DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
Divisdo Médica/Divisdo de
"Agradeco a todos que estdo auxiliando e acompanhando a minha esposa. Que Deus abengoe cada | Gestdo do Cuidado e Apoio
23658.034977/2025-68 um de vocés." Diagnostico 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Recepgéo de Alta) Terapéutico/Divisdo de
Enfermagem.
Divisdo Médica/Divisdo de
" s . . " Gestdo do Cuidado e Apoio
Parabéns as equipes, excelente atendimento de todos os setores. . .
23658.035002/2025-57 Diagnostico 04/09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Recepcao de Alta) Terapéutico/Diviso de

Enfermagem.

Divisdo Médica/Divisdo de

" - - Gestdo do Cuidado e Apoio
Gracas a Deus, fui muito bem atendida. . .
23658.035005/2025-91 ) ) . ) . o . Diagnostico 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcgao de Alta) L R
Terapéutico/Divisdo de

Enfermagem.
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Setembro/2025
~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Fiz procedimento cirurgico aqui, consulta e exames. Principalmente as pessoas da parte cirurgica, | Unidade de Bloco Cirurgico
lda em cima, foram excelentes. Esqueci o nome da mocga que estava como técnica, mas ela foi bem Unidade d
23658.035007/2025-80 a damogaque estav , e -midadede 04/09/2025
preocupada. Eu me senti muito acolhida. Ginecologia" Ginecologia/Unidade de
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério) Ambulatério

" - . . : : _ " Unidade de Clinica Médica
Amo meu meédico, Dr. Luiz Augusto, e sua equipe. Estou muito felizcom todo o atendimento. L. L. .

23658.035012/2025-92 . . i . . o . e Clinica Cirurgica/Unidade | 04/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatorio) de Ambulatério
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Elogios [/

Setembro/2025

OUVIDORIA

NUP ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA

"Gostaria de deixar registrado meu reconhecimento e gratidao pelo trabalho da funcionaria Iranir

(Irinha), que prestou servigos de limpeza e zelo na Casa da Gestante, Bebé e Puérpera da MEJC.

Além de desempenhar suas funcdes com dedicacao, ela vai muito além do esperado: exerce um
papel de apoio humano e acolhimento as maes que estdo passando por momentos delicados.

As préprias maes ja relataram que se sentem bem ao conversar com ela, que ficam mais leves e Setor de Hotelaria 06/09/2025
felizes com suas conversas engracadas e cheias de carinho. E nitido que ela realiza seu trabalho Hospitalar.
com amor, e isso faz toda diferenga no ambiente.

23658.035300/2025-47

Deixo aqui minha sincera admiracao pela pessoa e profissional que ela é, e meu agradecimento por
todo cuidado, dedicacdo e humanidade que oferece no seu dia a dia."
(Registro realizado pelo FalaBR)
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NUP

ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO

SETOR

DATA DE
ABERTURA

23658.035426/2025-11

Gostaria de expressar minha gratidao a todos os profissionais fisioterapeutas que compde a
Maternidade Escola Januario Cicco e que realizaram um excelente trabalho durante meu periodo
como discente na graduacao pela UFRN.

Foi um periodo enriquecedor pra mim, ndo consigo descrever o amor que sinto pelo projeto
“Despertar” que participei e quanto sentirei falta. A MEJC foi como um lar, no qual cresci muito
profissionalmente: aprendi, adquiri conhecimentos e, principalmente, cresci observando a forma
como olhavam e cuidavam com tanto amor de cada mulher atendida. Conseguia sentir sempre o
cuidado com cada paciente e a aten¢cdo em nos repassar o conhecimento que tinham e que um dia
servira para que impacte navida de outras maes e mulheres.

Cada um me marcou de forma Unica. Thais, tem um olhar sensivel para enxergar além do fisico, uma
voz que acalma na hora da incerteza ou da dor, levarei um pouco disso em mim. Janiny, tem um dom
incrivel em ensinar o que sabe, todos os momentos foram enriquecedores, oferecia confianga em
nos deixar atender sozinhas desde a primeira vez. Rafaela, possui um jeito espontaneo de atender,
deixa tudo mais leve e acolhedor, € incrivel no que faz. Renata, tem um cuidado em explicar com
tantos detalhes sobre as técnicas. Admiro a dedicacao em nao medir esforgos para proporcionar
sempre o melhor as pacientes e sensibilidade em enxergar o que realmente importa. Mateus, é
extraordindrio em tudo, como preceptor, professor, amigo, orientador e tudo que faz, faz com
exceléncia. Deixa qualquer pessoa a vontade perto dele, foi essencial no inicio de tudo. E, por fim,
professora Adriana. Minha grande inspiracdo! Um dia quero ser, ainda que um pouquinho, o que
representa para a saude ¢= mulhar Ahriiinartac nara nua annudacea vivar o aila eanhava o nor
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Setembro/2025

OUVIDORIA

DATA DE
ABERTURA

NUP ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO SETOR

"Querida amiga, Viviam!
A empresa é vocé, entao:
PLANEJE seus objetivos e sonhos com metas desafiadoras.
FACA o possivel para realiza-los.
VERIFIQUE se os resultados estao conforme o planejado e se precisa de aprimoramentos e
AJA para concretiza-los. Divisdo de Gestdo de
23658.035487/2025-89 B . ) ) 09/09/2025
E, se algo ndo ocorreu conforme o planejado, analise, aprenda e aprimore. Pessoas.
" ...nao ha nesta vida algo que nao se possa alcancar vocé soé precisa ir buscar! ... (Mire as estrelas -
Rosa de Sarom)
Sucesso,
Feliz dia do Administrador!"

(Registro realizado pelo FalaBR)
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DATA DE
ABERTURA

23658.035914/2025-29

"Gostaria de deixar um elogio para o maqueiro Jodo Vitor que me passou seguranca e teve todo o
cuidado comigo em muitos momentos. Foi me buscar na UTl e me ajudou quando fiquei insegura na
hora de subir na plataforma. Na verdade, toda a equipe foi muito boa comigo, desde o momento do
meu parto, no momento da laqueadura, os médicos me dando apoio- porque a gente fica nervosa -
dizendo que ia dar tudo certo (porque teve uma complicagaozinha). O anestesista que ficou do meu
lado o tempo todo falando comigo.

Elogiar também toda a equipe da UTI materna, da enfermaria, da amamentacgao, o pessoal da
limpeza. Todos aqui me atenderam muito bem. Eu ndo tenho do que reclamar; s6 agradecer! Estou
saindo com um pouquinho de pressao alta, mas ja foi marcado tudo até a consulta de retorno. O
cuidado de vocés faz com que a gente queira cuidar, ainda mais, da nossa salde para ficar bem.
Estou saindo de alta e, se todos que passassem por aqui viesse aqui para deixar essas palavras,

acho que daria mais animo ao pessoal da equipe, por isso deixo o registro da minha gratidao."

(Registrado presencialmente em 10/09/2025).

Operacionais/Unidade de

Processamento de Material

Unidade de Suporte

Urgéncia e
Emergéncia/Unidade de
Bloco Cirurgico e

Esterelizado/Unidade de
Terapia Intensiva
Adulto/Unidade de
Nutricdo Clinica.

Unidade de Nutricao

10/09/2025

18/09/2025

23658.037137/2025-57

"Quero elogiar a equipe de nutricdo da Maternidade, em especial as estagiarias lasmim e Alyne pela
elaboracao do 6timo cardapio nessa semana. Acresce a isso, 0 carinho com que preparam, e 0

Clinica/Setor de Hotelaria
Hospitalar

acolhimento de Geruza, Adriana, Marta, Patricia e Josi."
(Registro realizado pelo FalaBR)
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Setembro/2025

OUVIDORIA

DATA DE

NUP ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA

"Mensagem de Agradecimento
Queremos registrar nosso sincero agradecimento a todos os membros da Unidade de Infraestrutura,
Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao — Frank Wagner, Erick Silva, Frederic Frota,

Elyson Pinheiro, André Uehara e Francisco Junior. .
. . . . , Unidade de Infraestrutura,

A parceria didria, o comprometimento e o envolvimento de cada um na solucao dos desafios fazem
23658.037328/2025-19 ) i i Suporte e Seguranga de 19/09/2025

toda a diferenca no nosso dia a dia. . =
o o } i Tecnologia da Informagao.
O espirito de participacao e colaboracao que marca esta equipe fortalece o nosso trabalho e
contribui diretamente para o bom funcionamento da institui¢ao.
Muito obrigado por toda dedicacao e profissionalismo!"

(Registro realizado pelo FalaBR)
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Elogios //.

Setembro/2025
~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Estou acompanhando minha amiga ** que esta internada na B1 Leito **. Gostaria de elogiar a
médica que a atendeu. O nome dela é Débora, uma médica loira, magra, baixa, parece uma Barbie.
Do Jeito que ela é linda por fora, ela é linda por dentro. Pessoa simpatica, elegante, carinhosa,
atende muito bem as pacientes. Percebe claramente que ela trabalha por amor e ndo por dinheiro. Unidade de
23658.038102/2025-35 Ela ama o que faz. Amei demais o atendimento dela. Fiquei admirada com a forma como tratou Obstetricia/Unidade de 24/09/2025
minha amiga e todas as demais pacientes, sem qualquer distingdo. Seu atendimento foi acolhedor, [ Gestdo Pés-Graduagao.
humano e cheio de dedicagao. A Dra. Débora é um verdadeiro exemplo a ser seguido, pois mostra
na pratica que cuidar com respeito e amor faz toda a diferenca."
(Registro realizado presencialmente)
03658.037996/2025-46 ' . '.'Todas as e.nferme~|ras sdo O.tlmé.)S." . . . Ur?|<?la~de de Ginecologia/ 23/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Unidade de Ginecologia) Divisdo de Enfermagem
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Elogios /.

Setembro/2025
~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Gostaria de registrar meu elogio e agradecimento as profissionais Magda, Cassia, Daisy, Luana e
Meritcia da Enfermaria B1.
Elas tém me tratado com muito carinho e respeito, conseguindo me fazer sorrir mesmo nos Unidade de Obstetricia/
23658.038376/2025-24 . } . - s 25/09/2025
momentos em que estava chorando. O atendimento delas € marcado por humanidade, atencao e Divisdao de Enfermagem
cuidado, e isso fez toda a diferenca durante esses 11 dias em que me acompanham.
(Registro realizado presencialmente)
"Quero agradecer e parabenizar toda a equipe do C.0O que me atendeu super bem e me deu toda a
assisténcia necessaria para que eu tivesse um parto seguro e bem-sucedido.
A enfermeira Carol foi maravilhosa comigo, a técnica de enfermagem Wilma, a médica Sarae a .
. . . . Unidade de Centro
enfermeira Yuiara — quero agradecer em especial a essas que me ajudaram bastante. . .
. . i ) Obstétrico/Divisdo de
23658.038907/2025-89 Fui atendida pela equipe nos dias 29 e 30 de agosto. . 30/09/2025
) ) ) i . T Enfermagem/ Unidade de
Obs.: A enfermeira Carol foi um anjo no fim do meu parto. Sé consegui ir até o fim porque ela me o o ~
) IR o . . i Gestdo Pds-Graduacao.
ajudou com varias técnicas. As técnicas de enfermagem do plantao também foram muito
atenciosas."
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2)
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Elogios /.

Setembro/2025
~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Quero agradecer e parabenizar a equipe do B2 que me atendeu super bem nos dias 30 de agosto e
01, 02, 03 e 04 de setembro.
Atécnica Crislayne sempre muito prestativa e atenciosa, o técnico Paulo sempre simpatico e o Unidade de Obstetrici
23658.038909/2025-78 y pre mutto prestativa € _ bre simp nidade de Obstetricia/ | 505555
enfermeiro Daniel muito solicito quando eu necessitava de algo. Divisdo de Enfermagem
Obrigada e parabéns."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B2)
"Foi 6timo estar com vocés.
O atendi to da vigilancia é 6timo, Unidade de S t
atendimento da vigilancia é 6timo, pessoas especiais nidade de Suporte 30/09/2025

23658.038913/2025-36 . o
Agradecendo, obrigada pelo melhor. Operacionais.

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Recepcao de Alta)

"Gostaria, em nome da equipe do C.O, de agradecer as enfermeiras Heloisa e Elioneide, que,
mesmo em um plantédo cheio de demandas e quase na passagem de plantdo, se disponibilizaram a
ajudar a equipe do C.0, que assistiu a um parto gemelar de 30 semanas as 17h53."
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Centro Obstétrico)

Unidade de Centro
Obstétrico/Divisdo de 30/09/2025
Enfermagem

23658.038917/2025-14
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Elogios

Setembro/2025

A

OUVIDORIA

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
Para a menina da limpeza, Valeska, super educada e limpa. .
. . ) . - L ) . Setor de Hotelaria
23658.038926/2025-13 (Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco, data . 30/09/2025
Hospitalar.
12/09/2025)
"A moga da limpeza, Valeska, faz um 6timo trabalho." Setor de Hotelari
23658.038928/2025-02 , _Aimoga dafimpeza, Vateska, e , _ etor de motelana 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco) Hospitalar.
"Nota 10!" . L.
23658.038931/2025-18 . . . ) . o o Unidade de Ambulatério. | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)
"Atendimento 6timo."
23658.038934/2025-51 . . . ) B o . Unidade de Ambulatério. | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)
"Estou satisfeita com o atendimento e, no geral, também." . L.
23658.038938/2025-30 Unidade de Ambulatério. | 30/09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)
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Elogios /.

Setembro/2025

OUVIDORIA
MEJC-UFRN/Ebserh

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Nota 10! Fui muito bem atendida." . L.
23658.038940/2025-17 . . : . . S . Unidade de Ambulatério. | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)
"Foi 6timo! Estou muito satisfeita." . L.
23658.038944/2025-97 . . . ) B S . Unidade de Ambulatério. | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)
"Até o momento em que estou aqui, fui bem atendida por toda a equipe. Espero que continue
23658.038945/2025-31 sempre assim." Unidade de Ambulatério. | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatério)
"Eu fui bem atendida e gostei bastante do atendimento."
23658.038989/2025-61 . . . g . B L L. Unidade de Ambulatério. | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatorio)
"Parabéns pelo atendimento, organizacao e prestacao de servico. Figuem todos na paz do Senhor."
23658.038990/2025-96 P ganizacdo € prestag €014 P Unidade de Ambulatorio | 30/09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)
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Elogios //.

Setembro/2025

OUVIDORIA

DATA DE

NUP ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA

"Otimo atendimento, todos super gentis e muito colaboradores. Estdo todos de parabéns." . L.
23658.038996/2025-63 . . . . N o . Unidade de Ambulatério | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatorio)

"S06 agradeco a vocés."
23658.038997/2025-16 g ¢ Unidade de Ambulatério 30/09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatério)

"Obrigada pelo atendimento."
23658.039002/2025-26 g P Unidade de Ambulatério | 30/09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatério)

"Recebi muita gentileza e carinho.
23658.039004/2025-15 Obrigada pelo atendimento." Unidade de Ambulatério | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)
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Elogios

Setembro/2025

A

OUVIDORIA
MEJC-UFRN/Ebserh

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Ao médico Dr. Nilton, enfermeira Ana Claudia, técnico de enfermagem e o pediatra Dr. Alexandre. . .
L , i . Unidade de Urgéncia e
Retorno ao tecnico de enfermagem Isaias e Alex. Todos desta equipe realizaram um excelente R
23658.039005/2025-60 o o o . Emergéncia/Divisdo de 30/09/2025
trabalho, de acordo com sua conduta e ética profissional. Parabéns a equipe." Enfermagem
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Centro Obstétrico)
"Enfermeira Cris maravilhosa, trabalha com amor no B2." Unidade de Obstetrici
23658.039006/2025-12 , : , >a, b am , nidade de Obstetricia/ | 50 075
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria na Enfermaria B2) Divisdao de Enfermagem
"Doutor Gilson, médico maravilhoso, pessoa de um 6timo coracao. Trabalha com amor no que faz." Unidade de Urgéncia e
23658.039028/2025-74 . . P SO gao- 1 _ a ' reend 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B2) Emergéncia.
"0la, estou muito grata pelo atendimento nesta maternidade. Médicos atenciosos, fui bem cuidada, Unidade de
23658.039009/2025-48 e a UTl é maravilhosa." Ginecologia/Unidade de | 30/09/2025

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria Ginecoldgica)

Terapia Intensiva Adulto
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Elogios /.

Setembro/2025

OUVIDORIA

DATA DE

NUP ESPECIFICAGAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA

"Primeiramente, agradeco a Deus por estar aqui depois de uma cirurgia, onde fui bem assistida em

todos os momentos por todos os profissionais. O meu muito obrigada, e que Deus os abengoe. Que

23658.039031/2025-98 eles (profissionais) sempre recebam dos pacientes os agradecimentos que cabem a cada um deles,| Unidade de Ginecologia 30/09/2025
com sinceridade. Muito obrigada."

(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria Ginecoldgica)

. T . - ) Unidade de Diagndstico por
"Parabenizo a todos os profissionais, desde os ASG até os médicos! Todos com atendimento de & P
Imagem/ Setor de

23658.039037/2025-65 exceléncia! Gratidao a todos." Hotelaria
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Mamografia)

30/09/2025

Hospitalar/Divisdo Médica

"Eu amo o atendimento! Eu tive meus dois filhos nesta maternidade e tenho um carinho enorme.
Agradeco a Deus e a diretora por ter me ajudado com a minha cirurgia, pela qual tanto sofria. Meus
bebés ja estdo com 17 e 9 anos, e faz 3 meses que realizei minha tao sonhada cirurgia. Que Deus a | Unidade de Ginecologia/ 30/09/2025
abencoe, Dona Da Guia, por ter me ajudado a realizar minha cirurgia, que todos os seus sonhos se | Unidade de Ambulatério

realizem e que Nossa Senhora a abencgoe."
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria no Ambulatério)

23658.039040/2025-89
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Elogios //.

Setembro/2025
AME C-lIERN/Ehecaerh
~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Minha filha nasceu com baixo peso e ndo conseguia mamar. Mesmo tomando a féormula, ela estava
muito fraquinha, e a enfermeira Monalisa aqueceu e cuidou dela com tanto carinho, cuidando . L.
, . ) . L . Unidade de Obstetricia /
23658.039042/2025-78 também de mim, que logo minha filha melhorou. Quero agradecer pela dedicacao dessa enfermeira . 30/09/2025
) Divisdo de Enfermagem
da B1, pois ela realmente ama o que faz."
(Registro depositado na caixa de manifestacao da Ouvidoria na Enfermaria B1)
"Atendimento show! Muito bom e agradavel."
23658.039044/2025-67 ) . . . . g L L. Unidade de Ambulatério | 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Ambulatorio)
"Raquel, da higieniza¢ao do C.0O, faz uma limpeza maravilhosa." Setor de Hotelari
23658.039046/2025-56 , aus glenizagao co L0, faz peza N etor de rotelaria 30/09/2025
(Registro depositado na caixa de manifestagao da Ouvidoria no Centro Obstetrico) Hospitalar.
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Elogios [/

Setembro/2025
~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"Gostaria de registrar um elogio as instrutoras Romaninny Almino e Aline Régo, que estao
conduzindo a oficina “EscutAR-TE: Escutar-Te”, do Programa de Lideres 2025.
E impossivel ndo destacar a dedicacao, competéncia e sensibilidade com que ambas tém
trabalhado esse tema tdo delicado e essencial. A propriedade com que apresentam o contetdo,
aliada a forma leve e acessivel de conduzir os encontros, torna cada momento extremamente Unidade de Saude
93658.038333/2025-49 enriquecedor. Ocupacional e Seguranga 25/09/2025
Outro ponto que merece destaque é o cuidado com os detalhes, desde a prepara¢ao do ambiente do Trabalho/ Divisdo de
até os objetos e enfeites escolhidos para caracterizar cada encontro, criando um espago acolhedor Enfermagem
e convidativo para a reflexao.
Trata-se de um trabalho admiravel e digno de muitos elogios, pois vai muito além da transmissao de
conhecimento: é uma verdadeira experiéncia de aprendizado e crescimento.”
(Registro realizado pelo Falabr)
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Elogios

Setembro/2025 /

OUVIDORIA

~ DATA DE
NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR
ABERTURA
"** deu entrada em 19/08, recebeu alta e retornou 26/08, voltou dia 30/08. Reinternou dia 09/09 e
precisou fazer uma reabordagem. Estamos aqui desde do dia 09/09 e, diante da previsao de alta,
nao poderemos sair daqui sem registrar o nome de quem nos acolheu com tanto carinho e nos
tratou tdo bem:
- Técnica de enfermagem Cassia (B1): um doce; tratou a gente como da fosse familia. - Nadja: um
amor de pessoa. - Fernanda Moura: técnica linda. E um carinho... um amor.
A gente se sentiu muito bem acolhida. Essas trés profissionais fazem a diferenca na enfermaria B1. _
Das enfermeiras: - Débora: cuidou tanto dela, fazendo a drenagem com o maior carinho. Ela é anjo Urn.dade fje
aqui nessa enfermaria. - Monalisa (da noite): uma enfermeira maravilhosa. Linda. Muito educada, O,bStetr'c'a/Umdad? de
. . . . | Saude da Mulher/Unidade
tratou a gente com muito carinho. - Andressa: outro amor de pessoa. - Priscila: foi uma segunda mae T )
. . . . . . de Vigilancia em Saude/
para minha filha aqui. Tratou com amor e carinho. Sempre ia saber como ela estava. Dizia que tudo . .,
23658.038411/2025-13 . o . Unidade de Gest3o Pés- | 25/09/2025
ia dar certo. - Edna Marta: também é um amor de pessoa. Ela que colheu o material para o exame e

sempre passava para saber como ela estava. - Vanessa: muito cuidadosa, sempre passando forca
também.
Sao enfermeiras abencgoadas.

Ainda tem Débora - a doutora - nao é s6 doutora, ela é anjo. Nao sei explicar. A boniteza dela vem de
dentro e transhorda. Dra nova, mas ta trabalhando por amor, de verdade. Sempre sorridente. Alegre
com todo mundo. Ela faz carinho na paciente. Diz que vai dar certo. Quando minha filha vé ela,

parece que t?' vandn laciie Mrietn Ne nariantac Aaniii tam Mmiiita enrta
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