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NUP ESPECIFICACAO DO ASSUNTO SETOR DATA DE INTERESSADO
ABERTURA

Gostaria de deixar o meu muito obrigada a todos dessa equipe maravilhosa. Desde
pediatra, fisioterapeuta, fonoaudidlogos, e "tia Albertina", todos sdo excelentes
profissionais e demonstram amor e dedicacdo a profissdo. Tayane, Leila, Beatriz,
23658.000181/2025-10 Sténio, Rodolfo, Paula e Geiza, agradeco a todos! Muito obrigada equipe canguru. Unidade 03/01/2025 Albertina,Tayane,
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade Canguru) Canguru Leila, Beatriz,
Sténio, Rodolfo,
Paula e Geiza

Gostaria de elogiar o profissional Wilson Cruz (Hotelaria) pela forma profissional e
23658.000634/2025-08 eficaz com que atende as demandas que |lhes sdo passadas. Hotelaria 07/01/2025 Wilson Cruz
(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria)

Encerrando mais um ciclo e antes de mais nada, quero muito agradecer a TODOS que
compdem a EQUIPE B1. A equipe que me recebeu e me acolheu de uma forma a qual
nunca imaginei. Vocés sao seres especiais com os quais tive a oportunidade de crescer
profissionalmente e acima de tudo como pessoa. Cada um com o seu jeito me ensinou
alguma coisa que levarei como grande evolugao na minha vida! Definitivamente a B1
tem a melhor equipe da MEJC: uma equipe que trabalha se apoiando, conhecendo e
cumprindo seu papel com responsabilidade e muita humanizagao, buscando sempre Enfermaria 09/01/2025 Nayanne Ricelli
23658.000865/2025-11 dar a todas as pacientes uma assisténcia segura e diferenciada! Tudo isso B1
magistralmente conduzido pela LIDERANCA impar de Nayanne: uma lider como de
fato uma equipe precisa ter. Sempre atenta, humana, justa e disponivel para todos
que a procuram, e muito capacitada para estar neste lugar. Seu jeito de liderar faz
total diferencga na execugdo das atividades diarias e principalmente para que o clima
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entre todos seja sempre tao leve e produtivo. Deixo minha sincera gratidao a todos, e
as minhas colegas enfermeiras que pacientemente me mostraram os caminhos para
lidar e amar a B1. Espero ter contribuido de alguma com esta equipe que sempre
estara guardadinha em um local especial do meu coragao. Que em breve eu possa
voltar se assim for da vontade de Deus. E se nao for, a gente se encontra por ai, pelos
caminhos da vida! Até breve, com muito carinho, Kalianna Gomes - Enfermeira.
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Enfermaria B1)

Quero agradecer a todos os profissionais da maternidade Janudrio Cicco, os
profissionais da copa, seguranca, limpeza, técnicos de enfermagem, maqueiros,
enfermeiros e médicos.
Cheguei no hospital com quadro de mastite e prontamente fui MUITO BEM
23658.001054/2025-20 ATENDIDA. Todos os remédios no horario correto, profissionais muito atenciosos MEJC 10/01/2025 A toda MEJC
sempre dispostos a ajudar e ndo nos deixar tristes.
Fiquei muito feliz com o tratamento que eu recebi.
Todos estdo de parabéns!
Mais uma vez muito obrigada por tudo!
(Registro realizado pelo FalaBR)

Gostaria de elogiar a seguranga Nubia, nota 10 pela sua simpatia, humildade, estd

23658.001344/2025-73 sempre sorridente e nos dd atencédo. Recepcdo de 13/01/2025 Ndbia - Segurancga
(Registro realizado presencialmente) Alta da Recepgado de
Alta

Elogio a maternidade pelo acolhimento, internacdo e toda assisténcia aplicada com a
23658.001346/2025-62 paciente, fomos muito bem recebidas aqui. MEJC 13/01/2025 A toda MEJC
(Registro realizado presencialmente)
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Fui bem atendida pelo Lucas, 6timo atendimento. Deus abencgoe. Ambulatério 13/01/2025 Lucas (Técnico em
23658.001454/2025-35 (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Ambulatério) Secretariado)
Ana Cristina
(Médica);
Marisonia (Técnica
Elogio os profissionais da NEO1, eles sdo muito importantes na minha vida e na vida de Secretariado);
de minha filha que estd internada. Eles fazem de tudo pela minha filha. Luiza Eduarda
Principalmente a Dra. Ana Cristina (Médica); Marisonia (Técnica de Secretariado); (Fisioterapeuta);
23658.001422/2025-30 Luiza Eduarda (Fisioterapeuta); Barbara (Enfermeira); Benvindo (Enfermeiro); Patricia UTINEO 13/01/2025 Barbara
(Enfermeira); Vilena (Residente em Fisioterapia). Sou grata a Deus pela vida deles. (Enfermeira);
OBS: Gostaria de pedir para Vilena nao sair do hospital. Benvindo
(Registro realizado presencialmente) (Enfermeiro);
Patricia

(Enfermeira);
Vilena (Residente
em Fisioterapia)

A copeira Sandra se destaca pela dedicagdo ao trabalho que desempenha, trazendo
nosso café da manha com o sorriso no rosto e um brilho no olhar. Demonstrando
23658.001457/2025-79 amor ao que faz. Unidade 13/01/2025 Sandra (Copeira)
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade Canguru) Canguru

Muito bom o atendimento, educadas, atende a gente muito bem. Muito obrigada.
23658.001465/2025-15 Feliz Ano Novo para todos! Continuem assim. Mamografia 10/01/2025 -
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Mamografia)
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Elogiar a boa vontade e disponibilidade em bem servir e atender as pessoas, tanto nos
casos dos mais aos menos esclarecidos. Empatia recebida espelha a grandeza desta
23658.001485/2025-96 instituicdo de ensino, acolhimento e amparo. MEJC 12/01/2025 A toda MEJC
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Recepc¢ao Principal)

Elogio o pessoal da UTI, sdo muito atenciosos, a alimentagdo é boa, e com o
23658.001673/2025-14 atendimento humanizado. UTINEO 14/01/2025 -
(Registro realizado presencialmente)

Tenho observado ha muitos meses a qualidade do servico prestado pela colaboradora
técnica em secretariado Micarla Souza, lotada no Centro Cirurgico Ginecoldgico e

CME. Ela tem sido uma funcionaria que faz muito mais do que lhe compete, porque Micarla Souza
23658.001761/2025-16 executa com esmero, atenc¢do, carinho com os colegas, competéncia (meu sentimento  CCG E CME 15/01/2025 (Técnica em
é que sabe um pouco de tudo) e presteza. Seu cuidado com os registros das pegas Secretariado)

cirtrgicas (reconhecendo a importancia desse trabalho) é impar. E rapida em preparar
todos os papéis para a equipe, enfim, é um grande orgulho té-la como parte da
equipe CCG.
(Registro realizado pelo FalaBR)

SUSA TOBIAS

DUARTE
Quero agradecer as meninas da B1 - Limpeza, elas trabalham muito bem, Cristiane e (Higienista)

23658.001851/2025-15 Susa estdo de parabéns! Enfermaria 16/01/2025 CHRISTYANNE
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria B1) B1 SAMARA DE
OLIVEIRA
CAMPELO MELO
(Higienista)

------------

seefe UZFRNN w EBSERH viiingz "B N

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



Janeiro/2025

OUVIDORIA

Elogios /.

Agradeco a Deus e a todos que fazem parte desse hospital. Para mim, sdo todos nota
23658.001856/2025-30 1.000! MEJC 16/01/2025 A toda MEJC
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Ambulatdrio)

Denise,
Hoje minha gratiddo vai para a equipe de enfermagem da unidade canguru, Denise, Wenislayne,
Wenislayne, Barbara, Yane, Graciane, professora Poliana, enfermeira Erika. Obrigada Barbara, Yane,
por todo carinho e dedicagdo comigo e os demais pacientes. Graciane,
23658.001892/2025-01 (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade Canguru) Unidade 16/01/2025 professora Poliana,
Canguru enfermeira Erika.
Otimo atendimento, médicos excelentes, assisténcia nota 1.000!

23658.001896/2025-81 (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta) MEJC 16/01/2025 A toda MEJC

Alimentagdo bem estruturada e saudavel!
23658.001898/2025-71 (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Recepcdo de Alta) Nutri¢do 16/01/2025 -

Ja tinha sido acompanhante de umas 6 pacientes em outros hospitais publicos, entao
posso comparar. Aqui na Janudrio a equipe de enfermagem nao é estressada. S3o
23658.001900/2025-10 pessoas que se importam com os outros. Existe as exce¢des, mas quero focar na Enfermaria 16/01/2025 -
maioria. Gostei do atendimento desde a recepgao. Hospital bem organizado. Obrigada Ginecoldgica
pelo atendimento nesse momento delicado que passamos.
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria
Ginecoldgica)
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Fui atendida na recep¢do com muita educacdo, e apds por Fatima que me orientou
muito bem, e Dra. Virginia que para mim é uma das melhores para as adolescentes,
23658.001901/2025-56  Dra. Isaura € um amor e dou muito acolhida por todos. Desde ent3o desejo um Feliz ~ Ambulatério
Natal e boas festas com carinho.

(Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria no Ambulatdrio)

Estou muito satisfeita com atendimento deste hospital e agradeco a todos os
23658.001904/2025-90 profissionais. E desejo a todos um Ano Novo com muita paz, saide e amor. Ambulatério
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria no Ambulatdrio)

Otimo atendimento, os profissionais sdo excelentes. Estdo todos de parabéns.
23658.001910/2025-47 (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Mamografia) Mamografia

Estamos aqui na unidade canguru a 20 dias, desde o dia 04 que foi o dia do meu
parto. Quero deixar registrado toda a minha gratidao a toda a equipe desta unidade.
Nunca me senti tdo bem assistida na vida. Agradecer ao pessoal da limpeza, da
comida, as técnicas, as enfermeiras, as assistentes sociais, a nutrigdo, a psicéloga, as
23658.001911/2025-91 médicas, fisio, T.O, enfim, a toda equipe sem exce¢do. Um agradecimento especial a Unidade
Dra. Geisa e Dra. Andreza, por toda paciéncia, empatia e esclarecimentos. E as fonos Canguru
Taiane, Leila e as residentes por todo o apoio excepcional destinado a nés. Nao ha
palavras que expresse minha gratiddo a esses profissionais e a Maternidade. Que
Deus abencoe a todos!
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade Canguru)
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16/01/2025

16/01/2025

Fatima;
Dra. Virginia;
Dra. Isaura;

Dra. Geisa e Dra.
Andreza;
fonos Taiane, Leila;



23658.001914/2025-25

23658.001930/2025-18

23658.001931/2025-62

23658.002721/2025-91

As tias da fono sdo maravilhosas, quero deixar meu carinho para Leila, tatiany,
Beatriz, Naize e também para o nutricionista Jodo Paulo, e Barbara da administracdo.
A equipe canguru ama seus pacientes.

(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade Canguru)

Agradecimento e elogios a toda equipe MEJC e a maternidade, técnicos, enfermeiros,
médicos, residentes e equipe de limpeza estdo todos de parabéns, exercem a
profissdo com muito amor. Da hora que cheguei a hora que sai da unidade, ndo me
faltou nada. Eu costumo dizer a todos que nem em hospital particular oferecem tanto
apoio e acolhimento quanto este hospital. Profissionais que trabalham com amor,
ética e respeito. Elogios principais sdo para Camila (pediatra) e todas as obstetras,
Samara da limpeza com sua alegria, Angélica que traz alimentagdo e a todas as
enfermeiras e técnicas.

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Unidade Canguru)

Amei o atendimento, tanto na recepgdao como os profissionais que me atenderam.
Todos foram muito legais comigo, me senti bem valorizada. As médicas fizeram tudo
para que meu problema fosse resolvido aqui no hospital.

(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria no Ambulatério)

Prezados,

Gostariamos de registrar nossos agradecimentos e elogios ao Seu Eudes, do setor de
Manutengdo da maternidade escola Janudrio Cicco que recentemente realizou um
excelente trabalho na manutengdo de uma porta do laboratério da GEP. A
competéncia, dedicagdo e profissionalismo ficaram evidentes durante todo o
processo. O servigo foi concluido com rapidez e com um padrdo de qualidade notavel.

--------------
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Unidade
Canguru

Unidade
Canguru

Ambulatério

TEKNO
Engenharia

16/01/2025

16/01/2025

16/01/2025

22/01/2025

Camila (pediatra);
Samara da limpeza;
Angélica (nutri¢do);

Camila (pediatra);
Samara da limpeza;
Angélica (nutrigdo);

Eudes
(manutencgdo)
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nos do setor gostariamos de Expressar nossos agradecimento pelo esfor¢o e pelo
otimo resultado entregue.
(Registro realizado pelo FalaBr)

Primeiro gostaria de agradecer por todo apoio desde que cheguei aqui! Incrivel como
23658.003418/2025-14 todos trabalham por um bem maior... Parabéns a todos os envolvidos. Enfermaria 27/01/2025 -
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Enfermaria B2) B2

As meninas copeiras estdo de parabéns, obrigada por todo cuidado e atengao.

23658.003748/2025-00 (Registro depositado na caixa de manifesta¢do da Ouvidoria na Recepgao de Alta) Nutricdo 29/01/2025 -
Amei o atendimento de dona Prazeres, Rayane e Cristiane. Prazeres, Rayane
23658.003754/2025-59 (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta) IMT 29/01/2025 Cristiane

(Higienistas)

Amei o atendimento do pessoal da nutri¢ao, todas as copeiras.
23658.003755/2025-01 (Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Recepgdo de Alta) Nutri¢do 29/01/2025 -

A equipe de Ginecologia meu muito obrigada por um atendimento tdo nobre, e ao Dr.
23658.003758/2025-37 Luiz e sua equipe. Enfermaria 29/01/2025 Dr. Luiz
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria Ginecoldgica
Ginecoldgica)
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Gostei muito do atendimento da equipe de enfermagem, muito agradecida a todos. Enfermaria 29/01/2025 -
23658.003763/2025-40 (Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Enfermaria Alto Risco) Alto Risco

23658.003764/2025-94 A copeira Sandra é uma excelente profissional. Amei conhecé-la! Unidade 29/01/2025 Sandra (copeira)
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Unidade Canguru) Canguru

Primeiramente boa tarde, eu gostei muito do atendimento na enfermaria B2, onde
23658.003767/2025-28  tanto eu que sou acompanhante como a minha vizinha que é a paciente, as pessoas Enfermaria 29/01/2025 -
daqui sdo muito atenciosas com todos, desde a limpeza a tudo, adorei. B2
(Registro depositado na caixa de manifestacdo da Ouvidoria na Enfermaria B2)

Quero relatar a eficiéncia do Psicdlogo Antbnio, que geralmente fica mais no alto
23658.003779/2025-52 risco, no momento que mais precisei ele me deu todo o apoio do mundo, meus Enfermaria 29/01/2025 Psicélogo Antonio
sinceros obrigada. B2
(Registro depositado na caixa de manifestagdo da Ouvidoria na Enfermaria B2)

COVERNO FEDERAL
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