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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 39, é a “prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestagdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituigdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitdrios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementagdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuagdo em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que disp&e a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores préticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a dire¢do em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da aferigdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragédo de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
DIRECIONADORES PROPOSITO L VISAO
-100% SU8 Ser referéncia nacional no ensine, na pesquisa, na
<Equiielo entre demancies H extensdo e na inovagdo no campo da E:aude‘ na assisténcia
-‘&:rld";::::;:a;i:: EI'ISII'IaI" pal’ﬂ publica humanizada e de qualidade em meédia e alta
assistenciais . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
tra nsfo rmar o cul da r integrada com a Universidade e contribuindo para o
. - Formagao e capacitagao desenvolvimento de politicas publicas de saude
multiprofissional para a saude
- Estratégias de ed\ =
Rag e seestom PROPOSICAO DE VALOR ]
-Vanguarda em pesquisa Maior rede de h publi [ d h d: iva e de
-Fammbﬁni:mavbv vanguarda com o melhor campo de prética para sino,
no ensino 9
_— - - aeaa s P nilt ARDCEo
- Escala, eficiéncia e eficacia FILARED
- Transparéncia
@ - Solugoes com inteligéncia
dedados Sociedade sustentabilidade Governanga  F P
Tecnologia s
- Direcionamento de politicas
publicas
- Articul entes externos
@...m..;;i'.::::.mm OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar o ensi Otimizar a operagdo;
5 = Su:fﬂlahllldlﬂnoeonﬁlnlﬁl. p«m&ur_'g;a Emprogarosrecursosde Gerir s o Valarizar, capacitare
E_ﬂ SNovas fontes de financiamento  9¥celéncia docampode visandoa cade par processos, inovagsoe retar os talentos.
hospitalar eficients melhores priticas
= - 'rrMuva'::;m wevar pars tesee
Adtica é i valorizar as ra somar s & melhor
VALORES de pessoas P gicancara ranstormandea

Nesse contexto, a MEJC-UFRN realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2).

Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Assim sendo, inicialmente foi apresentado pela Unidade de Planejamento, o Guia de
Desdobramentos da Estratégia da Rede Ebserh acima referenciado, em reunido de Colegiado da
MEJC para alinhar como seriam conduzidos os trabalhos para formatagdo do PDE 2021-2023
conforme modelo proposto.

Paraimplantagdo do modelo, foi instituida a Comissdo de Coordenagdo do Desdobramento
da Estratégia da Rede Ebserh na Maternidade Escola Januario Cicco, comissdo esta, formada pelo
Superintendente, Gerente de Atengdo a Saude, Gerente de Ensino e Pesquisa, Gerente
Administrativo, Chefe da Divisdo Médica, Chefe da Unidade de Planejamento e Chefe do Setor de
Gestdo de Pessoas, com atuagdo prevista até dezembro de 2023 (final deste ciclo estratégico).

Paralelamente, foi indicada a formagdo do Grupo de Trabalho para participar das oficinas
propostas que serdo detalhadas durante este documento. Sendo assim estruturada a composi¢do:

- Chefe da Unidade de Planejamento (condugdo dos trabalhos)

- Chefe do Setor de Gestdo de Pessoas (apoio na condugdo dos trabalhos)

- Representante da Superintendéncia (1 membro e 1 suplente indicados)

- Representante da Geréncia de Atencdo a Saude (2 membros e 1 suplente indicados)
- Representante da Geréncia de Ensino e Pesquisa (2 membros e 1 suplente indicados)
- Representante da Geréncia Administrativa (2 membros e 1 suplente indicados)

- Representante dos servidores RJU (1 membro e 1 suplente indicados)

- Representante dos empregados Ebserh (1 membro e 1 suplente indicados)

- Representante dos residentes (1 membro e 1 suplente indicados)

Diante o contexto de Pandemia, optou-se por diminuir o quantitativo de participantes nos
Grupos de Trabalhos. Em contrapartida, essa diminui¢do nos permitiu manter a qualidade dos
debates presenciais e maior iteragdo entre os representantes, respeitando distanciamento social,
bem como todas as orientagdes de seguranga de nossa CCIH, muito bem representada em nosso
Grupo.

O grupo de trabalho supracitado foi composto por pessoas escolhidas pela Comissdo
Coordenadora do PDE, que primou pela selegdo de pessoas estratégicas que poderiam ter
condigOes de contribuir com seus apontamentos, respeitando a heterogeneidade das areas de
atuacgdo e conhecimento a fim de tecer uma construgdo coletiva, sob diversos olhares em prol da
construg¢do de um PDE palpavel e concatenado com os objetivos estratégicos e alcangdveis, dentro
da realidade do Hospital.

Foram delegados o Chefe da Unidade de Planejamento e a Chefe do Setor de Gestdo de
Pessoas para conduzir as oficinas com o grupo, que também contou com a participagdo de alguns
convidados quando necessario debater sobre algum tema especifico.

Para nortear o trabalho a ser desenvolvido foi utilizado o Guia de Desdobramento da
Estratégia que foi desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovagdo da Vice-Presidéncia
Executiva da Ebserh com o objetivo de apoiar os Hospitais Universitarios Federais no
desenvolvimento de seus Planos Diretores Estratégicos - PDEs.
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Seguindo as orientagGes do Guia foi iniciada a andlise situacional que consistia em trés
etapas: andlise do PDE anterior, Definigdo da Visdo e Identificagdo de Macroproblemas.

A andlise dos PDE’s anteriores foi feita junto a Comissdo de Coordenagdo do
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh na Maternidade Escola Januario Cicco, visando
identificar os resultados alcangados e as iniciativas que ndo obtiveram sucesso, descrevendo as
ligdes aprendidas neste processo.

Para direcionar a oficina da definigdo da visdo, foram feitas previamente entrevistas com
o Reitor e Pro-reitores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte a fim de levantar as
expectativas quanto a atuagdo do Hospital Universitario. A entrevista com o secretario de satide do
municipio ndo foi realizada pois recentemente o contrato foi renovado em 29/04/2020 e em
diversas oportunidades ao decorrer dos anos de 2019 e 2020 foram esgotadas todas as questdes e
desdobramentos pertinentes as expectativas deste stakeholder em relagdo a esta Maternidade.

Durante oficina para definicdo da visdo, que foi realizada de forma presencial, foram
apresentadas ao grupo as percepgoes das entrevistas supracitadas, a analise dos PDEs anteriores, a
andlise dos resultados da Avaliagdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade, assim como o Mapa
Estratégico da Rede Ebserh e Painel de Contribuigdo da Rede Ebserh.

Além disso, também foram apresentados nosso Contrato com a Secretaria Municipal de
Salde (SUS), nosso Contrato de Objetivos, relatério com apontamentos das Auditorias, bem como
duas pesquisas que achamos interessantes trazer para a construgdo da visdo, uma Pesquisa de
Satisfagdo com os Residentes e uma Pesquisa de Clima Organizacional no periodo da pandemia, que
nos contextualizou com o momento em que vivemos.

Em seguida, quatro grupos foram formados para tratar os respectivos atributos a serem
discutidos para definir a visdo, a saber: ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo. Foram realizadas
quatro rodadas para definir a visdo de cada atributo especifico. Ressaltou-se veementemente que
a visdo precisava ser clara, simples, objetiva e realista.

As propostas de visdo foram analisadas e discutidas pela Comissdo Coordenadora que
adaptou a uma das propostas sugeridas pelo Grupo de Trabalho.

Os passos seguintes foram a identificagdo dos macroproblemas e suas respectivas causas
problemas e as solugdes de alto nivel, que também seguiram as orientacbes do Guia de
Desdobramento da Estratégia disponibilizado pela Sede.

As Oficinas para esta etapa foram presenciais sseguiram a metodologia de em grupo,
separando os sub-grupos para rodadas de discussdo de acordo com cada tema, a saber: ensino;
pesquisa; assisténcia; sustentabilidade econdmico-financeira; governanga; processos e tecnologia;
€ pessoas.

As propostas construidas no grupo foram discutidas com a Comissdo Coordenadora e
validadas. E importante ressaltar que as propostas referentes a Sustentabilidade, Governanga e
Processos e Tecnologia foram mantidas pela Comissdo sem alteragdo. Ja aquelas que se referiam
ao Ensino, Pesquisa, Pessoas e Assisténcia passaram por ajustes, sem perder a esséncia da discussdo
feita previamente pelo grupo.
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Assim, sob a condugdo Comissdo de Coordenagdo do Desdobramento da Estratégia da
Rede Ebserh na Maternidade Escola Januario Cicco e com a participagdo 33 de pessoas, entre
gestores, representantes da UFRN, colaboradores e estudantes, se deu a concepgdo do Plano
Diretor Estratégico conforme modelo de desdobramento supracitado.

Ambos os processos delineados por meio de Oficinas com o Grupo de Trabalho serdo
detalhados em suas respectivas se¢des ao decorrer do documento.

2 CONTEXTO

2.1 A MEJC-UFRN inserido no Contexto Local

A Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC-UFRN), inaugurada em 12.02.1950 é um
hospital de assisténcia, ensino e pesquisa, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
administrado pela Ebserh e certificado pelos Ministérios da Saude e da Educagdo. Esta, cadastrada
no CNES sob o nimero 2409208, esta situada na zona Leste de Natal-RN.

A Maternidade desenvolve atividades de formacdo de profissionais de satde, pesquisa e
extensdo e se encontra inserida no Sistema Unico de Satde (SUS), como referéncia em gestagdo de
alto risco, ginecologia especializada e reprodug¢do humana.

Nesse contexto, a MEJC dispGe de diversos programas para atender as demandas das
usudrias, com o fluxo de atendimento por demandas espontaneas e referenciadas. Essas usudrias
sdo, primordialmente, mulheres, gestantes ou ndo gestantes, e acessam os servigos da instituicdao
pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

A MEJC oferece atendimento para média complexidade, acompanhando as mulheres em
seus diversos ciclos para proporcionar um atendimento, procedimentos e tratamentos adequados
com foco na gestagdo de alto risco.

Ao assumir o perfil de um campo de Ensino, Pesquisa e Extensdo visa proporcionar uma
frequente aproximagdo entre a instituicdo e academia, possibilitando trocas de conhecimento e
construgdo de habilidades profissionais, entre estudantes graduandos, residentes da édrea da
ginecologia e neonatologia, além da residéncia multiprofissional.

As dreas mais destacadas de atuacdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo a Gestagdo de
Alto Risco, a Prevengdo do cancer, Cirurgia ginecoldgica e ginecologia especializada (com destaque
para Endoscopia e Reprodugdo assistida.

Em relagdo ao Ensino, especificamente, destacam-se as graduagdes de Medicina,
Enfermagem, Nutrigdo, Farmdcia, Psicologia, Fisioterapia, Servigo Social, entre outros.

A MEJC recebe alunos de graduacgdo para aulas praticas (atividades desenvolvidas com
alunos e professores dos referidos cursos) e para a realizagdo do estagio curricular obrigatério,
atividade supervisionada pelo preceptor (profissionais do servigo) e sob a supervisdo do orientador
(docente do curso responsavel pelo estagio).
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Além da disponibilidade de estagios curriculares, existem uma outra modalidade de
atividade de ensino que é a visita técnica, a qual se destina a estudantes e profissionais, que tem
como objetivo fornecer uma visdo da dindmica e organizacional das instalagGes fisicas que integram
a MEJC/EBSERH.

No ambito da Pds graduagdo, a MEJC possui os seguintes programas de residéncias:
Residéncia Médica em Endoscopia Ginecoldgica, Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia,
Residéncia Médica em Neonatologia e Residéncia Multiprofissional em Intensivismo Neonatal, que
juntos, somaram 59 residentes no ano de 2019. Além disso, tem um Programa de Residéncia
Uniprofissinal com énfase em Enfermagem Obstétrica, que estd com uma proposta aprovada,

Um estudo realizado por Nascimento (2019)* caracterizou o perfil da usuaria do servigo,
que chega a maternidade, prioritariamente, por causa dos encaminhamentos realizados pelos
servigos de saude dos seus respectivos municipios. A populagdo que é atendida caracteriza-se por
um perfil socioecondmico de baixa renda, sendo boa parte beneficiaria de programas sociais que
compdem as politicas de assisténcia social, de raga parda, a maioria ndo chegou a completar o
ensino fundamental e ndo estdo inseridas no mercado de trabalho formal.

* Nascimento, Emilly Bezerra Fernandes do. O lado B da Maternidade: uma analise das condi¢des de vida das usudrias de uma maternidade de alta
complexidade em Natal no RN / Emilly Bezerra Fernandes do Nascimento. - 2019.

2.2 Historico da Estratégia da MEJC-UFRN

Fundada em 1950 pelo médico Januario Cicco, a Maternidade Escola Januario Cicco— MEJC
é um Hospital Universitario — HU, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Norte e que
em 2013 aderiu a gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, Ebserh, se tornando uma
filial desta.

Historicamente, a Maternidade foi gerida por profissionais da assisténcia e seguindo uma
cultura de agir de forma tempestiva frente aos desafios, proprios de sua natureza finalistica.

Atrelado a isso, durante anos a Maternidade contava com a gestdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN que amparava administrativamente os processos do hospital. Essa
situagdo confortavel, também teve seu lado negativo, pois com as solugdes ja prontas e disponiveis,
ndo havia a exigéncia de formalizagdo de planejamento estratégico.

Como consequéncia, essa cultura nos processos de gestdo se alastrou para o quadro
funcional que também ndo era forgado a pensar estrategicamente. Em agosto de 2013, esse cenario
sofreu um grande impacto, por meio da contratualizagdo da MEJC com a Empresa Brasileira de
Servigcos Hospitalares.

Cabe a Ebserh administrar a MEJC com ética e transparéncia e para isso foi necessario
suprir a caréncia de pessoal da Maternidade. Para tanto, foi realizado concurso publico para
provimentos dos cargos necessarios a recomposicdo do quadro.

Com o advento dos empregados publicos, a MEJC vivencia uma nova realidade, houve a
injecdo de talentos e novas formas de pensar os velhos problemas. Os profissionais das diversas
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dreas contribuiram para o aumento do nimero de leitos e na oferta de servigos e estratégias de
promogdo a saude da comunidade, impactando nos indicadores de saude.

Juntamente com os funciondrios, a Ebserh trouxe um novo desenho organizacional, por
meio de organograma adaptado a realidade de hospital universitario de ensino, especializado do
tipo maternidade e que pela primeira vez tem a inclusdo da Unidade de Planejamento em seu
arcabougo.

Resultado de varios anos sem o planejamento institucionalizado, a caréncia de
planejamento, normatizagao, gestdo de processos e comunicagdo sdo preocupacdes evidenciadas.
Devido a falta de processos de trabalho desenhados e da clara definigdo de papéis, ha um aumento
na vulnerabilidade dos conflitos e ruidos entre as equipes.

Sob a gestdo da Ebserh desde 2014, a MEJC ja construiu dois Planos Diretores Estratégicos
(PDE). O primeiro foi em 2016 que vigorou até 2017 e outro que ainda estd vigente foi do biénio
2018-2020.

Em 2015, foi elaborado o Plano Diretor Estratégico da MEJC 2016-2017, resultado do Curso
de Especializagdo em Gestdo de Hospitais Universitarios do SUS, realizado no Instituto Sirio-Libanés
de Ensino e Pesquisa e patrocinado pela Ebserh.

O PDE 2015-2017 baseou-se no planejamento estratégico situacional (PES), que segundo
Matus (1996)* tem grande aplicabilidade na gestdo em saude, facilitando o enfrentamento de
problemas complexos e ndo estruturados.

E importante destacar que o plano foi elaborado em uma construg3o coletiva, democratica
e dialética que permitiu o levantamento de quatro macroproblemas que foram desmembrados em
nos criticos, agdes e atividades.

Como licdo aprendida do PDE 2016-2017, ficou evidente que o método PES e a sua
complexidade ndo se adequaram a realidade da MEJC, em que o planejamento e sua cultura ainda
sdo embrionarios. Diante disso, ficou decidido que para 2018-2020 o PDE seria pautado na
objetividade, com metas pactuadas e exequiveis, utilizando-se da metodologia Balanced Scorecard
— BSC para apoia-lo.

No entanto, no PDE 2018-2020, observou-se pouca governabilidade no que se refere aos
projetos propostos, o que ocasionou baixo percentual de realizagdo e, consequentemente, serve
de ligdo aprendida para a analise situacional deste PDE apresentado.

Observou-se que a metodologia utilizada nos PDE’s anteriores, ao proporcionar o
desenvolvimento da estratégia de forma individual por cada HUF, ndo resultou na construgdo de
uma estratégia Unica para a Rede Ebserh.

Esse cenario evidenciou a necessidade de unir as unidades hospitalares em prol da
construg¢do de uma estratégia integrada. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Rede Ebserh
foi elaborado no intuito de os hospitais caminharem juntos em diregdo a objetivos alinhados com o
conceito de Rede, por isso para o PDE 2021-2023 foi utilizado o Mapa estratégico da Ebserh e o
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, como norteadores desse
processo.

Plano Diretor Estratégico MEJC-UFRN 2021-2023 Pag. 10 de 44



EBSER Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — MEJC-UFRN

Para a elaboragdo do terceiro PDE 2021-2023, foi formatada pela administragdo central da
Ebserh uma linha de trabalho a ser seguida pelos Hospitais Universitdrios a fim de obter um
direcionamento unissono e assertivo, no intuito de os hospitais caminharem juntos em dire¢do a
objetivos alinhados com o conceito de Rede.

* MATUS, C. O método PES: roteiro de analise tedrica. Sdo Paulo: FUNDAP, 1997.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para embasar o PDE 2021-2023 foram analisados os dois PDEs anteriores: o PDE 2016-2017
e o PDE 2018-2020.

Vale ressaltar, como destacado anteriormente, que o PDE 2015-2017 baseou-se no
planejamento estratégico situacional (PES), que segundo Matus (1996) tem grande aplicabilidade
na gestdo em saude, facilitando o enfrentamento de problemas complexos e ndo estruturados.

Acerca dos 2 PDE’s destacados, apresenta-se que o PDE 2016-2017 teve 91% de execugdo e
o PDE vigente 2018-2020 esta com 46% de execugdo.

A Tabela 1 detalha as ag¢Bes previstas nesses PDE’s, com seus respectivos resultados, assim
como as recomendag0es para melhoria dutura.

E importante destacar que as agdes que ndo obtiveram sucesso estavam relacionadas a
projetos que contemplavam o redimensionamento de pessoal direta ou indiretamente, questdes
estruturais ou de priorizagdo de estratégias.

Ficou definido que a questdo do redimensionamento seria novamente levada a discussdo
para o PDE 2021-2023 por ser um tema bastante discutido pela gestao do Hospital.

Tabela 1
Conclusao de Agdes e Iniciativas do PDEs anteriores
Nome da agdo/iniciativa % de Descrigao dos problemas e de suas RecomendagGes para
do PDE conclusdo causas melhoria futura
Projeto ndo implementado. Este é um
. . problema antigo da MEJC, que foi Melhorar descri¢éo da agdo de
Redimensionamento ) . s . .
adeauado de pessoas na MEIC 0% subdimensionada em seu quantitativo de  forma que a governabilidade seja
a P profissionais antes da Ebserh assumir. Foi da MEJC

um macroproblema do PDE 2016-2017

Implementagéo do Programa

Projeto em andamento, mas devido a Implementacéio do Programa de
de Qualidade de Vida no 67% ) . ! Qualidade de Vida no Trabalho -
Pandemia deu uma parada em 2020

Trabalho - QVT Qvt
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Implantagdo e instituigdo do
Comité Gestor de Seguranga
da Informagéo e Comunicagéo
(CGSIC), do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (CGTIC), Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) e demais grupos e
normas exigidos legalmente

Projeto em andamento. Falta publicar as
Comissées. O PDETIC estd finalizado,
pendente de aprovagdo

47%

Implantagdo e instituigdo do
Comité Gestor de Seguranga da
Informagdo e Comunicagéo
(CGSIC), do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (CGTIC), Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo
(PDTIC) e demais grupos e normas
exigidos legalmente

Realizagdo da educagdo
continuada em Ensino na
Saude para 80% dos
preceptores da MEJC,
envolvidos com as residéncias
da instituigdo

Projeto em andamento, mas devido a

0,
67% Pandemia deu uma parada em 2020

Realizagdo da educagdo
continuada em Ensino na Saude
para 80% dos preceptores da
MEJC, envolvidos com as
residéncias da instituicdo

Implementagdo da avaliagdo
360° nos Programas de
Residéncia da MEJC

Projeto em andamento. A avaliagdo nos
programas de residéncia médica ja
encontram-se em implantados. Para os
programas de residéncia
multiprofissional, estd sendo realizado
um treinamento para finalizar a
implantagéo

90%

Implementagdo da avaliagdo 360°
nos Programas de Residéncia da
MEJC

Implantagéo do Tele Pré-Natal
de Alto Risco na MEJC

Projeto cancelado. As equipes foram
treinadas, mas a SMS ndo quis utilizar o
sistema e ele acabou néo sendo
implantado

50%

Implantagdo do Tele Pré-Natal de
Alto Risco na MEJC

Implantagéo do modulo
"Exames" do AGHU para
gerenciar o fluxo dos exames,
além da integragdo do
mddulo junto ao HUOL e
departamento de patologia, e
disponibilizagéo dos
resultados para os pacientes

Projeto implementado, mas falta

93% o o
N viabilizar o resultado via internet

Implantagéo do mddulo "Exames"
do AGHU para gerenciar o fluxo
dos exames, além da integragdo

do médulo junto ao HUOL e
departamento de patologia, e
disponibilizagdo dos resultados

para os pacientes

Incremento nas cirurgias
ginecoldgicas por meio da
operacionalizagdo da terceira
sala do centro cirtrgico
ginecoldgico

Terceira sala com estrutura pronta,
porém, o Projeto ndo foi implementado
por falta de profissionais. Tem muita
relagdo com a questdo do
dimensionamento de Pessoas, que ndo
nos dd governabilidade para resolugdo.
Essa redugdo da fila iria melhorar a
satisfagdo dos usudrios SUS e dar
maiores condi¢bes para Ensino e
Pesquisa, uma vez que teriamos melhoria
na qualidade do atendimento a alunos e
residentes

Incremento nas cirurgias
ginecoldgicas por meio da
operacionalizagdo da terceira sala
do centro cirtrgico ginecoldgico

Plantéo de ultrassonografia
por 24 horas

Projeto ndo implementado devido a falta
de contratagdo de profissionais. Tem
0% muita relagdo com a questdo do
dimensionamento de Pessoas, que ndo
nos dd governabilidade para resolugio

Plantdo de ultrassonografia por
24 horas

Implantagdo do projeto APICE
ON

Projeto em andamento com muitas
agbes implementadas visando
aprimoramento e inovagéo no Cuidado e
Ensino em Obstetricia e Neonatologia

73%

Implantagdo do projeto APICE ON
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Execugdo dos processos
relacionados ao
funcionamento do Doutorado 0%
Profissional em Rede, dentro
do dmbito da MEJC

Projeto cancelado. O doutorado da
Ebserh ndo foi aprovado pela CAPES

Execugdio dos processos
relacionados ao funcionamento
do Doutorado Profissional em
Rede, dentro do dmbito da MEJC

Reformas da UPH, Combate a
Incéndio e Castelo D'dgua
para Prédios Anexos e Rampa
de Acesso/Anexo 05

80%

Projeto em andamento. UPH e combate
a incéndio do prédio principal concluidos.
Estd sendo projetado Castelo D'dgua e
Rampa de acesso. No caso de se pensar
em colocar projetos desta natureza,
deve-se verificar a real possibilidade de
implementagdo, bem como, sua relagio
estratégica com o alcance da visdo e dos
objetivos estratégicos da Rede.
Geralmente sdo projetos que demandam
bastante orcamento e precisam ser
planejados minuciosamente para evitar
devolugdo de recursos

Reformas da UPH, Combate a
Incéndio e Castelo D'dgua para
Prédios Anexos e Rampa de
Acesso/Anexo 05

Reformas do Ambulatdrio,

Banco de Leite, Reforma da

Enfermaria Ginecoldgica e
Mde Canguru

Projeto suspenso. O Contrato com a
empresa que faria os projetos foi
rescindido. No caso de se pensar em
colocar projetos desta natureza, deve-se
verificar a real possibilidade de
implementagdo, bem como, sua relagdo
estratégica com o alcance da visdo e dos
objetivos estratégicos da Rede.
Geralmente sdo projetos que demandam
bastante orcamento e precisam ser
planejados minuciosamente para evitar
devolugdo de recursos

Reformas do Ambulatério, Banco
de Leite, Reforma da Enfermaria
Ginecoldgica e Mde Canguru

Reformas da Enfermaria
Obstétrica e Enfermaria de 10%
Alto Risco

Projeto iniciado. A reforma da
enfermaria de alto risco estd em
andamento e a reforma da enfermaria
obstétrica se refere a projeto, o que
encontra-se suspenso devido a rescisdo
contratual com a empresa. No caso de se
pensar em colocar projetos desta
natureza, deve-se verificar a real
possibilidade de implementagdo, bem
como, sua relagdo estratégica com o
alcance da visdo e dos objetivos
estratégicos da Rede. Geralmente sdo
projetos que demandam bastante
orgamento e precisam ser planejados
minuciosamente para evitar devolugdo
de recursos

Reformas da Enfermaria
Obstétrica e Enfermaria de Alto
Risco
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Falta de planejamento da
estrutura para atender a
demanda crescente que
engloba todas as dreas

67%

Projeto nGo implementado devido a falta
de governabilidade. Foi realizada andlise
da estrutura organizacional, indentificou-
se os pontos criticos e ajustou-se diversas
chefias de forma a melhorar a gestdo da
MEIJC, o que de fato vem ocorrendo
periodicamente. No entanto, todas as
agdes que dependiam da Sede ndo nos
fizeram avangar com o projeto. Diversas
vezes houve articulagdo dos
Superintendentes com a Sede a respeito
do redimensionamento adequado de
empregados, cargos e fungdes, problema
critico e conhecido

Falta de planejamento da
estrutura para atender a
demanda crescente que engloba
todas as dreas

Pouca participagdo dos
profissionais na construgdo,
implementagéo, divulgagdo e
acompanhamento da
aplicagéo das normas, POPs e
protocolos

Projeto em andamento. Pela falta de um
SGQ e de Gestdo por Processos, hd
grande dificuldade de se implementar
um projeto deste. Além disso, a falta de
uma ferramenta que pudéssemos
controlar os documentos era um
obstdculo. Diante disso, a Comissdo
estabelecida para isso encabegou o
desenvolvimento de um Repositdrio no
AGMEIC em parceria com o SGPTI. Esta
ferramenta foi desenvolvida em mddulos
e tem previsdo de conclusGo em
31/08/20. Hoje, encontra-se disponivel o
modulo de Consultas, que ja apresenta
cerca de 100 documentos
disponibilizados. Essa iniciativa tem
grande relagdo com o Programa Norma
Zero e com o Sequali

Pouca participagéo dos
profissionais na construgdo,
implementagdo, divulgagdo e
acompanhamento da aplicagdo
das normas, POPs e protocolos

Falta casa de gestante, bebé e
puerpera

0%

Projeto cancelado. Iniciou-se um
levantamento de documentagdes
necessdrias e verificou-se imoveis que
poderiam ser utilizados para adaptar a
Casa. Um exemplo de que a viabilidade
do projeto deve ser bem analisada antes
de planeja-lo

Falta casa de gestante, bebé e
puerpera

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A Percepgdo dos Envolvidos se deu de forma ampla, desde o publico interno a usuarios e

contratantes.

No que se refere a UFRN, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o reitor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, professor José Daniel Diniz Melo, que elaborou suas
respostas juntamente com o professor Aldair de Sousa Paiva, Assessor junto aos Hospitais
Universitarios. As respostas apresentaram as percepgdes e expectativas para os trés Hospitais
Universitarios do Estado (Maternidade Escola Januério Cicco, Hospital Universitario Onofre Lopes e

Hospital Universitario Ana Bezerra).
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Vale destacar que as pré reitorias de Graduagdo, Pds-Graduagdo, de Pesquisa e de
Extensdo, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Biociéncias, Faculdade de Ciéncias da Saude do
Trairi, Escola Multicampi de Ciéncia Médicas do Rio Grande do Norte, Escola de Enfermagem e
Comissdo Permanente de Avaliagdo participaram de reuniGes para construgdo das respostas do
documento. Documento este, no qual a MEJC debateu em reunido com o professor Aldair de Sousa
Paiva, as questdes particulares da MEJC a serem consideradas para a construgdo do PDE 2021-2023.

Ainda referindo-se ao stakeholder UFRN, foi garantida a representatividade dos residentes
no Grupo de Trabalho das Oficinas, bem como foi incluida a Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes
como documento base para construgdo da Visdo e Macroproblemas.

Como destacado anteriormente, a participacdo do secretario municipal de saude de
Natal/RN, George Antunes de Oliveira, neste momento ndo foi necessdria, uma vez que as
expectativas quanto a atuagdo da MEJC foram debatidas em diversas oportunidades ao decorrer
dos anos de 2019 e 2020, ficando esgotadas as questdes e desdobramentos pertinentes até a
assinatura do contrato em 29/04/2020.

Além disso, foi garantida a participa¢do do chefe do Setor de Regulagdo e Avaliagdo em
Saude, horas como convidado, horas como parte do Grupo, o que valorizou ainda mais as discussées
a respeito deste tema.

Por fim, foram consideradas e debatidas percepc¢des referentes aos usuarios, por meio da
participacdo da Ouvidoria nas oficinas com representatividade no Grupo de Trabalho, bem como,
de nossa forga de trabalho, por meio da pluralidade na formagdo do GT e da Pesquisa de Clima
diante do contexto pandémico utilizada como documento base na construgdo do PDE.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O contrato firmado, recentemente renovado em 29/04/2020, entre a MEJC/Ebserh e a
Secretaria Municipal de Saude (SMS), estabeleceu metas quantitativas que considerou, além dos
pardmetros assistenciais definidos de acordo com a capacidade instalada e série histérica, as
necessidades identificadas e acordadas entre a MEJC e a SMS.

Em relagdo as metas quantitativas, os indicadores versam sobre grupos relacionados a
Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar com metas mensais e correspondem a 60% do valor
total pré-fixado.

Ja as metas qualitativas também foram desenhadas considerando os indicadores de
Gestdo, Assisténcia, Ensino/Pesquisa e Avaliagdo e correspondem a 40% do valor total pré-fixado.
Essas metas sdo avaliadas trimestralmente.

0 valor mensal pré-fixado para a execuc¢do deste Contrato importa em RS 1.593.347,34
(um milhdo, quinhentos e noventa e trés mil, trezentos e quarenta e sete reais e e trinta e quatro
centavos).
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Se o cumprimento das metas for abaixo de 50% por 3 meses consecutivos ou 5 meses
alternados ou for superior a 100% por 3 meses consecutivos ou 5 meses alternados, sera necessario
rever o Documento Descritivo e os valores contratuais

Todo o alinhamento foi feito entre os atores sociais envolvidos e as questdes pertinentes
foram esgotadas com o gestor, secretario municipal de satide de Natal/RN.

3.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

A avaliagdo do Selo Ebserh de Qualidade buscou, através da comissdo destinada para este
fim, apreciar todos os requisitos de maneira clara, coerente e imparcial.

Foram analisados 26 (vinte e seis) processos, 02 (dois) deles foram classificados como
bronze por possuirem 100% dos requisitos essenciais estipulados, a saber: Gerenciamento de
residuos e Sistema de Abastecimento de agua.

A andlise desses projetos foi levada para as discussGes no grupo que foi formado para a
construcdo do PDE vigente, alinhando as lacunas dos projetos com os temas que nortearam os
macroproblemas delineados: ensino; pesquisa; assisténcia; sustentabilidade econdmico-financeira;
governanga; processos e tecnologia; e pessoas.

Em razdo da transversalidade do Selo, a Comissdao Coordenadora, bem como o Grupo de
Trabalho, destinou um dos Projetos do PDE para este tema, conforme sera detalhado ao decorrer
deste documento.

3.5 Contrato de Objetivos

O contrato de objetivos firmado entre a MEJC e a EBSERH teve como objetivo “criar
condigdes materiais e institucionais para que o Hospital possa desempenhar plenamente suas
fungBes em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e a dimensdo da assisténcia a
saude”.

Esse contrato em 2020 considerou quatro planos para custeio: Plano de Aplicagdo de
custeio, Plano de Aplicagdo de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, Plano de Aplicagdo de Tecnologia
da Informagdo e o Plano de Aplicagdo de Capacitagdo, totalizando uma expectativa de RS
26.525.572,38.

Em relagdo as metas estabelecidas, algumas delas coadunam-se com agdes especificas do
PDE no que concerne a capacitagdo por empregado e a satisfacdo dos residentes, em relagdo aos
quesitos de infraestrutura.

Além disso, por entender a emergente maturidade da sustentabilidade econémico-
financeira da Rede, a Comissdo Coordenadora, bem como o Grupo de Trabalho tem como resultado
esperado para o tema Sustentabilidade: Implementar a¢Ses de sustentabilidade que permitam
reduzir custos de maneira integrada (aquisi¢@es, servigcos, m3o de obra, despesas fixas, etc.).
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3.6 Principais achados e recomendagdes

No que se refere aos achados e recomendacdes dos relatérios de auditoria e dos érgdos
de controle e fiscalizagdo, entende-se que a MEJC tem correspondido adequadamente.

Atualmente existem 5 manifestagdes no sistema e-AUD da CGU, todas devidamente
respondidas e aguardando validagdo da Controladoria.

Ja no ambito interno, percebe-se que dos 77 apontamentos abertos no SIG Auditoria em
julho de 2020, destacam-se: 24,68% dizem respeito ao tema Controle de Estoque; 18,18% ao tema
Gestdo de Pessoas e 14,29% referente a Fiscalizagdo de Contratos.

E notdrio que boa parte destes apontamentos (Controle de Estoque; Gestdo de Pessoas e
Fiscalizagdo de Contratos) podem ser resolvidos com melhoria nos processos de trabalho ou, por
consequéncia destas melhorias, por meio da disponibilizacdo de ferramentas adequadas de
controle.

E fundamental melhorar os processos de trabalho de forma a evitar desperdicio de
recursos, sejam humanos ou materiais. Diante disso, a Comissdo Coordenadora, bem como o Grupo
de Trabalho elegeu como projeto do pilar Tecnologia e Processos “Implantar o Escritério de
Processos”, demanda que estava prevista no PDE anterior e ndo foi possivel implementar.

3.7 Painel de Contribui¢do da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pela MEJC-UFRN considerou o Painel de
Contribuigdo da Ebserh disponivel no processo SEI 23528.010375/2020-96 e no seguinte endereco:
www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos.

Esta analise foi de suma importancia para direcionar a MEJC ao alinhamento das expectativas
da Ebserh, uma vez que permitiu que a Comissdo Coordenadora e o Grupo de Trabalho levassem
em consideragdo os aspectos externos a MEJC de uma maneira mais estratégica e alinhada.

O Maternidade selecionou alguns projetos com o foco no alcance das metas previstas pela
Sede, o que de fato, pactua com a estratégia em Rede por meio do desdobramento pelos HUs,
perspectiva do Modelo utilizado na concepgdo deste PDE.

Em destaque, podemos citar o alinhamento com o pilar Sociedade, por meio dos projetos
“Consolidagdo dos dispositivos do Modelo de Gestdo da Atengdo Hospitalar — MGAH” e
“Implantagdo dos ciclos de melhorias do Selo Ebserh de Qualidade”, e com o pilar Sustentabilidade,
por meio do projeto “Implementacdo de agdes de sustentabilidade para maior autonomia
financeira”.

4 ESTRATEGIA DA MEJC-UFRN

4.1 Declaragdo de Visao da MEJC-UFRN
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Para a Oficina para construgdo da Declaragdo de Visdo, foram formados quatro grupos para
tratar os respectivos atributos a serem discutidos para definir a visdo, a saber: ensino, pesquisa,
assisténcia e gestdo. Foram realizadas quatro rodadas para definir a visdo de cada atributo
especifico. Ressaltou-se veementemente que a visdo precisava ser clara, simples, objetiva e realista.

A visdo de cada atributo que resultou na visdo consolidada, considerou a satde da mulher
e o de neonato, assim como a humanizagdo das praticas referidas para cada atributo.

O grupo discutiu todas as 4 proposicées e formatou 3 propostas de visdo para serem
validadas pela Comissdo Coordenadora, especificadas a seguir:

Proposta 1: Ser referéncia na Rede Ebserh no ensino da obstetricia e ginecologia, com
inovagdo e pioneirismo na pesquisa translacional e clinica, na assisténcia humanizada de média e
alta complexidade em saude da mulher e do neonato, na gestdo hospitalar sustentavel e
transparente, de forma a contribuir para as politicas publicas de satude e para integragdo ensino-
comunidade em parceria com a UFRN.

Proposta 2: Ser referéncia nacional no ensino e na assisténcia humanizada de média e alta
complexidade em saude da mulher e do neonato, com inovagdo e pioneirismo na pesquisa
translacional e clinica, na gestdo hospitalar sustentavel e transparente, de forma a contribuir para
as politicas publicas de saude e para integragdo ensino-comunidade em parceria com a UFRN.

Proposta 3: Ser referéncia para a Rede Ebserh no ensino e na assisténcia humanizada de
qualidade de média e alta complexidade em saide da mulher e do neonato, com inovagdo e
pioneirismo na pesquisa translacional e clinica, na gestdo hospitalar sustentdvel e transparente, de
forma a contribuir para as politicas publicas de saude e para integragdo ensino-servigco-comunidade
em parceria com a UFRN.

As propostas foram analisadas e discutidas posteriormente pela Comissdo Coordenadora
que adaptou a proposta 3, reescrevendo e validando a Visdao da Maternidade Escola Januario Cicco
conforme destacado a seguir:

Ser referéncia para a Rede Ebserh no ensino, na pesquisa clinica e na assisténcia de média
complexidade com enfoque na saude da mulher e do neonato e na gestdo hospitalar
sustentdvel e transparente, contribuindo para as politicas publicas de saude e para

integragdo ensino-servico-comunidade em parceria com a UFRN.

4.2 Macroproblemas

Para a identificacdo dos macroproblemas, suas respectivas causas raiz e as solugdes de alto
nivel, também foi seguido o disposto na Metodologia proposta pela Sede, ou seja, por meio de
oficina em grupo, separando os sub-grupos para rodadas de discussdo de acordo com cada tema, a
saber: ensino; pesquisa; assisténcia; sustentabilidade econdmico-financeira; governancga; processos
e tecnologia; e pessoas.
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As propostas construidas no grupo foram discutidas com a Comissdo Coordenadora e
validadas as seguintes definigdes. E importante ressaltar que as propostas referentes a
Sustentabilidade, Governanga e Processos e Tecnologia foram mantidas pela Comissdo sem
alteragdo. Ja aquelas que se referiam ao Ensino, Pesquisa, Pessoas e Assisténcia passaram por
ajustes, sem perder a esséncia da discussdo feita previamente pelo grupo.

Destarte, evidencia-se o compromisso pactuado por todos os envolvidos e o papel de
mediag¢do para que as opinides divergentes pudessem ser incitadas no sentido de contribuir para a
construgdo de um PDE que refletisse a realidade do Hospital com suas potencialidades, limitages

e com projetos vidveis de acontecerem nesse triénio.

Tabela 2

Matriz de Macroproblemas, Causas Raiz e Propostas de Solugdo

Descri¢ao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugdo

Superlotagdo devido a deficiéncia no

Repactuar Rede Cegonha por

=] Atividades de ensino e h . . meio de projetos transversais
£ oA . numero de leitos da rede de atengdo
@ assisténcia comprometidas ) ) para que os preceptores
c X . Materno-infantil, bem como,
w devido a superlotagdo N possam desenvolver melhores
regulagdo inadequada no Estado . .
condi¢bes para o ensino
Alinhar os interesses
© Utilizagdo incipiente dos institucionais ao
S indicadores gerados pelas Cultura institucional para pesquisa desenvolvimento das
=3 . S P L . L
i pesquisas cientificas no dmbito incipiente pesquisas cientificas com
a da MEJC impacto na qualidade da
assisténcia e do ensino
Otimizar processos de gestdo
K] Superlotagdo e de leitos com foco na
2 dimensionamento gerando Baixa governabilidade no que se refere aproximagdo do NIR a
@ Y . ~ P ~
k- dificuldade na qualidade da a resolugdo do binémio, uma vez que regulag@o, bem como,
ﬁ assisténcia direcionada para a trata-se de ameaga externa trabalhando o alto
< missdo da instituicdo absenteismo dentro da
institui¢Go
g Implementar ag¢bes de
_g sustentabilidade que
= Falta de gestdo otimizada na e ~ permitam reduzir custos de
o - Visdo institucional ndo voltada para a o
© alocagdo de recursos (pessoas, - U . maneira integrada
e . . sustentabilidade econémico-financeira o . -
S material e servigos) (aquisiges, servigos, mdo de
g obra, despesas fixas, etc.)
[
s Aprimorar papéis das
S Deficiéncia na integragéo entre Auséncia de metas claras e panéis bem unidades organizacionais,
= as dreas, com um baixo ¢ dc} a c u papei bem como, estabelecer metas
[ ) . efinidos por parte da gestdo ;
3 alinhamento estratégico porp g alinhadas ao PDE na GDC
(G]
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Implantar Escritdrio de

[T I N
8 'gn Adesdo /nef;/aente as Processos priorizando
0 = ‘erramentas disponiveis e A . :
F] f PO P Caréncia de gestdo por processos adequar processos mais
o § resisténcia a mudanga por parte criticos
o . . y
= ,“_’ dos profissionais e das chefias
Mapear os servigos
. . Falta de diagndstico situacional sobre  assistenciais na perspectiva de
»n Necessidade de adequagdo de . g' . . . . p' P
© . L quantitativo de profissionais e diagnosticar equipes com foco
o quantitativo e capacitagéo de o . . L
& . capacitagdo adequada visando a na adequagdo de quantitativo
] pessoas para melhoria da . P . o
a A . . melhoria da assisténcia, ensino e e capacitagdo dos
assisténcia, ensino e a pesquisa R L
pesquisa profissionais com foco na

assisténcia, ensino e pesquisa

4.3 Painel de Contribuicao da MEJC-UFRN

O Painel de Contribuigdo da MEJC leva em consideragdo todas as orientagdes e diretrizes
previstas no Modelo proposto pela Sede para a Rede. Foram devidamente elaborados oito
Indicadores e oito Projetos que levaram em consideragdo todos os documentos de base do PDE, em
destaque para o Painel de Contribui¢do da Rede.

Os Indicadores e dos Projetos Locais encontram-se listados a seguir (Tabela 3) e seus
respectivos detalhamentos em anexo no final deste documento por meio de fichas.

Vale ressaltar que todos os Projetos encontram-se cadastrados no Portal de Projetos da
Rede Ebserh nos respectivos links descritos abaixo:

Pilar Sociedade
Projeto 1.01: Consolidagdo dos dispositivos do Modelo de Gestdo da Atengdo Hospitalar - MGAH

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=bfd748b8-ca2a-eb11-alle-1c3947600ba9&ret=0

Projeto 1.02: Estratégia de repactuagdo da Rede Cegonha voltada para a melhoria da qualidade do
processo de ensino e aprendizagem na MEJC

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=7a7c58e8-ca2a-eb11-alle-1c3947600ba9&ret=0

Projeto 1.03: Sustentabilidade da pesquisa clinica na MEJC

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=c83d2af3-ca2a-ebl1-alle-1c3947600ba9&ret=0

Projeto 1.04: Implantagdo dos ciclos de melhorias do Selo Ebserh de Qualidade

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=fce9f39e-e23b-eb11-bf82-00155db04c05&ret=0

Pilar Sustentabilidade

Projeto 2.01: Implementagdo de ac¢Ges de sustentabilidade para maior autonomia financeira
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https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=c3a26700-cb2a-eb11-alle-1c3947600ba9&ret=0

Pilar Governanca

Projeto 3.01: Mapeamento de competéncias das unidades organizacionais para aprimorar
alinhamento estratégico de metas na GDC

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=2518921a-cb2a-eb11-alle-1c3947600ba9&ret=0

Pilar Processos e Tecnologia

Projeto 4.01: Implantagdo do Escritdrio de Processos

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=05850a34-cb2a-eb11-alle-1c3947600ba9&ret=0

Pilar Pessoas

Projeto 5.01: Mapeamento dos servigos assistenciais na perspectiva de diagnosticar equipes com
foco na adequagdo de quantitativo e capacitagdo dos profissionais

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/painel%20do%20projeto
.aspx?projuid=6025ca3d-cb2a-eb11-alle-1c3947600ba9&ret=0
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Tabela 3
Painel de Contribui¢dao da MEJC-UFRN

Indicador Local

Projeto Local

Setor de Regulagdo e

Consolidagdo dos dispositivos do Modelo de

Assisténcia la Tempo médio de permanéncia hospitalar 6dias 5,5dias 5dias . h . N . )
p 2 p Avaliagdo em Saude Gestdo da Atengdo Hospitalar - MGAH
{ndice de implantagdo da estratégia de
@ repactua "o';a redf(:e onha voiada ara a Setor de Gest&o do Estratégia de repactuagio da Rede Cegonha
o Ensino . . 1b P ) S ) & P 50% 70% 80% ) 1.02 voltada para a melhoria da qualidade do
© Melhorar o ensino, pesquisa, melhoria da qualidade do processo de Ensino d i di MEIC
° extensdo e a assisténcia por meio da ensino e aprendizagem na MEJC [PIRESESD CE CIEID G E AN FEE S iE)
2 exceléncia do campo de pratica e Setor de Gestdo de
= f . Percentual de projetos de pesquisa clinica
: Pesquisa gestdo hospitalar eficiente 1c X proj pesq 40% 70% 100% Pesquisa e Inovagdo 1.03 Sustentabilidade da pesquisa clinica na MEJC
patrocinados na MEJC L.
() Tecnolégica
Taxa de requisitos essenciais conformes na
L 'q Setor de Vigilancia Implantagdo dos ciclos de melhorias do Selo
1d avaliagdo interna do Programa e Selo Ebserh = 60% 80% 100% , N .
) em Salde Ebserh de Qualidade
de qualidade
Empregar os recursos de maneira Divisdo
- . ) N ) Taxa de cobertura das despesas de custeio . ) Implementacdo de acdes de sustentabilidade
Sustentabilidade  eficiente, visando a perenidade e ao  2a P ) 80% 85% 90% Administrativa 2.01 P ) 4 G ) .
S suportado em 90% pela receita SUS . . para maior autonomia financeira
equilibrio da Rede Financeira
Gerir com competéncia, agilidade e ) L Unidade de Mapeamento de competéncias das unidades
A ) Percentual de unidades organizacionais da ) L ) ) .
Governanga transparéncia, garantindo 3a . 20% 60% 100% Desenvolvimento de 3.01 organizacionais paraaprimorar alinhamento
L . MEJC com metas alinhadas L,
continuidade das atividades na Rede Pessoas estratégico de metas na GDC
Otimizar a operagdo por meio da Setor de Gestdo de
Processos e simplificacdo e digitalizagdo de Numero de processos criticos mapeados e Processos e
. P ) < . g . < . 4a P P 3 6 9 i 4.01 Implantagdo do Escritdrio de Processos
Tecnologia processos, inovagdo e disseminagdo implantados Tecnologia da
das melhores praticas Informagdo
Quantitativo de profissionais mapeados e Unidade de Mapeamento dos servigos assistenciais na
devidamente capacitados para atuarem nas erspectiva de diagnosticar equipes com foco
Valorizar, capacitar e reter os talentos 5a . ) P . P . 40% 70% 100% Desenvolvimento de 5.01 persp! " g L quip .
unidades assistenciais com deficit de Flssens na adequagdo de quantitativo e capacitagdo

pessoal

dos profissionais
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Como estabelecido na Metodologia (Figura 3), apds as duas primeiras etapas do processo
de desdobramento, Analise Situacional e Painel de Contribuigdo, é necessario definir de que forma
serdo realizados o Acompanhamento e Controle e o Replanejamento do Plano

Figura 3
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicéao e Controle Replanejamento

A gestdo e o controle do Plano é fundamental para o sucesso de sua implementagdo. Com
o objetivo de apoiar o controle da execugdo de seus projetos serdo utilizados alguns processos e
ferramentas para facilitar a verificacdo e medigdo dos resultados esperados.

Para tal medigdo foram divididos os niveis de controle e seus respectivos objetivos. O nivel
de controle de tarefas e atividades ficara a critério de cada Gerente de Projeto, que poderao solicitar
apoio a Unidade de Planejamento no que se refere ao cronograma estabelecido inicialmente e suas
possiveis alteragoes.

Num nivel mais macro, para o acompanhamento estratégico pelo Colegiado Executivo ou
Comissdo Coordenadora, sera utilizado o MS Project, no qual serdo controlados os tempos de cada
atividade, bem como, seus responsaveis por meio dos Projetos cadastrados no Portal de Projetos
da Rede Ebserh. Esta também devera ser a principal ferramenta utilizada pela Sede para
monitoramento dos Projetos do Hospital.

A operagdo de todos os Cronogramas no MS Project ficara sob a responsabilidade da
Unidade de Planejamento durante todo o ciclo estratégico até que venha nova orientagdo da Sede.

Paralelo a isso, durante a elaboracdo dos Cronogramas dos oito Projetos Locais, foram
padronizadas as atividades das fases de Iniciagdo, Planejamento, Monitoramento e Controle e
Encerramento. Dessa forma, o Gerente de Projetos designado para cada projeto devera seguir o
padrao definido pela Comissdo Coordenadora.

Esta padronizagdo serd essencial para padronizagdo da etapa de Acompanhamento e
Controle para que um possivel Replanejamento seja factivel de aprovagdo por parte da Comissao
Coordenadora.
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Conforme destacado na Figura 4, a abertura de um Processo SEl para cada Projeto durante
a fase de Iniciagdo dard a oportunidade do Gerente organizar toda a documentagdo de seu
respectivo projeto desde o inicio.

Figura 4
Atividades padronizadas para as etapas de Inicia¢do, Planejamento, Monitoramento e Controle
e Encerramento

D1 Modo Nome da Tarefa Duragio | Inicio Termino % Concluida  Traball Nomes dos recursos
1 [ + Iniciagéo e Planjamento do Projeto 3d 04/01/2021  06/01/2021 0% 32h

2 | Abrir processo SEI referente ao Projeto 1d 04/01/2021 040172021 0% 8h  Chefe da Unidade de Planejamento
R Emitir Portaria nomeando Gerente do Projeto 1d 05/01/2021  05/01/2021 0% 8h  Superintendéncia
4 B Realizar kick off da Projeto 1d 06/0172021 06/01/2021 0% sh Gerente do Projeto
5 | Atualizar EAP do Projeto 1d 06/01/2021 06/01/2021 0% sh Gerente do Projeto
6§ > + Monitoramento e Controle 682d  26/02/2021  31/10/2023 0% 136k

72 Emitir 1° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 26/02/2021  26/02/2021 0% 8h  Gerente do Projeto
- Emitir 2° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 30/04/2021  30/04/2021 0% 8h  Gerente do Projeto
s B Emitir 3° Relatéric de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 30/06/2021 20/06/2021 0% h Gerente do Projeto
10 % Emitir 4° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 31/08/2021 31/08/2021 0% 8h Gerente do Projeto
n 2 Emitir 5° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 20/10/2021  29/10/2021 0% 8h  Gerente do Projeto
2 2 Emitir 6° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 30/12/2021  30/12/2021 0% 8h  Gerente do Projeto
13 D Emitir 7° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 28/02/2022 | 28/02/2022 0% 8h  Gerente do Projeto
14 % Emitir 8° Relatério de Acompanhamento da Projeto (RAP) 1d 20/04/2022 20/04/2022 0% sh Gerente do Projeto
15 D Emitir 9° Relat6ric de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 30/08/2022  30006/2022 0% 8h  Gerente do Projeto
v 2 Emitir 10° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 31/08/2022  31/08/2022 0% 8h  Gerente do Projeto
17 | Emiti 11° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 311072022 311072022 0% 8h  Gerente do Projeto
1B D Emiti 12° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 30/12/2022  30/12/2022 0% 8h  Gerente do Projeto
19 % Emitir 13 Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 28/02/2023 28/02/2023 0% gh Gerente do Projeto
0 2 Emitir 14° Relatdrio de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 28/04/2023  28/04/2023 0% 8h  Gerente do Projeto
a [ Emitir 15° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 30/06/2023  30/06/2023 0% 8h  Gerente do Projeto
2 | Emitir 16° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 31/08/2023  31/08/2023 0% 8h  Gerente do Projeto
sz D Emitir 17° Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) 1d 31/10/2023 3141072023 0% 8h  Gerente do Projeto
7 D + Encerramento 5d 01/11/2023  08/11/2023 0% 48h

8 = - Consolidagéo de resultados do projeto 1 01/11/2023  01/11/2023 0% 16h

8 2 Elaborar Relatdrio de Concluséo do Projeto 1d 01112023 011172023 0% 8h  Gerente do Projeto
0 D Elaborar Relatério de Ligdes aprendidas 1d o1/11/2023 011172023 0% 8h  Gerente do Projeto
9 S « Apresentag3o de resultados do projeto 1d 03/11/2023  03/11/2023 0% 8h

2 = Apresentar Relatorios e Projete em Reunido do Colegiade 1d 031172023 03/11/2023 0% 8 Gerente do Projeto
2 = - Atualizagéo dos documentos do projeto 3d 06/11/2023  08/11/2023 0% 24h

u D Anexar Relatdrios no Processo SEI 1d 06/11/2023  06/11/2023 0% 8h  Gerente do Projeto
s B Anexar Ata de apresentacio do Projeto a0 Colegiado no Processo SEI 1d 071172023 07/11/2023 0% h Gerente do Projeto
s = Coneluir Processo no Project 1d 0g/11/2023  08/11/2023 0% 8h  Gerente do Projeto

Assim, encontram-se pré-estabelecidas as emissGes bimestrais dos Relatérios de
Acompanhamento do Projeto (RAPs), conforme orientagdo do Guia. E importante frisar que o RAP
do ultimo bimestre ndo serd necessario devido ser necessaria a elaboragdo do Relatério de
Conclusdo do Projeto.

Vale ressaltar, que o modelo de RAP a ser utilizado pela Maternidade encontra-se
disponivel para os Gerentes de Projetos, conforme modelo destacado na figura 5.
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Figura 5

Modelo de Relatério de Acompanhamento do Projeto

Sociedade
Foto do
oo EE—————er [
= Projeto Atengdio Hospitalar-MGAH
— B UZRN ALk s s Realizagso: | 0% | Q9 @
o 01/21 /21
JanuarieCicco oo o i
Fulanodetal  Fim Planejado: 31/12/23 Fim Realizado: NA Indicador: l:l X . .
Escopo
N1
N2
Riscos
“RL
R2
[~ Pontos de decisio
*D1
D2
- Agdesdo periodo
AL
A2
Aguardando deliberagio Fora do Planejado em até 10%
. Dentio:do Plansjads . Fora do Planejado acima de 10%

Para fins de Acompanhamento de Controle da Carteira de Projetos da MEJC, encontra-se disponivel
um Roadmap para que a Comissdo Coordenadora tenha a visdo geral da situagdo bimestral dos

Projetos (Figura 6).

Figura 6

Modelo de Roadmap da Carteira de Projetos da MEJC

— @ UzRN Roadmap dos Projetos EBSERH

anuarioCicco

Carteira de Projetos MEIC

Consolidagio dos dispositivos do Medelo de Gesto da Atengo Hospitalar -

MGAH

¢

Sustentabili esquisa clinica na MEIC

# Implantagdo dos ciclos de melhorias do Selo Ebserh de Qualidade

Impler

Implantagéo do Escritério de Processos

Mapeamento dos servigos assistenciais na perspectiva de diagnosticar equipes
com foco na adequagiio de quantitativo e capacitagio dos profissionais

Pilares:

I Sociedade [ Sustentabilidade

Estratégia de repactuagdo da Rede Cegonha voltada para a melhoria da qualidade
do processo de ensino e aprendizagem na MEIC

Processos e Projetos que precisam de
Hl Governanca [ Tecnologia Il Pessoas maior aten¢do no momento
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No que se refere a etapa de Reflexdo e Replanejamento, entende-se que a qualquer
momento poderdo ser Solicitadas Mudangas nos Projetos, desde que devidamente solicitadas e
justificadas no Processo SEI do respectivo Projeto.

As Solicitagdes de Mudanga deverdo ocorrer conforme fluxo definido pela Coordenagado
(Figura 7).

Figura 7

Fluxo de Solicitagdo de Mudanga

— o COMISSAO DE COORDENAGAO DO DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA DA REDE
fooiictacad, s EBSERH NA MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CiECO
Fluxo de Solicitagio de Mudanca

([ de
Ntuctangs

uzRN

Rasponcivel por Atividade

s
i Nao
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§
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T j\mv
necessidade
da S ser
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vnldda oels

Gerindia Imediata

sim PaN Analisar

Solctagae de
Mudanca

Comiss Coordenadora
(Coleghado Execitivo)

Unidade de Planejamenta
o
@

5.2 Modelo de Comunicagdo

O ciclo de gestdo estratégica ocorrera de maneira participativa. Apdés a nomeagdo do
Gerente de Projeto por portaria, logo no inicio do Projeto, entende-se que ao papel de
responsabilidade e de engajamento das partes envolvidas sera empoderada.

Para auxiliar nesse processo, foram elaborados alguns fluxos de processos que permeiam
os diversos niveis de responsabilidades e papéis. Além do Fluxo de Solicitagdo de Mudangas, ja
apresentado anteriormente (Figura 7), foram criados outros dois fluxos essenciais para que a
comunicagdo estratégica seja mais bem viabilizada entre os stakeholders dos respectivos projetos.

O primeiro, o Fluxo de Validagdo de Atividades Concluidas (Figura 8), é de fundamental
importancia para garantir que a expectativa de conclusdo de uma atividade seja pareada entre o
responsavel e a Comissdo Coordenadora do Hospital.
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O outro fluxo mapeado, o de Emissdo de Relatério de Acompanhamento do Projeto (Figura
9) demonstra uma ferramenta que facilitard a iteragdo Gerente de Projeto — Comissdo
Coordenadora — Sede, uma vez que dita como serdo elaboradas as medi¢cGes periddicas sugeridas
pelo Guia e ja previstas nos respectivos cronogramas dos Projetos.

Figura 8

Fluxo de Validacao de Atividades Concluidas

DA ESTRATEGIA DA REDE
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Figura 9
Fluxo de Emissdo de Relatério de Acompanhamento do Projeto
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E issao de Relatério de da Projeta
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Além disso, foi elaborada uma Lista de Itens Comunicagdo da Gestdo Estratégica (Tabela
4), que demonstra qual a Origem, Destino, Canal e Periodicidade para cada Entrega estratégica
prevista na fase de Monitoramento e Controle de nosso PDE.

Esse acompanhamento ficara sob responsabilidade da Unidade de Planejamento da MEJC
que auxiliard com os relatérios necessarios para que os Gerentes de Projetos possam subsidiar a
Comissdo Coordenadora sob o andamento dos seus respectivos projetos.
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Tabela 4

Lista de Itens de Comunicagdo da Gestdo Estratégica na MEJC

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Relatdrio de Acompanhamento Gerente do Unidade Relatdrio .
. . . Bimestral
do Projeto Projeto Planejamento modelo
L. Comissdo
Relatdrio de ROADMAP do PDE Chefe da
. . - . Coordenadora  Documento em .
(indicadores/metas/situagdo Unidade de 3 . Bimestral
. . (Colegiado meio digital
dos projetos) Planejamento .
Executivo)
Relatério de Monitoramento do Comissdo
PDE Coordenadora Documento em .
— . ~ . DVPE . Bimestral
(indicadores/metas/situagéo (Colegiado meio digital
dos projetos) Executivo)
- Sempre que
Comisstio delibefotdcj7 elo
Publicagcdo/Revisées/ Coordenadora Processos SEI 3 f’
o . DVPE . Comissdo
Atualizagées no PDE (Colegiado dos Projetos
. Coordenadora
Executivo) . .
(Colegiado Executivo)
L.
5.3 Calendario
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
bl vlalals|s|o|s|Tlalals|s|ols|T|a s|ols|7]alals|s|ols|rlalals|slols|T]alals|s
1|3 12|84 6 6 1 - B+ s s NEIE 1 L s8] ¢85
I s s F(s[s [ a B 7 5| |w|u =w w| |5 ¥ 5[5 ® B | K G s(s B u &
T R TR P I T PR B T P T e T T PR B B TR T PR R I T P TR TR TR
R EEIE IR E ) IR E N E R E R
% m om omom B ow B ® = % oa 5w r om on B omom o ow @ m B
5 % a
JuLHO AGOSTO NOVEMBRO DEZEMBRO
ol t|alals|s|o|s|7lalals|s als|slols | 7]a o]s]t]ala]s]s
NEE RO O I IR
s e W s B m B B u HERREOEE s 78 s wom
B 18 I B 186 17|18 1B B A 14 15 16| M4 1B 18|17 1z 18 14 B 17 18
5 s m omom ow ow ow ow ow n wm om om om om omom o® oW 8 owomom B
B w oa m o B » B B ® ® ¥ om m
2
Relatério de Acompanhamento do Projeto Gerente do Projeto Bimestral
I Relatirio de ROADMAP do PDE (indicadores/metas/situagio dos projetos) Chefe da Unidade de P1 5 Bi 1
B Relatorio de M do PDE (ind 30 dos projetos) | Comisséio Coordenadora (Coleziado Executivo) Bimestral
Reunifio de analise estratégica Comissiio Coordenadora (Colegiado Executivo) Semestral
Il Flanciamento do Calendério 2022 Chefe da Unidade de Plancjamento Anual
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Pilar Sociedade

Indicador 1a: Tempo médio de permanéncia hospitalar

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, dio e a assisténcia por meio da léncia do campo
Estratégico™® de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Ndmero do i

indicador*

Nome do indicador® |Tempo médio de permanéncia hospitalar

Avaliar o tempo que em média um paciente permanece internado no hospital. Estd
relacionade a boas préticas clinicas. E um indicador cldssico de desempenho hospitalar e

z:::;::’:v:’ estd relocionado & gestéio eficiente do leito operacional. O leito hospitalar deve ser
gerenciado de forma racional e com a indicagéio mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitam deste recurso para recuperagdo da saude

Férmula™ Numero de pacientes-dia no periodo / Numero de saidas no periodo
Meédia de permanéncia geral: Representa o tempo médio em dias que os pacientes
permanecem internados no hospital
Numero de pacientes-dia: unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um
paciente internado durante um dia hospitalar. 0 nimero de pacientes-dia corresponde ao
volume de pacientes que estio pernoitando no haspital a cada dia. O niimero de

Termos pacientes-dia serd o somatdrio de pacientes-dia de cada dia no periodo considerado. O
dia do safda s6 serd computado se a saida do paciente ocorrer no mesmo dia da
Internacéio
Numero de saidas no periodo: nimero de saidas hospitalares registradas no periodo de
um més. Sematoria do numero de altas (independente do motivo de alta), Gbitos e
transferéncias externas ocorridas no hospital no periodo de um més

N odctoat d'e . |Por meio de extragéio do Painel de Indicadores do MGAH disponibilizado pela Sede

coleta e compilagdo

Fonte* SCNES/MS, SIH/SUS/MS

;n:::':’de Raziio/dias

Responsdvel* Chefe do Setor Regulagdio e Avaliagtio em Satide

Validagd Gerente de Atengéio & Saude

Periodicidade da Y e

coleta*

Periodicidade da ,

o Trimestral

andlise

Meta 2021 6 dias

Meta 2022 5,5 dias

Meta 2023 5 dias

Parémetros* Entre 3 e 5 dias (Painel estratégico EBSERH)

O tempo médio de permanéncia sofre influéncias de fatores como mudanca na
complexidade do quadro ap tado, tipo de procedimento, faixa etdria, intercorréncias
operatdrias etc. Avalia-se, ainda, que a melhor metodologia de coleta e compilagio seria
através dos sistemas AGHU/AGMEIC, visto que reflete de maneira mais correta os dados

Limitagées e vieses irios para a construgéo do indicador, enquanto que o sistema SIH/SUS/MS
disponibiliza os dados aprovados com base no processamento das informac8es
assistencias informadas ao SUS. A escolha deste sistema pela Administracéio Central da
EBSERH se deve ao fato dos hospitais da Rede néio estarem nivelados quanto a
implantacéo dos médulos do AGHU.

Brasil. Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Indicadores
Hospitalares Essenciais. Taxa de Ocupagéo Operacional Geral [internet]. [acessado em
13/011/2020]. Disponivel em: http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/E-EFl-
01.pdf.

Referéncias Brasil. Ministério da Satde. Padronizacéio da nomenclatura do censo hospitalar. 2° ed.

2.ed. revista. Brasilia: Ministério da Satide, 2002. 32p.

CQH. Compromisso com a Qualidade Hospitalar. 32 Caderno de Indicadores CQH-2009 /
Programa CQH - Sdo Paulo: APM/CREMESP, 2009. 92 p.

EBSERH: Manual de Conceitos e Nomenclaturas de Leitos Hospitalares
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Indicador 1b: indice de implantagéo da estratégia de repactuacdo da rede Cegonha voltada para a
melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem na MEJC

Objetivo Melh o ensing, i o e assisténcia por meio da léncia do campo de

Estratégico™ pritica e gestfio hospitalar eficiente

e

Nome do indicadar™ indice de implantagdo da estratégia de repactuagéio da rede Cegonha voltada para a
'melhoria da lidade do processo de ensino e aprendi. na MEJC

Descrigdo e Avaliar implementagdo dos projetos transversais programados para resolugéo do

Justificativa® 'macroproblema

Férmula* (Atributo 1 x 0,25) + (Atributo 2 x 0,25) + (Atributo 3 x 0,25) + (Atributo 4 x 0,25) x 100
Atributo 1: Perfil demogrdfico, epidemioldgico e clinico da gestcéio de alto risco para o
pré-natal, parto e nascimento

Termas Atributo 2: Participagio dos programas de Residéncias na melhoria do componente pré-
natal da Rede Cegonha
Atributo 3: Melhorias no processo de requlagdo de leitos de obstetricia
Atributo 4: Implantacéio do Programa de Educacéo Continuada para Preceptores

Metodologia de Por meio de monitoramento continuo dos atributos definidos com base na extragio de

coleta e ilagéie dados (Cronog de execucéio dos atributos)

Fonte* Planilha de monitoramento dos atributos

e Percentual

Medida*

ponsdvel® Chefe da Unidade de Gerenciamento de Pos-graduagi

Validagd Chefe do Setor de Gestéio de Ensino

Periodicidade da el

coleta®

Periodicidade da

o Semestral

andlise

Metas*

Meta 2021 50%

Meta 2022 70%

Meta 2023 80%

Pardmetros* Quanto maior, melhor

Limitagdes e vieses |Os atributos podem ser mais detalhados do gue atualmente previsto pela Equipe

Referéncias Modelo MGAH (Atributos) e PDE 2018-2020
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Indicador 1c: Percentual de projetos de pesquisa clinica patrocinados na MEJC

Objetivo Ih © ensino, pesquis do e assisténcia por meio da léncia do campo de
Estratégico™ pritica e gestiio hospitalar eficiente

Ndmero do

indicadar* i

Nome do indicador® |Percentual de projetos de pesquisa clinica patrocinados na MEIC

Sdo considerados tipos de pesquisa clinica os estudos sobre os mecanismos de doenca
(etiopatogénese); as pesquisas translacionais; os estudos sobre conhecimento clinico,
detecgdio, diogndstico, progndstico e histdria natural da doenga; os estudos
epidemioldgicos; as intervengGes terapéuticas, incluindo os ensaios clinicos de drogas,
produtos bioldgicos, dispositivos e instrumentos; os estudos de prevengiio e promogéo da
salde; e as pesquisas comportamentais e de avaliaglo de servigos de salide, incluindo os
estudos de custo efetividade. O conjunto dessas pesquisas contribui ainda para a
economia do pais e para a sustentabilidade do SUS, tornando-o pronto para responder a
desafios futuros em relagdo 4 sodde da populacdo. Nessa perspectiva, a pesquisa clinica

Descrigdo e
Justificativa®
tem sido compreendida como um vetor estratégico para o desenvolvimento do setor
saude (DAINESI; GOLDBAUM, 2012), por meio da corresponsabilizagéio entre governo,

instituicBes de ensino e p Ivi to de novas

quisa e o setor produtivo para o dt
tecnologias com vistas & melhoria da qualidade de vida da populacéo. Posto isso, analisar
o percentual de projetos de pesquisa clinica patrocinados ird traduzir o crescimento

cientifico e financeiro do centro de pesquisa dentro da instituicdo.

(Nimero total de projetos de pesquisa na MEIC patrocidadas / Nimero total de projetos
de pesquisa clinica na MEJC) x 100

Numero total de projetos de pesquisa na MEJC patrocidadas: Pesquisas patr
industria farmacéutica

Férmula*

=

1
Termos (sl

Inicialmente sertio levantados os quantitativos referente ao numero de projetos de
pesquisa clinica que tenha patrocinio da industria farmacéutica e da agiio governamental,
comparado esse quantitativo ao total de projetos de pesquisa clinica desenvolvidos pelo
Metodologia de centro. Serfio desenhadas estratégias para captanear recursos financeiros oriundo de
coleta e compilagdo |editais governamentais e ndo governamentais com intuito de aprimorar a gualidade da
pesquisa e aumentar a capacidade de desenvolvimentode todas as fases da pesquisa
clinica de farmacos, procedimentos, equipamentos e métodos diagndsticos estratégicos

para o SUS
Fonte* SIG Ebserh e Planilha de monitoramento das pesquisas na MEJC
o c2 Percentual
Medida*

Responsdvel pelo Laboratdrio de Pesquisa Clinica

Velidaes,

Chefe do Setor de Pesquisa e Inovagio Tecnoldgica

Pericdicidade da A

coleta™

Periodicidade da sl

andlise

Meta 2021 40%

Meta 2022 70%

Meta 2023 100%

Pardmetros* Quanto maior, melhor

e . Restrigdio no aporte de recursos financeiros para fomentar a pesquisa clinica pelas
Limitagdes e vieses |, . ¥ g i
instancias governamentais e ndo governamentais

Referéncias PDE 2018-2020 e Plano de agiio da pesquisa clinica no Brasil, Ministério da Saude, 2020
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Indicador 1d: Taxa de requisitos essenciais conformes na avaliagdo interna do Programa e Selo
Ebserh de qualidade

Objetivo Melh © ensino, pesgui: tio e g assisténcia por meio da éncia do campo
Estratégico™ de pritica e gestéio hospitalar eficit
N do
St 1d

Taxa de requisitos essenciais conformes na avaliagdo interna do Programa e Selo Ebserh
Nome do indicador® % 2o & v

de qualidade
Demonstra o grau de conformidade dos requisitos essenciais na avaliagéo interna do

Programa e Selo Ebserh de qualidade. Este indicador & funde I para verificar o

percentual de conformidades mediante realizacéio da avaliagéo interna da qualidade na
Descrigdo e MEIJC, a qual visa reconhecer formalmente os hospitais que atingirem os padrGes
Justificativa™ estabelecidos no Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de

Qualidade. Demonstra publicamente que o hospital cumpre um nivel de conformidade
pré-estabelecido para a existéncia de um campo de prdtica para o ensino, a pesquisa e a
extensfic que reflita a exceléncia na gestéio e na assisténcia em saide

srmula® Nidmero de reguisitos essenciais conformes / Total de requisitos essenciais a serem
Férmula
submetid

d avaliagéio interna da i x 100
Requisitos essenciais: Todos os requisitos necessdrios para obtengéio do Selo Bronze. Sio

requisitos considerados bdsicos para o funcionamento do HU
Termos
Selo Ebserh de Qualidade: Programa de Gestio da Qualidade da Ebserh responsdvel por
classificar o HU por meio de critérios pré-estabelecidos

Metodologia de Por meio de relatdrios extraidos do Painel de Controle das Avaliac8es construido pela
coleta e compilagdo |equipe do HU que consolida a avaliagdo interna dos ciclos de melhoria

Fonte* Relatdrio do Painel de Controle das Avaliagbes
Unidade de P, it
ercentual
Medida*
R G Chefe do Setor de Vigildncia em Saude
lidagd: Chefe da Unidade de Planejamento

Periodicidade da

Anual
coleta* e
Pel:i?dicidﬂde da el
andlise
Meta 2021 60%
Meta 2022 80%
Meta 2023 100%
Pardmetros*® Quanto maior, melhor

Os ciclos de liagdio preci: ser bem planejados para evitar discrepdncia de

Limitagées e vieses
bt interpretacdio por parte dos HU's para evitar falta de padronizagéio na avaliocdo

Norma Zero Ebserh
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Indicador 2a: Taxa de cobertura das despesas de custeio suportado em 90% pela Receita SUS

Y n'm— Empregor os de ira eficie visando & p idade e oo equilibrio da Rede
Estratégico™
Nimere do
2a

Nome do indicador* |Taxo de cobertura das despesas de custeio suportado em 90% pela Receita SUS

Descricdo e Avalia a capacidade do hospital em financiar suas operagdes durante tode o exercicio sem
ificativa® a necessidade de créditos suplementares & receita SUS
Férmula™ Despesas de custeio / Receita SUS x 100
T Despesas de custeio: Todas as despesas do hospital referente a Custeio, exceto folha de
Metedologia de Por meio de relatdrios extraidos dos Sistema Tesouro Gerencial e SIAFI (Sistema Integrado
coleta e il de Administragdo Fil ira do Federal)
Fonte* Tesouro Gerencial
Lnidade d Percentual
Medida™
gvel* Chefe da Divisio Administrativa Fii
lidagd Gerente Administrativo
Periodicidade da ]
coleta™
Periodicidade da ]
andlise

Meta 2021 80%
Meta 2022 85%
Meta 2023 90%
a b Quante maior, melhor
Limitagdes e vieses |A fonte segura de dados hd de colaborar para o acompanhamento do indicador
Referéncias https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br
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Pilar Governanca

Indicador 3a: Taxa de cobertura das despesas de custeio suportado em 90% pela Receita SUS

Objetive Gerir com Bncit ilic e paréncia, g ind( das
égico™ atividades na Rede
Nimero do
R 3a

Nome do indi Pe I de unidades is da MEJC com metas alinhadas

Identifica o percentual de unidadt ] is da instituicdo das. As Unidades
dem a estrutura | da instituiclio que é um conjunto institucionalizado
de relacionamentos que organizam o trabalho entre membros de uma organizagéo. Para
s que g estrutura cumpra a sua funcéio de realizar a estratégia, € necessdrio que seja

Dgﬂfﬂw‘t i - otimizada e alinhada. Alinhar significa conceber um desenho com graus de flexibilidode e

e de gutonomia condizentes com a natureza da estratégio. Otimizar significa organizar o
trabalho em torno de 2 iais, eliminar redundd paralelismos,
sobreposicbes e excessos. Estruturas desalinhadas e disfuncionais nifo custam apenas
dinheiro, sGo um obstdculo ¢ estratégio e dificultam o processo decisdrio

Férmula® Nd-rfejo de " "- , n is com das com metas alinhadas / Nimero de

o onais x 100

Terioe Unidades organizacionais: Todas as Unidades, Setores, Divisdes, Geréncias disponiveis no
organograma do HU
Por meio de andlise dt / i individuais e realizacdo de grupo focal. A

Metodologia de andlise docume‘nra{ de norma'ﬁw-rs E‘dm:un:enfm -oﬂct‘a't‘s da l‘?ede Ebserh q!:'e trt:fam da

B e Esl‘ruh.:ru urgulltzumm-ml e demais orientagdes, tais mrm‘) reg/menh)‘s, e-fsgjsl:rg:ues. As
entrevistas serlio realizadas com os gestores de cada unidade organizacional. O grupo
|focal com os membros que comp8e o Unidade Organizacional

= Normativas e documentos oficiais da Rede Ebserh que tratam da estrutura organizacional
e demais orientaces, tais como regimentos e legislaces pertinentes & Unidades

Lnidade de Percentual

Medida*

gvel* Chefe da Unidade de Desenvalvimento de Pessoas

Validagdo Chefe do Setor de Pessoas

Periodicidade da Mensil

coleta™

Periodicidade da

i Mensal

andlise

L

Meta 2021 20%

Meta 2022 60%

Meta 2023 100%

Pardi e Quanto maior, melhor

limitaphes e iases 0 projeto poderd ser readequado com ‘:1 provdvel alteraglio de Organograma dos HU's por
parte da Sede ou com @ mudc no sistema de metas da GDC

Referéncias PDE 2018-2020
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Pilar Processos e Tecnologia

Indicador 4a: NUmero de processos criticos mapeados e implantados

Objetive Otimizar a operacdio por meio da simplif do e digitalizacéo de p 5, it clio e
égico™ di inaglio das melh prdticas
Nimero do
indicador® 4a
Nome do indicador* |Ndmero de processos criticos mapeados e implantados
Desoricd Mapeia e implanta processos criticos da MEIC que possam proporcionar maior aderéncia
scrigio e
Jnstiﬁ::;va' aos objetivos com a implantacdo de melhores priticas, e consequentemente, adeséio aos
objetivos estratégicos da Rede Ebserh
Férmula* Nidmero de processos mopedos e implementados por ano
Processos: conjunto de torefas sequenciais necessdrias para fornecer um produto, servigo
ou cumprir uma meta de negdcio
Processo mapeado: os processos que tiveram seus fluxos de tarefas sequenciais
Termos identificadas, dispostas graficamente através de fluxogramas, e que possam constatar a
aderéncia com os objetivos e o planej estratégico definidos pelo Colegiadt
Processo implantado: os processos que tiveram seus fluxos de torefos implantados
conforme definigdo para atendimento duo estratégio previamente estabelecida sem o
ocorréncia de desvios durante a sua execugiio
Observacio das tarefas in loco, acompanhando o "Caminho do Servigo”, bem como, as
Metodologia de etapas executadas em cada tarefa do processo. Além disso, identificando e entrevistando
coleta e ilagde |os agentes de cada etapa do processo para identificar as melhorias
necessdrias e relacionar os recursos necessdrios para implantacéo do processo
Fonte* Literatura técnica pertinente a cada Processo, entrevistas com os agentes executores do
Processo e documentagiio oriunda do Escritdrio de Processos
Unidade de
Unidade
Medida*
R gvel* Chefe do Setor de Gestéio de Processos e Tecnologia da Informacéo
lidagd Chefe da Unidade de Planejamento
Periodicidade da
Anual
coleta*
Periodicidade da
L Anual
andlise
Meta 2021 3p impl de
Meta 2022 6p lantad
Meta 2023 9p lantad
Pardmetros™ Indicadores de Perf e (KPI) definidos para o Processo a ser trabalhado
Limitagdes e vieses |Comprol insuficiente das equipes e agentes executores dos processos
Referéncias PDE 2018-2020
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Pilar Pessoas

Indicador 5a: Quantitativo de profissionais mapeados e devidamente capacitados para atuarem nas
unidades assistenciais com deficit de pessoal

Ob;eln'm' . Valorizar, copacitar e reter os talentos

Nimero do

S S5a

Nome do indicador® QLtunrJ‘rurivu de pmﬂ-sst‘onuis m‘u';‘.mu'dos e devidomente capacitados para atuarem nas

com deficit de pessoal

Identifica o quantitativo de pessoal da drea assi: ial do MEIC, correlaci do ao
nimero ideal de profissionais da assisténcia com base na copacitade de atendimento da
instituicdo. Paralelo a isto sio diagnosticadas as deficiéncias de treinamento desses
profissionais, como forma de viabilizar copacitagBes que possam atender o demando de
dreas deficitdrias na MEIC. Partindo do pressuposto que as pessogs sio a maior riqueza de

Deseriedols uma f‘nsrirufg:ﬁn e, pm-'m'flm 9‘5 seu ;-m‘nct‘puf "‘,‘ ial, é,‘- :‘ / z h e

Justificativa® valorizar os bons profissionais e criar estratégias para motivd-los e manté-los, dando as

Ik digdes para d: penhar suas fungbes. Estratégias para um programa de
gestio de talentos bem-sucedido garantem a base para a formagéo e manutencéo de um
grupo de profissionais qualificado. As agées envolvem diversas etapas dentre elas a
pacitacto desses profissionais. Em se tratando de gestio hospitalar € de suma

importdncio gue se tenha equipes devidamente treinadas para atuarem nas mais diversas
dreas assi: iais desde que de acordo com suas fungdes
Ndmero de profissionais assistenciois devidamente capacitados para atuar nas dreas com

Formula* deficit de quantitativo de pessoal / Nimero de profissionais assistenciais com perfil para
atuar nas dreas com deficit de gquantitativo de pessoal x 100
Nimero de profissionais assistenciais devidamente capacitados para atuar nas dreas com
deficit de quantitativo de pessoal: serd organizado por categoria e representa o
quantitativo de profissionais copacitados para obter um maior equilibrio nas escalas das

Termos dreas criticas
Ndmero de profissionais assistenciais com perfil para atuar nas dreas com deficit de
quantitativo de pessoal: serd o 7 por ia e representa o q itativo de
profissionais com perfil para atuar nas dreas criticas
Inicialmente serfio levantados os quantitativos de profissionais assistenciais da MEIC e

Metodologia de curf'l,?umdn esse quantitativo aos nurmun“vus das L;ursgnn‘us. A"pnr‘rir f?'ﬂl', pormet"u de ]

it e s andlise dnz‘umenrai e levantamento das mfnrm‘ag:nfs de Joﬂ:f;uo via mrer‘rm, serd realizada
uma pesquisa referente as de Jas de e realizodos os tos com
base nesta pesquisa

ot Resolucdes e normativos dos Conselhos Federais dos classes assistenciais, SIGRH, SIGP e
GDC

s e Percentual

Medida*

gvel* Chefe da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

Validagdo Chefe do Setor de Pessoas

Periodicidade da Al

coleta®

Periodicidade da v

andlise

Meta 2021 40%

Meta 2022 70%

Meta 2023 100%

Pardmetros* Quanto maior, melhor

Limitagdes e vieses |Compr i 0 il ici dos profissionais no atendi to das de das da MEJC

Referéncias GDC 2020 e PDE 2018-2020
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Pilar Sociedade

Projeto 1.01: Consolidagdo dos dispositivos do Modelo de Gestdo da Ateng¢do Hospitalar - MGAH

Consolidagdo dos dispositivos do Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar - MGAH
Informagdes do projeto
Area /]

Objetive do projeto

Setor de e iagdio em Satide

Gerente do Projeto: Breno Medeiros de Carvalho

Qualificar o atenglio & saude através dos dispositivos do MGAH, consolidando as
boas praticas propostas e promovendo impacto na gestéio hospitalar.

Chefia imediata: Maria da Guia de Medeiros Garcia
Areas envolvidas: DGC, DM, DE, SGPTI e UDP
Inicio: 02/2021

Fim: 11/2023

Escopo indicadores

Tempo médio de permanéncia hospitalar

Custo estimado

Custo operacional da MEIC

. Consolidar dispositivo NIR - Nucleo Interno de Regulagtio;
. Divulgar e fomentar utilizagéo do painel de indicadores;

. Divulgar e fomentar utilizagéo do kanban;

. implementar dez UP’s - Unidade de Produgéio;

. implementar cinco CIG - Contratos internos de Gestdo;

Principais riscos Prob.

Falta de adeséo aos dispositivos por parte dos

Implementar sequnda linha de cuidado do MEIC; : 3
= A 3 funciondrios
Adequar agdes de humanizagdio existentes ao MGAH.
Néio escope: NGo estd incluso nesse projeto garantir que a taxa de ocupagdo Falta de apoio dos gestores 1
haespitalar e o tempo médio de permanéncia hospitalar estejam dentro dos
pardmetros exigidos pela Sede (85%. /e? treses dias, naspectwwngnte). Contudo, S e T 2
entende-se que este projeto promoverd melhorias relevantes aos indicadores citados.
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel
Abrir processo SEl referente ao Projeto Processo SEl aberto
Realizar kick off do Projeto Ata de reunifio
Realizar diagndstico da situacdo atual do MGAH na MEIC Relatdrio de diagnéstico
Rever composiciio da equipe de referéncia e dade de Portaria com equipe definida e atualizada publicada

Definir sequnda linha de cuidado a ser implementada

p Unidades de fio (2 uni )
Implementar Contratos internos de Gestéio (2 contratos)
Implementar segunda Linha de Cuidado

I Unidades de Produgéio (2
Implementar Contratos internos de Gestéio (2 contratos)
0 Unidades de &io (2 uni
Implementar Contrato Interno de Gestéio (1 contrato)
0 Unidades de ctio (2 unidades)
P Unidades de co (2

Adequar agbes de humanizagtio existentes ao MGAH
Verificar eficdcia da implantacéio do MGAH

Emitir relatdrio com ligBes aprendidas do projeto
Encerrar projeto

Ata de reunitio

Duas UPs em funcionamento

Dois CiGs assinados

Segunda Linha de Cuidado implementada
Quatro UPs em funcionamento
Quatro CIGS assinados

Seis UPs em funcionamento

Cinco CIGs assinados

Oita UPs em funcionamento

Dez UPs em funcionamento

Plano de acéio implementado
Relatdrio de verificacio de eficdcia
Relatério de liges aprendidas
Processo concluido no Project

1.01]
Imp. Grau
3 9
3 [
2 4

Data
fev/21
mar/21

abr/21

mar/21
mai/21
age/21
set/21

dez/21

mar/22
maif22
Jjun/22
ago/22
out/22
few/23
July23

out/23
out/23
nov/23
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Projeto 1.02: Estratégia de repactuacdo da Rede Cegonha voltada para a melhoria da qualidade do

processo de ensino e aprendizagem na MEJC

Estratégia de repactuagéo da Rede Cegonha voltada para a melhoria da qualidade do

processo de ensino e aprendizagem na MEJC

Objetivo do projeto

Utilizar idicadores epidemiolégicos Estaduais e Institucionais para subsidiar a
repactuogdo da rede cegonha utilizando-se projetos transversais de ensino e pesquisa

Escopo

. Investigar situagdo demogrdfica, epidemioldgica e clinica da gestagdio de alto risco

nas regides em que a MEIC é ia para o p. tal, parto e

. intensificar a participacio dos Programa de Residéncia na melhoria do componente

pré-natal da Rede Cegonha;
. Melhorar o processo de requlacio de leitos de obtetricia;
. instituir programa de educacio continuada para preceptores.

Niio escopo: Néo estd incluse no projeto a repactuagiio propriamente dita, mas

1.02

Informagées do projeto

Area Responsdvel: Setor de Gestlio do Ensino

Gerente do Projeto: Ana Karla Monteiro Santana de Ofiveira Freitas

Chefia imediata: Kleber de Melo Morais

Areas envolvidas: GEP, UDP, SRAS e SVSP

Inicio: 02/2021

Fim: 11/2023

Indicadores

indice de implantagéio da estratégia de repactuagfio da Rede Cegonha voltada para a
melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem na MEIC

Custo estimado
Custo operacional da MEIC

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Dificuidade de parcerias para o desenvolvimento de

subsidiar a Gest&io da MEIC com informagdes estratégicas que podertio embasaruma -, 5 2 3 6
» . :: o agdes estrategicas
negociagtio por meio do estudo epidemiolégico proposto.
Dificuldade de di de recursos 2 2 4
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel Data
Abrir processo SEI referente ao Projeto Processo SEl aberto fev/21
Realizar kick off do Projeto Ata de reunitio mar/21
Implementar projeto de pesquisa de investigacéio da situagéo demogrdfica,
5 o o N Al o 4 ,G 4 9 Profeto de pesquisa implementado dez/21
epidemiolGgica e clinica da gestagiio de alto risco
X - ) 50% dos profissionais de satde das unidades de
Desenvoiver melhorias no componente pré-natal de aito risco da Rede Cegonha por e o ¥
3 i 7 referéncia para gestagdio de alto risco como Julf22
meio dos Programas de Residéncias em Satde da MEIC B
multiplicadores externos capacitados
D Ik no sistema de requlacio dos leitos do 50% dos profissionais da regulacéo dos leftos de
5 julf22
Rio Grande do Norte b como externos
50% da equipe interprofissional da linha de cuidado de
Iel de tio Contil para Jo} ) E{, & rp z 5 dez/22
hipertenséio gestacional treinada
Pactuar junto a SESAP/ RN e SMS/Natal a realizagdo do estudo epidemioldgico dos -
i VISR, THEGx {5 g Proposta de repactuagéio da Rede Cegonha no Estado
agravos a te 1fantil para % set/23
_ do Rio Grande do Norte
no Rio Grande do Norte
Emitir relatdrio com ligbes aprendidas do projeto Relatdrio de ligdes aprendidas out/23
Encerrar projeto Processo concluido no Project nov/23
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Projeto 1.03: Sustentabilidade da pesquisa clinica na MEJC

Sustentabilidade da pesquisa clinica na MEJC 1.03
Objetive do projeto Informagdes do projeto
Area Responsdvel: Setor de Pesquisa e inovagtio Tecnoldgica
Gerente do Projeto: Janaina Cristiana de Oliveira Crispim Freitas
Ser referéncia na rede EBSERH em pesquisa clinica e ensaios clinicos randomizados na — -
" Z B & i Chefia imediata: Kleber de Melo Morais
drea da satide da muiher, e dreas pormeioda
exceléncia do campo de prética e gestéio hospitalar eficiente. ArEdsen ol dusIGED (U SeHERVSE
Inicio: 02/2021
Fim: 12/2023
Escopo indicadores
. Divulgacho do centro de pesquisa na rede Ebserh; Percentual de projetos de pesquisa clinica patrocinados na MEIC
doe &o de equipe i
. do de fluxo ” Custo estimado
Di e fomenta dos it da pesquisa clinica para a equipe;
Desenvolvimento de projetos de pesquisa clinica dentro do HU e parcerias;
. Implantacdio do fluxo de contratos internos de gestéo com a fundagdo; Custo operacional da MEIC
. Implantacéio de Projetos em pesquisa clinica associodas ao alto risco gestacional dos
pacientes atendidas na MEIC (Projeto do Ensina); Principais riscos Prob. Imp. Grau
i’ icipagéio no 0, promogtio e el tio de estudos e isas em
temas priorizados pelos drgéios governamentais, coma o Ministério da Satide, por =
meio da Rede Nacional de Pesquisa Clinica (RNPC); Falta de adesdo das dreas envolvidas 1 2 2
Promogéio das questdes SHoS e Gmico-f Falta de incentiva financeiro governamental 1 3 3
Falta de adesdio da equipe ] 3 3
ificas de outras Falta de adesde dos gestores 1 2 2
Garantir orcamento 2 = &
Cronograma de marcos
Entregdvel Data
Abrir processo SEi referente ao Projeta Pracesso SEl aberto fev/21
Realizar kick off do Projeto Ata de reunitio fev/21
Construir pdgina do Centro de Pesquisa Clinica no HU Pdgina divulgada maif21
Capacitar o equipe Equipe capacitada maif21
Divulgar centro de Pesquisa Clinica na rede Ebserh Centro de Pesquisa Clinica divulgado na rede mai/21
" Fluxe documental padronizado e alinhado com a
Padronizar o processo documental Jjun/21
equipe
Realizar evento cientifica para discutir a temdtica com a rede Lista de inscritos e Layout do evento com programagéo dez/21
Avaliar os indicadores de gualidade na pesquisa clinica (1° ciclo} Relatério para avaliar os indicad dez/21
Planejar, captar e realizar a promogo sistemdtica de estudos e pesquisas Convénios de cooperacdo cientifica firmados dez/21
Pactuar junto @ Fundagdio o controle de gestiio financeira e contratual (12 ciclo) Contratos assinados dez/21
Apoiar implantagio de acées estratégicas para melhoria do pré-natal de altorisco  50% da equipe interprofissional da linha de cuidado de e
gestacional (Projeto do Ensino) hipertenstio gestacional treinada
Avaliar meifioria do cendrio de pratica na MEIC (Projeto do Ensina) pe i eseruonens e lins ndieac otz g dez/22
qualidade
Avaliar os indicadores de gualidade na pesquisa clinica (2° ciclo} Relatdrio para avaliar os indicad dez/22
p atd i na reunidio da go Ata da Reunitio dez/23
Pactuar junto @ Fundagdio o controie de gestdio financeira e contratual (22 ciclo) Contratos assinados dez/23
Avaliar os indicadores de qualidade na pesquisa clinica (3° cicio) Relotcrio para avalior os i dez/23
Emitir relatorio com ligdes aprendidas do projeto Relatdrio de licdes aprendidas dez/23
Encerrar profeto Processo concluido no Project dez/23
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Projeto 1.04: Implantagdo dos ciclos de melhorias do Selo Ebserh de Qualidade

Implantagdo dos ciclos de melhorias do Selo Ebserh de Qualidade

Objetive do projeto

o Programa e Selo Ebserh de Q por meio dos ciclos de melhorias
com vistas no atendimento aos critérios essenciais visando a melhoria do ensino,

ia por meio da ia do campa de prdtica e

pesquisa, extensfio e a
gestéo hospitalar eficiente.

Escopo

. Capacitar avaliadores internos para as avaliagdes do Selo;

. Atuar por meio de sistema proprio de avaliagtio periédica de forma padronizada;
Contribuir para o promociio da cultura de melhoria continua dos servigos prestados

no HU nas dreas assistenciais, no ensino, na pesquisa, na inovacto e na extensdo em

1.04
Informagdes do projeto

Area Responsdvel: Setor de Vigildncia em Satide

Gerente do Projeto: Edna Marta Mendes Da Silva

Chefia imediata: Maria da Guia de Medeiros Garcia

Areas envolvidas: Superintendéncia, GEP, GAD e GAS

inicio: 02/2021

Fim: 11/2023

indicadores

Taxa de requisitos essenciais conformes na avaliacéo interna do Programa e Selo
Ebserh de Qualidade

Custo estimado

Custo operacional da MEIC

satide; Principais riscos Prob. Imp. Grau
. Realizar, no minimo, trés avaliacdes internas no periodo. Falta de adesdo das dreas envolvidas 7z = 6
Dificuidade na implantagéio dos Critérios Essenciais 1 3 3
Néio escope: Niio estd incluso nesse projeto a solicitagéio @ Sede de avaliagbes e R o Z =
(EiEne Falta de apoio dos gestores 1 2 3
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel Data
Abrir processo SEi referente ao Projeta Pracesso SEl aberto fev/21
Realizar kick off do Projeto Ata de reunitio fev/21
Capacitar os avaliodores internos Avaliadores capacitados mar/21
Realizar Avaliagéio Interna (1° ciclo) Cronograma da avaliacdo abr/21
Elaborar Relatdrio da Avaliagéo Interna (1° ciclo) Relatdrio de avaliagéo Jjun/21
Apresentar resultados da Avaliacéio Interna (1° ciclo) Ata de reunitio Jul21
Elaborar instrumento para apoiar as dreas que niio atenderam os requisitos e e e P e
essenciais (Plano de agfio)
Realizar Avaliagtio Interna (2° ciclo) Cronograma da avaliacdo abr/22
Elaborar Relatorio da Avaliagéio Interna (2° ciclo) Relotdrio de avaliagtio Jun/22
Apresentar resultados da Avaliagéio Interna (2° ciclo) Ata de reuniio Julf22
Elaborar instrumento rEunsle e T atenderam os requisitos T Juya2
essencigis (Plano de agdo)
Realizar Avaliagtio Interna (3° ciclo) Cronograma da avaliagdo abr/23
Elaborar Relatério da Avaliaghio Interna (3° ciclo) Relatorio de avaliacio Jjun/23
Apresentar resultados da Avaliagéio Interna (3° ciclo) Ata de reunitio Julf2z
Elaborar instrumento p:m: apoiar as dreas que ndio atenderam os requisitos D e O b Julf23
essenciais (Plano de acdo)
Emitir relatdrio com ligBes aprendidas do projeto Relatdrio de ligies aprendidas out/23
Encerrar projeto Pracesso concluido no Project nov/23
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Pilar Sustentabilidade

Projeto 2.01: Implementagdo de agGes de sustentabilidade para maior autonomia financeira

Implementacéo de acées de sustentabilidade para maior autonomia financeira 2.01
Objetive do projeto informagées do projete
Area Responsédvel: Divisio Administrativa e Financeira

Gerente do Projeto: Joaguim Gregorio Bezerra

Garantira do equit rio e f da MEIC diante de Chefia imediata: Ricardo Oliveira Matoso
possiveis cendrios de contigenciamentos futuros. Areas envolvidas: GA, DAF, SEAD e SOFC.
Inicio: 02/2021
Fim: 11/2023
Escopo indicadores
Taxa de cobertura das despesas de custeio suportado em 90% pela Receita SUS
acBes de quep reduzir custos de maneira  \ucee oo
integrada (contratos de aquisigdes, servicos, mdo de obra, despesas fixas, etc.);
g f st sk & i ,u 1 5 % Custo operacional da MEIC
. Propor uma andiise dos pr médicos e of naMEC, b
com o objetivo de saber se todos os procedimentos constantes da Tabela SUS como PEROpaE 00 Bmix] fmp: (Grow
palektodos: st send futimedos Contingenciamento orcamentdrio 2 3 6
Mudanga de gestores na Grea administrativa-financeira na MEIC 3 3 9
Néio escope: Néio seréio inclufdos neste projeto custos relativos a Administractio de
Pessous (insalubridade, APH, etc. ). Extingéio do Programa Nacional de Reestruturacéo dos Hospitais e 3
Universitdrios Federais (Rehuf)
Cronograma de mareos
Macroatividade Entregdvel Data
Abrir processo SEi referente ao Projeto Processo SEl aberto mar/21
Realizar kick off do Projeto Ata de reunitio abr/21
Analisar possibilidade de reduéio de custos nos contratos de despesas fixas Relatério de andlise ou Plano de agéo Julf21
Implementar acbes de sustentabilidade de redugéio de custos nos contratos de " ; "
N Plano de agdo em implementagdo nov/21
despesas fixas
Apresentar relatdrio com agdes implementadas para redugtio de despesas fixas para ~
i e inp 3 5 LD | e i e D B e D dez/21
o Colegiado e CCI
Analisar possibilidade de reducéio de custos nos contratos de aquisicées Relatdrio de andlise ou Plano de aclio Julf21
Implementar acBes de sustentabilidade de reducéio de custos nos contratos de " . ™
RS Plano de agdio em implementagio nov/21
agquisigbes
Apresentar relatério com agBes implementadas para reducéio de contratos de .
i i e - " Relatério final do tema ou Plano de acéio concluido dez/21
aquisigies para o Colegiade e CCI
Analisar possibilidade de reduciio de custos nos controtos de mifo de obra Relatdrio de andlise ou Plano de agtio Jjan/22
Implementar agbes de sustentabilidade de reducéio de custos nos contratos de méo & B -
Plano de aglio em implementagio set/22
de obra
Apresentar relatério com agdes i ara redugdo de de méo de =
L7 ¥ g > & Relatdrio final do tema ou Plano de agdo concluido out/22
obra para o Colegiado e CCI
Analisar possibilidade de redugtio de custos nos contratos de servigos Relat6rio de andlise ou Plano de acéio Jjan/23
Implementar agBes de sustentabilidade de redugéio de custos nos contratos de . . N )
. Plane de agio em implementagio mai/23
servicos
Apresentar relatério com acbes implementadas para reducéio de contratos de o,
35, oy P L ¢ Relatério final do tema ou Plano de agéio concluldo Jjun/23
servigos para o Colegiado e CCI
Analisar p imentos médicos e iaiis of na MEIC Relatdrio de andlise julf23
roposta com Bes de ias no Contrato da MEJC com a =
g 5 p i) A g Ata de reunido set/23
Secretaria Municipal de Satide para Colegiado
Emitir relatorio com ligdes aprendidas do projeto Relatdrio de licdes aprendidas out/23
Encerrar profeto Processo concluido no Project nov/23
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Pilar Governanca

Projeto 3.01: Mapeamento de competéncias das unidades organizacionais para aprimorar

alinhamento estratégico de metas na GDC

Mapeamento de competéncias das unidades organizacionais para aprimorar alinhamento

3.01
estratégico de metas na GDC
Objetivo do projeto informagées do projeto
Area Unidade de D de Pessoas
Realizar o mapeamento de competéncias das Unidades Organizacionais da MEIC R P TR
i um melhor maior agilidade e transparéncia nos -~ - -
7 S B Chefia imediata: Monique Pimentel Diégenes
processos por meio da capacitagdo dos colaboradores na competéncia =
- - 5 A 5 s Areas lvidas: Unidades O da MEIC
organizacional de suas respectivas Unidodes para aprimorar alinhamento estratégico
de metas na GDC. inicio: 02/2021
Fim: 11/2023
Escopo indicadores
. Reativar Comité de mapeamento de competéncias da MEIC; de unidades o da MEIC com metas alinhadas
. Realizar mapeamento de competéncias das Unidades Organizacionais da MEIC; Custo esti %
. Alinhar metas GDC das Unidades Organizacionais da ME/C;
. Realizar capacitacbes de colaboradores de acordo com o mapeamento de Custo operacional da MEIC
competeéncias; Principais riscos Prob. Imp. Grau
Avaliar o nivel de satisfacéio dos colaboradores capacitados.
Baixo engajamento dos gestores 2 3
Ndo eseopo: Ndo serio mapeadas as Unidades nas quais as diretrizes séio Mudanga no sistema de metas do GDC 1 3 3
idas di pela Sede éncia, Ouvidoria e Auditoria Interna). Baixo envolvimento dos colaboradores 2 3
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel Data
Abrir processo SEi referente ao Projeto Processo SEl aberto mar/21
Realizar kick off do Projeto Ata de reunifio abr/21
Reativar Comité de mapeamento de competéncias da MEIC Portaria ne Boletim MEIC maif21
Mapear éncias das Unidades O izacienais @ Geréncia de -
& Cronograma em andamento Jul/21
Ensino e Pesquisa
Alinhar metas GDC dos eolaboradores vinculados & Geréncia de Ensino e Pesquisa Cronograma em andamento ago/21
Capacitar colaboradores vinculodos & Gerencia de Ensino e Pesquisa Cronograma em andamento set/21
Avaliar o nivel de satisfacéio dos colab ores (GEP} Relatdrio de avaliagéo out/21
Mapear J das Unidades O ladas & Geréncia
i Cronograma em andamento mar/22
Administrativa
Alinhar metas GDC dos @ Geréncia Cranog em mai/22
Capacitar & Gerencia f Cronograma em andamento ago/22
Avaliar o nivel de céio dos ores (GAD} Relatério de avaliagio set/22
Mapear cc dos L or i i a Geréncia de
o B Cronograma em andamento abr/22
Atencdo & Salide
Alinhar metas GDC dos colaboradores vinculados & Gerencia de Atencéio a Satide Cronograma em andamento maif23
Capacitar colaboradores vinculados & Gerencia de Atencéio a Saide Cranograma em andamenta Julf23
Avaliar o nivel de satisfagéio dos ores (GAS) Relatorio de avaliactio ago/23
is iz i 5 de metas na GDC conforme estrutura o
i & i Cranograma da GOC pronto para publicacéio set/23
organizacional
Emitir relatorio com ligdes aprendidas do projeto Relotdrio de licdes aprendidas out/23
Encerrar profeto Processo concluido no Project nov/23
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Pilar Processos e Tecnologia

Projeto 4.01: Implantagdo do Escritdrio de Processos

Implantacédo do Escritério de Processos
Objetivo do projeto

Implantar o Escritério de Processos a fim de normatizar e fomentar a cultura de
gestéio por processos na MEIC.

Informagdes do projeto
Area Responsdvel: Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacéio
Gerente do Projeto: Jodio Paulo Bessa Oliveira

Chefia imediata: Luiz Murillo Lopes de Britto

Areas envolvidas: GEP, GAD e GAS

Inicio: 02/2021

Fim: 12/2023

Escopo Indicadores
Niimero de pi criticos el
Elaborar e divulgar Metodologia de Gestéio por Processos da MEIC; e e
LopEans = g Custo operacional da MEIC
. Mapear e i trés p a area de Ensino e Pesquisa; i
N . Principais riscos Prob.
. Mapeare trés processos aarea
Falta de comp das equipes dos proj 2
Ndio escopo: Niio faz parte deste projeto definir os processos que seréio mapeados e Falta de apoio dos Gestores para a Cuitura de Gestdo por a
implementados em 2022 e 2022 (Serdio escolhidos conforme cronograma em reunigio  Processo
com a Colegiado Executivo). Recursos para desenvolvimento de sistemas de apoio aos B
processos insuficientes
Cronegrama de marcos
Macroatividade Entregdvel
Abrir processo SEl referente ao Projeto Processo SEl aberto

Realizar kick off do Projeto
Elaborar e divulgar Metodelogia de Gest{io por Processos da MEIC
Definir equipe de trabaiho pora o Processo de Atendimento de Chamados de Servigos

de Apoio e Transporte
Mapear Pracesso de Atendimento de Chamados de Servicos de Apoio e Transporte
D izada para o Processo de Atendimento de

Chamados de Servigos de Apoio & Transporte

Implantar Processo de Atendimento de Chamades de Servicos de Apoio e Transporte
(Concluséo e divuigagio)

Definir equipe de trabaiho para o Processo de Checagem de Medicamento Beira Leito
Mapear Processo de L‘hecugem de Medicamento Beira Leito

De izada para o Processo de Checagem de
Mem'cumen:u Beira Leito

Implantar Processo de Checagem de Beira Leito (Concluséo e
divulgaciio)

Definir equipe de trabalho para o Processo de Monitoramento de Informagées para
Gestdo do Ensino e da Pesquisa

Mapear Processo de Monitoramento de Informacdes para Gestdio do Ensino e da
Pesquisa

De para o Processo de Monitoramento de
Inform, u';oes pora Gestdo do Ensino e da Pesquisa

Implantar Processo de Monitoromento de informagdes para Gestéio do Ensino e da
Pesquisa (Concluséio e divulgagio)

Definir em 2022
Definir equipe de trabaiho para o Processo Administrativo 2022
Mapear Processo Administrativo 2022

De izada para o Processo
Implantar Pmcessu Administrativo 2022 (Conclusdio e divuigacéio)
Definir equipe de trabalho para o Processo Assistencial 2022
Mapear Processo Assistencial 2022

De izada para o Processo
Implantar Pmcessu Assistencial 2022 (Conclusiio e divulgagiio)
Definir equipe de trabalho para o Processo de Ensino e Pesquisa 2022

Mapear Processo de Ensine e Pesquisa 2022

De para o Processo de Ensino e Pesquisa 2022
Implantar pmcegsa de Ensino e Pesquisa 2022 (Conelusdio e divuigagdo)

Definir em 2023

Definir equipe de trabalho para o Processo Administrativo 2023

Mapear Processo Administrativo 2023

De f para o Processo
Implantar Processo 2023 (Conclusio e

Definir equipe de trabalho para o Processo Assistencial 2023
Mapear Processo Assistencial 2023

De para o Processo
implantar Pmcessu Assistencial 2023 (Conclustio e divulgagdie)
Definir equipe de trabalho para o Processo de Ensino e Pesquisa 2023

Mapear Processo de Ensino e Pesquisa 2023

D f da para o Processo de Ensino e Pesquisa 2023
implantar Pmcessu de Ensino e Pesquisa 2023 (Conclusiio e divuigagdio)

Emitir relatério com liges aprendidas do projeto

Encerrar projeto

a serem eir

2022

2022

aserem elr

2023

2023

Ata de reunidio
Portaria no Boletim MEIC

Portaria no Boletim MEIC

Processo map, e

Manual da ferramenta

Portaria no Boletim MEIC

Portaria no Boletim MEIC
Processa map fe

Manual da ferramenta

Portaria no Boletim MEIC

Processo map fe

Manual da ferramenta

Portaria no Boletim MEIC

Ata de reunitio

Portaria no Boletim MEIC
Processo map. fe
Manual da ferramenta
Portaria no Boletim MEIC
Portaria no Boletim MEIC
Processo map. f
Manual da ferramenta
Portaria no Boletim MEIC
Portaria no Boletim MEIC
Processo map, 1fi
Manual da ferramenta
Portaria no Boletim MEIC
Ata de reunio

Portaria ne Boletim MEIC
Processo map: f
Manual da ferramenta
Portaria no Boletim MEIC
Portaria no Boletim MEIC
Processo map:

Manual da ferramenta
Portaria no Boletim MEIC
Portaria no Boletim MEIC
Processo map:

Manual da ferramenta
Portaria no Boletim MEIC
Relatdrio de lighes aprendidas
Processo concluido no Project

4.01

Imp.  Grau

Data
mar/21
abr/21
Jun/21

Julf21
set/21

out/21

dez/21

Jui/21
set/21

out/21

Julf21
set/21
out/21

dez/21

dez/21
Jjan/22
fev/22
mary/22
abr/22
mai/22
Junf22
Julf22

ago/22
set/22

out/22
nov/22
dez/22
dez/22
Jjan/23
fev/23
mar/23
abr/23
maif23
Jun/23
Julf23

ago/23
set/23

out/23
nov/23
dez/23
dez/23
dez/23
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Pilar Pessoas

Projeto 5.01: Mapeamento dos servigos assistenciais na perspectiva de diagnosticar equipes com
foco na adequagdo de quantitativo e capacitagdo dos profissionais

Mapeamento dos servicos assistenciais na perspectiva de diagnosticar equipes com foco na

dequacdo de q ivo e capacitagdo dos profissionais
Objetivo do projeto
Realizar o dosp da MEJC, oundoa
idade de fioou o de pessoal nas dreas deficitdrias, como forma de

contribuir para a melhoria dos servicos, bem como, capacitar colaboradores da rea assistencial
Iotados nas Divises: Médica, Enfermagem e Gestdo do Cuidado; além da Unidades de Nutrigio
Clinica, Multiprofissional e Farmcia Clinica para atuarem nas dreas de défictt de pessoal
identificadas no mapeamento.

Escopo

. Pesquisar as normativas e resolugbes dos conselhos federais das classes que tratam

Informagées do projeto
Unidade de D
Gerente do Projeto: Jofio Pedrosa de Oliveira Neto

Area de Pessoas

Chefia imediata: Monique Pimentel Diogenes
Areas envolvidas: DM, DE, DGC, UNC, UMP e UFC
Inicio: 02/2021

Fim: 11/2023

Indicadores

5.01

do dimensionamento de pessoal;
. Coletar as informagdes quantitativas do pessoal da MEIC nos sistemas gerenciais de recursos
‘humanos - SIGP e SIGRH;

Realizar

dos pi da MEIC;
com base na GDC 2020 e em formuldrio de pesquisa

especifico direcionado as DivisSes e Unidades Assistenciais;

fficar as de

de profissi e
unidades assistenciois com deficit de pessoal

Custo estimado

Custo operacional da MEIC

. Realizar as por categoria pi de acordo com o dos
profissionais;
Avaliar e a do das o Principais riscos Prob.
Ndo escopo: Néo faz parte deste projeto solicitar redimensionamento de pessoas, apenas
apontar se existe déficit de pessoal, bem como, quais profissionais podem atuar nas dreas de Baixo engajamento dos gestores 2
déficit de pessoal se devidamente capacitados. Baixo envolvimento dos colaboradores 2
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel
Abrir processo SEI referente ao Projeto Processo SEl aberto

Realizar kick off do Projeto
Definir equipe de trabalho para realizar mapeamento de profissionais

Mapear p da Diviséio de

Mapear profissionais assistenciais da Divistio Médica
Mapear profissionais assistenciais da Diviso de Gestdo do Cuidado
Mapear profissionais assistenciais da Unidade de Farmdcia, Unidade de Nutrigio e Unidade

Muitiprofissional
Elaborar e relatdrio de e validacéio dos ir i
Elaborar de relatdrio itative e qualitativo do das de el
com Bes do dosp
e definicio do G de 5
Capacitar p. i is da Divisdo de

Capacitar profissionais assistenciais da Divisio Médica
Capacitar profissionafs assistencigis da Divisio de Gesttio do Cuidado
Capacitar profissionais assistenciais da Unidade de Farmdcia, Unidade de Nutrigéio e Unidade

Muttiprofissional

Avaliar e a do das e
Emitir relatdrio com ligBes aprendidas do profeto
Encerrar profeto

Ata de reunitio

Portaria no Boletim MEIC
Cronagrama em andamento
Cronograma em andamento
Cronograma em andamento

cronograma em andamento
Relatdrio de conclustio do mapeamento
Relatdrio de capacitagio

Cronograma divulgado

Cronagrama em andamento
Cronograma em andamento
Cronagrama em andamento

Cronograma em andamento

Relatdrio de avaliacdo
Relatdrio de liges aprendidas
Processo concluido no Project

para atuarem nas

imp.

Data
mar/21
abr/21
abr/21
mai/21
Jul/21

out/21

Jjan/22
abr/22
Julf22

out/22
dez/22
mar/23
mai/23

jul/23

set/23
out/23
nov/23
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