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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo
estratégica e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores
Balanceados de Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que
descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em
perspectivas. O objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é
critico para o sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e
acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude,
ensino, pesquisa e inovac¢ao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede
Ebserh para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios
de exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanga, que compreende a contribui¢ao social da empresa, em especial
sobre a ampliagdo da integragao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere
ao aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocdo da
atuacdo integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o
compromisso com o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da
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empresa e Desenvolvimento do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento
da forga de trabalho frente aos desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos,
foram propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovacao
aservico davida e
do SUS

VISAO

VALORES

« Etica. integridade
e transparéncia

= Compromisso com
universalidade.
integralidade e
fortalecimento do SUS

« Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

» Valorizagao do papel social

do trabalho em saude e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

ssfn EBSERH

@ SOCIEDADE

OEO03 Ampliar e qualificar a participagdona  OEO4 Participar da implementacao da
Politica Nacional de Atencao
Especializada e do esforco de reducio
de filas

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao
dos hospitals na rede de atencao a
saude do SUS

‘OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar
rede nacional de cuidados oncologicos

OE15 Promover atuacdo integrada dios hospitais
em Rede

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica  OE18 Promover inovagao e transformacao digital na
da Ebserh Rede Ebserh

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestdo
do trabalho

[‘ ES) DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

1 e dialogo permanentes com de educacao

ferentes vinculos

r 0 engajamento e valorizacao OE2 er jia

dos trak

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, a MCO-UFBA realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria SEI n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede
Ebserh (Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e do Setor de Governanga e Estratégia,
contando com a participacdo de 130 pessoas, entre gestores, colaboradores, docentes e

estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

O processo de elaboracdo do PDE 2024-2028 teve inicio em fevereiro de 2024 com a
criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) para a coordenag¢do do Desdobramento da Estratégia da
Rede Ebserh na MCO-UFBA, composto por colaboradores estratégicos, sendo estes
representantes da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), Geréncia Atencao a Saude (GAS), Geréncia
Administrativa (GAD), e da Superintendéncia (SUP).

A chefia do Setor de Governanca e Estratégia, uma das representantes da
Superintendéncia, atuou como coordenadora dos trabalhos, levando os assuntos referentes a
elaboragdo do PDE 2024-2028 para ciéncia e/ou delibera¢des sempre que necessario nas reunides
do Colegiado Executivo (Colex).

O GT passou a se encontrar regularmente com o intuito de planejar as atividades a serem
desenvolvidas, conforme previsto no Guia de Desdobramento da Estratégia. Seguindo as
orientacoes do Guia foi iniciada a fase 1 — Direcionamento Estratégico, composta por trés etapas:
analise situacional, definicdo da visdo e identificacdo dos macroproblemas.

Desta forma, a primeira entrega solicitada ao GT foi a realizagdo de uma andlise situacional
(apresentada na secdo 3 deste documento). O objetivo desta etapa foi entender o cenario atual
da MCO-UFBA e fornecer subsidios para as préximas etapas, por meio de andlise do PDE anterior,
da percepcdo dos envolvidos (docentes, discentes, reitor da universidade, gestor do SUS), do
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desempenho do contrato SUS, do Acordo Organizativo de Compromisso (antigo Contrato de
Objetivos), do relatdrio do AvaQualis e do Plano Permanente de Providéncias da Auditoria.

Para a concretizacdo da segunda etapa foi realizada a oficina de definicdo da Visdo da
MCO-UFBA, com a participacdo dos membros do Colex e de representantes do GT. A Visdo
produto da oficina foi validada pelo Reitor da UFBA e ajustada conforme sugestdao de membros do
Sistema Universitario de Saude da UFBA (Siunis-UFBA). A Visdo aprovada estd apresentada na
secao 4.1.

A Ultima etapa da fase 1 foi a identificacdo de macroproblemas. Para isto, foi realizada uma
oficina, com duragdo de 8h, que contou com a participacao de 49 profissionais dos diversos niveis
hierdrquicos e vinculos, e de todas as geréncias e da superintendéncia, bem como representantes
discentes, docentes e o Vice-diretor da Faculdade de Medicina da Bahia. Nesta oportunidade,
foram discutidos problemas estratégicos, ou seja, que tém escopo e impacto amplos, complexos e
gue envolvem varias questdes que podem estar relacionadas a diversas areas da maternidade.

A oficina de identificacdo dos macroproblemas foi estruturada de forma a identificar os
problemas relacionados a sete dimensdes, inseridas no contexto dos temas estratégicos:
Assisténcia; Ensino; Pesquisa; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca; Desenvolvimento
Institucional; Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador. Os participantes
foram organizados em subgrupos diversificados, criando um ambiente participativo.

A oficina proporcionou uma ampla discussdo, com contribuicdes de todos os participantes
em cada um dos temas. Cada contribuicdo foi entdo agrupada por nucleo de sentido e um
consolidado dos problemas levantados foi priorizado. Apds as dinamicas de identificacdo de
macroproblemas, foi priorizado um macroproblema para cada tema estratégico.

Em seguida, os participantes foram separados em novos subgrupos (desta vez mais
especializados em cada tema) e foi atribuido um tema para cada subgrupo para andlise das causas
raizes dos macroproblemas anteriormente identificados, utilizando a ferramenta dos 5 por qués.
Ao final do dia de oficina, cada macroproblema com sua causa raiz identificada foi apresentada ao
grande grupo.

Com a conclusao da fase 1, foi iniciada a fase 2 — Planejamento de indicadores e projetos.
Logo, foram formadas equipes especializadas para cada um dos temas visando o aprofundamento
técnico na composicdo das solugdes para os macroproblemas priorizados. Assim, iniciou-se a
realizacdo de oficinas para a construcao do portfélio de indicadores, metas e projetos da MCO-
UFBA.

Cumpre esclarecer que durante as primeiras oficinas os macroproblemas e suas causas
raizes foram rediscutidos pelas equipes de especialistas, verificando a viabilidade de solucdo no
ambito da MCO-UFBA no horizonte do PDE 2024-2028 e a pertinéncias quanto ao direcionamento
estratégico da empresa apresentado no Mapa Estratégico, Plano de Negédcios da Rede Ebserh e
Acordo Organizativo de Compromissos (AOC). Diante deste contexto, houve o refinamento dos
macroproblemas e causas raizes a serem trabalhados, com destaque para o de ensino que foi
ajustado e o macroproblema de assisténcia que foi desdobrado em dois, ambos sem perder a

Plano Diretor Estratégico MCO-UFBA 2024-2028 Pag. 8 de 47



5u5+ b -@%; HUBRASILS”

-_—

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Maternidade Climério de Oliveira — MCO-UFBA

esséncia do que foi discutido na oficina. Desta forma, foram trabalhadas nas oficinas 8
macroproblemas com suas causas raizes (listados na segao 4.2).

Nesta fase foram realizadas 25 oficinas, contando com a participacdo de um total de 81
pessoas. O resultado de cerca de 50 horas de oficinas foi o desenvolvimento de 21 indicadores de
desempenho capazes de apoiar o monitoramento da resolucdo dos macroproblemas e o alcance
dos objetivos da maternidade por meio de metas anuais para cada indicador. Além disso, foram
elaborados 8 projetos e suas entregas que contribuirdo para superagao dos macroproblemas
priorizados, bem como para o alcance da estratégia da Rede Ebserh. Tais projetos subsidiardo o
alcance dos resultados estipulados nas metas anuais dos indicadores do portfélio da MCO-UFBA.

Entre janeiro e fevereiro de 2025, os projetos e indicadores do PDE foram revisados pelos
Grupos de Trabalho de execucdo de cada projeto, buscando o atingimento dos objetivos
estratégicos, alinhamento com o Plano de Negécios 2025 da rede Ebserh, assim como em
atendimento as orientacdes da Administracdo Central. Ao todo foram 10 reunides, totalizando
cerca de 20 horas de trabalho. Apds as propostas de alteragdes elaboradas, os ajustes foram
analisados e aprovados em duas reunides do Colegiado Executivo da MCO-UFBA.

Em setembro e outubro de 2025, durante as reunides quadrimestrais de avaliagdo do
status do portfdlio de projetos e indicadores locais com o Colex foram aprovadas repactuacdo de
prazos no projeto Estratégias de Melhorias para a Gestdo de Leitos na MCO-UFBA. Na mesma
data, em atendimento as orientacdes da Administracdo Central, foi aprovado a criacdo do novo
projeto: Qualificacdo de Praticas de Governanca Corporativa, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade com indicador indice de Aderéncia as Praticas Ebserh - Ambiental, Social e
Governanga, assim como ajustes nas atividades do projeto Promog3ao de Praticas de
Sustentabilidade e Consciéncia Ambiental e acréscimo do indicador de conformidade ambiental
hospitalar.

Seguindo as orientacdes da Administracdo Central, os projetos e indicadores foram
revisados pelos Grupos de trabalho e aprovados pelo Colex no inicio de 2026, resultando na
criacdo de dois novos projetos estratégicos e indicadores. No total, a MCO-UFBA ira executar por
meio do PDE no ano corrente 11 projetos e acompanhar 23 indicadores estratégicos.

O portfélio de indicadores, metas e projetos da MCO-UFBA atualizado, esta apresentado
na se¢ao 4.3.

2 CONTEXTO

2.1 A MCO-UFBA inserida no Contexto Local

A Maternidade Climério de Oliveira (MCO) é a unidade docente-assistencial de Obstetricia,
Neonatologia e Saude Perinatal da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Configurou-se como
maternidade em 1909 e foi inaugurada em 30 de outubro de 1910. Em 1968, a instituicdo foi
incorporada a UFBA por meio do Decreto n2 62.241/1968. Em 2010 passou a fazer parte do SIUNIS
(Sistema Universitario de Saude da UFBA), conforme o Regimento Interno da Universidade. Desde
2013 esta sob gestdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), estatal fundada
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para gerir os Hospitais Universitdrios Federais e administrar recursos do Programa Nacional de
Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf). Estd inserida na Rede de Atencgdo a
Saude (RAS) como unidade de prestacdo de servicos conveniada a Secretaria de Saude do Estado
da Bahia (SESAB), em consonancia com a Politica Nacional de Ateng¢do Hospitalar — PNHOSP.

Desde 2005 é certificada como Hospital de Ensino nas areas de Obstetricia e Neonatologia,
através da Portaria Interministerial n? 115/GM de 18 de janeiro de 2006 e recertificada em
novembro de 2008, através da Portaria Interministerial n2 1170/GM de 26 de junho de 2009. Tem
como finalidade precipua a formagao de recursos humanos para o SUS, ofertando em suas
dependéncias espaco para atividades praticas de graduagao e residéncia nas areas de medicina,
enfermagem, servico social, psicologia, farmacia, fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
nutricdo e odontologia, além de campo de estagios para cursos de nivel técnico em enfermagem.

E campo de pratica para dez programas de residéncia em saude da UFBA, sendo nove
residéncias médicas e uma uniprofissional: Ginecologia e Obstetricia; Pediatria; Ultrassonografia
em G.0.; Genética Médica; Medicina do Trabalho; Radiologia; Endocrinologia; Anestesiologia e
Medicina de Familia; e Residéncia em Enfermagem Obstétrica. Foi aprovado na Coordenacao
Académica de Ensino (CAE) o Programa de Residéncia Multiprofissional em Neonatologia da
MCO/EEUFBA, em junho de 2024.

Na MCO-UFBA s3do desenvolvidas atividades de extensdao, coordenadas por docentes dos
cursos de enfermagem, fonoaudiologia e odontologia.

Com o objetivo de apoiar no desenvolvimento de pesquisa clinica de cardter
multidisciplinar e multiprofissional, a Maternidade conta com o Nucleo de Pesquisa e Inovagao
(NUPI/MCO-UFBA) que oferece suporte aos pesquisadores, docentes e discentes em trabalhos
cientificos.

A MCO-UFBA foi pioneira no desenvolvimento de pesquisas na area de Saude Reprodutiva
e, na década de 70, obteve reconhecimento nacional pelas pesquisas na area de Fisiologia, o que
fez com que a Organizagao Mundial da Saude (OMS) instalasse na unidade o Centro de Pesquisa e
Assisténcia em Reproducdo Humana da América Latina.

Atualmente possui linhas de pesquisa nas areas de Neonatologia (malformacgdes
congénitas; doencas metabdlicas e infecciosas; crescimento e neurodesenvolvimento em
prematuros extremos) e obstetricia (doenca trofoblastica gestacional; infec¢Oes perinatais; pré-
natal de populacdo em condi¢des de vulnerabilidade social; medicina fetal; perdas gestacionais
recorrentes; diabetes mellitus na gestacao; hipertensdao na gestacdao; acompanhamento perinatal
do homem trans).

Considerado hospital de médio porte, tipo especifico de média complexidade, integrou a
Rede Cegonha desde 2011, e atualmente a Rede Alyne, sendo a maternidade de referéncia em
pré-natal de gestacdo de alto risco para os Distritos Sanitarios do Centro Histdrico, Barra/Rio
Vermelho e duas unidades do Distrito Sanitdrio de Brotas. Recebe pacientes da Regido
Metropolitana de Salvador e do interior do estado via Central Estadual de Regulacao.
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E credenciada a Iniciativa Hospital Amigo da Crianca e Cuidado Amigo da Mulher
(IHAC/CAM), participa da Estratégia Qualineo e possui Banco de Leite Humano (BLH), o primeiro
da Regido Metropolitana de Salvador. Inaugurou em 2017 a primeira Casa da Gestante, Bebé e
Puérpera (CGBP) de Salvador, habilitada em 2020, com capacidade para acolhimento de 10
usudrias, entre gestantes, puérperas com recém-nascidos e puérperas sem recém-nascidos. A
CGBP acolhe, orienta, cuida e acompanha pacientes que demandam atencao didria em servico de
salde de alta complexidade, mas ndo exigem vigilancia constante em ambiente hospitalar.

Oferece assisténcia multiprofissional ambulatorial e hospitalar em Neonatologia,
Obstetricia, Endocrinologia, Medicina Fetal, Psiquiatria, Cardiologia, Genética Médica,
Hematologia, Infectologia, Clinica Médica, Oftalmologia, Planejamento Sexual e Reprodutivo,
Enfermagem, Educacdo fisica, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Servi¢co Social,
Psicologia, Nutricdo e Farmacia, além dos Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT).
Conta com Emergéncia Obstétrica 24h com ACCR, Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal
(UTIN), Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional (UCINCO) e Unidade de
Cuidado Intermedidrio Neonatal Canguru (UCINCA).

A Maternidade desenvolve projetos como Método Canguru, Follow-Up e de Assisténcia a
mulheres vitimas de violéncia sexual, com habilitacdo para assisténcia ao aborto previsto em
lei. Oferece atendimento especializado para grupos populacionais especificos ou em situacdo de
vulnerabilidade social, como o Manjedoura (situacdo de rua), Transgesta (pré-natal do homem
trans), Atenas (assisténcia ambulatorial a mulheres em situacdo de abortamento), Apoiar (atengdo
ao aborto previsto em lei); é referéncia para mola hidatiforme, perdas gestacionais de repeticdo e
cuidados paliativos perinatais.

2.2 Historico da Estratégia da MCO-UFBA

No ano de 2015, a Maternidade Climério de Oliveira iniciou a definicdo de sua estratégia
por meio da elaboracdo do Plano Diretor Estratégico (PDE), instrumento construido com base na
metodologia desenvolvida em parceria com o Hospital Sirio-Libanés. Esse Plano possibilitou
padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los,
apresentando-se como um avango na gestao da estratégia.

Nesse contexto, foi firmado um convénio entre a Ebserh e o Instituto de Ensino e Pesquisa
do Hospital Sirio Libanés (IEP), que resultou em visitas e discussGes entre a equipe técnica do
referido instituto e o corpo funcional, docente-assistencial e administrativo da Maternidade para
analise situacional. A metodologia utilizada considerou a utilizacdo de ferramentas do
planejamento estratégico, bem como aquelas dos “Modelos de Referéncia” do IEP, nos quais sdo
trabalhadas as melhores praticas de mercado nas areas de gestdo hospitalar, gestdo da clinica,
humanizacdo da salde, hotelaria hospitalar, compras hospitalares, administracdo econémico-
financeira, gestdao de obras e engenharia clinica. Desta forma, com o apoio da ferramenta Matriz
SWOT, foram priorizados 4 Macroproblemas. Foram, entdo, propostas acdes e atividades,
embasadas por literatura pertinente para consolidacdo da presente proposta de intervencao, a
partir da ferramenta 5W3H. A metodologia escolhida para a elaboracdo do Plano Diretor
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Estratégico contou com a participagdao ativa dos integrantes nas atividades, encontrando as
respostas para seus problemas, por meio de seus préprios conhecimentos e de sua interagdo com
a realidade. O plano encerrou-se em dezembro de 2017.

A partir de 2018, foi iniciada a elaboracdo do novo Plano Diretor Estratégico da
Maternidade, de forma participativa, alinhado ao modelo de Gestdo Democratico adotado pela
Superintendéncia. A atividade contou com a participacdo de 576 funcionarios, por meio de
oficinas e votacdao em links na intranet, onde tiveram a oportunidade de elaborar e escolher as
diretrizes estratégicas da instituicdo. Os colaboradores atuaram também na identificacdo dos
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades em relagdo aos cenarios interno e externo a MCO-
UFBA, o que resultou na elaboracdo de um plano de acdes estratégicas.

Em outubro de 2019, no 12 Encontro de Estratégia e Inovacdo da Rede Ebserh, foi
anunciado pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacao Tecnoldgica que seria elaborado um Guia,
para desdobramento da Estratégia da Ebserh em Rede. Dessa forma, a Empresa passou a ter uma
Estratégia Unica, onde cada HUF da rede busca colaborar com o alcance das metas coletivas.

Nesse contexto, a MCO-UFBA realizou o desdobramento da estratégia de forma integrada
e participativa, com a colaboragdo de 64 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes. Na
ocasido foi criada uma Comissdao para Coordenacdo do Desdobramento da Estratégia da Rede
Ebserh, composta pelas liderancas das Geréncias de Ensino e Pesquisa, Atencdo a Saulde,
Administrativa, e pelas chefias do Setor de Gestdo de Pessoas e da Unidade de Planejamento, com
respectivos suplentes. A Comissdo passou a se encontrar e realizar as deliberagdes,
semanalmente, na reunido do Colegiado Executivo.

Foram realizadas doze oficinas, com grupos de trabalho heterogéneos, incluindo diversas
categorias profissionais e docentes, um total de 52 pessoas. Na primeira etapa aconteceram 7
oficinas para a identificacdo dos macroproblemas, suas causas raizes, bem como solugdes
propostas. Na etapa seguinte ocorreram mais 5 oficinas para a elaboracdo de indicadores
estratégicos, metas e projetos.

Como produto das oficinas foi elaborado o PDE 2021-2023 da Maternidade Climério de
Oliveira, apresentado na se¢ao 3.1.

A implementacdo da nova metodologia no ciclo 2021-2023 apresentou melhorias
significativas no processo de planejamento e execu¢ao do Plano Diretor Estratégico da MCO-UFBA.
Por meio da criagdo, monitoramento e avaliacdo dos projetos e indicadores locais foi perceptivel o
avancgo da maternidade ao realizar a gestdo estratégica.

No processo de elaboracdo do PDE 2024-2028, em campos gerais foi empregada a mesma
metodologia do PDE anterior, aplicando as licdes aprendidas e considerando o Guia de
Desdobramento da Estratégia atualizado disponibilizado pela Administracdo Central.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

A construcdo do PDE 2021-2023 da MCO-UFBA teve como subsidio o Mapa Estratégico da
Rede Ebserh vigente no mesmo periodo, considerando os 5 (cinco) pilares da estratégia:
sociedade; sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. O pilar sociedade é
subdividido em 3 temas: assisténcia, ensino e pesquisa. Desta forma, foi desenvolvido um projeto
para cada tema, totalizando 7 (sete) projetos que fomentaram o atingimento das metas de 13
indicadores, com o objetivo de monitorar a resolu¢ao dos macroproblemas priorizados.

Houve monitoramentos continuos dos projetos e indicadores junto ao Colex da MCO-UFBA.
Os documentos foram analisados quanto ao alinhamento a estratégia e conformidade
metodolégica, detectando oportunidades de melhorias nos projetos e acdes a serem
realizadas para que as metas definidas fossem cumpridas. Dessa forma, houve a construcao da
versao 2 em margo de 2023, e a versao 3 do PDE da MCO-UFBA em outubro de 2023, ambos
aprovados pelo Colex dessa maternidade.

A figura abaixo mostra o Painel de Contribuicao da versao 3 do PDE da MCO-UFBA, onde
constam os indicadores e metas dos projetos e qual valor foi aferido para cada indicador, nos anos
de 2021 a2 2023.

Figura 3
Painel de Contribuicao da Maternidade Climério de Oliveira - 2021-2023
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Metas
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Estratégico 2021 2021 2022 2022 2023 2023 Projeto Prioritdrio
(Plan.) (Exec.) (Plan.) (Exec.) (Plan.) (Exec.)
1 Ta'xa de adesdo pelos Dr!-)fISSIO'n%IIS de 30% 18,9% 50% 2% 70% 3%
saude aos protocolos assistenciais Implantagdo de
Assisténcia L P101 melhorias paraa
my [ERCDEEE DA iEs 40% 55% 60% 7% 70% 65% qualidade assistencial.
Unidades assistenciais da MCO.
Melhorar o ensino, Percentual de preceptores e professores
3 pesquisa, extensdo e a 1c que participaram da Sessdo Clinica 25% 26% 40% 51% 50% 44,5%
B Ensino assisténcia por meio da Multidisciplinar. e Fortalecimento do
'g exceléncia do campo de campo de pratica.
@ prética e gestdo hospitalar 14 Tax.a ?e ?cupagao dos programas de 50% 94,4% 100% 1 100% 100%
eficiente residéncia.
NG bsoluto de trabalh
1 | mero@bsoto 4 frahaihos 15 9 25 25 35 17
cientificos realizados no ano vigente. o -
a . e Incentivo a produgdo
Esatisa Numero absoluto de projetos de pesquisa cientifica da MCO.
1f aprovados pelo Comité de Eticaem 12 12 15 15 20 10
Pesquisa (CEP), no ano vigente.
P tual de Custeio Suportad |
22 creentua de Lusteio suportaco pela 70%  698% 7%  764% 8% 52,9% Implantagio de
Empregar os recursos de Receita SUS. N
N o . metodologia de
o~ maneira eficiente, visando )
Sustentabilidade PR eas Percentual de adesdo ao Plano de P201 monitoramento das
2b  Aplicagdo de Recursos (Contrato de 20% 14,3% 15% 48,2% 10% 16,6% receitas e despesas da

equilibrio da Rede

Gerir com competéncia,

Objetivos).

McCO.

Fortalecimento da

ilidade e t éncia, P tual de efetividade d icagd
G agilehit e UEmEEEE 5, [FeEEnE]cl e R G Em 7 s 7 = e e e
garantindo continuidade entre liderangas e equipes.

das atividades na Rede

comunicagdo
institucional.

Otimizar a operagéo por Percentual de ampliagdo do uso dos

4a . 70% 88% 85% 92% 100% 100%
meio da simplificagdo e médulos do AGHU. Ampliagdo do uso do
Processos e digitalizagdo de paot prontudrio eletrénico do
Tecnologia rocessos, inovagao e P tual de P Priorizad aciente e implantacdo
gi B 3 [T 4p Percentual de Processos Priorizados o G 139 o a a P i G
disseminagdo das Implantados. do método de gestdo por processos.
melhores praticas
Percentual &0 as ativi
= [ erce ttia de adesé&o as atividades de 50% 341% 0% 70% 66% :
. . integragdo. Implantagdo do
Valorizar, capacitar e reter R
Pessoas P501 programa de valorizagdo
os talentos
. . L do colaborador.
5b  Percentual de satisfagdo dos funcionarios. 60% 76,6% 70% 61% 85% 75%

Apesar de algumas metas ndo terem sido cumpridas, como apresentado acima, e dos
percalgos encontrados no decorrer dos projetos, ocorreram ganhos organizacionais para a
Maternidade em todos os projetos. Os ganhos e licdes aprendidas de cada projeto sao
apresentados nos paragrafos que seguem.

O projeto do tema Assisténcia, visou melhorar a qualidade assistencial através da instituicao
de protocolos e integracdo multiprofissional das equipes. O projeto ndo permitiu alcancar as
metas propostas para os 3 anos, porém, com ele foi possivel aprimorar o Pit Stop nas unidades,
melhorar o alinhamento, a comunicacdo e a integracdao entre as equipes. As licdes aprendidas
foram a necessidade de utilizar indicadores precisos e objetivos e a constatacdo de que
correlacionar as metas institucionais ao plano de trabalho dos colaboradores impulsiona
resultados.

O projeto do tema Ensino, “Fortalecimento do Campo de Pratica”, resultou em incentivar as
sessoes clinicas, em envolvimento multiprofissional e na participacdo em eventos cientificos. As
licoes aprendidas foram como o aumento da participacdo em sessdes clinicas integrou
comunidade académica e assistencial, como as metas institucionais no GDC de preceptores
incentivaram a sua participacao e como essa adesao afetou a motivacao de alguns preceptores.

O projeto do tema Pesquisa ambicionava o incentivo a produgao cientifica na MCO-UFBA.
N3o atingiu as metas no ultimo ano, mas logrou éxito em estruturar o NUPI, com suporte integral
a pesquisa, aumento de sessdes cientificas, cursos, bolsas de pesquisa, documentos orientativos e
novos grupos de pesquisa.
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O projeto do pilar Sustentabilidade pretendia a implantagdo de metodologia de
monitoramento das receitas e despesas na maternidade. Apesar de nao ter cumprido as metas
estabelecidas para os dois Ultimos anos, conquistou a implementacao da cultura de planejamento
e nocdo de custos. As licdes aprendidas foram que o planejamento depende de acdes de
conscientizacdo e estimulo para integracdo de todos e que conhecer os custos reais proporciona
um planejamento mais apropriado e seguro.

O projeto do pilar Governanga aspirava o fortalecimento da comunicagdo institucional. Nao
cumpriu as metas de 2022 e 2023, porém obteve o reconhecimento da Comunicagdo como
estratégica para auxiliar nos objetivos institucionais, no uso de ferramentas para apoiar a gestdo e
na percepcao da necessidade de revisar os relacionamentos entre liderancas e equipes. As licdes
aprendidas foram uma necessidade de uma melhor estrutura para a Comunicacdo e de investir
nos veiculos de comunicacao interna e na forma de realizacdo da comunicacdo com determinados
publicos internos.

O projeto do pilar Processos e Tecnologia buscava a ampliacdo do uso do prontudrio
eletronico do paciente e implantacdao do método de gestdo por processos. Com isso, os beneficios
foram o uso do prontudrio eletrénico para padronizar processos e a implantacdo de gestao por
processos. As licdes aprendidas foram que a participacdo crucial da Governancga na solucdo de
impedimentos e na sensibilizacdo da comunidade para cumprimento de prazos, especialmente em
projetos associados ao PDE.

O projeto do pilar Pessoas procurou implantar o programa de valorizacdo do colaborador.
Conseguiu criar e implementar o projeto Talentos Compartilhados, que proporcionou a cria¢gao do
Espaco do Cuidado que traz momentos de reflexdo e bem-estar aos colaboradores da
Maternidade. A aplicacdo da pesquisa de clima 2022/2023, permitiu uma compreensdo do clima
organizacional da MCO-UFBA, gerando um plano de a¢bes para intervir sobre ele, na tentativa de
torna-lo mais favoravel. A licdo aprendida foi sobre a importancia do envolvimento de vdrios
atores para a efetiva execugdo do projeto.

O percentual de execucdo global dos projetos do PDE 2021-2023 ficou em 97%. O
percentual de execugao descricdes dos problemas enfrentados e recomendagdes para melhoria
futura relativas a cada projeto sdo apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 1

Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior

Projeto do PDE % de Descri¢ao dos problemas e de suas Recomendagdes para
conclusao causas melhoria futura
Implantagaode 87% Dificuldade de acesso aos protocolos ~ Maior utilizagdo dos Pit
melhorias para assistenciais atualizados e ndo stop, utilizar a intranet
a qualidade realizagdao de capacitagdo da equipe para divulgagao de
assistencial assistencial nos protocolos de protocolos clinicos e
hipertensao, diabetes e boas praticas  indicadores com acesso
de assisténcia ao parto. mais facil e intuitivo e
adequar os instrumentos
de auditoria clinica dos
protocolos, tornando-os
mais objetivos e voltados
para resultados.
Fortalecimento  100% Inexisténcia de carga hordria Criar mecanismos para a
do campo de reservada para preceptores participacdo da
pratica participarem das sessdes clinicas. comunidade assistencial
nas sessoes clinicas de
forma regular, além de
incentivar a participacao
no acolhimento e
integracdo de residentes e
graduandos como
premissa das atividades
multiprofissionais.
Incentivo a 100% Dificuldade em contabilizar os Priorizar a estruturacao da
producao produtos gerados do projeto de pesquisa com recursos e
cientifica da pesquisa realizado na instituicdo apds infraestrutura, enfatizar a
MCO a finalizacdo dele, pois ndo existe participacdao da MCO-

ainda uma ferramenta eficaz de
cobranca e consulta da
elaboracdo/apresentacdo/publicacdo
destes produtos.

UFBA em editais para
fomentos de Centros de
Pesquisas da Ebserh sede,
buscar indicadores
precisos e expandir
consultoria do NUPI para
outros hospitais
universitarios.
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Implantacdo de  99% O novo contrato com o Gestor SUS Finalizar a negocia¢do do

metodologia de
monitoramento
das receitas e

despesas da
MCO.

local ainda se encontra em
negociagdo. As demais entregas,
como contrato interno de gestao, sao
consequéncias da formalizagao do
contrato,  portanto  tornaram-se
impossibilitadas de serem realizadas,
0 que impactou para nado
cumprimento da meta: Percentual do
custeio suportado pela Receita SUS.

contrato de  maneira
vantajosa para a MCO-
UFBA. Estudar os custos
do hospital para definir
com precisao se o tipo
mais apropriado de
contrato a ser pactuado
futuramente seja o parcial
ou global.

Fortalecimento  100% O baixo engajamento e apoio das Melhorar a comunicagao
da comunicagao liderancgas, assim como o formato de das chefias e equipes
institucional. divulgacdo/aplicacdo da pesquisa investindo em: reunides
realizada refletiram no baixo nimero  periddicas, repasse de alta
de respostas a pesquisa de gestdo, encontros com
efetividade de comunicagao. liderancgas, roda de
conversa, feedback e
presencga no trabalho e
fortalecer canais como e-
mail, MS Teams, SEl e
murais.
Ampliagdo do 100% O amadurecimento do escritorio de Acompanhar as evolugdes
uso do processos mostrou necessidade de do AGHU para o
prontudrio ajustes nas atividades e prontudrio eletronico, se
eletrénico do documentacgdes utilizados, gerando adaptando aos processos
paciente e algum retrabalho e demandando mais padronizados para rede
implantagao do tempo. A meta foi atingida no final da  Ebserh. Dar continuidade
método de vigéncia do PDE 2021-2023. a Gestdo Por Processos no
gestdo por ambito da MCO-UFBA
processos. buscando a maior
disseminacgao possivel do
ciclo para as equipes e
controle efetivo.
Implantagaodo 99% A restrigao de tempo foi a principal Ampliar o Espaco do

programa de
valorizacdo do
colaborador.

dificuldade para a conclusdo do
projeto (pendente a entrega do
projeto programa de integracao)

Cuidado, com edital para
Talentos Compartilhados,
implementar a¢des para
pontos criticos da
Pesquisa de Clima e
implantar um Programa
de Integracao atrativo e
aderente as expectativas
da gestdo e dos novos
colaboradores.
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Além das ligdes aprendidas com o desenvolvimento de cada projeto, pode-se citar pontos
importantes a respeito da metodologia empregada na constru¢ao e monitoramento da estratégia
da maternidade:

e Deve haver alinhamento entre acdo, indicador, meta pactuada e aplicabilidade.
e E crucial identificar indicadores que oferecam uma relagdo custo-beneficio vantajosa,

servindo como referéncia para o alinhamento estratégico dos processos em todas as
areas.

e E essencial estabelecer metas que sejam ao mesmo tempo desafiadoras e alcancaveis,

focadas especificamente no atual ciclo de 5 anos. Estas metas devem ser
estrategicamente

projetadas para posicionar a MCO-UFBA de maneira significativa no cendrio pds-PDE, abordando e
resolvendo eficazmente os macroproblemas priorizados.

e O monitoramento continuo do PDE é crucial para manter os responsdveis engajados e
permitir ajustes ageis caso desvios dos planos ocorram, garantindo assim a execucgao
alinhada aos objetivos. Para possibilitar um monitoramento mais eficaz, devem ser
utilizados modelos de relatdrio mais simplificados.

e E essencial que os gerentes de projeto priorizem em suas agendas o0 monitoramento e a
atualizacdo continua dos documentos do projeto, assegurando a gestdo eficaz e a
integridade das informacdes.

e E necessdrio o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais efetivas para
engajar todos os niveis organizacionais no progresso do PDE, superando a atual
desconexao significativa entre as equipes quanto aos objetivos delineados.

e As reunides regulares entre as chefias das areas e seus gerentes devem focar também
nos indicadores do PDE, promovendo alinhamento entre os objetivos estratégicos,
taticos e operacionais.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A fim de reunir a maior quantidade de informacgGes possiveis e obter uma ampla percepc¢ao
do cendrio atual e expectativas de melhorias dos diferentes publicos da maternidade quanto ao
ensino, pesquisa e assisténcia, varias fontes foram utilizadas: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
SUS, painéis de dados da ouvidoria disponiveis na CGU, relatdrios institucionais produzidos pela
Ouvidoria da MCO-UFBA para a SESAB, Pesquisa de Satisfacdo do Residente de 2023 da rede
Ebserh, pesquisa de satisfacdo dos pesquisadores e docentes realizada pela GEP da MCO-UFBA em
2024, bem como a pesquisa sobre o exercicio da preceptoria para residéncias de 2023. A
percepcdo da UFBA foi obtida apds reunido com o Siunis-UFBA, conforme solicitacdo do reitor.

Assim, foram recebidas contribuicbes da faculdade de medicina, das escolas de
enfermagem e nutricdo, instituto de psicologia e faculdade de fonoaudiologia.
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Dentre todas as fontes pesquisadas, assim como no PDE anterior, foi quase unanimidade a
importancia de investimentos na melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica nas mais diversas
areas da instituicdo. Outras questdes recorrentes foram:

e sentimento de ndo valorizacdo dos preceptores em comparacdo com os docentes;
e falta de ferramentas e incentivos para pesquisa;
e necessidade de melhor insergdo dos alunos na pratica assistencial;

e necessidade de melhorar a comunicagdo multiprofissional, assim como a integragao
multidreas, Universidade e ensino e servico;

e Melhorar os processos de trabalho; e

e Promover educacdo continuada, capacitacdo e parcerias com outras instituicdes de
ensino.

Além disso, os usudrios SUS relataram dificuldade de marcacdo de consulta presencial
(agenda cheia) e dificuldade na marcacao por telefone.

As expectativas da Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB) foram colhidas por
meio de aplicacdo de questionario, sendo apresentado que desejam uma maior integracdo da
maternidade com o Sistema Estadual de Regulacao, através do funcionamento do Nucleo Interno
de Regulagdo 24 horas e devolutivas a Central Estadual de Regulagdo em tempo habil,
aumentando o atendimento as demandas por meio do Sistema de Regulacdo de Urgéncia e
Emergéncia (SUREM). Foi ressaltado o cendrio atual bastante favoravel de alinhamentos entre as
esferas federal e estadual do SUS, além da sugestdo de oferta de mestrado profissionalizante para
melhor qualificar a equipe da maternidade. Os indicadores mais importantes para monitoramento
do gestor local do SUS foram: indicadores de produtividade, taxa de infeccao hospitalar, taxa de
mortalidade materna e perinatal, indice de giro de leito, tempo médio de permanéncia, além do
numero de pacientes regulados via Central Estadual de Regulacdo (CER).

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A instituicdo estabelece um contrato com o Gestor Local SUS, a Secretaria do Estado da
Bahia (SESAB) datado de 2017 e que esta em vias de renovacao.

Atualmente, a maternidade atende com porta aberta, acolhendo usuarios em situacao de
urgéncia/emergéncia e via regulacdo do estado e do ambulatério préprio.

A producdo hospitalar em 2023 foi de 4691 AIH devidamente faturadas e uma taxa de
ocupacao média de 77,22%. A taxa de glosas ficou em torno de 4,96% e ocorreram por motivo de
rejeicdo ou bloqueios do Sistema de Internacdo Hospitalar (SIH). As AIH glosadas foram
reapresentadas e sem prejuizo para a instituicao.

Para avaliacdo da maternidade sdo monitorados 53 indicadores de qualidade distribuidos
com pontuagdo variando entre 1 e 6 pontos, cuja soma maxima é de 100 pontos ou 100% de
alcance das metas pactuadas. Dentre os indicadores de qualidade, 23 sdo indicadores avaliados
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através de visita in loco, totalizando 47 pontos e 30 indicadores sdao pontuados através de andlise
documental enviados para a SESAB no inicio de cada més referente ao més de competéncia
avaliado, correspondendo aos restantes 53 pontos.

Durante o ano de 2023 houve apenas uma (1) visita in loco realizado pelo gestor SUS e os
23 indicadores tiveram suas pontuacdes dadas integralmente, representando 47 pontos. A
pontuacdo ficou acima de 80% significando que de acordo com a tabela de desempenho,
estariamos acima da meta contratual de 80% em todos os meses e, portanto, ndo haveria perda
do or¢camento previsto em contrato para as metas de qualidade.

Pensando no retorno a visita in loco, faz-se necessdrio aten¢do especial para os seguintes
indicadores que tinham sua pontuacao retirada com certa frequéncia e que foram evidenciados na
visita de simulacdo realizada pelos membros da CEAAC:

¢ Descarte de residuo comum nas lixeiras para residuo infectante;

¢ Incentivar o treinamento e capacitacdo dos funciondrios frente ao acidente bioldgico;
e Alta responsdavel multidisciplinar ndo evidenciada no prontudrio;

¢ Uso inadequado do DML,

¢ Expurgo inadequado; e

* Falta de pulseira de identificacdo do paciente.

No que tange as metas ambulatoriais, estas foram cumpridas, de acordo com a
Programacao Fisico Orcamentaria (PFO). No monitoramento da producao ambulatorial feito pelo
Setor de Contratualizacdo (STCOR) da MCO-UFBA, observa-se que existe uma oscilacdo do volume
de producdo ao longo do ano, e que as metas contratuais referentes ao contrato vigente estao
sendo atendidas. Devera ser empenhado um acréscimo significativo para alguns subgrupos de
procedimentos, no que se refere a produtividade ambulatorial quando as metas do novo contrato
passarem a vigorar.

A elaboracdo deste PDE coincide com o momento de renovacdo contratual com a SESAB no
gual os percentuais e metas quantitativas e qualitativas estdo sendo renegociadas pelas
liderancas, e analisadas pela Gestdo, pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato (CAC) e
pelo STCOR a fim de corresponder a produtividade real da instituicao.

Os principais pontos de desafio provenientes da renovacdo contratual consistem na
propria renovacdo do contrato com o Gestor local, no cumprimento mensal das metas
guantitativas e qualitativas pactuadas e na formalizagdo dos contratos internos de gestdo entre a
MCO-UFBA e os setores envolvidos no processo de contratualizacdo a fim de garantir a
responsabilizacdo de todos no alcance das metas propostas, resultando no alinhamento com toda
comunidade da maternidade.
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3.4 Avaliacao da Qualidade da Rede Ebserh

O resultado da Autoavaliagdo Interna da Qualidade (AVAQualis), 42 edigdo, ocorrida no
periodo de 01 de novembro a 18 de dezembro de 2023 na Maternidade Climério de Oliveira
apresentou recomendacdes, das quais destacam-se:

e Incentivar que as areas, além de elaborarem e tramitarem a validagdo dos seus
documentos normativos, promovam capacita¢gdes locais/setoriais para divulgar o
conhecimento entre os proprios colaboradores daquele setor; e

e Instituir o painel de gestdo a vista em todas as unidades do hospital, em conformidade
com o Programa de Gestdo a Vista.

Ressalta-se que até o momento de elaboracdo deste PDE ndo havia sido obtida uma
resposta oficial do Servico de Gestao da Qualidade acerca do relatério da Autoavaliagcdo Interna da
Qualidade. Contudo, o destaque acima baseou-se nos numeros apresentados no Relatdrio
elaborado por esta maternidade, no qual, em relacdo aos percentuais de conformidade dos
requisitos essenciais por Grupo de processos, Categorias e Subcategorias foi o seguinte:

e Os grupos de processos que obtiveram menor alcance de conformidade foram os
PROCESSO PRIMARIOS, tanto DA JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO (40%), quanto os DA
JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE (54%).

Figura 4
4IAUTOAVALIACAD INTERNA DA QUALIDADE - 2023
Tipo de processo g Todos os requisitos gy Requisitos essencials g
A - PROCESSOS GERENCIAIS 66% 74%
B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORMADA DO ENSING E
EXTENSAD 53% 40%
C - PROCESS05 DE SUPORTE A JORNADA DO ENSING E
EXTENSAD 7% 100%
D - PROCESS0S PRIMARIOS - JORMADA DA ASSISTENCIA
A SAUDE 53%
E - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA
ASSISTENCIA A SAUDE 65% 89%
F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E
INOVACAD 100%
G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORMADA DA PESQUISAE
INOVACAD 0%
H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS ADS
PROCESSOS PRIMARIOS 79% 84%
| - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGAMIZACAD 650% 68%

FONTE: Relatdrio 49 AVAQwals MOO UFRA_2023 enviado 18-12-27 (Anexo oo Relatdrio — SEI n? 197202 3/5TGO/SUP/AMED-
UFBA-EASERM, Proceito SEl n?23535.015271/2023-21)

Em um maior detalhamento, na Jornada do Ensino e Extensao destacamos o Treinamento
em Servico dentro da Pratica de Ensino como a subcategoria com 100% de RE ndo conformes. Ja
na Jornada da Assisténcia a Saude que segue o percurso habitual do paciente em uma organizacdo
de saude onde este é admitido, passa por avaliacOes e identificacdes diagndsticas, recebe o
tratamento necessario e sai da instituicdo; as subcategorias que apresentaram maior fragilidade
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nos seus processos essenciais foram: a admissdo e a saida do paciente, com 50% e 29% de RE
conformes, respectivamente.

Na rede Ebserh, os processos primdrios sdo os de assisténcia a salde e os processos do
ensino e extensdo, pesquisa e inovacdo. Os resultados identificados nesta AVAQualis podem ser
atribuidos a multiplos fatores e, demonstram a necessidade e oportunidade de melhoria em
processos que agregam valor direto para os usuarios dos servicos prestados nesta maternidade.
S3ao processos primarios, aqueles que estao ligados a esséncia de funcionamento do hospital, e
gue beneficiam imediatamente aos usuarios.

Portanto, fragilidades em processos primdrios no que se refere a treinamentos do corpo
discente podem repercutir na formacdo destes, tanto nos aspectos técnico, quanto nos
conhecimentos transversais a assisténcia podendo favorecer a profissionais com formacdes
distantes das praticas saude mais seguras para o paciente. Ja fragilidades nos processos da
admissao do paciente, podem dificultar diagndsticos e tratamentos mais assertivos; assim como,
na saida do paciente da instituicdo, podem comprometer o seguimento deste na rede de atencao

a saude.
3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (antigo Contrato de Objetivos) versa sobre a
pactuagdao entre o MCO-UFBA e a Administracao Central da Ebserh sede para o planejamento de
aplicacdo de créditos orcamentarios, conforme as necessidades apresentadas e priorizacdo, com
base em critérios estabelecidos pelas areas técnicas, visando ao atendimento as melhores praticas
de Gestdo, Ensino, Pesquisa e Assisténcia hospitalar de qualidade. Ademais, nessa pactuacdo sdo
definidos objetivos, metas e resultados esperados em cada HUF.

As informacbes de execucdo do Contratos de Objetivos e dos Planos de Aplicacdo de
Créditos Orcamentdrios, pactuados para o exercicio de 2023 entre a Administracdo Central da
Ebserh e a MCO-UFBA sdo apresentados abaixo.

Tabela 2
Contrato de Objetivos e Plano de Aplicagdo de Crédito Orgcamentarios - 2023

Breve comentario sobre o alcance da

Descri¢ao Meta Resultado
meta

Se observou uma curva de melhora
para o indicador taxa de ocupac¢do no
comparativo dos ultimos anos, com a

ressalva que foi vivenciada a pandemia
de Covid-19 nos anos de 2020 a 2022,
Taxa de ocupagado hospitalar 75,00% 75% além do retorno do funcionamento da
maternidade na unidade Nazaré, com
ocupacao gradual dos leitos por conta
de reformas e adequagdes estruturais

nas enfermarias ainda em curso a

época.
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Tempo médio de permanéncia
cirdrgico

2,6 dias

3,32

Tempo médio de permanéncia clinico

8,5 dias

9,52

Considera-se o perfil de pacientes
classificados  como internamento
clinico, que sdo os recém-nascidos das
unidades de terapia intensiva e
convencional neonatal, como bebés de
longa permanéncia e gestantes de alto
risco, além da dificuldade na rede de
atencdo a saude para drenagem dos
pacientes com perfil pediadtrico, como
motivo  principal para 0o nao
atingimento da meta.

Com relagdo aos pacientes
cirargicos, o maior volume é das
cirurgias cesarianas, que tém previsdo
protocolar de alta com 72h apds o
procedimento, superior a meta
estabelecida.

% de respostas validas de residentes
gue responderam a pesquisa de
satisfacdo dos residentes em relacado
ao total de residentes da instituicao

65,00%

PSR-2023
38,2%
Real
42,6%

O numero total de residentes
registrados pela Ouvidoria —EBSERH foi
de 136 com lista divergente do
totalizado pela SGE/GEP/MCO-UFBA de
122 com adesdo total de 42,6%.
Também contribui o fato de o
residente aderir a avaliacdo feita pelo
HUPES e ndo avaliar a MCO-UFBA.

Enviar em tempo oportuno (definido
pela CGC/DEPAS) os registros do Censo
Hospitalar Diario.

353 dias

98%

Meta atingida.

% de cobertura orgamentaria
proveniente da Contratualiza¢do SUS
e de outras receitas proprias do HUF.

80%-90%

71%

E importante destacar que em 2023
houve aumento de teto para
custear as operagdes da MCO-UFBA
de aproximadamente 52%, desse
percentual 75% foram custeados
por fontes complementares e 25%
da receita prépria.

Tempo médio de capacitacdo por
empregado

20h

20,96 hs

Foram 1.315 trabalhadores
capacitados, em 34 eventos dentre
eles: Uso da Plataforma: Banco de

Precos, Gestdo por processos,
Sensibilizacdo do Método Canguru,
Capacitagdao em Comunicacgao de
Noticias Dificeis, Curso sobre
elaboracdo de planilha orcamentdria. O
resultado de 2022 foi de 25,8 horas.
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% de liquidagao do valor estabelecido
em custeio no teto orgamentario do
hospital. (Meta intermediaria:
7,1%/més)

O percentual alcancado de

87,09% 87,09%, equivale a identificagdo

85, 00% Meta que a despesa efetivamente
! Intermediaria | realizada foi linear ao levantamento
7,26%/més | realizado pela MCO-UFBA como

necessario para operacao do HU.

No ano de 2024, o Contrato de Objetivos passou a ser intitulado Acordo Organizativo de
Compromissos (AOC), sendo pactuados os seguintes indicadores e metas:

Tabela 3

Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) - 2024

Area responsavel Area
N° | Administragdao responsavel Indicadores Meta 2024
Central HUF
Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC
1 | pas GAS Taxa 'de Ocupagao > 70%
Hospitalar
2 | DAS GAS Tempo IYIteo de . Mant'er menor ou igual
Permanéncia Hospitalar a 5dias
3 | DAS GAS indice de Giro de Leito maior ou igual 3
Indicadores exclusivos do AOC
Aderéncia entre o valor
1 |VP SUP executado e o valor 80% a 120%
planejado por grupo
2 | DA GAD Relagap de Funcpnarnos 1
(Terceiros) por Leito
E
3 | DAl GAD Cobe.rtura de Estoque de 90 dias
Medicamentos
oo A j=1+j=2>85%;
o on o | dcdecbueiniato |
par & j=4 < 5%
HUF com Tx 2 50% -
. red. 10%;
5 | DAS GAS Taxa de Parto Cesareo (TPC) HUF entre 40% < Tx <
50% - red. 5%
0,
6 | DEPI GEP Pfercen'tu'a!l de vagas . 100% da.s vagas
disponibilizadas por meio do | credenciadas ofertadas
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Area responsavel Area
N° | Administragao responsavel Indicadores Meta 2024
Central HUF
Exame Nacional de no Enare
Residéncia - Enare
Percentual de Preceptores . 0
7 | DEPI GEP capacitados nos HUFs da grr]e:amento de 10% ao
Rede Ebserh
IPLA >= 6,6 — reducao
. . 0 .
3 | pep GAD Nu.mero' de profissionais por | de .10A> a.a. até chegar
Leitos Ajustados ao intervalo entre 5,6 e
6,6
Percentual de Registros , 0
9 | DGP GAD Manuais de Ponto dos Re’dgzw em 10% da .
média do ano anterior
Empregados Ebserh
10 | DOF GAD Taxa de liquidacdo mensal 7%
Maturidade em Seguranca
>
11 DT SUP Cibernética do HUF 20,30
HUF 0% a 29,9% Meta:
50%;
Percentual de saidas com HUF 30% a 49,9% -
12 | DTI SUP sumadrio de alta médica ou Meta: 75%;
Obito preenchido no AGHU HUF 50% a 69,9% -
Meta: 85%;
HUF>=70% - Meta: 99%

Das quinze metas que constam no AOC apenas quatro foram consideradas ndo factiveis.
No entanto, dentre as que foram consideradas factiveis, quatro delas tem ressalvas e desafios a

serem enfrentados.

Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC

O indicador n° 01 refere-se a taxa de ocupag¢ao hospitalar, cuja meta definida é que seja
maior que 70%. Foi considerada factivel tendo em vista que a meta pactuada junto ao Gestor Local

do SUS sobre a taxa de ocupacdo é de 85%. Porém, para atingi-la sera necessario:

e Aumentar a capitacdo de pacientes da REDE para o Pré-Natal de Risco Habitual e Parto

de baixo risco.

e Ajuste no CNES do numero de Leitos da Maternidade, pois constam 2 leitos a mais na
UCINCA, todavia so sera possivel quando ocorrer a assinatura do novo contrato com o
Gestor do SUS.
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e Otimizar a manutencgao preventiva e corretiva da Infraestrutura Fisica das Unidades de
Internagao, de modo a nao provocar bloqueio de leitos hospitalares.

O indicador n° 02 trata do tempo médio de permanéncia hospitalar, com a meta de
manter menor ou igual a 5 dias. Foi considerada nao factivel, pois a média de permanéncia dos RN
é sempre alta, devido ao perfil de pacientes assistidos na Unidades Neonatais (média e longa
permanéncia) e a caréncia de leitos pediatricos na Rede SUS. Hoje o tempo de permanéncia média
hospitalar chega a 7,8 dias. Ainda, foi definido alguns desafios para tentativa do alcance da meta:

e Revisar os protocolos clinicos.
e Otimizar a resolucdo de pendéncias do paciente, para agilizar alta hospitalar.

e Provocar a Rede de Atencdo a Saude no que diz respeito a oferta de leitos pediatricos e
a fluidez das transferéncias dos recém-nascidos que estao fora do perfil de pacientes
neonatais assistidos na MCO-UFBA.

O indicador n°® 03 versa sobre o indice de Giro de Leito, a meta é maior ou igual 3. Foi
considerada factivel, no entanto ha necessidade de reforcar com a equipe a necessidade do
registro, em tempo real, no AGHU das saidas hospitalares.

Indicadores exclusivos do AOC

Em relagdo aos indicadores exclusivos do AOC, os indicadores n° 01 aderéncia entre o valor
executado e o valor planejado por grupo, n° 02 Relagao de Funcionarios (Terceiros) por Leito, n°
03 Cobertura de Estoque de Medicamentos, n° 09 Percentual de Registros Manuais de Ponto dos
Empregados Ebserh foram considerados factiveis e ndo houve observagao da area responsavel.

No que tange a cobertura de estoque de medicamentos atualmente a taxa estd em torno
de 83 dias.

J4 o indicador relacionado a relagdo de funcionarios (terceiros) por leito, nosso percentual
atual é de 1.30. Considerando que a Ebserh nao dispde de alguns cargos, necessario contratacao
de empresa terceirizada para apoio administrativo.

O Indicador n° 04 concerne ao indice de obsolescéncia do parque tecnolégico, com as
seguintes metas, j=1 + j=2 > 85%, j=3 < 10% e j=4 < 5%. Essa meta foi considerada ndo factivel,
tendo em vista as justificativas apresentadas abaixo.

indice de Obsolescéncia - extraido do sistema GETS (Gerenciamento de Tecnologia para Saude)

Disponibilidade Ativados valor (R$) Idade (anos %) Sob contrato
— - (%) ¢ Aqulslqoes (%) & MC (%) ¢ MP (%) ¢ (%) &

96.41% 67.53% 49.33% 62.18% 1.734.887,30 9.647.991,99 39% 29% 30%

Considerando a compra centralizada de demanda de equipamentos médico-hospitalares
na linha materno infantil para o biénio 2024/2025, no qual a MCO-UFBA pleiteia 102
equipamentos.

Ainda, a previsdao de desativacao de 63 equipamentos do parque da MCO-UFBA frente o
grau de obsolescéncia (15 unidades entre 5-10 anos e 48 unidades entre 10-20 anos) e reposicdes
previstas 2024.
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Estima-se para o final dos processos de aquisicao supracitados, os dados apresentados
na Tabela abaixo:

Tabela 4
indice de obsolescéncia

Periodo J1+4J2 13 14
Meta AOC >85% <10% <5%
MCO-UFBA em 06/12/2024 65 % 34 % 1,0%
Projecdao MCO-UFBA 31/12/2024 74 % 25 % 1,0%
Projecdo MCO-UFBA 31/12/2025 78 % 21% 1,0 %

Ou seja, o alcance da MCO-UFBA no que tange ao indice de obsolescéncia é de 74% em
2024, ficando abaixo da meta estabelecida no AOC de 85%. Porém, conseguimos alcangar a meta
j4 < 5%, ficando em torno de 1%.

Cabe salientar que o alcance dessa meta depende do teto orgamentdrio disponibilizado
para a Maternidade. Sabe-se que no momento foram disponibilizados apenas RS 1.326.121,90
(um milh3o, trezentos e vinte e seis mil, cento e vinte e um reais e noventa centavos) para
aquisicdo de equipamentos, entretanto estd planejado para 2024 cerca de RS 3.528.920,91 (trés
milhGes, quinhentos e vinte e oito mil novecentos e vinte reais e noventa e um centavos).

O indicador n° 05 refere-se a Taxa de Parto Cesareo (TPC), cuja meta é HUF com Tx > 50% -
redugao de 10%. Foi considerado factivel, pois o perfil de pacientes de Pré Natal de Alto Risco tipo
Il (incluindo Medicina Fetal) assistido na MCO-UFBA ocasiona o aumento da necessidade das
interrupgOes protocolares para minimizar os riscos maternos e neonatais = A MCO-UFBA vem nos
ultimos anos em curva de reducdo gradativa da taxa de cesarea, bem como tem pactuado com o
Gestor local do SUS, atingir a taxa de 45% de Parto Cesareo.

Para o alcance dessa meta sera preciso:

e Recompor a equipe de médicos anestesistas através do concurso 2023 e retenc¢ao dos
profissionais ja contratados, para aumentar a oferta de analgesia do parto.

e Aumentar a captacdo de pacientes da REDE para Pré Natal de risco Habitual e Parto de
Baixo Risco.

O indicador n° 06 tem objetivo medir o percentual de vagas disponibilizadas por meio do
Exame Nacional de Residéncia - Enare, a meta é em torno de 100% das vagas credenciadas
ofertadas no Enare. Esse indicador foi considerado ndo factivel, pois atualmente, o processo
seletivo para as vagas de residéncia médica e de enfermagem no estado da Bahia, é unificado e
realizado pela Escola de Saude Publica da Bahia - ESPBA/SESAB. Sendo que a GEP ndo possui
autonomia sobre as decisdes da COREME/COREMU, 6rgdo que regimenta os programas de
residéncia no estado da Bahia.
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O indicador n° 07 remete ao percentual de Preceptores capacitados nos HUFs da Rede
Ebserh, cuja meta é um crescimento de 10% ao ano. Foi considerado factivel, pois de acordo com
a pesquisa sobre o exercicio da preceptoria, 50% dos respondentes ja participaram do PRECEP
SAUDE, e, atualmente, estamos com 38 inscritos no FORPRES deste ano 2024 (indicado pela sede).
Porém como desafio ha a inexisténcia de carga horaria preservada para preceptoria.

O indicador n° 09 medird o percentual de Registros Manuais de Ponto dos Empregados
Ebserh, com meta de reduzir em 10% da média do ano anterior. Hoje a meta esta em torno de
30,25%. Foi considerada factivel.

O indicador n°® 10 refere-se a taxa de liquidagao mensal, com meta em torno de 7%, foi
considerada factivel tendo em vista que nossa meta em 2023 foi de 7,26%.

O indicador n° 12 versa sobre o percentual de saidas com sumario de alta médica ou ébito
preenchido no AGHU, cuja meta é de 85%, considerando que atualmente a maternidade esta com
o percentual de 61,77%. Para melhoria do percentual é necessario aprimoramento no processo
de alta junto a equipe médica para nao acarretar demora para alta administrativa implicando no
tempo de permanéncia. Além disso, hoje esta acordado que ndo é necessaria a alta no sistema
para RN com internagdo Administrativa e esse percentual pode afetar o atingimento da meta.

O indicador n° 08 refere-se ao nimero de profissionais por leitos ajustados e o indicador
n° 11 trata sobre a Maturidade em Segurancga Cibernética do HUF, por serem indicadores novos,
ainda ndo foram analisados pelas areas responsaveis.

3.6 Principais achados e recomendagoes

No decorrer da vigéncia do PDE anterior, o indicador percentual de apontamentos
arquivados foi monitorado. Os indices alcancados sdo apresentados nos graficos abaixo.

Grafico 1

Percentual de apontamentos arquivados

Alcangado
Alcancado 70,75% Alcancado
100% 63,44% 64,10%
50%
Meta Meta
0% 2021 2022 2023
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J& o indicador “média idade dos apontamentos” foi monitorado entre 2021 e 2022,
atingindo os seguintes resultados:

Tabela 5
Média de idade dos apontamentos
2021 2022
Meta Resultado Meta Resultado
<=18 meses | 14,28 meses | <=15 meses | 15,75 meses

Apesar dos resultados alcancados, é necessdrio ressaltar a observacao feita pela auditoria
interna, por meio de Nota Técnica, em 2023:

"A gestdo da MCO-UFBA, finalizou o periodo de avaliagdo do trabalho (janeiro de 2023 a
dezembro de 2023) com 134 (cento e trinta e quatro) apontamentos pendentes, sendo 48
(quarenta e oito) com a situacdo de Ndo Atendidos e 86 (oitenta e seis) com a situacdGo de
Parcialmente Atendidos, ainda no periodo de avaliacGo do trabalho, foram avaliados como
Atendidos 19 (dezenove) apontamentos, o que demonstra a necessidade da gestdo da MCO-UFBA
implementar controles, buscar melhorias, bem como a eficiéncia operacional e além da
conformidade perante a legislagdo".

Desta forma, considerando que as métricas estabelecidas foram consistentemente atingidas
no periodo de 2021 a 2023, é importante destacar que, por vezes, os humeros podem nao
demonstrar integralmente a realidade da situagdo. Nesse contexto, foi essencial realizar uma
avaliacdo minuciosa de cada apontamento, considerando seu nivel de complexidade e os riscos
potenciais que podem afetar as operagdes da MCO-UFBA.

Com o intuito de identificar quais apontamentos demandam solucdo imediata para evitar
riscos prejudiciais as atividades, os apontamentos foram categorizados e assim, identificados os
classificados como de ALTA PRIORIDADE, listados na tabela abaixo:

Tabela 6
Apontamentos de ALTA PRIORIDADE

QUANTIDADE CATEGORIA RESUMO DESCRITIVO

Verificacdo da compatibilidade de carga horaria de

27 Acumulo de cargo e . ,
profissionais com mais de um vinculo de trabalho.

Necessidade de atualizacdo do quantitativo de
leitos no CNES, acompanhar os indicadores
gualitativos, prevenir glosas em AlHs, regularizar o
custeamento de procedimentos ndo
contratualizados e negociar ajustes de valores
recebidos da SESAB, além de estabelecer um
normativo interno para a Comissdo de
Acompanhamento da Contratualizacdo (CAC) e
formalizar contratos internos de gestdo entre a
MCO-UFBA e os setores envolvidos no processo de

15 Contratualizacao
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contratualizagao.

Apurar irregularidades no cumprimento de carga

N hordria e registros de frequéncia das chefias, escalas
Apuragado de

11 I de trabalho, registros manuais de
responsabilidades
ponto, pagamento de horas extras e contratos
terceirizados.
Situagdes que envolvem valores pecuniarios
recebidos indevidamente por empregados; bens
materiais de consumo emprestados a outras
L unidades hospitalares com risco de ndo devolugao,
11 Dano ao erario . . . L
pagamento de insalubridade sem o devido mérito,
auséncia de glosa devida em servicos e
necessidade de apurag¢ao administrativa para as
medidas disciplinares e de ressarcimento ao erario.
Profissionais contratados para o enfrentamento ao
01 Desvio de fungao | Covid 19 e que foram utilizados em outras frentes
de trabalho.
Fazer valer os requisitos do Decreto n.2 1.590/95,
relacionado ao cumprimento da carga hordria de
01 Relatério CGU 40 horas semanais, excepcionados 0s casos
amparados por decisao judicial ou legislagao
especifica.

3.7 Resultados do Diagndstico de Conformidade Ambiental

Em dezembro de 2024 foi aplicado aos hospitais da Rede um questiondrio com 114
perguntas por meio do Microsoft Forms. Esse formulario de diagndstico ambiental foi estruturado
em duas se¢des: caracteriza¢dao e conformidade.

O Diagnostico de caracterizagao, contendo na primeira secdo 14 questdes com opgdo de
reposta de "sim" ou "ndo", qualificava o Hospital e subsidiava a avaliacdo do diagndstico de
conformidade. A segunda secdo, contendo 100 perguntas, abordou a conformidade ambiental do
hospital, verificando o atendimento as leis e aos compromissos voluntarios definidos na Politica
Ambiental da Ebserh. Essa secdo do diagndstico examinou 8 temas cruciais nos hospitais. Cada
guestdo dessa secdo admitiu as respostas “Conforme”, “Ndao Conforme” e “Nao Aplicavel”, que se
basearam na execug¢do e comprovacao da execucdo das atividades investigadas.

A partir das respostas apresentadas da secao de Diagndstico de Conformidade, calculou-se o
Percentual de Conformidade Ambiental Hospital (PCAH), na qual a MCO-UFBA obteve o seguinte
resultado:

Tabela 7
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Percentual de conformidade ambiental
Tema MCO-UFBA Rede
PCAH 53,2% 61,0%
PCAH Administrativo 43,8% 50,5%
PCAH Prevengao e
71,4% 69,0%
seguranga
PCAH Técnico
. 25% 66,9%
Hospitalar
PCAH Agua 50% 57,2%
PCAH Esgoto 50% 64,6%
PCAH RSS 56% 69,4%
PCAH GEE 0% 7,0%
PCAH Certificacao
. 50% 27,1%
Ambiental

O resultado mostra um desempenho da Maternidade (53,2%) abaixo da média nacional

(61,0%).

Dentre as principais ndo conformidades encontradas estao:

Auséncia de responsavel técnico e plano de gestdao ambiental;

Falta de licenciamento ambiental, alvaras sanitarios e de bombeiros;
Inexisténcia de Plano de Logistica Sustentavel (PLS);

Falhas de
aproveitamento de dgua e segregacao de residuos;

em controle emissOes, gestdo de residuos, armazenamento,

Auséncia de inventario de gases de efeito estufa e certificacbes ambientais.

As ndo conformidades identificadas sdo oportunidades de melhoria, orientando a
redefinicdo de metas e acOes estratégicas voltadas ao aumento da conformidade ambiental e a
consolidacdo de praticas sustentdveis.

Com base nas recomendacdes apresentadas, a Maternidade ira direcionar esforcos para
aperfeicoar processos de licenciamento, gestdo de residuos, uso racional de recursos naturais,
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eficiéncia energética e compras sustentaveis, de forma integrada a este Plano Diretor Estratégico
(PDE).

3.8 Resultado do levantamento de praticas de Governanga Corporativa,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade da Rede Ebserh

Entre maio e junho de 2025 foi realizado um levantamento de praticas de Governanga
Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade da Rede Ebserh. Em outubro de 2025, a
Administracdo Central divulgou o relatério que apresenta o desempenho do MCO-UFBA a respeito
dos itens deste instrumento de verificacdo desenvolvido pela Rede Ebserh. O objetivo foi
identificar o nivel de aderéncia do hospital a essas praticas e orientar melhorias.

A Tabela 1 traz o calculo do Percentual de conformidade das praticas de Governanga,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social (IAPE-ASG) obtido pela Maternidade e permite uma
comparacao com os dados de desempenho da Rede.

Tabela 8

Percentual de conformidade das praticas de Governanga, Sustentabilidade e Responsabilidade
Social do HU e Rede

EIXO DIMENSAO MCO-UFBA Rede
ORGAO DE ADMINISTRACAO 40% 25%
ETICA E INTEGRIDADE 0% 17%
GOVERNANCA _
GESTAO DE RISCOS 0% 13%
TRANSPARENCIA 53% 60%
SAUDE DO TRABALHADOR 100% 80%
RESPONSABILIDADE SOCIAL ™5\ ERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO 30% 21%
SUSTENTABILIDADE CONFORMIDADE 0% 8%
IAPEASG 35% 31%

As analises apontaram lacunas documentais, de registro e de comprovacdao, mais do que
auséncia de praticas. Dessa forma, o relatdrio serve como um instrumento orientador, indicando
onde consolidar processos, formalizar evidéncias e alinhar praticas ao Guia de Governancga,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade da Rede Ebserh.

As ndo conformidades identificadas foram utilizadas como subsidios para criar um projeto

de governanca na Maternidade.
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3.9 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pela MCO-UFBA considera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:

<https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios>.

Foi

realizada com base em cada objetivo e projeto estratégico, considerando as metas dos indicadores
propostos no Plano de Negdcio da Rede Ebserh, conforme apresentado abaixo:

Cod.

Tabela 9

Objetivo Estratégico

Projeto Estratégico

Analise dos Desafios Frente ao Plano de Negdcios da Rede Ebserh

SOCIEDADE
(Assisténcia)

Ampliar e qualificar a
participacao dos

Qualificacdo do
cuidado prestado
pelos HUF na Rede

OEO1 | hospitais na rede de . ~
. s . SUS, em articulacao
atencao a saude do .
com o Ensino,
SUS . ~
Pesquisa e Inovagao
Cuidado de
egs . ualidade, integral,
Qualificar o cuidado Q &
OEO02 . seguro e
hospitalar i
longitudinal,

integrado em Rede

Principais desafios

Otimizar os indicadores
estratégicos
considerando os
parametros
contratualizados,
garantindo o ensino e a
assisténcia integral de
qgualidade aos usuarios
da Maternidade.

OEO03

Ampliar e qualificar a

participa¢do na rede

nacional de cuidados
oncoldgicos

Desenvolvimento da
Rede Oncolégica da
Ebserh

N3o se aplica a MCO-
UFBA

OEO04

Participar da
implementacao da
Politica Nacional de

Atencao
Especializada e do
esforgo de reducdo
de filas

Implementacao de
processo de gestao
de filas de cirurgia
eletiva dos HUFs
integrado com o
gestor

N3o se aplica a MCO-
UFBA
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Aprimorar as Insuficiéncia de
OEO5 condigbes de ensino Qualificacao dos infraestrutura fisica
e os cenarios de espacos de ensino adequada ao ensino e
pratica aos cenarios de pratica.
Atualmente, o processo
seletivo para as vagas de
residéncia médica e de
. enfermagem no estado
Consolidar o Exame . 8 P
] da Bahia, é unificado e
Nacional de .
Residéncia (Enare) realizado pela Escola de
Qualificacdo e Saude Publica da Bahia -
como forma e -
OEO06 rioritiria de institucionalizacdo | ESPBA/SESAB. Sendo que
Ff do Enare a MCO-UFBA nao possui
ingresso nos .
autonomia sobre as
programas de -
residéncia do pais decisbes da
SOCIEDADE i COREME/COREMU,
(Ensino) érgdo que regimenta os

programas de residéncia
no estado da Bahia.

Apoiar o processo de oA
Inexisténcia de carga

ualificacao dos Valorizagdo do (.
OEO07 9 § .C horaria preservada para
docentes e dos Ensino .
preceptoria.
preceptores
Acelerar a tramitacao
Qualificar o Qualificagdo da para aprovacao das vagas
OE08 dimensionamento e | oferta de programas | solicitadas para o
oferta de vagas de e vagas de programa de residéncia
residéncia residéncia multiprofissional em
neonatologia.
Criar um ambiente Estruturagdo da O maior desafio para
favoravel ao atuagdo em rede alcangar os objetivos
SOCIEDADE . g. . ~ g, . :
o) OE09 | desenvolvimento em | (pesquisa, inovagao estratégicos e metas
d rede de pesquisa, e avaliagao estabelecidas para a

inovagao e avaliagao tecnoldgica em pesquisa é a diferenca de
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de tecnologias em
saude

saude): articulagao

para definicdo de
diretrizes e
prioridades

maturidade e estrutura
entre os diversos HUFs
da Rede, sendo que as
metas estabelecidas
serdo iguais para todos.

Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga

Contribuir com a

Instituicdo da
Comunidade de

A falta de profissionais
com perfil de

OE10| estratégia de saude | Desenvolvimento desenvolvimento
digital para o SUS Colaborativo do dificulta a atuagao em
AGHU melhorias para o AGHU.
Para a consolidagao
eficiente de um modelo
de Governancga é
primordial a defini¢do
e clara e bem estruturada
Instituicdo do de papéis e
Aprimorar o modelo modelo de P p
responsabilidades de
OE11 de governanga governanga . .
. . cada area, garantindo
corporativa da Rede | corporativa da Rede N
transparéncia, controle e
Ebserh .
monitoramento para a
gestdo, direcionando
para um avango na
maturidade da Gestao
por Processos.
Implementag&o da Gerenciamento
Politica Ambiental | adequado de residuos,
coleta seletiva e
Promover da Ebserh reaproveitamento de
sustentabilidade P pua representam
OE12 ambiental e g P

responsabilidade
social em Rede

Ebserh para Todas e
Todos

grandes desafios diante
dos problemas
estruturais que temos
pela antiguidade do
prédio.
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Prevenir e enfrentar

enfrentamento a
todas as formas de

Programa de

conscientizagao eficiente
da caracterizacdo de
assédio na organizacao,

E necesséria a

OE13|o0 assédio e a .
s - pois diante de tantas
discriminagao assédio e de .
discriminacio demandas, sera um
¢ desafio atendé-las dentro
do prazo.
O grande desafio estd na

conclusdo da execucgdo
das obras de melhorias

Implementar
melhorias na
infraestrutura e nas
condigdes de
trabalho com foco na
assisténcia, no
ensino e na pesquisa

OE14

Desenvolvimento
Institucional

Plano de
Investimento — PI
2024-2027

para a infraestrutura,

tendo em vista a
existéncia de apenas
metade do orgamento
disponivel para a
completude da obra. E
até mesmo, a
incompatibilidade de
funcionamento do
hospital em algumas
etapas de execuc¢do da
obra.

Promover atuacao
integrada dos
hospitais em Rede

OE15

Integra Rede Ebserh

O maior desafio esta no
conhecimento de boas
praticas e acOes exitosas
dos outros HU, bem
como o estabelecimento
de acordo de cooperacao
entre os HU que sejam

efetivos.
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OE16

Fortalecer o
reconhecimento da
imagem publica da

Ebserh

Comunicacgao Total
Ebserh

O maior desafio estd no
fortalecimento de um
modelo de comunicagao
gue incentive a producdo
de publicidade positiva.

OE17

Desenvolver
capacidade
institucional em
gestao hospitalar

Desenvolvimento do
Centro de Estudos
Avancados em
Gestdo Hospitalar
(CEAGH-Ebserh)

O maior desafio estd na
promogao de capacitacao
e reciclagem dos
gestores atuais no que
tange a gestao
hospitalar.

OE18

Promover inovagao e
transformacao digital
na Rede Ebserh

Estratégia de
transformacao
digital da Rede

Ebserh

Limitacdo técnica da
equipe do TIC, na qual
ndo ha desenvolvedores
capaz de elaborar
instrumentos necessarios
para os processos de
trabalho da gestao

Incorporacgdo da
visao ATS no
processo de

planejamento e

expansdo de saude
digital

hospitalar. Bem como,
sistemas atuais
desatualizados e
limitados o que ndo
permite inovagao.

Sustentabilidade
Financeira

OE19

Promover eficiéncia
nos processos de
gestao do trabalho

Reestruturacao dos
processos de gestdo
do trabalho

Aprimorar o processo de
gestdao de banco de horas
realizado pela chefia
imediata e conscientizar
os empregados sobre o
dever de cumprir a carga
horaria contratual.

OE20

Ampliar e diversificar
as fontes de
financiamento

Qualificacdo da
oferta de servicos
assistenciais
compativeis com a
sustentabilidade
financeira dos HUFs

O maior desafio é a
atualizacdo do valor e
guantitativo dos servicos
da contratualizacdo de
acordo com os CUSTOS
DOS SERVICOS PRESTADOS.
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Diversificacdo de
fontes de
financiamento dos
hospitais

Atualizacdo da
Politica de Compras
Centralizadas/

Compartilhadas
Conciliar o plano de

Aprimorar os .
P compras da Maternidade

processos de

OE21 (prazos) com o
compras e
- cronograma das compras
contratagdes .
centralizas.
Construcdo da
Politica de Contratos
de Servigos de
Terceiros
Promover escuta e
didlogo permanentes | Fortalecimento do
OE22 com trabalhadores, didlogo com os O maior desafio esta na
em seus diferentes trabalhadores e baixa ades3o dos
vinculos e entidades sindicais colaboradores a
. representacdes participagdo das
Desenvolvimento esquisas e acdes de
do Trabalhador pesq N ¢ ,
promogao a saude e
Promover o Instituicdo de mteragogs que sao
OF23| engajamentoe Programa de promovidas pela
valoriza¢do dos Reconhecimento e Instituicao.
trabalhadores Valorizacdo
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Desenvolver

- Programa Integrado
estratégias de & 5

de Educacdo

OE24 educagio
ermanente e Permanente e
P i Continuada
continuada

4 ESTRATEGIA DA MCO-UFBA

4.1 Declaragao de Visao da MCO-UFBA
A nova Visdao da MCO-UFBA para 2024-2028, aprovada pelo Colex, que passa a vigorar é:

Ser uma maternidade universitaria de referéncia regional na assisténcia,
ensino, pesquisa, extensdo e inovacao, contribuindo efetivamente para o

SUS e aderente as transformacdes sociais.

A visdo foi definida reiterando o compromisso da MCO-UFBA com a formagdo de
profissionais qualificados para a assisténcia a populacdo no Sistema Unico de Saude, desde a
graduacdo até a pds-graduacao, estando atentos as mudancas sociais, vulnerabilidades na saude e
garantias dos direitos dos cidaddos. A maternidade tem o ensino, a pesquisa, a extensdo e a
inovacdo como elementos norteadores da nossa pratica em favor da sociedade, da universidade e
do SUS.

4.2 Macroproblemas

Abaixo s3o apresentados os macroproblemas priorizados, sua causa raiz e a proposta de
solucdo identificada durante as oficinas com os especialistas, separadas pelos pilares estratégicos.
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Tabela 10
Macroproblemas relacionados por Pilar Estratégico

Descricao do Causa Raiz do Proposta de Solugao
Macroproblema Macroproblema
—_ Dificuldade na Subaproveitamento  Otimizar as agendas ambulatoriais,
(1} 3 . . .
2 gestdo de agendas das agendas conforme capacidade instalada, garantindo
@ ambulatoriais. ambulatoriais. o cumprimento das metas contratuais.
(7]
2 Sistematizar os processos de trabalho a fim
< o . ~ . .
> Dificuldade de Auséncia do de otlrplzar a gdestao de leitos, gara.ntlndo 0
E gestio de leitos. protocolo de gestdo Fumprlnlento as metas con_tratu.a|s.>, com
ki de leitos. integracdo das equipes multiprofissionais e
e fortalecimento do Nucleo Interno de
(7] ~
Regulacdo (NIR).
o Dificuldades no Faltam a¢bes para Promover ac¢Oes para qualificar e favorecer o
5Ty . . . .
s 2 exercicio da favorecer o exercicio  exercicio da preceptoria na MCO-UFBA.
.g 2 preceptoria. da preceptoria.
Ll
S =
Falta de incentivo Baixo reconhecimento  Aumentar o interesse em realizar
o — para realizar da importancia e valor  pesquisas na MCO-UFBA.
= 2 pesquisas. da pesquisa para o
> .
E 3 desenvolvimento da
§ S instituicdo e da
melhoria da qualidade
assistencial.
v = alta de clareza nas alta de priorizagao nstitucionalizar a cultura da gestao por
s Falta de cl Faltadep o Instit I ltura da gestdo p
89 § atribuices que para a gestdo por processos, expandindo o uso da
— m .
5 —~ & cabemacadasetor. processos. metodologia de Mapeamento de Processos
© o]
§ 2 § de Negdcios da Rede Ebserh abrangendo
S % S toda a cadeia de valor da Maternidade
O E o Climério de Oliveira.
e <
Deficiéncia de A infraestrutura Reestruturacao fisica da MCO-UFBA para
infraestrutura para fisica atual ndo atender as necessidades atuais, bem como
g _ as areas comporta as demandas e ampliacdo de servicos
o 0 administrativa, intervencoes para restados a rede assistencial e de ensino e
£ ¢oes p p
o . . . .
G assistencial e de atender as areas esquisa, de modo a adequar as hormas
pesq q
° 3 . . .. . .
S - ensino e pesquisa. administrativa, vigentes.
c . .
g g assistencial e de
a ensino e pesquisa, se

adequando as
normas vigentes.

Dificuldade na Falta de

gestdo de custos. sensibilizacdo e
capacitagdo das
areas na gestao de
custos.

Sustentabilida
de Financeira

Aprimorar os dados produzidos pelos
Centros de Atividades (CA) com o intuito de
obter melhor exatiddo dos custos.
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S . Falta de valorizagao Falta mapeamento, Promover o reconhecimento e valorizagao
== e reconhecimento levantamento e dos colaboradores da MCO-UFBA.

£ '£° do colaborador. pesquisa para que

£ 8 sejam realizadas

E E acbes mais

g 2 especificas.

4.3 Portfolio de Projetos da MCO-UFBA

O Portfdlio de Projetos da MCO-UFBA foi elaborado contendo um corpo de indicadores,
metas e projetos alinhados aos objetivos estratégicos da Rede Ebserh e apoiado no conjunto de
macroproblemas, causas raiz e solu¢des propostas, desenvolvidos durante as oficinas.

A escolha dos indicadores seguiu as orientacdes do Guia do Desdobramento da Estratégia
de forma a ser especifico, mensuravel, alcancdvel, realista e temporal. Cada indicador teve uma
meta definida para o ano de 2026, com base nas informac¢des de cada drea.

Os projetos locais foram elaborados considerando as necessidades da MCO-UFBA, os
macroproblemas identificados e partiram da analise de escopo para atender a solugcdo de alto
nivel. Um conjunto de macroatividades foi proposto e ordenado, ora temporalmente
sequenciado, quando havia necessidade de encadeamento das ac¢des, ora paralelamente, quando
se tratava de acoes independentes entre si e destinadas a atender partes distintas do escopo do
projeto.

A fim de reduzir as incertezas e facilitar o monitoramento e controle, as macroatividades
foram divididas em pacotes de trabalho, apresentados nas fichas dos projetos divulgadas no site
da Maternidade.

Abaixo s3o apresentadas a lista dos indicadores do hospital, suas metas anuais e os
projetos para 2026, que apoiam o atingimento destas metas no decorrer do ciclo estratégico
contemplado neste PDE.
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Portfélio de Projetos e Indicadores
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Pilar Cod. Objetivo Estratégico Indicador

Taxa de aproveitomento das agendas de consultas ambulateoriais -
medicas

Taxa de aproveitamento das agendas de consultas ambulatoriais -
ndo medicas

rNUmero de exames mensais de ulfrassonografia

Sociedade
(Usudrio) nNUmero de mamografias mensais realizadas

Taxa de Parto Cesareo (TPC)

Taxa de Ocupagde Hospitalar

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar

Percentual de preceptores copacitados

Apoiar e processo de qualificagéo [dice de satisfagdo dos alunes da graduagdo quanto a preceptona

HEmEEsiEE = rEs Tz sl indice de satisfagéio dos alunos do pés-graduagéc quanto o
preceptona
MNimero de consultonias do NUPI

Sociedade
(Estudante e
Docente)

=
5

Criar um ambiente favordvel ao
desenvolvimento em rede de
pesquisa, inovagdo e avaliagdie
de tecnologias em sadde

{Ps : :q' 5;:23;} NOmero de projetos cadastrados no SIG Rede Pesquisa

NOmero de projetos de pesquisa aprovados pelo CEP da MCO-UFBA

Pro er sustentabilidade Percentual de conformidade ambiental hospitalar

ambiental e responsabilidade
social em Rede

Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga

Percentual de redug@o de impressées corporafivas

Aprimorar © modelo de indice de Aderéncia as Praticas Ebserh - Ambiental, Social e
governancga corporativa da Rede Govemanga — (IAPE-ASG)

Acurdcia entre o valor executado e o valer descentralizado de Obras

Desenvolvimento Acurdcia entre o valor executado & o valor descentralizado de EMH

Institucional

e Sustentabilidade
" Financeira

Quantidade de processos estruturados no ano

Percentual dos processos estruturades com resultados gerdos

Quantidade de Centros de Atividades ({CA) revisados

Desenvolvimenta Percentual de percepgéio de reconhecimento do colaboradeor

do Trabalhador

Promover o engajamento e

valorizagéio dos frabalhadores Percentual de percepgdo de valorizacdo do celaborader

su5+ E .éﬂi.

H

i Projeto
2026 !
55%
Estratégias de

75% melhorias para a gestdo
de agendas ambulatoriais
21500 4o MCo-UFBA
>800
=Rl Estratégias de
>=83% melhorics para a gestao
<=5,2 dias € leitos da MCO-UFBA

75%
Qualificagfo e favorecimento
F0%  do exercicio da preceptoria
o0% na MCO-UFBA
30
a2 Valorzag&o da pesquisa na
MZO-UFBA
18
Promogdo de praticas de
71%  sustentabiidode & conscigncia
ambiental na MCO-UFBA
10% Cada folha conta - redugGes
de impressdes na MCO-UFBA
Qualificagéo de pratficas de
70% Govemanga Corporativa,
Responsabilidade Social e
Sustentabilidade
100% ) )
Melhorias na infraestrutura da
100% MCO-UFBA
40 Eoralecimento da gestdo por
s0% Processos ng MCO-UFBA
14 Aprimoramente da gestéo de
custos na MCO-UFBA
75% Desenvolvimento de estratégias
para reconhecimento e
&45%  valorizagdo dos Colaboradores

HUBRASILYY

Area
Responsavel

DCDT

STCOR

SEGE

SGPITS

DLH

SETISD

SEGOV

DLIH

SEGOW

SCONT

DIVGP

Aprovado pelo Colex da MCO-UFBA em 25,/02/2026



5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O planejamento estratégico da MCO-UFBA segue o modelo proposto no Guia de Desdobramento
da Estratégia da Rede Ebserh, que divide a gestdo estratégica em 3 fases, conforme a figura a seguir.

Figura 5
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Ap0ds executar as duas primeiras fases da metodologia: Direcionamento Estratégico e Planejamento
de Indicadores e Projetos, conforme apresentado neste documento, o passo seguinte é definir como sera
realizado o Monitoramento, Controle e Replanejamento durante a execucdo dos projetos na MCO-UFBA e
o0 acompanhamento dos indicadores priorizados.

O objetivo da fase 3 é garantir que a documentacdo dos indicadores e projetos, componentes do
PDE, estejam atualizados e monitorados com vistas a subsidiar a tomada de decisdao da alta gestdo da
maternidade para se preciso propor mudancas necessarias ao andamento adequado do PDE.

O Gestor do Portfélio de Indicadores, Metas e Projetos do PDE (Chefe do Setor de Governanca e
Estratégia-SEGOV) deve orientar e monitorar periodicamente os gerentes dos projetos do PDE com o
objetivo de manter as informacGes das fichas de acompanhamento dos projetos (eventos, indicadores e
riscos dos projetos) atualizadas.

Para afericdo dos indicadores e coleta das informacdes atualizadas sobre o andamento dos
projetos locais, os gerentes de projeto deverdo encaminhar essas informacdes até o dia 10
(bimestralmente dos projetos e dos indicadores conforme periodicidade de andlise definida na ficha do
indicador) via processo SEl ao SEGOV. Apds isso, o gestor do portfélio, ird consolidar as informacdes
recebidas a cada 4 (trés) meses e ird elaborar o relatdrio consolidado do PDE para apresenta¢do ao
Colegiado Executivo.
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Ao final de cada ano, havera uma apresentacao Plano Diretor Estratégico 2024-2028 dos resultados
dos projetos, onde podera ocorrer o replanejamento de republicacdo do PDE a depender das atuais
necessidades da nova realidade vivenciada. Cada gerente é o responsdvel pela apresentacdo das
informacgdes de seu respectivo projeto.

Além disso, o Gestor do Portfélio deve orientar os Gerentes de Projeto a realizarem reunides de
monitoramento de seus projetos junto as equipes de execug¢do, assim como orientar e garantir que os
cronogramas dos projetos estejam atualizados no Project For The Web em project.microsoft.com.

A operagdao dos cronogramas no MS Project ficard sob a responsabilidade de cada gerente de
projeto durante todo o ciclo estratégico, com o suporte do Setor de Governanga e Estratégia, que fard o
monitoramento dos projetos locais.

O Gestor deve monitorar as alteracbes que gerem impactos no documento do Plano Diretor
Estratégico, além de programar e comunicar ao Colegiado Executivo da Maternidade sobre a necessidade
de revisdo e republicacdo de versdo atualizada do PDE.

Ao final do ciclo sera realizado o encerramento do PDE com o objetivo de elaborar um diagndstico
sobre toda trajetéria do PDE, analisando as entregas realizadas, discutindo os resultados alcangados frente
as metas pactuadas, listando os beneficios e as licGes aprendidas.

5.2 Modelo de Comunicagao

O modelo de Comunicacdo do PDE 2024-2028 da MCO-UFBA estabelece as condi¢bes para o
desenvolvimento da comunicagdo interna e externa da instituicdo, de modo a organizar e divulgar
conteudos relativos ao PDE, assegurando a efetiva pertinéncia das informacgdes e, assim, fortalecendo a
sensacdo de pertencimento e o compromisso participativo da comunidade interna, ao mesmo tempo em
gue consolida a imagem da instituicdo junto ao publico externo.

As acOes e estratégias utilizadas para a comunicacdo referente a este PDE se pautam em uma linha
metodolégica coerente com os objetivos propostos e diretrizes estabelecidas pelo préprio PDE. Serdo
estruturadas ac6es de Comunicacgdo, definidos Canais de Comunicacao, estabelecidos a Periodicidade e o
Cronograma de Comunicacdo. Para tal, é imprescindivel estabelecer fluxo livre de comunicagdo entre as
instancias envolvidas na elaboragdo do PDE e a Unidade de Comunicag¢ao Regional 1.

O modelo de comunicagao do PDE 2024-2028 da MCO-UFBA tem como objetivos fundamentais:

e Promover o acesso as informacdes relativas ao Plano Diretor Estratégico 2024-2028, alinhadas as
demais atividades institucionais;

o Definir acdes e estratégias de comunicacao para divulgacdo ampla junto a comunidade interna, de
forma a conscientiza-las sobre a importancia de sua participa¢cdo no PDE 2024-2028;

e Estabelecer o cronograma de execuc¢do das acdes e estratégias de comunicacao;

e Divulgar amplamente, inclusive para o publico externo, a importancia do PDE para a instituicao.
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O publico-alvo do modelo de Comunica¢do do PDE 2024-2028 é toda a comunidade interessada nos
servicos oferecidos pela MCO-UFBA, segmentado em publico interno (colaboradores e comunidade

académica da MCO-UFBA) e publico externo (comunidade em geral).

As acbes de comunicacdo planejadas e os relatdrios de acompanhamento para o atual ciclo do PDE
podem ser observadas na tabela a seguir, onde estdo discriminados: o objeto de mensagem, a origem, o
destino, canal e forma, e periodicidade.

Tabela 12

Lista de Itens de Comunicacdo da Gestdo Estratégica na MCO-UFBA

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.

Divulgacao do PDE Comunicagao Publico externoe  Site, intranet e A cada
Regional interno outros meios atualizac¢do (no

digitais minimo
anualmente)

Relatério de Gerente do SEGOV Documento em Quadrimestral

Acompanhamento de Projeto Na MCO- meio digital

Projeto Local UFBA

Relatdrio de Responsavel pelo  SEGOV Documento em Quadrimestral

Acompanhamento de indicador meio digital

Indicador Local

Relatdrio de Chefe do SEGOV Colegiado Documento em Quadrimestral

Monitoramento do PDE Executivo meio digital

(indicadores, metas e

projetos locais)

Relatdrio de Colegiado - Vice-Presidéncia Documento em Quadrimestral

Monitoramento do PDE Executivo da Rede Ebserh meio digital

(indicadores, metas e
projetos locais)

- Reitoria da UFBA

Divulgacao dos relatérios
de monitoramento

Comunicagao
Regional/ SEGOV/
Superintendente

Colaboradores

Site, intranet, roda
de conversa com a
superintendente

Anual

Divulgacdo de cada
Projeto

Gerente do
Projeto/
Comunicagao
Regional

Colaboradores

Site, intranet,
comunicagao face a
face e outros meios
digitais e fisicos

A definir com
Gerente do
Projeto (de
acordo com
necessidade)

Plano Diretor Estratégico MCO-UFBA 2024-2028

Pag. 45 de 47



susmgm N B, HUBRASILY
Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Maternidade Climério de Oliveira — MCO-UFBA

Publicacdo/RevisGes/Atu  Colegiado - Vice-Presidéncia Sempre que
alizagdes no PDE Executivo da rede Ebserh deliberado
- Reitoria da UFBA pelo Colegiado
- Site da MCO- Executivo
UFBA

5.3 Calendario

As reunides de acompanhamento dos projetos e indicadores locais visam analisar periodicamente o
desempenho, a fim de permitir que todos os agentes envolvidos possam estar inteirados e engajados com
a evolucdo dos projetos e indicadores, e, consequentemente, do mapa estratégico, além de favorecer a
tomada de decisdo tempestiva, garantindo transparéncia do processo e permitindo a retomada de
percurso em caso de mudancas ocorridas durante o exercicio.

Tipo de reuniao

Avaliagao do status
do projeto

Avaliagao do status
do portfélio de
projetos e indicadores
locais

Avaliagdo do
desempenho anual do
portfélio de projetos
e indicadores locais

Tabela 13

Calendario de Reunides de Acompanhamento do PDE

Principais
envolvidos

Gerentes dos
projetos locais
(GPs) e gestor do
portfélio (SEGOV)

Gestor do portfdlio
(SEGOV), GPs e
Colex

Colex, Gerente de
Portfolio e GPs

Objetivo da reuniao

Alinhar o andamento
de cada projeto do
portfélio do hospital.

Apresentar o resultado
do portfélio de
indicadores e projetos,
consolidado em nivel
executivo.

Apresentar o
desempenho anual do
portfélio e os avancos
obtidos em relagao aos
indicadores locais, além
de avaliar/aprovar as

Frequéncia

Bimestral. Podera ocorrer
em maior frequéncia, de
acordo com a necessidade
do projeto.

Quadrimestral (janeiro ou
fevereiro/maio/setembro).

A reunido de status de
janeiro deverd ser em
conjunto com a avaliagdo de
desempenho e revisao dos
projetos, que podera se
estender até final de
fevereiro.

No més de janeiro ou
fevereiro subsequente ao
ano de execucao.
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revisdes dos projetos.

O calendario acima proposto é essencial para permitir a troca de informagdes e o
acompanhamento do desempenho dos projetos ao longo do exercicio do PDE. A MCO-UFBA podera
realizar outras reunides e envolver outros agentes no processo, visando melhorar a eficiéncia do processo.

Ao longo do exercicio do PDE, podem ocorrer riscos que afetam os objetivos do projeto ou que
impactam os indicadores e as metas previamente estabelecidas. Quando isso ocorre, torna-se necessario o
replanejamento do projeto, a fim de ajustar a nova realidade vivenciada. Uma vez identificada a
necessidade de replanejamento do projeto ou revisdo dos indicadores locais, o Gerente de Projetos e o
Gerente de Portfélio devem revisar o projeto considerando sua contribuicdo aos indicadores locais
relacionados, em conjunto com especialistas no tema.

Cumpre esclarecer que o replanejamento do projeto pode ocorrer a qualquer momento. Ja a
alteragdo de indicadores e metas, quando necessaria e justificada, devera ser realizada até o final do més
de fevereiro de cada ano.

Ap0ds ajustes, o Colegiado Executivo da MCO-UFBA deve deliberar a publicacdo da nova versao do
PDE. Toda documentacdo do PDE e seus anexos devem ser atualizados e publicados no site da
Maternidade.
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