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ASSUNTO DA REUNIAO

Horario: 13h
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Assunto:

PARTICIPANTES:
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Carla Aline Pereira Francisco
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DISCUSSAO/ENCAMINHAMENTOS:

DISCUSSAO

1. Discussdao sobre o curso preparatorio para os novos integrantes da comissdo. Verificou-se que o curso deixa a
desejar para quem nao possui nenhuma experiéncia sobre o assunto.

2. Modelo de e-mail para agendamento de reuniao e conciliacdo. Discutiu-se a possibilidade de envio do e-mail sem
revelar a parte envolvida e o teor do assunto. A comissao considerou que essa abordagem gera ansiedade na pessoa
alvo da reclamacao, devido a falta de transparéncia.

3. Diferenca entre reclamacao e dentncia, e o que pode originar uma ou outra. A comissao trata apenas de assuntos
relacionados a reclamacgodes no ambito de assédio.

ENCAMINHAMENTOS

1. Solicitar a SEDE a melhoria do curso, especialmente para os novos integrantes da comissao, incluindo temas que
abordem a vivéncia pratica do mediador e do conciliador.

2. Verificar se a pratica de envio de e-mail com os dados para as partes relacionadas a reclamacao estd de acordo com
as praticas de conciliagdo e mediacao.
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SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Maria Jacinta Pereira Veloso, Coordenador(a) da Comissao,
assinatura Substituto(a), em 21/08/2025, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,

eletrbinica

do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
Seil Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Aziz Yokoshiro, Membro da Comissao, em
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eletronica de 8 de outubro de 2015.



Seil Documento assinado eletronicamente por Adriana Vieira da Costa Zulauf, Membro da Comissao, em
bt {B 21/08/2025, as 14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539
eletrbnica de 8 dﬁ Q]!L]]brg de 2“]_ 5

Referéncia: Processo n? 23535.004804/2023-40 SEI n® 52525357



