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Orientação para solicitação de Ordem de Serviço de Equipamento 
Médico-hospitalar ao Serviço de Engenharia Clínica da Maternidade 

Climério de Oliveira - SEC/MCO-UFBA via sistema GETS 

 

Usuários ainda não cadastrados no sistema GETS, favor entrar em contato conosco pelo ramal 9291   
ou e-mail jorge.azevedo@ebserh.gov.br. Os usuários já cadastrados, devem seguir o procedimento detalhado 
a seguir: 

Usando um navegador web, acessar o sistema GETS no endereço https://gets.ceb.unicamp.br 

Fazer login conforme cadastro realizado no sistema. Em geral, o login costuma ser o e-mail institucional 
completo, conforme exemplo abaixo: 

 

Se houver problema com acesso/senha, entrar em contato com nossa equipe pelo ramal 9291 ou e-mail 
jorge.azevedo@ebserh.gov.br 

 

Acesse o Menu Solicitações para abertura de ordem de serviço de manutenção corretiva. 

 

https://gets.ceb.unicamp.br/
mailto:jorge.azevedo@ebserh.gov.br
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Os campos de preenchimento obrigatório são identificados com “ * ”. 

O campo Solicitante já vem preenchido com os dados do usuário logado, sendo possível atualizar o 
telefone/ramal. 

 

O equipamento deve ter cadastro no sistema e pode ser identificado mais facilmente pelo número de 
patrimônio (digite como está na placa de patrimônio, com letras, barras, etc.). Se necessário é possível localizar 
o equipamento também por número de série, ou modelo, ou marca. Certifique-se de que o equipamento 
digitado é realmente o desejado. 
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O sistema mostrará a unidade e órgão do cadastro do equipamento. Caso o equipamento não esteja nesse 
setor, você deverá alterar a informação nessa tela, digitando o seu código de órgão (p/ex 3698 - UNCII) 

 

 

 

Para equipamentos com atendimento na unidade de saúde, preencher corretamente a Localização Física dele 
com Unidade, Andar, nº de sala e manter o campo Localização como “US”.  

Identificar se o equipamento se encontra em funcionamento ou parado. 

Indicar o nome do responsável pelo equipamento (usuário que opera o equipamento, ou que detectou o 
defeito, para caso o técnico necessite tirar alguma dúvida de uso). 

Indicar o(s) sintoma(s) que o equipamento apresenta, podendo fazer múltipla seleção usando a tecla <ctrl>, e 
podendo completar a informação com texto no campo “Informações adicionais”. Lembre-se de que quanto 
mais conseguir especificar o problema apresentado pelo equipamento, mais ágil poderá ser o serviço da 
equipe de manutenção. 

Ao clicar no botão “Solicitar Abertura de OS”, se todos os dados estiverem corretos, o sistema fornecerá o 
número da OS. Identifique esse número no equipamento, especialmente quando o equipamento for enviado 
ao SEC.  

 



 

 
Solicitação de Ordem de Serviço  

ao Serviço de Engenharia Clínica via sistema GETS  
 

01/07/2021  4 / 4 

 

 

Caso alguma informação esteja faltando, ou se houver problemas com o cadastro do equipamento, o sistema 
apontará o problema como no exemplo apresentado a seguir: 

 

Qualquer dúvida na abertura de OS, especialmente em relação à identificação do equipamento, entre em 
contato com o SEC/MCO-UFBA no ramal 9291 ou nos e-mails jorge.azevedo@ebserh.gov.br ou 
felipe.ssouza@ebserh.gov.br. 

mailto:jorge.azevedo@ebserh.gov.br
mailto:felipe.ssouza@ebserh.gov.br

