
ELOGIO

RECLAMAÇÃO

SUGESTÃO

DENÚNCIA

SIMPLIFICAÇÃO

SOLICITAÇÃO

ACESSO À
INFORMAÇÃO

ELOGIO

RECLAMAÇÃO

SUGESTÃO

DENÚNCIA

SIMPLIFICAÇÃO

SOLICITAÇÃO

ACESSO À
INFORMAÇÃO

Fale aqui: ___________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

VAMOS CONVERSAR?
Olá! Este é mais um canal que disponibilizamos para receber a sua opinião. Basta
preencher e depositar nas caixas de manifestação distribuídas nos andares ou na
sala da Ouvidoria. 

O que você deseja registrar? 
(Marque com um X o tipo de manifestação)

Tudo pronto? Agora basta expor sua manifestação. Registraremos no Fala.Br/CGU
(Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação) e, caso haja identificação
de contato, você receberá a confirmação e uma resposta conclusiva em breve.

Utilize o verso
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   Atenção! De acordo com o Decreto 9.492/2018, apenas reclamações e
denúncias poderão ser registradas de maneira anônima. Nesses casos, você não
receberá resposta. Mas não se preocupe, seu registro será tratado.
Quer receber uma resposta? Basta registrar alguma forma de contato, como e-
mail (preferencialmente) e/ou telefone.  
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denúncias poderão ser registradas de maneira anônima. Nesses casos, você não
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de contato, você receberá a confirmação e uma resposta conclusiva em breve.

Nome: ____________________________________________________________________________________

E-mail: ____________________________________________________________________________________

Telefone: ____________________________________________              Data: ______/______/_______
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Telefone: ____________________________________________              Data: ______/______/_______
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Ao preencher esse formulário, você está ciente de que:
I) a Ouvidoria irá registrar a sua demanda no Fala/Br, para dar início à busca por uma resposta,
obedecendo às orientações das Leis 12.527/2011 e 13.460/2017; 
II) a Ouvidoria irá compartilhar os seus dados pessoais APENAS se for necessário e
EXCLUSIVAMENTE com as áreas envolvidas na busca por uma resposta;
III) a Ouvidoria NÃO fornece a terceiros informações de pacientes, exceto aos representantes
legais devidamente identificados.
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Outras formas de contato:

Agradecemos a sua participação!

ATENÇÃO: Os hospitais universitários da Rede Ebserh são totalmente públicos, 100% SUS e NÃO realizam
nenhum tipo de atendimento particular ou por convênio. Qualquer desconfiança, procure a Ouvidoria!

http://falabr.cgu.gov.br 
(ou através do QR code ao lado)

Caixas de Manifestação 
Portaria Principal, Ambulatório, Portaria de
Internamento, Alojamento Conjunto,
Recepção da Emergência Obstétrica.

Tel: (71) 3283-9200

ouvidoria.mco@ebserh.gov.br
ouvidoria.mco@ufba.br

Atendimento presencial:
De segunda a sexta-feira - 8h às 16h
Rua do Limoeiro, 137, Nazaré
Salvador - BA CEP: 40.055-150
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https://www.google.com/search?sa=X&bih=789&biw=1600&rlz=1C1GCEA_enBR935BR935&hl=pt-BR&sxsrf=AOaemvL1SJ0vwE2wGlScu5xlOw17FzbMug:1643128524279&q=Edif%C3%ADcio+Parque+Cidade+Corporate&ludocid=16391354105525074224&gsas=1&lsig=AB86z5XyEhuH7jwB8T3sqx6Aiigi&ved=2ahUKEwizuongqs31AhUkqJUCHXr2BlYQ8G0oAHoECDcQAQ
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